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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA CONTRACTACIO

Expedient: 2444/2026

Assumpte: Licitacié del contracte de subministrament d'instal-lacid, parametritzacié i manteniment d’'un sistema d’informacié
que permeti la gesti6 integrada dels Recursos Humans

1. Normativa aplicable

El present informe de necessitat i idoneitat del contracte s'elabora de conformitat amb
I'establert als articles 1, 28 i 116 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del
sector public (en endavant LCSP).

2. Antecedents.

Actualment I'Ajuntament d’Abrera té contractat el servei de gestié integral de Recursos
Humans, realitzant de manera interna la gestid i elaboracié de nomines i assegurances
socials i gestio de personal.

La tramitacié i gestio de tots els expedients, actes i documents que integren el sistema
retributiu, Hisenda i de seguretat social del personal de I'Ajuntament requereix de la
dedicaci6 plena de personal técnic degudament qualificat a més de la destinacié de mitjans
técnics amb un programari especialitzat i adient.

3. Necessitat i idoneitat del contracte.

El contracte amb el proveidor actual finalitza el proper dia 31 d’agost de 2026, cal portar a
terme la licitacio per contractar el subministrament i manteniment d’'un nou programa abans
d’aquesta data, per poder realitzar els serveis previs de migracio de dades i parametritzacio
(durada estimada de dos mesos) abans de la data de finalitzacié del contracte actual.

Per aquest motiu es considera oportuna la licitacié d'un contracte de subministraments amb
una durada de 3 anys amb possibilitat d’'una prorroga de durada d’'un any per tal de poder
garantir la prestacio del subministrament durant un termini adequat, el qual no obstaculitza el
sotmetiment periodic a concurréncia.

Es considera, per tant, segons prescriu l'article 116.4.e de la LCSP, que hi ha una clara i
proporcional vinculacid entre I'objecte del contracte i la necessitat satisfeta amb el contracte.

4. Objecte del contracte.

L'objecte del contracte és el subministrament, instal-lacié, parametritzacié i manteniment
d’'un sistema d’'informacié que permeti la gestio integrada dels recursos humans (ndmines,
seguretat social, portal de I'empleat i control de preséencia) de I'Ajuntament d'Abrera
adaptat al marc normatiu legal vigent i que inclogui la migracié de dades, formaci6 i suport
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Ajuntament d'Abrera

d'operacions en cada moment utilitzant les noves tecnologies disponibles.
Les caracteristiques que ha de complir la solucié oferta sén les segients:

e Ha de ser un sistema obert i flexible per gestionar de forma integrada tota la
informacié relacionada amb Recursos Humans complint amb les obligacions i
estandards legals aplicables per ra6 de la matéria que permeti, de forma senzilla,
la implementacio de noves necessitats, i I'actualitzacio de les ja existents.

e Ha de ser un sistema que integri tota la informacié disponible, de manera que tots
els moduls que el componen es comuniquin entre si, segons una filosofia de dada
Unica evitant la informacié duplicada.

e Ha de disposar de mitjans per a la incorporacid de tota la informacio existent en
I'aplicaci6 actual de Gestio de Personal.

El present contracte es troba classificat amb el segient CPV:

1. Pel que fa a la part de subministrament:
- 48000000-8 Paquets de programari i sistemes d'informacio.
- 31711310-9 Sistema de registre de presencia.

2. Pel que fa a la part de serveis:
- 72263000-6 Serveis d'implementacio de programari.
- 72265000-0 Serveis de configuracié de programari.
- 72415000-2 Allotjament d'operacié de llocs web.
- 72910000-2 Copia de seguretat.

5. Divisio en lots.

Per la seva naturalesa, no és possible entendre que les prestacions del contracte puguin
tenir una realitzacié i un aprofitament individual i funcional que permeti la seva execucié de
forma independent atés que els subministraments de les llicencies de programari
necessaries per a la implantacié dels moduls objecte del contracte han d'estar en una
plataforma comuna. A més caldria exigir una coordinacié i planificaci6 global dels
subministraments per a una correcta execucid global de les prestacions que resultaria
desproporcionada per a les finalitats d'interés public que es persegueixen en I'execucio del
contracte, fet que permet concloure que les prestacions no poden ser executades de forma
independent sense menyscabar l'adequada execucié del subministrament i una correcta
assignacio dels recursos publics, proporcionals a la finalitat requerida.

6. Pressupost base de licitacio i valor estimat del contracte (VEC)

El pressupost base de licitacio per als tres anys de durada del contracte i amb uns costos de
formacid, migracié, configuracié i parametritzacié que tindran lloc el primer any, segons els
preus de mercat, és d'un import de 108.125,76 euros, amb un pressupost net de 89.360,13
euros i un import d'IVA de 18.765,63 (21%).

El pressupost base de licitacié per anualitats ordinaries es desglossa en els segiients costos
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directes i indirectes:

CALCUL ANUAL
Costos directes Import €
Materials (40%) 7.538,48 €
Manteniment, incidencies i actualitzacio (17%) 3.203,85 €
Personal (22%) 4.146,16 €
Total costos directes (79%) 14.888,49 €
Costos indirectes Import €
Despeses generals (11%) 2.073,08 €
Benefici empresa (10%) 1.884,62 €
Total costos indirectes (21%) 3.957,70 €
TOTAL DE COSTOS (100%) 18.846,20 €
IVA (21%) 3.957,70 €
TOTAL 22.803,90 €

El valor estimat del contracte és de 108.125,80 euros, el qual es desglossa en:

Any Pressupost net Prorrogues Modificacions Total any

2026* 21.002,06 € - 4.200,41 €  25.202,47 €
2027 18.846,20 € - 3.769,24 €  22.615,44 €
2028 18.846,20 € 3.769,24 €  22.615,44 €
2029 12.564,14 € 6.282,06 € 3.769,24 €  22.615,44 €
2030 - 12.564,14 € 2.512,83 € 15.076,97 €
TOTALS 71.258,60 € 18.846,20 € 18.020,96 € 108.125,76 €

*4 mesos meés formacio, migracid, configuracio i parametritzacio.

7. Imputacio al pressupost municipal.

Aquest pressupost base de licitacio s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de I'objecte del
contracte i anira a carrec dels pressupostos i partides seguents:

Any [Economic Programa Organic Importnet % IVA ImportIVA Import total
2026 20600 9200 206 21.002,06 € 21 441043 € 25.41249€
2027 20600 9200 206 18.846,20 € 21 3.957,70 € 22.803,90 €
2028 | 20600 9200 206 18.846,20 € 21 3.957,70€ 22.803,90 €
2029 20600 9200 206 12.564,14 € 21 2.638,48 € 15.202,62 €
8. Procediment d'adjudicacié
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Ates l'import del contracte, la seva durada i les prestacions que constitueix el seu objecte,
aixi com el valor estimat del contracte i els criteris que serviran per a la seva adjudicacié, es
considera que el més adient és adjudicar aquest contracte mitjancant procediment obert
simplificat.

9. Condicions d'aptitud i de solvéncia técnica, econdomica i financera.
Solvéncia economica i financera

Es podra acreditar per qualsevol dels segilients mitjans:

a. Volum anual de negocis referit al millor exercici dins dels tres ultims disponibles en funcié
de les dates de constitucio i inici d'activitats del empresari i de presentacio de les ofertes per
import igual o superior a I'exigit en I'anunci de licitacio.

b. Justificant de l'existéncia d'una asseguranga de responsabilitat civil per riscos
professionals per import igual o superior a 600.000,00 euros.

Solvéncia técnica o professional

S'haura d'acreditar a través dels seglients mitjans:

a. Una relaci6 dels principals subministraments efectuats de la mateixa o similar naturalesa
que els que constitueixen I'objecte del contracte en el curs de, com a maxim els tres ultims
anys, en la qual se n'indiqui l'import, la data i el destinatari, public o privat.

Els licitadors hauran d'haver realitzat un minim de 5 contractes de caracteristiques similars a
I'objecte del contracte en els darrers 3 anys, és a dir, servei de gestio integral de Recurs
Humans en Administracions Publiques, incloent els moduls descrits en |'objecte del
contracte. L'acreditacié documental sera mitjancant certificats expedits o visats per I'drgan
competent de cada Administracié Publica.

b. Indicacié del personal técnic o de les unitats técniques, integrades o no en I'empresa, dels
gue disposi per I'execucio del contracte, especialment els encarregats del control de qualitat.

En particular, es requerira que els licitadors disposin de persones consultores i
implantadores amb experiéncia demostrable en el servei descrit en els darrers tres anys i
d'una persona directora del projecte amb una experiéncia demostrable amb d'altres
Administracions Publiques dins els darrers tres anys.

c. Mostres, descripcions i fotografies dels productes a subministrar, l'autenticitat dels quals
pugui certificar-se a peticio de I'entitat contractant.

f. Certificats expedits pels instituts o serveis oficials encarregats del control de qualitat, de
competéncia reconeguda, que acreditin la conformitat de productes perfectament detallada
mitjancant referéncia a determinades especificacions o normes tecniques.

En particular, s’ haura de disposar de les seguients certificacions:
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Ajuntament d'Abrera

e Certificaci6 de conformitat amb el Esquema Nacional de Seguridad (ENS)
categoria ALTA.

e Certificaci6 de conformitat amb la norma del Esquema Nacional de
Interoperabilitat (ENI).

e Certificat del Sistema de Gestio de Seguretat de la Informacio. ISO/IEC 27001
e Certificat del Sistema de Gesti6 de Qualitat. ISO 9001
e Certificat del Sistema de Gestio Ambiental. ISO 14001

e Certificat del Sistema Privacy Information Management System. ISO 27701

Es considera que la solvéncia econdomica i financera i técnica o professional requerida és
proporcional en relacié6 amb I'objecte i Iimport del contracte, no resultant restrictiva de la
concurrencia o limitativa de la llibertat d'accés a les licitacions, garantint-se una competencia
efectiva dins les empreses del sector.

10. Criteris d'adjudicacio.

Les proposicions seran valorades d’acord amb els criteris establerts en aquesta clausula i
segons disposa l'article 146 de la LCSP. La puntuacié maxima total sera de 100 punts, que
es distribuiran en funci6 de I'aplicacio del criteri seguent:

Oferta economica (fins a 80 punts).

S’atorgara un total de 100 punts a la millor oferta econdmica presentada per qualsevol dels
licitadors, essent la resta de les ofertes valorades de forma proporcional d’acord amb la
férmula matematica seguent:

Pressupost base licitacid - oferta realitzada
X Puntuacié maxima = Puntuacid resultant

Pressupost base licitacid - oferta més economica

L'oferta més avantatjosa sera la que obtingui una major puntuacioé en aplicacié dels criteris
indicats en aquesta clausula. La puntuacio s’arrodonira a dos decimals.

Si existeix un empat es procedira a realitzar un sorteig entre les ofertes que hagin quedat
empatades en primer terme. Aquest sorteig sera public.

En la valoracio, per determinar que una proposicio no pot ser complerta per ser
anormalment baixa, es consideraran tots els criteris i es contrastaran amb I'oferta a avaluar i
la resta d’'ofertes presentades. Es defineixen els segients limits per a la consideracio
d’'ofertes, en principi, amb valors anormals o desproporcionats:

- Un diferencial de 10 punts percentuals per sota de la mitjana de les ofertes, o en el
cas d'un unic licitador, de 20 punts percentuals respecte el pressupost net de licitacio.
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Si el nombre de licitadors és superior a 5, pel calcul de la mitjana de les ofertes es
prescindira de I'oferta més baixa i/o de I'oferta més alta si hi ha un diferencial superior
al 5% respecte de l'oferta immediatament consecutiva.

Si el nombre de licitadors és superior a 10, pel calcul de la mitjana de les ofertes
s'exclouran les dues ofertes més cares i/o les dues ofertes més baixes sempre i quan
una amb l'altre o totes dues amb la que la segueix tinguin un diferencial superior al
5%.

En relaci6 a les ofertes anormalment baixes s'estara a allo establert a l'article 149 de la

LCSP.

Criteris sotmesos a judici de valor (fins a 20 punts)

a.

Qualitat del suport técnic (fins a 10 punts):

El proveidor ha d'oferir suport agil, resolutiu i continu per tal de minimitzar les
interrupcions operatives.

Indicadors:

- Temps de resposta d’incidéncies menor de 4 hores: 10 punts

- Temps de resposta d'incidéncies d’entre 4 hores i 1 minuti 12 hores: 5 punts

- Temps de resposta d'incidéncies passades les 12 hores: 0 punts

Pla de formaci6 (fins a 10 punts):

L'oferta de formacié a les noves incorporacions ha de ser suficientment agil per
garantir el funcionament per part del personal de la manera més immediata possible.

Indicadors:

Formacié oferta dins els 5 dies segients a la notificacié de la incorporacié del nou
empleat/da: 10 punts

Formacio oferta entre els 6 i els 15 dies seguents a la notificacié de la incorporacio
del nou empleat/da: 5 punts

Formacié oferta passats els 15 dies i abans dels 20 dies segiients a la notificacié de
la incorporacio del nou empleat/da: 2,5 punts

Formacié oferta més enlla dels 20 dies seglents a la notificacié de la incorporacié del
nou empleat/da: O punts

11. Condicions especials d’execucié.

Les obligacions del contractista de caracter especial d’execuci6é seran les segiients:

Altres: El contractista, i tot el personal d’execucio del contracte, hauran de respectar
les prescripcions establertes en la normativa sobre Protecci6 de dades i,
especialment, en I'establerta en la Llei Organica 3/2018, de 6 de desembre, de
Proteccié de Dades de Caracter Personal i Garanties dels Drets Digitals i normes que
la desenvolupin, guardant reserva respecte de les dades o antecedents que no siguin
publics o notoris dels que hagi tingut coneixement amb ocasié de I'execucié del
contracte.

Tindra la consideracié d’encarregat del tractament i se sotmetra a les instruccions
municipals en matéria de mesures de seguretat.
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Finalitzada la prestacio contractual les dades de caracter personal hauran de ser
destruides, comunicant-ho al responsable del contracte.

L'adjudicatari podra incérrer en una infraccié molt greu per I'incompliment de les condicions
especials d’execucio.

12. Garanties

Garantia definitiva per un import del 5% del preu del contracte, IVA exclos.

13. Termini d'execucio

L'execucio del contracte sera de TRES ANYS a comptar des del dia de la formalitzacio.
Hi haura UNA prorroga del contracte per un periode d’'UN ANY.

14. Modificacions del contracte

El contracte es podra modificar en els suposits establerts a l'article 205 de la Llei 9/2017, de
9 de novembre, i en els seglients suposits, fins a un maxim del 20% del preu inicial.

15. Revisio de preus

No es permet la revisié de preus

16. Subcontractacio

Es permet la subcontractacio.

17. Régim especific de penalitats
El réegim de penalitats es regulara pel que disposa l'article 192 i segiients de la LCSP

En els suposits d'incompliment o compliment defectu6s de les obligacions assumides pel
contractista, I'Ajuntament podra compel-lir-lo al compliment del contracte, amb imposicié de
penalitats, o acordar-ne la resolucié.

A) Infraccions contractuals:
Constitueixen infraccions contractuals del contractista les seguents:
1. Infraccions molt greus:

¢ No donar inici a I'execucid de les prestacions contractades.
¢ L'incompliment de I'execuci6 parcial de les prestacions definides en el contracte quan
produeixi un perjudici molt greu.
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La paralitzacio6 total i absoluta en I'execuci6 de les prestacions per causes imputables
al contractista o el seu abandonament.

La resisténcia als requeriments efectuats per I'Ajuntament, o la seva inobservanca,
guan produeixi un perjudici molt greu a I'execucié del contracte.

La utilitzaci6 de sistemes de treball, elements, materials, maquines o personal
diferents als previstos en els plecs, en l'oferta del contractista o en la memoria, 0
insuficients o inadequats per prestar els subministraments, quan produeixi un
perjudici molt greu a I'execucié del contracte.

El falsejament de la informacié facilitada pel contractista als efectes de la valoracio
dels treballs o el falsejament de les prestacions consignades pel contractista en el
document de cobrament.

Incompliment molt greu de les obligacions de tipus fiscal, laboral i Seguretat Social
gue es derivin de I'execucié del contracte.

L'incompliment de les prescripcions sobre senyalitzacio i seguretat de tercers en les
prestacions.

L'incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre
prevencio de riscos laborals.

Les actuacions que, per accié 0 omissio, generen riscos greus sobre el medi ambient
d'acord amb la legislaci6 vigent.

L'incompliment de les obligacions contractuals essencials i de les condicions
especials d'execucio previstes en els plecs.

No disposar el personal adscrit a I'execucié del contracte de la titulacié i/lo formacié
exigida al servei per la normativa sectorial aplicable.

No disposar del personal minim requerit en els plecs durant més de 49 hores de
treball, ja sigui de forma continuada o acumulada.

No donar compliment a les millores o els compromisos oferts a la licitacio.

No prestar les hores de servei convingudes tot i trobar-se obligat de conformitat amb
I'establer als plecs.

Endarrerir-se en els horaris establers per a I'execucié del subministrament durant 36
hores en 7 ocasions o més.

La no reparacio o substitucié del producte defectuds, dins el termini de garantia del
producte, en un termini maxim de 5 dies.

L'entrega de productes o materials diferents als contractats o de qualitats inferiors.
L'incompliment parcial en el lliurament dels productes o materials contractats quant
aguest incompliment sigui valorat en un import de 2.000 euros o superior.

La reincidéncia en la comissio de dos 0 més infraccions greus durant tota la vigéncia
del contracte.

2. Infraccions greus

La resisténcia als requeriments efectuats per I'Administracio, o la seva inobservanca,
guan no estigui tipificada com a molt greu.

L'incompliment de I'execucio parcial de les prestacions definides en el contracte que
no constitueixi infraccié molt greu.

La utilitzaci6 de sistemes de treball, elements, materials, maquines o personal
diferents als previstos en els plecs, en les ofertes del contractista o en la memoria, o
insuficients o inadequats per prestar els serveis, quan produeixi un greu perjudici al
compliment del contracte.

La inobservanca de requisits d'ordre formal establerts en aquest plec i en el de
prescripcions técniques i en les disposicions d'aplicacié per a I'execucié del contracte.
Incompliment greu de les obligacions de tipus fiscal, laboral i de Seguretat Social que
es derivin de I'execucio del contracte.

L'incompliment, que no constitueixi infraccié molt greu, de les obligacions derivades
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de la normativa general sobre prevencid de riscos laborals.

e La suspensio temporal no autoritzada de la prestacioé del subministrament.

¢ No disposar del personal minim adscrit al servei requerit en els plecs durant entre 37
i 48 hores de treball, de forma continuada.

¢ No disposar de la maquinaria minima requerida en els plecs durant més de 72 hores,
ja sigui de forma continuada o acumulada.

e Endarrerir-se en els horaris establerts per a I'execucidé del subministrament durant 36
hores entre 2 i 6 ocasions.

¢ La reincidéncia en la comissié de dos 0 més infraccions lleus durant tota la vigéncia
del contracte.

3. Infraccions lleus:

¢ |Incompliment de I'execucié parcial de les prestacions definides en el contracte que no
constitueixi infraccié greu o molt greu.

e L'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la
normativa de prevencid de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o
molt greus.

L'ocupacioé temporal i indeguda d'espais de domini public.

¢ No disposar del personal minim adscrit al servei o requerit en el plec técnic durant
més de 36 hores de treball 0 menys, ja sigui de forma continuada o acumulada.

e No disposar de la maquinaria minima adscrita al servei o requerida en el plec técnic
durant més de 36 hores o menys, de forma continuada.

e No prestar I'horari de servei tot i trobar-se obligat de conformitat amb I'establert als
plecs.

e Endarrerir-se en els horaris establerts per a I'execucié del subministrament durant 72
hores en 2 ocasions o menys.

L'incompliment parcial de I'entrega dels productes o materials contractats.

¢ Qualsevol incompliment contractual que per la seva intensitat i grau de perjudici

pugui qualificar-se de lleu.

B) Penalitats contractuals:

En cas d'incompliment, I'Ajuntament podra aplicar les penalitats segiients, graduades en
atencio al grau de culpabilitat o I'existéncia d'intencionalitat, la continuitat o persisténcia de la
conducta infractora, la naturalesa dels perjudicis causats i la reincidéncia:

e Infraccions molt greus: multa de fins a un 10 per 100 del preu d'adjudicacié del
contracte o instar directament la resolucié del contracte per culpa imputable al
contractista, si s'aprecia que la sancié no sera suficient per compel-lir a aquest a
esmenar la deficiéncia que la motiva.

Infraccions greus: multa de fins a un 5 per 100 del preu d'adjudicacié del contracte.
¢ Infraccions lleus: multa de fins a un 1 per 100 del preu d'adjudicaci6 del contracte.

La imposicio de penalitats sera independent de l'obligacié del contractista d'indemnitzar tant
a I'Ajuntament com a tercers pels danys i perjudicis que les infraccions que els motiven
hagin causat, i de la no liquidacié per part municipal dels subministraments finalment no
lliurats.

En la tramitacié de I'expedient, es donara audiéncia al contractista perqué pugui formular
al-legacions dins un termini de cinc dies habils i I'drgan de contractacié que hagi efectuat
I'adjudicacio resoldra, prévia I'emissié dels informes pertinents.

C) Abonament de les sancions:
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Ajuntament d'Abrera

Les penalitats imposades seran immediatament executives i es faran efectives mitjancant la
deduccié dels pagaments corresponents que I'Ajuntament hagi d'abonar al contractista. Si
no restessin quantitats pendents de pagaments, es podran fer efectives contra la garantia
definitiva i, si aquesta no arribés a cobrir I'import de la sanci6é, es podra reclamar la
diferéncia per via administrativa de constrenyiment.

D) Mesura cautelar:

Quan el contractista o el personal que tingui al seu carrec incorrin en actes o omissions que
comprometin o pertorbin la bona marxa de I'execucié del contracte, I'administracio li podra
exigir 'adopcié de mesures concretes i eficaces per aconseguir o restablir I'ordre i el ritme
adequats en l'execuci6 del que s'ha pactat.

18. Responsable del contracte.

El responsable del contracte sera la persona que ocupi el lloc de Cap del Servei de Gestid
de les Persones, actualment Esther Navarro Robledo.

Signatura,

’Q“r &

h Abrerm ‘

AOEHDOE -
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