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MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL CONTRACTE LCSP

Assumpte: Memoria justificativa del contracte del Servei d’Atencié a Domiciliaria

ANTECEDENTS

L’Ajuntament de Torroella de Montgri i I'Estartit va iniciar la prestacié del servei d’atencio a
domicili conjuntament amb la prestacié dels serveis socials municipals. Servei que permet
donar resposta a la necessitats de la ciutadania en situacié de risc social i/o dependéncia.
Servei que forma part de la cartera de serveis socials de la Generalitat de forma garantida.

L’aplicacio de la llei de Dependéncia s’estableix un nou dret universal i subjectiu de la
ciutadania que garanteix I'atencié a persones dependents.

Es tracta d’'un servei que promou i fomenta la qualitat de vida a la propia llar.

EXPOSICIO DE LES NECESSITATS DETECTADES | JUSTIFICACIO DE LA SOLUCIO
ADOPTADA

Es fa necessari la prestacié del servei d’assisténcia domiciliaria de I’Ajuntament de Torroella
de Montgri i I'Estartit ja que aquest servei és determina com a prestacio garantida, consistent
en actuacions de caracter personal i actuacions de caracter domeéstic per promoure una millor
qualitat de vida a les persones usuaries en situacions de vulnerabilitat o risc social amb la
finalitat d’atendre les seves necessitats del municipi.

En data 16/07/2026 finalitza el contracte amb I'empresa que presta el servei d’atencié a
domicili.

Mitjangant aquest contracte es gestiona i executa el servei d’atencié domiciliari (SAD) d’acord
el que preveu la normativa sectorial aplicable la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié
de 'autonomia personal i atencidé a les persones amb dependéncia i la Llei 12/2007, d’11
d’octubre de serveis socials i el reglament d’atencié a domicili aprovat per I'ajuntament de
Torroella de Montgri.

JUSTIFICACIO DE LA INSUFICIENCIA DE MITJANS EN CAS DE CONTRACTE DE
SERVEIS

La prestacié d’aquest servei es fa fonamentalment mitjancant personal especialitzat o amb
una titulacié /o formacié especifica, especificada en el plec de prescripcions técniques.
L’Ajuntament de Torroella de Montgri no disposa del recursos propis humans, materials,
técnics de I'Ajuntament fet que no es podien cobrir totes les necessitats de SAD del municipi.
Es fa necessaria la contractaci® d’'una empresa que gestioni el servei d’assisténcia
domiciliaria, ja que des del propi ajuntament no es pot assumir per no tenir la capacitat a nivell
de personal propi per garantir les necessitats que requereix el servei.

OBJECTE

L'objecte del contracte és la prestacié del Servei d’Atencié a Domiciliaria al municipi de
Torroella de Montgri i I'Estartit.
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El servei d’atencié a domicili és el conjunt organitzat i coordinat d’accions que es realitzen

basicament a la llar de la persona i/o familia, dirigides a proporcionar atencions personals,

ajuda a la llar i suport social a aquelles persones i/o families amb dificultats de

desenvolupament o d’integracio6 social.

El servei d’atencié a domicili t¢ com a objectiu potenciar una millor qualitat de vida de les

persones usuaries, potenciant la seva autonomia personal i unes condicions adients de

convivéncia en el seu propi entorn familiar i sociocomunitari, mitjancant la prestaci6 del servei

basic d’ajuda a domicili.

El servei inclou les seglents prestacions:

« Actuacions de caracter personal.

« Actuacions de suport a les persones cuidadores no professionals.

« Actuacions de caracter domeéstic: Neteja i ordre de la llar i neteja a fons o de xoc
(excepcionalment).

Codi CPV: 85320000-8

Aquest contracte té naturalesa de contracte de serveis, d’acord amb l'article 17 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre de contractes del sector public (LCSP) i es troba inclos en I’Annex
IV de la LCSP.

Objecte alineat amb els ODS segiients:

H ODS 1 H ODS 2 H ODS 3 0 ODS 4 JOoDS 5 JODS 6
OJoDs7 JoDSs 8 JODS 9 H ODS10 H ODS 11 J ODS 12
[0 ODSs 13 0 ODSs 14 ] ODSs 15 ] ODS 16 0 oDs 17

Proteccié de dades de caracter personal

mSi ONO

JUSTIFICACIO DE NO DIVISIO EN LOTS

Existeixen, per la naturalesa del contracte, raons técniques de gestid, coordinacio i execucio
del contracte que impedeixen la divisié en lots de 'esmentat contracte, donat que es considera
contraproduent pel risc que la realitzacié independent de les prestacions objecte d’aquest
contracte dificultés la correcta execucié. En aquest sentit, la necessitat de coordinar als
diferents contractistes per a diversos lots podria comportar greument el risc de soscavar
’'adequada execucié del contracte.

També es podria donar que en un mateix domicili es presti tant el servei d’ajuda com el de
neteja i fet que requereix una coordinacio unica per tal d’optimitzar els recursos necessaris
(personal necessari, hores que cal destinar als serveis, horaris).

DURADA DEL CONTRACTE | JUSTIFICACIO. POSSIBLE EXISTENCIA DE
PRORROGUES

El contracte tindra una vigéncia de dos anys, a comptar des de I'inici de les prestacions. L'inici
de les prestacions haura de tenir lloc en el termini de 15 dies naturals, a comptar des de
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’endema de la formalitzacié del contracte, havent-ne d’aixecar la corresponent acta, signada
pel contractista i pel responsable del contracte, per deixar constancia feafent d’aquest fet.

El contracte podra ser objecte de dues prorrogues d’1 any, d’'un any cada una d’elles, La
prorroga s’acordara per I'érgan de contractacio i sera obligatoria per a 'empresari, sempre
que el seu preavis tingui lloc amb 2 mesos d’antelacid.

Quan el venciment del contracte no s’hagués formalitzat pel nou contracte que garanteixi la
continuitat de les prestacions a realitzar pel contractista com a consequéncia d’incidéncies
resultants d’esdeveniments imprevisibles per a I'd6rgan de contractacié produides en el
procediment d’adjudicacid i existeixin raons d’interes public per no interrompre la prestacio, es
podra prorrogar el contracte originari fins que comenci I'execucié del nou contracte s’hagi
publicat amb una antelaci6 minima de tres mesos respecte a la data de finalitzacié del
contracte originari, tal com preveu l'article 29 de la LCSP.

MODIFICACIONS CONTRACTUALS

El contracte podra ser modificat a rad de les segilients circumstancies:

De conformitat amb el que es preveu la Disposicié addicional trenta-tresena de la LCSP en
relacié amb l'article 204 de la LSCP el present contracte podra modificar-se, si I'ajuntament
ho estima oportu, fins a un maxim del 20% del pressupost maxim limitatiu aprovat.

S’estableix la possibilitat de modificar aquest contracte en el suposit que sigui necessari per
'ampliacid de les hores prestades per donar una resposta adequada a les situacions de
necessitat dels diferents usuaris en referéncia amb el servei d’atencié a domicili.

No es considerara modificacié del contracte I'increment d’hores de servei que sigui possible
efectuar, com a consequéncia de les baixes que s’efectuin el licitadors en els preus unitaris,
sempre que no es superi 'import maxim anual del contracte.

Les condicions, abast i limits d’aquesta/es modificacié/ons, seran obligatories pel contractista.
Per a I'aplicacio efectiva de les modificacions i la seva valoracié es tindran en compte el que
estableix el plec de clausules técniques i I'oferta econdmica de 'empresa adjudicataria. El
disposat en aquesta clausula prevaldra sobre qualsevol altra disposicié que pugui diferir del
plec técnic.
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TRAMITACIO DE L’EXPEDIENT | PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO

La contractacié es tramitara de forma ordinaria i el contracte no esta subjecte a regulacio
harmonitzada atés que el valor estimat és inferior a 750.000 € determinat per la Llei 9/2017,
de 8 de novembre, de contractes del sector public.

El contracte tindra, en tot moment i a tots els efectes, la qualificacié de contracte de serveis,
la classificacid segons el vocabulari de contractes publics, CPV té el codi: 85320000-8
(Serveis socials).

PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

El pressupost base de licitacid, entés com a pressupost maxim i limitatiu pels dos anys de
contracte és 264.853,67 €, dels quals 251.916,99 € constitueixen la base imposable i
10.076,68 € constitueixen la quota de I'impost sobre el valor afegit (IVA) tipus impositiu del
4%, tret que el licitador gaudeixi de 'exempcio prevista a l'article 20.8 de la Llei 37/1992, de
28 de desembre que regula I'impost del valor afegit i 2.860 € el cost pels desplagaments.

En aquest cas, ho haura d’especificar a la seva oferta i presentar la declaracié expressa de
trobar-se en aquesta situacié atés que l'aplicacié d’un tipus d’'IVA o altra ve imposat per la
normativa tributaria que resulti d’aplicacié (bé per les caracteristiques de I'empresa o bé pel
producte o servei a realitzar) i no depén de la voluntat dels licitadors.

En 'ANNEX | s’especifica el Preu unitari base de licitacié també, el preu hora servei ordinari i
en cas d’haver-hi hora especial, de forma desglossada.

IMPUTACIO EN EL PRESSUPOST MUNICIPAL

Es fa constar I'existéncia de consignacioé pressupostaria adequada i suficient per fer front a la
despesa derivada del present contracte a la partida pressupostaria 2026.41.23100.22799
(servei d’ajuda a domicili).

L’Ajuntament de Torroella de Montgri compleix amb els principis d’estabilitat pressupostaria i
sostenibilitat financera que exigeix l'article 7.3 de la Llei Organica 2/2012, de 27 d’abril,
d’estabilitat pressupostaria i sostenibilitat financera.

En exercicis posteriors els pressupostos corresponents hauran de preveure I'existéncia de
credit per fer front a la despesa derivada del contracte.

VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

El valor estimat del contracte es fixa en la quantitat de 568.843,42 €, IVA exclos i 599.707,16
€ IVA i quilometratge inclos. Aquest valor estimat és el resultat de I'anualitat prevista i inclosa
la possible prorroga, les modificacions (20%).

El preu d’aquest contracte es formula en termes de preus unitaris referits als diferents tipus
de serveis i s’ha calculat d’acord amb les estimacions de les prestacions del contracte.

El detall del calcul del valor estimat consta a TANNEX 1 d’aquesta memoria justificativa.

REVISIO DE PREUS
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El contracte no esta subjecte a la revisié de preus.

CAPACITAT | SOLVENCIA ECONOMICA | TECNICA (ART. 65-97 LCSP)

La solvéncia econodmica i técnica que cal acreditar, tenint en compte I'objecte del contracte i
import, son les seglents:

1.1 Criteris de seleccio6 relatius a la solvéncia economica:

Els licitadors acreditaran la seva solvéncia economica i financera pels seglents mitjans:

a) Volum anual de negoci: Haver obtingut un valor anual de negoci del licitador o candidat,
que referit a 'any de major volum de negoci del tres ultims conclosos, d’almenys una
anualitat del valor estimat del contracte (és a dir, 142.210,85 €).
El volum anual de negocis del licitador s’acreditara mitjancant certificacié del Registre
Mercantil dels comptes anuals aprovats i dipositats pel licitador, si I'empresari/a esta
inscrit en aquest registre, i si no per les dipositades en el registre oficial en qué hagi
d’estar inscrit/a. Els empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil
acreditaran el volum anual de negoci mitjangant les seus llibres d’inventari i comptes
anuals legalitzats pel Registre Mercantil.
Si per una rad justificada, I'empresari no esta en condicions de presentar les
referéncies sol-licitades, se’l podra autoritzar a acreditar la seva solvéncia econdmica
i financera per mitja de qualsevol altre document que es consideri apropiat per 'organ
de contractacio.
En el cas que el periode transcorregut des de la data de creacié o d’inici de les activitats
de I'empresa licitadora sigui de menys de 3 anys, el requeriment es podra referir al
periode efectiu d’activitat. En el supdsit que sigui menys d’1 any, el requeriment podra
ser proporcional.

b) Tenir contractada i vigent durant el termini d’execucié del contracte 'asseguranca de
responsabilitat civil per a cobrir els riscos derivats amb uns limits minims
d’indemnitzacié de 300.000€ i sense sublimit per la victima.

1.2 Criteris de seleccio relatius a la solvéncia técnica:

1r) D’acord amb l'article 90.1 b) de la LCSP, I'adjudicatari del contracte haura d’indicar el
personal que participara en I'execucié del contracte. L'adjudicatari del contracte haura de
disposar de personal suficient per a desenvolupar el servei objecte de la contractacio i
amb el perfil que es detalla al plec de prescripcions técniques.

Amb aquesta finalitat, els licitadors hauran de presentar un llistat dels/les professionals
que prevegi adscriure al Servei d’atencié domiciliaria per tal que aquest personal
responsable de I'execucio segueixi I'habilitacié professional necessaria per dur a terme la
correcte execucio del contracte, la Resolucié EMT/4403/2025 de 26 de novembre per la
qual es disposa la inscripcid i publicaci6 de I'’Acord parcial del conveni col-lectiu
d’empreses d’atencié domiciliaria estableix que en la resta de contingut no definit es regira
segons estableix el V Conveni col-lectiu d’empreses d’atencié domiciliaria de Catalunya
per als anys 2019 a 2022, codi conveni 79001525011999 — DOGC NUM 8264, de 5
novembre de 2020, que es defineix a I’Annex | Grups professionals del conveni col-lectiu.
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El perfil dels professionals :

A) Personal de servei d’atencié personal - Treballador/a familiar — técnic/ca especialista

d’atencié sociosanitaria, auxiliar de geriatria, auxiliar d’ajuda a domicili.

Els/les

professionals adscrits en aquesta categoria han de disposar de la titulacié reconeguda per
la Generalitat de Catalunya, el cicle formatiu de grau mitja Técnic/a d’atencid

sociosanitaria, o Auxiliar a domicili definit o auxiliar de geriatria en domicili.

B) Personal neteja llar - Auxiliar de neteja a domicili. Els/les professionals adscrites hauran

de disposar del certificat escolar o equivalent.

C) Personal de servei d’atencié a domicili

- Coordinador/a de gesti6. El/la professional haura de disposar de Batxillerat o formacio
professional o cicle formatiu de grau mitja (Técnic/a d’atencid sociosanitaria, treballador/a

familiar, Auxiliar d’ajuda a domicili)

D) Coordinacid técnic/a, titulacié de diplomatura universitaria o grau, en els ambits socials

o de salut, preferentment en Treball Social i/o Educacié social.

Forma d’acreditacio:

S’haura de presentar un llistat dels professionals que s’hagi previst assignar al Servei.

2n) Els licitadors acreditaran la seva solvéncia a través d’una relaci6 dels principals serveis
o treballs analegs efectuats en els tres ultims anys, de la mateixa o similar naturalesa que
inclogui import, dates, i destinatari, public o privat, relacionats amb I'objecte del contracte.
El requisit minim sera acreditar haver executat serveis de similar naturalesa que els que
constitueixen I'objecte del contracte que I'import anual acumulat dels quals I'any de més
execuci6 sigui igual o superior a una anualitat del valor estimat del contracte, és a dir

142.210,85 €.
Forma d’acreditacio:

Els serveis o treballs efectuats s’acrediten mitjancant dos certificats de bona execucio
expedits o visats per '0rgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector
public o; quan el destinatari sigui un client privat, mitjangcant un certificat emés per aquest
o, a falta d’aquest certificat, mitjangant una declaracié de 'empresari; i precisara si es van
executar segons les regles per les que regeix la professid i es van dur a terme
adequadament. Aquests certificats indicaran I'import, les dates, el lloc d’execucié dels

serveis i els destinataris publics o privats.

S’acreditaran, com a minim, tots els certificats suficients corresponents als tres anys
inclosos en la relacié aportada d’aquests serveis o treball realitzats, segons 'establert als
paragrafs anteriors, que entre tots, permeti assolir el minim de solvéncia exigit, en 'any de

major volum de negoci.

En el cas que I'empresa licitadora recorri a la solvéncia i mitjans d’altres empreses, ha
d’indicar aquesta circumstancia en la declaracié responsable i s’estara al que disposa

I'article 75 de la LSCP.

CRITERIS D’ADJUDICACIO, SELECCIO, DEFINICIO, JUSTIFICACIO | FORMA DE

VALORACIO (arts. 145-147 LCSP, millor relacié qualitat-preu)
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Es proposen criteris de valoracié subjectiva i criteris de valoracié objectiva, amb la proporcio
de puntuacié segient:

e 51% criteris amb judici de valor.

e 49% criteris objectius.

A) Criteris subjecte a judici de valor i la ponderacié que se’ls atribueix fins a 51
punts

Aquests criteris es definiran amb la presentacié d’un projecte técnic, que concreti els serveis
objecte d’aquest contracte i els recursos humans dedicats a la prestacido del servei. La
descripcid ha de tenir en compte la seva adaptacio a la realitat a la poblacid, la situacio
geografica i el serveis existents del municipi de Torroella de Montgri i 'Estartit.

La proposta técnica s’haura de presentar en lletra Arial 11 o equivalent, amb interlineat senzill,
amb una extensié maxima de 30 pagines numerades. No computaran a aquests efectes la
portada, I'index ni els annexos o documents complementaris.

La Mesa o I'drgan técnic de valoracié unicament valorara el contingut inclds dins de les 30
primeres pagines de la proposta.

Es podra adjuntar documentacié complementaria annexa unicament com a suport acreditatiu
del contingut inclos en aquestes 30 pagines, perd aquesta documentacié no sera valorada de
manera independent ni podra substituir, ampliar o completar aspectes substantius que no
constin expressament desenvolupats en el cos principal de la proposta.

La puntuaci6 maxima total dels criteris subjectius és de 51 punts, i es desglossa en els
seguents apartats:

A.1) Organitzacio i execuci6 del servei fins a 23 punts
« La descripcié dels procediments, sistemes de gestié i circuits d’actuacié interns pel

desenvolupament del servei en les diverses etapes de l'atencid, des del procés d’inici i
segquiment i fins al tancament. Fins a 5 punts.

Només es valorara la informacié concreta i verificable (terminis, responsables, circuits,
evidencies documentals). Les declaracions genériques de qualitat sense procediment
associat no puntuen.

Rubrica de puntuacio:

0 punts
e No descriu el procés complet (falten etapes clau) o és una descripcio
generica/copypaste sense adaptacié al SAD municipal.
e No identifica responsables ni circuits de decisié/comunicacié.

1 punt
e Descriu les etapes (inici, seguiment i tancament) pero de forma general.
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:f; i Ajuntament de Contractacié
LT Torroella de Montgri
SIGNAT PER NIF. 17212008 Expedient 201073T

Mariona Galceran Ros
12/5/2026

Cap de la unitat de Serveis Socials

e Inclou almenys 1 dels elements seglients: responsables, terminis, documents/registre,
flux d’informacio.
e No aporta evidéncies (models, diagrames, checklists) o sén molt superficials.

3 punts

e Descriu totes les etapes amb circuit operatiu i tragable, incloent com a minim:
o Rols/responsables (qui fa que) i substitucions basiques,
o terminis (p. ex. alta, primera visita, revisioé del pla),
o flux de comunicacié intern (atenci6 directa—coordinacié—direccic),
o registre/documentacio (fulls de servei, incidéencies, informes).

e Aporta almenys 2 evidencies: diagrama de flux, checklists, models de documents,

pantalla/captura d’eina, etc.

5 punts
e Totelde 3 punts, i a més incorpora de forma explicita:
o Punts de control de qualitat (KPI o checks per etapa) i com s’activa la millora,
o gestio de canvis (modificacié d’horaris/pla, urgencies, altes/baixes),
o mecanisme de ftracabilitat (registre d’accions, historial d’incidencies i
actuacions),
o Integraci6 amb requeriments municipals (com es reflecteix el circuit amb
SSBB/responsable del contracte, encara que sigui “intern”).
e Aporta 23 evidencies (minim 1 diagrama + 2 models/registre/eina) i els terminis son
coherents i aplicables.

* La descripcié del procés a la coordinacié dels serveis fins a 7 _punts:

. Coordinacions _internes de I'entitat amb el personal d’atencié directa. Es
valorara el canal, la metodologia, periodicitat, responsable, estratégies i eines de coordinacio.
Fins a 3 punts.

Rubrica de puntuacioé:

0 punts
e No descriu circuit de coordinacié o és generic (“ens coordinarem”).
e No concreta canal, periodicitat ni responsables.

1,5 punt
e Defineix com a minim 3 d’aquests elements: canal/s, metodologia, periodicitat,
responsable, eines, estrategies.
e Pero falta tracgabilitat (registre/actes) o els compromisos sén poc aplicables (sense
terminis clars o sense mecanisme de seguiment).

3 punts
o Defineix complets i coherents els 6 elements:
o canals (p. ex. telefon/Teams/app interna) i quan s’usen,
metodologia (reunions, briefings, supervisié, protocols),
periodicitat minima (quinzenal/mensual segons tipologia),
responsable i substitut,
estrategies (gestié6 de torns, cobertura d’absencies, prioritzacié de serveis
essencials),
eines (planificador, registre d’incidencies, full digital, etc.)

O O O ©

o
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Ajuntament de Contractacié
Torroella de Montgri
NIF: P17212008 Expedient 201073T

4 )
SIGNAT PER

S
Mariona Galceran Ros
12/5/2026

Cap de la unitat de Serveis Social

e | incorpora minim 2 evidencies: agendaf/tipus d’acta, plantilla de seguiment,
captura/eina, check-list de supervisio, protocol de cobertura.

. Descripcid i concrecid del circuit i sistema de comunicacio entre serveis socials
basics i el/la_coordinador técnic/a de I'empresa. Es valorara la proposta de canal de
coordinacioé del coordinador técnic/a amb 'equip professional de serveis socials, la periodicitat
i les persones responsables. Fins a 4 punts.

Rubrica de puntuacio:

0 punts
e No hi ha circuit definit o és una declaracié generica.
e No concreta canals, periodicitat ni responsables.

1,6 punts
e Proposa canal i periodicitat, pero:
o no concreta responsables (empresa i SSBB),
o 0 no defineix continguts minims de la coordinacio (qué s’hi tracta),
o 0 no estableix terminis de resposta.

3 punts

e Defineix un circuit operatiu amb, com a minim:
o canal(s) de coordinacié6 i escalat (ordinari/urgent),
o periodicitat minima (p. ex. reunions de seguiment + comunicacié d’incidencies),
o responsables nominats per rol (coordinador técnic, referent SSBB, substituts),
o terminis de resposta (p. ex. 24/48/72h segons tipologia),
o tracabilitat (registre d’acords, incidencies i actuacions).

e Aporta minim 1 evidencia: diagrama del circuit, plantilla de correu/acta, formulari

d’incidencies, model d’informe.

4 punts
e Totelde 3punts, i amés:

o defineix criteris de prioritzaci6 (serveis essencials/urgencies socials),

o inclou mecanisme de seguiment d’acords (responsable + data + estat),

o incorpora sistema de reporting (p. ex. informe mensual/quinzenal amb
indicadors basics: hores programades/fetes, incidencies, substitucions,
queixes),

o integra la coordinacié amb la gestié de canvis de Pl/pla de treball (altes, baixes,
increments, canvis d’horari).

e Aporta minim 2 evidencies (diagrama + plantilla/registre/informe exemple).

« Es valorara la participacié activa en elaboracid, avaluacié continuada dels plans de treball.
També es valorara I'elaboracié d’informes d’avaluacié que reflecteixin I'avaluacié dels casos,
resultats assolits i propostes de millora. Fins a 1 punt.

Rubrica de puntuacio:

0 punts
e No es descriu cap sistema concret de participacio en plans de treball ni d’avaluacio
continuada, o bé és una declaracio genérica (“farem seguiment’).
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. :E.u \.} prtamenbile Contractacio
R ?» Torroella de Montgri
SIGNAT PER NIF. 17212008 Expedient 201073T

Mariona Galceran Ros
12/5/2026

Cap de la unitat de Serveis Socials

e No defineix cap tipus d’informe, periodicitat, continguts minims o tragabilitat.

0,5 punts
e Es descriu un sistema minim pero incomplet, amb almenys 2 d’aquests elements:
o periodicitat de revisié del pla (p. ex. mensual/trimestral o per canvi de situacio),
o rols implicats (coordinacid, atenci6 directa, SSBB),
o continguts minims del pla (objectius, activitats, indicadors),
o compromis d’informe d’avaluacio (pero sense estructura detallada).
e Aporta com a minim 1 evidencia: esquema/model de pla o d’informe.

1 punt
e Defineix un procediment complet i verificable que inclou com a minim:
o quan i com es fa l'elaboracid/actualitzacié del pla (activacio: alta, canvi,
incidéncia),
o periodicitat d’avaluacié continuada (minim definida per tipologia o risc),
o patrticipants i rols (atenci6 directa + coordinacié + SSBB, amb mecanisme de
recollida d’informacié),
o informe d’avaluacié amb estructura minima obligatoria: situacié/cas, objectius,
actuacions, resultats/indicadors, incidencies, i propostes de millora.
e Aporta 22 evidencies (model de pla + model d’informe / registre de seguiment /
exemple d’indicadors).

* La descripcid del sequiment, supervisio i suport técnic al personal d’atencié directa. Fins a 4
punts.

Rubrica de puntuacio:

0 punts
e No descriu el sistema de supervisié o és generic (“hi haura seguiment”).
e No concreta responsables, periodicitat, ni mecanismes d’actuacié davant incidéncies
0 necessitats de suport.

1 punt

e Descriu un sistema basic amb almenys 2 elements concrets:
o responsable/s de supervisié (rol) i canal de suport,
o periodicitat minima (p. ex. mensual/trimestral o per incidencia),
o tipus d’accions (visites, trucades, reunions, ...),
o registre de supervisio.

e Pero manca un protocol operatiu (qué passa si es detecta un problema) o no aporta

evidencies.

2 punts
e Defineix un sistema complet i aplicable que inclou com a minim:
o responsable de supervisio i substitut,
o periodicitat minima diferenciada (p. ex. alta/primer mes, seguiment ordinari,
casos complexos),
o modalitats de supervisié (presencial/telefonica/digital) i criteris d’activacio,
canal de suport tecnic (incloent franja horaria i temps de resposta objectiu),
o registre/tracabilitat (full de supervisié, incidéncies, accions correctores).

[¢)
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Cap de la unitat de Serveis Socials

SIGNAT PER

12/5/2026

Mariona Galceran Ros

X

Ajuntament de Contractacioé
Torroella de Montgri

NIF: P17212008 Expedient 201073T

e Aporta minim 1 evidencia: plantilla de supervisio, protocol d’acompanyament, circuit
d’escalat.

4 punts
e Totelde 2 punts, i a més inclou:
o pla d’acollida i acompanyament de noves incorporacions (primeres setmanes)
amb checkpoints,
o criteris de supervisio per risc (serveis essencials, dependéncia alta, incidéncies
reiterades),
o mecanisme d’accions correctores i millora (formacié especifica, reassignacio,
reforg, sequiment) amb terminis,
o indicadors de control (p. ex. incidéncies per professional, puntualitat, serveis
no prestats/recuperats, queixes) i com s'utilitzen per dirigir el suport.
e Aporta 22 evidéncies (p. ex. protocol + model de registre + exemple d’indicadors o
diagrama d’escalat).

e La descripcid _de la documentacié i/o _eines de gestid informatiques a utilitzar per la
planificacié del servei, documents interns de tasques, de protocol per substitucions. Fins a 2
punts.

Rubrica de puntuacio:

0 punts
e Descripcié genérica sense concretar funcionalitats ni documents.
e No aporta cap protocol de substitucions o no explica com es planifica/assigna i registra
el servei.

1 punt

e Aporta una proposta parcial amb almenys 2 d’aquests elements:
o eina/s de planificacié (sense marca obligada) i com s’usen,
o registre de serveis (hores programades/fetes, canvis),
o documents interns de tasques (full de servei/checklist),
o protocol de substitucions (circuit basic).

e Aporta minim 1 evidencia: model de document, captura/mostra de registre, esquema

de circuit.

2 punts
e Proposta completa i verificable que inclou:
o planificaci6 amb tracabilitat (assignacio, canvis, motiu del canvi) i registre
d’hores,
o document intern de tasques (o checklist) per tipologia d’atencio,
o protocol de substitucions amb: activacio, prioritzacié (serveis essencials),
temps de reaccio, responsables, registre i comunicacié a usuari/SSBB si escau,
o mecanisme de reporting (exportable o informe) a [I'Ajuntament: almenys
programades/fetes, incidéencies i substitucions.
e Aporta 22 evidéncies (p. ex. model de checklist + protocol de substitucié/diagrama +
exemple de registre o pantalla).

Es valoraran funcionalitats i procediments, no marques comercials; I'’equivaléencia funcional
sera acceptada.
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Ajuntament de Contractacié
Torroella de Montgri
NIF: P17212008 Expedient 201073T

4 )
SIGNAT PER

S
Mariona Galceran Ros
12/5/2026

Cap de la unitat de Serveis Social

* La descripcié _del sistema de control i resolucié d’incidéncies, gueixes i reclamacions : Fins
a 4 punts.

» La descripcid del sistemes de control d’incidéncies a nivell intern: personal,
coordinacio i organitzacio, informacié de procediments de resolucid, registre, terminis. Fins a
2 punts.

Rubrica de puntuacio:

0 punts
e No defineix sistema o és genéric.
e No concreta registre, terminis, responsables ni procediment de resolucié/escalat.

1 punt

e Defineix un sistema basic amb almenys 3 d’aquests elements:
o tipologia d’incidencies (p. ex. substitucio, puntualitat, qualitat, PRL, etc.),
o canal intern d’entrada i comunicacio (telefon/app/correu),
o responsable de gestio i escalat,
o registre (incidéncia—data—accié—tancament),
o terminis orientatius (recepcid/resposta/tancament).

e Pero manca o és feble la tracabilitat (registre incomplet) o no hi ha circuit clar d’escalat.

2 punts
e Sistema complet i aplicable que inclou com a minim:
o classificacié d’incidéncies (urgents/no urgents; assistencials/organitzatives) i
criteris,
o circuit d’actuaci6 intern amb escalat (atenci6 directa — coordinacié — direccio)
i substitucié de responsables,
o terminis compromesos: acusament de recepcio i resolucié per tipologia (urgent
/ no urgent),
o registre tragable amb estat i evidéncies (accions i data de tancament),
o accions correctores/preventives (CAPA) quan hi ha reiteracié.
e Aporta 22 evidéencies: plantilla/registre, diagrama de flux, protocol d’escalat, exemple
d’informe intern.

» La descripcié del sistemes de control d’incidéncies amb les persones usuaries del
servei, incloent canals, informacié de procés registre, gesti® de queixes, reclamacions,
agraiments i suggeriments i millores que afavoreixin resolucié de conflictes, explicant els
processos de recollida, control, sequiment i resolucid. Fins a 2 punts.

Rubrica de puntuacio:

0 punts
e No defineix canals ni procediment; o és genéric.
e No especifica registre, terminis de resposta ni sequiment fins al tancament.

1 punt
o Defineix un sistema amb almenys 3 d’aquests elements:
o canals d’entrada (telefon, presencial, correu, app/WhatsApp si escau),
o informacié a l'usuari del procés (que passara després de la queixa),
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. :E.u \.} prtamenbile Contractacio
R ?» Torroella de Montgri
SIGNAT PER NIF. 17212008 Expedient 201073T

Mariona Galceran Ros
12/5/2026

Cap de la unitat de Serveis Socials

o registre minim (data, motiu, actuacio),
o terminis orientatius de resposta,
o responsables (coordinacié / referent).
e Pero manca: protocol de conflicte, seguiment fins resolucié o retorn a l'usuari.

2 punts
o Sistema complet, accessible i verificable que inclou com a minim:
o canals mdultiples i accessibles (incloent alternativa per persones grans/fragilitat
digital),
o informacié clara a l'usuari: recepcio, numero o identificador, terminis, via de
resposta,
o registre tragable de queixes/reclamacions/suggeriments/agraiments amb estat
i tancament,
o terminis compromesos: recepcié (p. ex. 24h), resposta inicial i resolucié
(diferenciant urgents/no urgents),
o protocol de gestié de conflictes (intervencié del coordinador, mediacié, canvi
de professional, mesures preventives),
o mecanisme de millora continua (analisi mensual/trimestral, mesures
correctores i comunicacio a I’Ajuntament).
e Aporta 22 evidencies: full informatiu a l'usuari (model), registre/taula, protocol de
conflictes, exemple d’informe de seguiment.

A.2) Pla de qualitat del servei: 8 punts
L’Adjudicataria haura de disposar d’'un pla de qualitat documentat aspectes a valorar:

. Sistema d’avaluacié i millora continua de prestacié del servei descrit en el pla de
qualitat es valorara el quadre d’indicadors de gestio interns utilitzats per garantir estandards
de qualitat del servei o existéncia de sistemes de certificats de qualitat, es valorara els
estandards proposats i la periodicitat. Fins a 2 punts.

Rubrica de puntuacio:

0 punts
e Proposta geneérica sense quadre d’indicadors ni estandards mesurables.
e No defineix periodicitat ni mecanisme d’analisi i millora (accions correctores).

1 punt
e Presenta un sistema parcial que inclou:
o quadre d’indicadors amb almenys 3 KPI rellevants per SAD o menciona
certificacié de qualitat, pero sense connectar-la a indicadors concrets.
o defineix alguna periodicitat (mensual/trimestral) pero sense procediment clar
de seguiment/accions.
e Els estandards sén poc concrets (p. ex. “millorar la qualitat”) o no hi ha llindars.
e Aporta minim 1 evidencia: llistat de KPI, esquema de pla de qualitat o certificat vigent.

2 punts
e Sistema complet i verificable que inclou:
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Cap de la unitat de Serveis Socials

12/5/2026

Mariona Galceran Ros

Ajuntament de
Torroella de Montgri

NIF: P17212008 Expedient 201073T

1. Quadre d’indicadors amb almenys 6 KPI rellevants per a SAD, amb definicio
de férmula o font de dades (exemples recomanats):
= % cobertura d’hores programades (serveis fets/planificats)
= temps mitja de substitucio (i % dins termini)
= % hores no prestades recuperades dins termini
= puntualitat (arribades dins franja)
= incidencies per 1.000 h i temps de resolucio
= queixes/reclamacions per 1.000 h i temps de tancament
= continuitat del professional de referencia (si aplica)
= satisfaccio usuari (escala i mostra)
2. Estandards/llindars per KPI (minims i/o objectius) i periodicitat definida (minim
mensual per operatius i trimestral per revisié global).
3. Cicle de millora: com s’analitzen desviacions i com s’executen accions
correctores/preventives (responsable, termini, seguiment).
4. Tracabilitat i reporting (intern i cap a I'’Ajuntament): format d’informe i calendari.
e Certificacions (ISO/EFQM/etc.) puntuen només com a evidencia complementaria d’un
sistema real (no substitueixen KPI/estandards).
e Aporta 22 evidencies: exemple de quadre d’indicadors + model d’informe/acta de
revisio + (si escau) certificat vigent.

. Es valorara la idoneitat de les mesures de valoracié de la satisfaccid: entrevistes,
elaboracié d’enquestes de satisfaccio als usuaris. Es valorara tipus i periodicitat, els indicadors
de de satisfaccié emprats i el sistema de retorn a I'’equip técnic. Fins a 4 punts.

Rubrica de puntuacio:

0 punts
e Proposta generica (sense metode, periodicitat ni indicadors).
e No defineix com es recull, analitza i retorna la informacio.

1 punt
e Defineix el tipus d’instrument (enquesta i/o entrevista) i una periodicitat orientativa,
pero:
o no defineix mostra/cobertura,
o 0 no concreta indicadors,
o 0 no descriu el retorn (a qui, com i quan,).
e Aporta com a maxim una evidencia molt basica (p. ex. “farem enquestes anuals”).

2 punts
e Sistema estructurat que inclou com a minim:
o tipus d’instruments (enquesta/entrevista) i quan s’apliquen (p. ex. alta +

periodic),
periodicitat definida (minim anual o semestral, o per canvi rellevant),
indicadors de satisfaccié (minim 5) i escala (1-5, 0—-10, NPS...),
canals d’aplicacié adaptats a perfils (telefonica/presencial/paper/digital),

o retorn a l'equip tecnic: forma i periodicitat (p. ex. informe trimestral).
e Aporta minim 1 evidencia: model d’enquesta o guié d’entrevista.

0 0 O

3 punts
e Totelde 2 punts, i a més:
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Cap de la unitat de Serveis Socials

SIGNAT PER

12/5/2026

Mariona Galceran Ros

Ajuntament de

p Torroella de Montgri

Contractacio

NIF: P17212008 Expedient 201073T

o defineix mostra/cobertura minima (p. ex. % d’usuaris/any o nombre minim; o
estratificacio per tipologia/territori),

o inclou control de qualitat de la dada (anonimitzacid, confidencialitat, registre i
tracabilitat),

o incorpora analisi per segments (serveis essencials, intensitat, incidéncies, etc.),

o defineix un procediment de retorn amb responsables i terminis (qui rep, qui
decideix accions, quan s’implanten).

e Aporta 22 evidéncies: enquesta + informe tipus / quadre de resultats / procediment de
retorn.

4 punts
e Totelde 3punts, i amés:
o Incorpora un cicle tancat de millora: de resultats — accions correctores —
verificacié d’efecte (CAPA) amb terminis,
o defineix indicadors clau minims i llindars/alertes (p. ex. satisfaccié global,
tracte, puntualitat, continuitat, resolucié d’incidencies, percepcié de seguretat),
o inclou mecanisme d’escalat quan hi ha insatisfaccié greu (contacte proactiu,
revisioé del pla, intervencié de coordinacio),
o integra explicitament el retorn amb SSBB/responsable del contracte
(comunicaci6 d’incidencies greus i mesures adoptades).
e Aporta 23 evidencies: model d’enquesta + guié entrevista + exemple d’informe/quadre
de comandament + procediment CAPA o flux de retorn.

. Es valorara les propostes de sequiment, supervisid i suport técnic pel personal
treballadors d’atencié directe. Fins a 2 punts.

Rubrica de puntuacio:

0 punts
e Proposta generica o inexistent.
e No concreta responsables, periodicitat, canals ni mecanisme d’actuacié davant
incidencies o necessitats de suport.

1 punt
e Proposta basica amb com a minim 3 elements concrets:
o responsable de supervisié (rol) i canal de suport,
o periodicitat minima (p. ex. mensual/trimestral o per incidencia),
o modalitat de supervisio (presencial/telefonica/digital),
o registre de seguiment (minim: data—professional—incidencia/tema—accio).
e Pero manca protocol d’escalat/correccié o no aporta evidencies suficients.

2 punts
e Proposta completa i verificable que inclou com a minim:

o responsable + substitut i circuit d’escalat,

o periodicitat definida (amb diferenciacid: incorporacié inicial / seguiment ordinari
/ casos complexos),

o temps de resposta del suport tecnic (objectiu) i canals,

o registre tracable de supervisié i accions correctores/preventives (CAPA) quan
hi ha reiteracio,
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Ajuntament de Contractacié
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4 )
SIGNAT PER

S
Mariona Galceran Ros
12/5/2026

Cap de la unitat de Serveis Social

o mecanisme de seguiment de millores (checklist, reavaluaci6 en X
dies/setmanes).
e Aporta =2 evidencies: plantilla de supervisi6 + protocol/circuit (diagrama o
procediment) i/o exemple d’informe i/o registre continu.

A.3) Organitzacié dels Recursos Humans : 8 punts

. Estructura funcional: estructura funcional de tot el personal adscrit al servei. Quadres
de gestid de recursos humans, descripcié de 'organigrama de I'equip d’atencié directa i equip
professional i funcions. Es valorara la descripcié més clara de les funcions i rol del personal
de coordinacio, de gestid i de prestacié del servei. Caldra definir els recursos humans destinats
a I'execucio del contracte. Fins a 4 punts

Només es valoraran els mitjans adscrits a I'execucioé del contracte (no la plantilla global de
lempresa).

Els recursos oferts en aquest criteri tindran la consideracié de compromis d’adscripcié de
mitjans i seran verificables durant 'execucid.

Rubrica de puntuacio:

0 punts
e No defineix estructura funcional o és genérica.
e No identifica rols ni funcions minimes, ni recursos adscrits al contracte (sense taula de
personal/dedicacio).

1 punt
e Aporta un organigrama basic i una descripcié general de funcions, pero:
o no concreta dedicacions (hores/FTE) per rols clau, o
o ho distingeix clarament equip d’atencié directa vs coordinacié/gestio.
e Recursos humans descrits de forma qualitativa, sense dimensionament minim.

2 punts
e Proposta completa “minima” amb:
o organigrama del servei (adscrit al contracte),
o descripcié de funcions per blocs (coordinacié tecnica, gestié/administracio,
atencio directa),
o taula de recursos amb categories i dedicacié (minim: n° de persones o
FTE/hores) i cobertura prevista.
e Inclou responsable de coordinacié i mecanisme de substituci6 basic, pero sense
detallar ratios/guardes.

3 punts
e Totelde 2 punts, i a més:

o defineix rols i responsabilitats amb més precisié (p. ex. tipus RACI o “qui
decideix que”),

o concreta dimensionament coherent amb el volum del servei (p. ex. ratio d’hores
de coordinacié per hores de SAD, o n° de coordinadors per franges/territori),

o preveu substitucions de rols clau (coordinacié/gesti6) i cobertura de
puntes/urgencies,
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Mariona Galceran Ros
12/5/2026

Cap de la unitat de Serveis Socials

o incorpora un quadre de gesti6 de RRHH aplicable al contracte (assignacio,
seguiment d’absencies, cobertura, planificacio).
e Aporta =22 evidencies: organigrama + taula de recursos (FTE/hores) + fitxes de funcions
o esquema RACI.

4 punts
e Totelde 3 punts, iamés:

o defineix el model de cobertura “end-to-end”: planificacié, assignacio,
seguiment, incidencies i substitucions (amb responsables i canals),

o concreta temps de disponibilitat/resposta de coordinacié (franges horaries,
telefon d’incidencies, on-call si escau),

o estableix mecanismes de control del dimensionament (indicadors com
cobertura, temps de substitucio, continuitat) i com s’ajusta l'estructura quan hi
ha canvis de demanda,

o acredita que els recursos proposats soén realistes (coheréencia amb els
preus/hores del contracte) i aporta models de quadres o registres de gestio.

e Aporta =23 evidencies: organigrama + taula de recursos (FTE/hores i cobertures) +
fitxes de funcions/ RACI + protocol de substitucié/guardies o exemple de quadre de
comandament de RRHH.

. Sistema previst per a la planificacié de recursos: per a la cobertura de baixes o atencid
a serveis urgents o en situacions d’emergéncies. Fins a 4 punts.

Rubrica de puntuacio:

0 punts
e Proposta inexistent o genérica (“cobrirem baixes quan calgui’).
e No defineix recursos disponibles, terminis, circuit d’activacié ni prioritzacié.

1 punt

e Descriu un sistema basic amb almenys 3 elements concrets:
o canal de comunicacié d’abséncies/urgéncies,
o responsable de planificacio i assignacio,
o criteris generals de substitucio,
o registre d’incidencies/substitucions.

e Pero no concreta recursos minims (pool), ni terminis de cobertura o aquests no sén

creibles/verificables.

2 punts
e Sistema complet “minim” que inclou:
o protocol d’activacié (qui comunica, qui decideix, escalat),
o prioritzacio (serveis essencials vs no essencials),
o terminis objectiu de substitucio (diferenciant urgent/no urgent),
o definicié d’un pool minim de supléncies (persones/hores o FTE) o mecanisme
equivalent (borsa interna de disponibilitat),
o registre tragcable (motiu, temps de resposta, persona assignada, servei
recuperat).
e Aporta minim 1 evidencia: diagrama de flux, plantilla de registre, protocol escrit.

3 punts
Plaga de la Vila, 1 - 17257 Torroella de Montgri (Girona)
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Mariona Galceran Ros
12/5/2026

Cap de la unitat de Serveis Socials

e Totelde 2 punts, i a més:
o pool dimensionat amb coherencia (p. ex. % d’hores/mes, torns de reserva,
franges horaries, cobertura caps de setmana/festius si escau),
o incorpora planificaci6 preventiva (detecci6 de riscos d’absencia,
sobrecarregues, optimitzacié rutes/temps de desplagament),
o estableix mecanisme de comunicacié a usuari/SSBB quan hi ha canvi (quan,
com i qui),
o defineix recuperacié d’hores (quan es recuperen i com es registra), i criteris per
minimitzar cancel-lacions.
e Aporta 22 evidencies: protocol + quadre de disponibilitats/pool + registre o exemple de
planificacio.

4 punts
e Totelde 3 punts, i a més:
o defineix un model de cobertura robust amb:

= femps maxim compromés de substituci6 per tipologia (p. ex.
higiene/medicacid/apats) i per franja horaria,

= dispositiu d’emergéncia (on-call/guardia) i circuit d’escalat,

= mecanisme de doble cobertura en situacions critiques (p. ex. suport de
coordinacié o refor¢ puntual),

o incorpora indicadors de rendiment del sistema (p. ex. % substitucions dins
termini, temps mitja, % serveis essencials coberts, % hores no prestades
recuperades) i periodicitat de reporting,

o preveu accions correctores quan hi ha desviacions (augment pool,
replanificacio, reforg territorial, etc.).

e Aporta 23 evidéncies: protocol detallat + quadre de pool/guardies + exemple
d’indicadors/report + model de comunicacié a usuari/SSBB.

A_4) Recursos Tecnologics adscrits al servei: 6 punts.

Descripcié detallada dels sistemes d’informacié i implementacié de suports telematics
mitjancant es pot fer el seguiment i supervisié de tots els professionals.

. Es valorara la descripcié del sistema de control de preséncia al domicili per a facilitar
la localitzacié dels professionals d’atencié a domicili, mecanismes de consulta, alertes, eines
de gestid. Es valorara la precisio, tracabilitat i integracid amb el sistema de gestié proposat.
Puntuacié maxima Fins a 4 punts.

Es valoraran funcionalitats i garanties (tragabilitat, alertes, integracioé i seguretat), no marques
comercials. El sistema haura de respectar la normativa de proteccid de dades, aplicant
minimitzacio, control d’accés i tragabilitat d’accessos.

Rubrica de puntuacio:

0 punts
e Proposta genérica o inexistent.
e No descriu com es verifica presencia/entrada-sortida ni com es gestionen incidéncies
o consultes.

1 punt
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Mariona Galceran Ros
12/5/2026

Cap de la unitat de Serveis Socials

e Descriu un sistema basic de control de presencia (p. ex. registre manual o confirmacio
simple) pero:
o Sense garanties de tragabilitat (auditoria),
o O sense mecanismes d’alerta,
o 0 sense integracié amb planificacié/facturacio.
e Evidencies insuficients o merament declaratives.

2 punts
e Sistema complet “minim” que inclou:
o mecanisme de check-in/check-out verificable (app, trucada, codi, QR, signatura
digital...; sense exigir marca),
o registre tracable (data/hora, professional, servei, usuari) amb historial de
canvis,
o mecanisme de consulta per coordinacio (visualitzacié d’estat del servei),
o gestio d’incidencies (no preséncia, retard, anul-lacié) i com queda registrat.
e Aporta minim 1 evidencia: captura de pantalla, diagrama del flux, model de registre,
descripcié del log/auditoria.

3 punts
e Totelde 2 punts, i a més:
o alertes automatiques configurables (p. ex. no check-in en X minuts, servei
incomplet, desviacions),
o qQuadre de comandament per coordinacié (serveis en curs, pendents,
incidencies, substitucions),
o Integraci6 clara amb el sistema de planificacio i facturacié (evitar doble registre;
coherencia hores programades/fetes),
o mecanismes de contingéncia quan falla la tecnologia (protocol alternatiu i
registre).
e Aporta 22 evidencies: flux + pantalles/mostres + protocol de contingéencia.

4 punts
e Totelde 3punts, i a més:

o precisio i verificacié reforcada: control d’integritat del registre (auditoria, traca
de modificacions, perfils d’usuari, segell de temps),

o tracabilitat completa fins a indicadors (puntualitat, hores efectives, serveis no
prestats/recuperats) i informes exportables per I'’Ajuntament,

o integracié funcional completa (planificacio—presencia—incidéncies—
substitucions—reporting) amb coherencia demostrable,

o garanties de proteccié de dades i seguretat descrites (minimitzacié de dades,
control d’accés, xifrat/mesures, terminis de conservacio, registre d’accessos),
sense entrar en dades sensibles.

e Aporta 23 evidéencies: pantalles/mostres + esquema de rols/auditoria + model
d’informe/indicadors + protocol de seguretat/contingencia.

. Es valorara els sistema d’informacié i comunicacié amb les persones del servei des
descripcié dels diversos canals emprats per a la comunicacid, es valorara la facilitat dels
diversos canals, que incorpori el retorn de la persona usuaria i/o_unitat familiar si s’escau,
'adaptabilitat i 'accessibilitat. Fins a 2 punts.

Rubrica de puntuacié:
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0 punts

e Proposta generica o incompleta: no defineix canals concrets ni com es recull el retorn
de l'usuari/familia.

e No incorpora mesures d’accessibilitat ni d’adaptacioé (persones grans, fragilitat digital,
discapacitats).

1 punt
e Defineix un sistema basic amb:
o almenys 2 canals de comunicacié (p. ex. telefon + correu / presencial /
WhatsApp), i
o algun mecanisme de retorn (p. ex. bustia de suggeriments o recollida
d’incidencies).
e Pero manca:
o protocol de resposta (terminis/responsable),
o 0 mesures d’accessibilitat (idioma, lectura facil, atencié telefonica, suport a
persones sense digital),
o o tragabilitat/registre.

2 punts
o Sistema complet i verificable que inclou com a minim:

1. Canals mdaltiples i accessibles (minim 3) amb alternativa no digital (telefon i/o
presencial) i franges d’atencié.

2. Retorn estructurat de [lusuari /o familia: registre d’interaccions
(consultes/incidencies), circuit de resposta i terminis compromesos (recepcio i
resolucio).

3. Adaptabilitat i accessibilitat: mesures concretes per:

= persones amb dificultats auditives/visuals/cognitives (formats
accessibles),

= persones grans i fragilitat digital (suport telefonic/paper),

= idioma (com es gestiona la comunicacio si cal).

4. Tracabilitat: registre i sequiment (identificador, estat, tancament) i integracio
amb el sistema d’incidéncies/gestio si s’escau.

e Aporta 22 evidencies: protocol de comunicacié + model de registre/fitxa de contacte +
material informatiu a l'usuari (exemple).

A.5) Orientaci6 social i mediambiental fins a 6 punts

« Millores en relacio a la contractacié de personal Fins a 1 punt:

Es considera una millora de caracter social que afavoreix la insercio laboral de determinats
col-lectius el compromis de lI'empresa adjudicataria perqué les noves contractacions
destinades a I'execucio del servei durant el periode de vigéncia del contracte es destinin a
persones que compleixin algun d’aquests requisits:

- Persones amb discapacitat sempre i quan la mateixa no sigui inhabilitant per a la

prestacio del servei.

- Persones majors de 45 anys o menors de 25 anys.

- Percentatge de treballadors indefinits de personal de 'empresa adscrit al SAD.

- Persones en situacio d’atur de llarga durada.

Rubrica de puntuacio:
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Ajuntament de Contractacié
Torroella de Montgri
NIF: P17212008 Expedient 201073T

4 )
SIGNAT PER

S
Mariona Galceran Ros
12/5/2026

Cap de la unitat de Serveis Social

0 punts
No concreta percentatge/condicions, o inclou col-lectius no verificables o fa referéncia a la
plantilla global de 'empresa.

0,5 punts
Compromis verificable pero limitat: defineix “noves contractacions adscrites”, percentatge o
minim, i acreditaci6 pero sense mecanisme de seguiment/terminis o amb definicions
ambigles.

1 punt
Compromis complet i verificable:
e definicié de “nova contractacié adscrita” i exclusié de subrogacio,
e percentatge o minim per volum (p. ex. “1 si 24 contractacions”),
e col-lectius acreditables (discapacitat no inhabilitant, atur >45, atur jove...),
e seguiment (trimestral/semestral) i conseqiiéncia per incompliment (penalitat o condicié
essencial).

e Col-laboracions o acords amb centres formatius del territori que afavoreixin les practiques
de persones que cursin el cicle de grau mitja de técnics/ques d’atencid sociosanitaria i auxiliar
d’ajuda a domicili. En cas de disposar d’acords de col-laboracié amb altres empreses o entitats
s’adjuntara en un annex la copia dels documents que acreditin aquesta relacié. Fins a 1 punt

Rubrica de puntuacio:

0 punts
e No presenta cap proposta/compromis de col-laboracié per practiques, o és generica
sense concrecio (sense centres, sense places, sense tutoritzacio, sense termini).

0,5 punts
e Presenta compromis formal de col-laboracié i descriu el model minim (tutor,
seguiment, integracié), amb:
o termini per formalitzar I'acord (p. ex. < 3 mesos), i
o volum orientatiu (p. ex. almenys 1 plaga/any o per curs),
e pero sense document acreditatiu del centre (no hi ha conveni ni carta d’intencions), o
sense concrecio suficient de places/calendari.

1 punt
e Presenta proposta completa i verificable que inclou:

o document acreditatiu: conveni/acord signat o carta d’intencions del centre (o
document equivalent) + esborrany de conveni,

o volum compromes (numero minim de places de practiques per any/curs),

o tutoritzacié i sequiment (rol tutor, sistema d’avaluacié i comunicacié amb el
centre),

o calendari/periodicitat (quan i com s’incorporen les practiques),

o coheréncia amb el SAD (assignacié de tasques compatibles i supervisio).

Plaga de la Vila, 1 - 17257 Torroella de Montgri (Girona)

Pagina 21 de 37 Tel. 972 75 81 12 Fax 972 76 02 36

info@tor tartit.cat - www.t lla-estartit.cat

E AJUNTAMENT DE TORROELLA DE MONTGRI Codi Segur de Verificacié: HECA AVR3 WPWC 2RX7 7MX4
X

Memoria justificatica del contracte LCSP (2A VERSIO) - SEFYCU 223366

- 41 La comprovacié de l'autenticitat d'aquest document i resta de la informacié esta disponible a https://torroellademontgri.sedipualba.es/ Pag. 21 de 37



https://torroellademontgri.sedipualba.es/firma/infocsv.aspx?csv=HECAAVR3WPWC2RX77MX4
https://torroellademontgri.sedipualba.es/firma/infofirmante.aspx?idFirmante=1520609&csv=HECAAVR3WPWC2RX77MX4

Ajuntament de Contractacioé
Torroella de Montgri

NIF: P17212008 Expedient 201073T

SIGNAT PER

Mariona Galceran Ros
12/5/2026

Cap de la unitat de Serveis Socials

e Sistemes previstos per reduir I'impacte sobre el medi ambient (descripcié del tractament de
residus del servei d’atencié a la persona i suport a la llar, alhora que a la neteja de xoc,
envasos utilitzats, utilitzacid de vehicles menys contaminants i disposar d’indicadors
ambientals publicats, s’haura d’acreditar aguesta publicacié. Fins a 1 punt.

Es valoraran mesures aplicables al servei i als mitjans adscrits al contracte, aixi com
indicadors verificables (publicats o amb compromis de publicacié). No es valoraran marques
comercials; s’admetra equivaléncia funcional.

Rubrica de puntuacio:

0 punts
e Proposta genérica sense mesures concretes aplicables al servei.
e No descriu protocols de residus/envasos/vehicles ni aporta cap evidéencia o
acreditacio.

0,5 punts
e Proposta parcial pero concreta, amb almenys 2 mesures verificables entre:
o protocol de segregacio/gestio de residus generats per la prestacio (neteja, EPI,
envasos, efc.) i instruccions al personal,
o mesures de reduccio d’envasos i us de productes a granel/recarregables o
criteris de compra “eco” (sense marques),
o compromis d’us de vehicles menys contaminants per al servei (p. ex. ECO/0,
hibrids, electrics) o planificacié de rutes per reduir desplacaments,
o definicié d’almenys 1 indicador ambiental (p. ex. km/servei, % vehicles ECO,
consum de producte per servei, residus).
e Aporta minim 1 evidéncia: protocol, fitxa de criteris de compra, inventari de flota
adscrita, exemple d’indicador.

1 punt
e Proposta completa i verificable que inclou com a minim:

1. Protocol de residus aplicat al SAD (atenci6 a la persona, suport a la llar i neteja
de xoc): segregaci6, emmagatzematge si escau, instruccions, formacié i
tracgabilitat interna.

2. Mesures d’envasos i productes: reduccié d’un sol ds, criteris d’adquisicio
(ecoetiquetes o criteris ambientals) i/o sistemes de recarrega; justificacio
d’aplicabilitat al domicili.

3. Mobilitat: compromis sobre els mitjans adscrits (tipus de vehicles o alternatives)
i/o mesures operatives per reduir emissions (planificacio de rutes, agrupacio de
serveis, eftc.).

4. Quadre d’indicadors ambientals amb =3 indicadors i periodicitat
(mensual/trimestral), i acreditacié de publicacié (enllag, captura, memoria
publicada) o compromis de publicacié en un termini determinat des de l'inici del
contracte.

e Aporta 22 evidencies: protocol + quadre d’indicadors/publicacié + document de flota o
criteris de compra.

« Proposta d’actuacié per pal-liar la soledat no desitiada de les persones usuaries del SAD.
Fins a 3 punts

Es valoraran propostes d’activitats de celebracions per motius de festivitats Fins a 2 punts.
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Ajuntament de Contractacié
Torroella de Montgri
NIF: P17212008 Expedient 201073T

4 )
SIGNAT PER

S
Mariona Galceran Ros
12/5/2026

Cap de la unitat de Serveis Social

Les actuacions es desenvoluparan sense alterar les prestacions i temps essencials del SAD,
amb consentiment de la persona usuaria i, quan pertoqui, amb coordinaci6 amb SSBB. Es
valoraran propostes verificables amb protocol, calendari i indicadors.

Rubrica de puntuacié:

0 punts
e Proposta generica (“farem activitats”, “promourem companyia”’) sense accions
concretes.
e No defineix criteris de deteccio, ni coordinaci6 amb SSBB, ni periodicitat, ni recursos,
ni forma de seguiment.

1 punt

e Proposta concreta pero parcial, amb almenys 2 elements definits:

o activitats o accions tipus (p. ex. trucades de seguiment, micro-activitats,
dinamitzacio),

o periodicitat orientativa o calendari basic (p. ex. Nadal, Sant Jordi, aniversaris si
escau),

o rol del personal (qui ho fa) i com s’informa/coordinacié minima.

e Pero manca com a minim un dels aspectes clau: criteris de deteccio, protocol
d’actuacio, indicadors/seguiment, o coordinacié6 formal amb SSBB/recursos
comunitaris.

e Evidencies documentals inexistents o molt minimes.

2 punts
e Proposta completa i verificable, que inclou com a minim:

1. Deteccié i derivacié: eina o criteris de deteccié de soledat no desitjada
(preguntes de cribratge o senyals) i circuit de comunicacié a coordinacié i SSBB
quan calgui.

2. Pla d’actuaci6 amb accions concretes i realistes dins I'ambit del SAD
(exemples):

= suport relacional estructurat en les visites (dinamiques breus),

= foment de rutines socials (recordatori/assistencia a activitats
comunitaries si procedeix),

= connexi6 amb recursos municipals/entitats (casals, voluntariat,
teleassistencia, etc.), sempre via SSBB si és necessari.

3. Activitats de festivitats: descripcié d’activitats especifiques (p. ex.
targetes/visites de cortesia, activitats simboliques dins la visita, coordinacio
amb equipaments/entitats), amb calendari i criteris d’aplicacio (a qui s’adrecga).

4. Recursos i governanca: qui ho lidera (coordinacioé), com s’informa el personal,
i com es recull el feedback de l'usuari/familia.

5. Seguiment i indicadors: minim 2 indicadors (p. ex. nombre de casos detectats
i derivats, participacio en activitats, valoracié usuari, incidéncies relacionals) i
periodicitat d’avaluacio.

6. Consentiment i privacitat: mesures basiques de consentiment de l'usuari i
confidencialitat.

e Aporta 22 evidéencies: protocol/flux de derivacié + calendari/ffitxa d’activitats + model
de registre/indicadors.
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. :E. ; 1\, Ajuntament de Contractacio
A ¥ Torroella de Montgri
SIGNAT PER NIF. 17212008 Expedient 201073T

Mariona Galceran Ros
12/5/2026

Cap de la unitat de Serveis Socials

Acompanyament activitats comunitaries, fires i altres serveis que es prestin al municipi. Fins
a 1 punt.

Rubrica de puntuacio:
0 punts
e Proposta generica o inexistent.
e No defineix com es decideix I'acompanyament, ni a quines activitats, ni com
s’organitza, ni com es coordina amb SSBB.
e No preveu cap sistema de registre/seguiment.

0,5 punts

e Proposta concreta pero parcial, amb almenys 2 elements:
o descripcié d’activitats comunitaries objectiu (tipologies),
o criteris basics d’elegibilitat (p. ex. risc de soledat, autonomia, seguretat),
o coordinacié minima amb SSBB i/o recursos municipals,
o planificacié basica (com s’integra a la ruta/horari).

e Sense protocol complet o sense indicadors de seguiment.

e Aporta minim 1 evidéncia: fitxa d’activitats, esquema de coordinacié, model de registre.

1 punt
e Proposta completa i verificable que inclou com a minim:
1. Cataleg o tipologia d’acompanyaments (activitats comunitaries, fires,
equipaments, tallers, etc.) i criteris de seleccio.
2. Criteris d’activacié i seguretat: consentiment de l'usuari, valoracié de risc i
adequacio6 a la seva situacio (i que queda exclos).
3. Coordinaci6 amb SSBB (i/o tecnics municipals/recursos comunitaris) i circuit
d’autoritzacié quan calgui.
4. Planificaci6: com s’integra a la planificacié del servei (franges, durades
orientatives, prioritzacio), evitant desatendre prestacions essencials.
5. Registre i sequiment: tragabilitat (data, activitat, incidencies) i minim 1 indicador
(p. ex. acompanyaments realitzats, derivacions a recursos comunitaris,
valoracié usuari).
e Aporta 22 evidéncies: protocol/flux + model de registre o fitxa d’activitats/indicadors.

B) Criteris de Valoracié Objectius Fins A 49 Punts

B.1) Oferta economica fins a 31 punts

Preu unitari per treballador/a familiar fins a 18 punts
Preu unitari per auxiliar de la llar fins a 13 punts

L’oferta econdmica es valorara d’acord la seguent férmula amb la puntuacié anterior de 18 i
13 punts respectivament.
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Ajuntament de Contractacié
Torroella de Montgri
NIF: P17212008 Expedient 201073T

SIGNAT PER

Mariona Galceran Ros
12/5/2026

Cap de la unitat de Serveis Socials

P. = punts de l'ofertai

P = punts del criteri preu

0; = preude I'oferta i

0, = preu de la millor oferta
IL = import de licitacia

Import global: és el resultat de sumar I'estimacio del serveis per a cada prestacié que consta
a ’Annex 1 d’aquesta memoria, multiplicat pel preu ofertat pel licitador.

A efectes d’atribuir els punts corresponent, es prendra en consideracio I'import corresponent
al pressupost de licitacid de totes les ofertes Preu amb lva exclos, tant en el supodsit de
licitadors que no comptin amb la referida exempcié, d’acord amb el que diu, entre d’altres la
Resolucio 922/2014 del TACRC.

L’import del preu de sortida té caracter de maxims, i els licitadors no podran incrementar-lo.
La presentacié d’ofertes que superin el preu de sortida (conjunta o separadament) seran
excloses automaticament.
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Ajuntament de Contractacioé

Torroella de Montgri
NIF: P17212008 Expedient 201073T

AT PER

12/5/2026

%]
Cap de la unitat de Serveis Socials 2 1 X
Mariona Galceran Ros

B.2) Pla de formacié especific fins a 8 punts

Es valorara el Pla de formacié especific que ofereixi I'empresa als/les treballadors/es dedicat
al servei d’atencio a les persones i cura de la llar, que es valorara d’acord en temes relacionats
amb lI'ambit del treball (intervenci6 amb persones amb diversitat funcional, salut mental,
técniques de mobilitzacié i transferencies, atencié a infancia i families eines socioeducatives,

.):

Per cada curs fins a 20 hores fins a 1 punt
Per cada curs de 21 hores fins a 30 hores fins a 2 punts
Per cada curs de 31 hores fins a 40 hores fins a 3 punts
Per cada curs de 41 hores o més fins a 4 punts

En aquest apartat no s’inclou la formacio inicial, ni prevencié de riscos laborals basics, aixi
com tota aquella de prestacio obligatoria per part de 'empresa

Caldra acreditar la formacié posterior realitzada amb els certificats d’aprofitament dels cursos
realitzats.

B.3) Millores en la prestacié del servei Fins a 10 punts

3.1.- Cessio d’ajudes tecniques per a atendre les necessitats de de les persones usuaries
del SAD. La proposta de cessi6 temporal tindra una puntuacié maxima de 5 punts, tenint en
compte la seguent puntuacié per cada tipus d’ajuda técnica cedida:

Ajuts técnics puntuacié
grua bipedestacio 0,75
cadira de dutxa 0,20
taula de banyera 0,20
alga de WC 0,10
maxima puntuacié 5
Figna 60 o ey
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SIGNAT PER

Mariona Galceran Ros
12/5/2026

Cap de la unitat de Serveis Socials

Ajuntament de

Torroella de Montgri

NIF: P1721200B

3.2.- Atencions de caracter domestic. Nombre d'hores de neteja de xoc a oferir
per I'empresa licitadora sense cost addicional per a I'Ajuntament fins a 5 punts.

Bossa de 10 hores/any

Bossa d’hores d’11 a 20 hores/any
Bossa d’hores de 21 a 30 hores/any
Bossa d’hores de 31 a 40 hores/any
Bossa d’hores fins a 50 hores/any

fins a 1 punt
fins a 2 punts
fins a 3 punts
fins a 4 punts
fins a 5 punts

CRITERIS AVALUABLES EN BASE A UN JUDICI DE VALOR Punts

A.1) Organitzacio 23
A.2) Pla de qualitat 8
A.3) Organitzacié de recursos humans 8
A.4) Recursos tecnologics adscrits al servei 6
A.5) Orientacid social 6
CRITERIS DE VALORACIO OBJECTIUS Punts

B.1) Oferta econdmica 31
B.2) Pla de formacio especific 8
B.3) Millores sense cost economic per I'ajuntament 10
PUNTUACIO MAXIMA 100

D’acord amb l'article 146.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector
public, la puntuacié minima per a continuar un procés selectiu, pel que fa als criteris que
dependent d’un judici de valors és minim del 50% de la puntuacié maxima.

En cas d’empat, en aplicacié d’alld que preveu larticle 147.1 LSCP, s’estableix una
preferencia en I'adjudicacié de contractes a favor de les proposicions presentades per
empreses que, tinguin en la seva plantilla un numero de treballadors amb discapacitat superior
al 2 per cent, tindra preferéncia en I'adjudicacié del contracte el licitador que disposi de major
percentatge de treballadors fixes amb discapacitat en la seva plantilla. A aquests efectes la
Mesa requerira I'aportacié de la documentacio acreditativa d’aquests extrems i es considerara
que el moment decisiu per apreciar la concurréncia dels requisits sera el de finalitzacié del
termini de presentacio de proposicions.

Si persisteix 'empat aquest es resoldra mitjangant sorteig.

OFERTES ANORMALMENT BAIXES

Criteris per a la determinacid de l'existéncia de baixes presumptament anormals o
desproporcionades:
En haver-se establert diversos criteris d’adjudicacio, es determinen els seguents limits i
parametres objectius per determinar I'existéncia d’'una oferta presumptament anormal o
desproporcionada:
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Py } Ajuntament de Contractacié
?» Torroella de Montgri

NIF: P17212008 Expedient 201073T

SIGNAT PER

Mariona Galceran Ros
12/5/2026

Cap de la unitat de Serveis Socials

a) Siconcorre una empresa licitadora, es considera anormalment baixa I'oferta que
compleixi els dos criteris seglients:

1. Que l'oferta econdmica sigui un 25% meés baixa que el pressupost de licitacio.

2. Que la puntuacioé que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacio6 diferents
del preu sigui superior al 90% de la puntuacio total establerta en el ple de
clausules administratives particulars.

b) Si concorren dues empreses licitadores, es considera anormalment baixa I'oferta que
compleixi els dos criteris seguents:

1. Que la puntuacié que li correspongui en I'oferta econdmica sigui superior en més
d’'un 10% a la mitjana aritmética de les puntuacions de totes les ofertes
presentades.

2. Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacié diferents
del preu, sigui superior a la suma de la mitjana aritmética de les puntuacions de
les ofertes i la desviacioé mitjana d’aquestes puntuacions.

Per calcular la desviacido mitjana de les puntuacions s’obtindra, per a cada oferta, el valor
absolut de la diferéncia entre la seva puntuacié i la mitjana aritmética de les puntuacions de
totes les ofertes. La desviacié mitjana de les puntuacions és igual a la mitjana aritmética
d’aquests valors absoluts.

Justificacio:

Aquesta metodologia deriva de I'article 85 del RD 1098/2001 aplicat, matematicament, quan
hi ha diferents criteris de valoracid, de manera que es determini I'oferta desproporcionada
atenent tant al criteri cost com a qualsevol altre que es valori matematicament.

ADMISSIBILITAT DE VARIANTS O ALTERNATIVES
No s’admetra la presentacié de variants o alternatives.

CONDICIO D’ESPECIAL EXECUCIO DEL CONTRACTE. CONSEQUENCIES DE
L’INCOMPLIMENT

El contractista haura de complir amb les condicions salarials dels treballadors d’acord amb el
Conveni Col-lectiu sectorial d’aplicacidé, que és el Conveni col-lectiu d’empreses d’atencio
domiciliaria de Catalunya (codi 79001525011999), publicat per Resoluci6 TSF/2699/2020
(DOGC 8264, 05/11/2020), i modificat per Resoluci6 EMT/4403/2025 (DOGC 9557,
04/12/2025), d’acord amb el que disposa l'article 202 LCSP.

L'incompliment d’aquesta condicié especial d’execucié, que es configura com a obligacié
contractual essencial als efectes assenyalats en la lletra f) de l'article 211 LCSP, constituira
causa de resoluci6 del contracte. Aquesta condicié especial d’execuci6 sera exigida igualment
a tots els subcontractistes que participin en I'execucié del contracte.

Tanmateix, d’acord amb alldo que preveu l'article 212 LCSP, en aquesta causa de resolucid
del contracte només s’acordara, amb caracter general, a instancia dels representants dels
treballadors en 'empresa contractista.

OBLIGACIONS ESSENCIALS DEL CONTRACTISTA
Son obligacions essencials de I'empresa contractista per a I'execucido del contracte les

segulients:
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- El contractista quedara vinculat per 'oferta que hagi presentat, el compliment de la qual en
tots els seus termes, tindra el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu compliment
si té caracter de molt greu, podra donar lloc a la resolucié del contracte.

La violacié d’alguna d’aquestes obligacions sera considerada infracci6 MOLT GREU i podra
comportar la resolucié del contracte.
- L’Ajuntament de Torroella de Montgri esta facultat per demanar a I'empresa
contractista en qualsevol moment, tota la documentacié que consideri necessaria
a l'objecte de comprovar la plena legalitat de 'empresa en l'ordre fiscal, laboral,
administratiu, etc. Requeriment que s’haura d’atendre en el termini que en cada
moment s’assenyali per 'Ajuntament de Torroella de Montgri. L'incompliment de
I'obligacié de lliurar la documentacié requerida, que es configura com a essencial,
constituira causa de resolucié del contracte, d’acord amb el que disposa la LCSP.
- A més de les detallades en el punt 7, Relacié amb el contractista del PPT.

L’incompliment d’aquestes obligacions que es consideren essencials, constituira causa de
resolucioé del contracte.

INFORMACIO SOBRE SUBROGACIO DEL PERSONAL

De conformitat amb l'article 130 de la LCSP s’adjunta com annex el llistat de personal a
subrogar que ha facilitat 'actual empresa que presta al servei a titol informatiu.

SUBCONTRACTACIO

El contractista si podra concertar amb tercers la realitzacié de forma parcial de la prestacid.
Tanmateix, per la naturalesa del contracte d’acord amb l'article 215.2e) de LSCP aquest haura
de ser executat directament per l'adjudicatari, sense possibilitats de subcontractar amb
tercers, els serveis d’atencié directa i de seguiment de les persones usuaries, no podent
subcontractar a tercers el personal necessari per a I'execucié del contracte.

Podra subcontractar amb tercers la realitzacié parcial de la prestacié segons ens regula ens
els articles 215 216 que podria ser excepcionalment, el servei de caracter domeéstic de suport
a la llar dut a terme per l'auxiliar de la llar o bé neteja de xoc.

L’empresa licitadora haura d’indicar en la seva oferta la part del contracte prevista a
subcontractar, indicant import i nom o perfil professional dels subcontractistes.

L’ajuntament no efectuara pagaments directes als subcontractistes.

CESSIO DEL CONTRACTE

S’admet en les condicions revistes a l'article 214 de la LCSP.

RESPONSABLE DEL CONTRACTE

1. L’Ajuntament designara un membre del personal al seu servei i amb la titulacid6 adequada
perque actui com a responsable del contracte.
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Cap de la unitat de Serveis Social

2. Les modificacions posteriors de la identitat del responsable del contracte es naotificaran al
contractista i seran eficaces des de la data d’aquesta notificacié. En cas d’urgéncia, el
facultatiu podra intervenir acreditant per escrit la seva designacié a I'inici de les actuacions de
seguiment davant del contractista o de qualsevol altre que pogués haver rebut la notificacio.
Llevat que es disposi una altra cosa al contracte, les actuacions posteriors del responsable
del contracte les podra realitzar en qualsevol moment de I'execucidé i sense necessitat de
notificacié prévia al contractista.

3. El responsable del contracte disposara durant I'execucié de totes les atribucions no
reservades a I'drgan de contractacié ni a la direccié de I'execucié i abastara almenys els
objectius i les funcions seglents:

A. Objectius:

a. Garantir I'execucié conforme al contracte.

b. Precisar els termes de I'execucio.

c. Comprovar el compliment de les normes a qué se subjecta la prestacié contractada.
d. Constatar la comissid possible d’infraccions administratives o incompliments
contractuals i traslladar la seva noticia a I'autoritat que correspongui.

e. Verificar els actes de reconeixement d’obligacions, sens perjudici de les normes i
actes generals pressupostaris.

B. Funcions:

a. Inspeccionar els béns i drets adscrits, afectes o vinculats al contracte.

b. Formular requeriments sobre correccio de deficiéncies en la prestacio.

c. Elevar a I'érgan de contractacio i a la direccié de I'execucid del contracte, segons
correspongui, la iniciativa per a l'actuacié de potestats administratives o la presa
d’altres mesures.

d. Exigir al contractista qualsevol antecedent documental que esdevingui transcendent
per a verificar el compliment de les obligacions al seu carrec.

e. Desenvolupar i aplicar les instruccions que li adrecin I'drgan de contractaci6 i la
direccio de I'execucio del contracte

4. Haura de quedar constancia formal i per escrit de les ordres que el responsable del
contracte adreci al contractista.

5. Es designa com a responsable del contracte de servei a la técnica de Serveis Socials, Sra.
Mariona Galceran Ros.

Per altre part, el contractista assumeix la responsabilitat del correcte funcionament del servei
prestat, aixi com els danys que el seu personal pugui ocasionar i/o patir, per qualsevol causa,
dins del domicili de les persones usuaries. Igualment seran responsables de les sostraccions
de qualsevol, material, efectes denunciats davant I'autoritat competent per 'usuari afectat.

UNITAT ENCARREGADA DEL SEGUIMENT | L’EXECUCIO ORDINARIA DEL
CONTRACTE

L’Area de Serveis Socials de I'Ajuntament de Torroella de Montgri.
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REGIM DE GARANTIES

Una vegada publicada I'adjudicacié provisional, I'adjudicatari ha de constituir en el termini de
quinze dies habils una fianga definitiva del 5 per 100 del pressupost maxim aprovat dels dos
anys de contracte, IVA exclds. La garantia es podra constituir en qualsevol de les formes
establertes en I'art. 84 LCSP, amb els requisits establerts en l'article 55 i ss del RGLCAP o
mitjancant la garantia global amb els requisits establerts en I'article 86 LCSP. Si no es
compleix aquest requisit per causes imputables al mateix, es declarara resolt el contracte.

La garantia definitiva respondra dels conceptes establerts en 'art. 88 LCSP.

La devolucio i cancel-lacié de les garanties s’efectuara de conformitat amb I'establert en els
arts. 90 LCSP i 65.2 i 3 del RGLCAP.

Quan, com a consequéncia d’'una modificacié del contracte, es produeixi una variacié en el
preu, s’haura de reajustar la garantia en el termini de quinze dies comptats des de la data en
qué es notifiqui a 'empresari 'acord de modificacio.

REGIM DE PENALITATS

L’adjudicatari esta obligat a complir el termini d’execucié del contracte fixat per I’Administracio.
Quan el contractista, per causes imputable a ell mateix, hagi incorregut en demora respecte
al compliment del contracte, I’Administracié podra optar per la seva resolucié o per la imposicid
de penalitats econdmiques. L’'import d’aquestes sera de la quantia fixada per I'art. 196 LCSP.
La pérdua de la garantia o els imports de les penalitats no exclouen la indemnitzacio per danys
i perjudicis a que pot tenir dret ’Administracio, originats per la demora del contractista.

Si el retard es produeix per motius no imputables al contractista , s’estara al disposat en
’apartat 2 de 'art. 197 LCSP.

En tot cas, la constituci6 en mora del contractista no requereix intimacioé prévia per part de
I’Administracio.

Les previstes a la llei 9/2017 de contractes del sector public (art. 192-194 LCSP).

Cas que l'Ajuntament de Torroella de Montgri opti per la no resolucié del contracte,
s'imposaran al contractista les penalitats seglients:

A. per I'incompliment del termini total o parcial d’execucio:

= Quan el contractista, per causes que li son imputables, hagi incorregut en
demora respecte al compliment del termini total d’execucio, I’Administracio
imposara una penalitat diaria en proporcié de 0,60€ per cada 1.000€ del preu
del contracte, IVA exclos.

= Cada vegada que les penalitats per demora arribin a un multiple del 5% del
preu del contracte, I'd6rgan de contractacié estara facultat per procedir a la
resolucié d’aquest o acordar la continuitat de la seva execucié amb imposicid
de noves penalitats.

= Quan el contractista, per causes imputables al mateix, hagués incomplert
I’execucio parcial de les prestacions definides en el contracte, '’Administracio
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podra optar, indistintament, per la seva resolucidé o per la imposicié de les
penalitats establertes anteriorment.

B. per altres incompliments, amb el limit del 10% del preu del contracte, per a cada
penalitat, i amb el limit del 50% en el seu conjunt, ambdds IVA exclds, s'imposaran les
penalitats segons les tipificacions seguents:

I. Incompliments.
a) Incompliments molt greus:

- L'incompliment del termini d'inici de I'execucid de les prestacions.

- L'incompliment de I'execucidé parcial de les prestacions definides en el contracte quan
produeixi un perjudici substancial en I'execucio del contracte.

- La paralitzacid en l'execucié6 de les prestacions per causes imputables a I'empresa
contractista.

- La resisténcia als requeriments efectuats per ’Administracio, o la seva inobservanga, quan
produeixi un perjudici que perjudiqui substancialment I'execucié del contracte.

- La utilitzacié de sistemes de treball, elements, materials, maquines o personal diferents als
previstos en el projecte, en aquest plec i en I'oferta de 'empresa contractista, si escau, quan
produeixi un perjudici a I'execucié del contracte.

- El falsejament de la informaci6 facilitada per I'empresa contractista als efectes de I'elaboracio
de la relaci6 valorada o de la valoracid i de les certificacions o el falsejament de les prestacions
consignades pel contractista en el document cobrador.

- L'incompliment de les prescripcions relatives a la subcontractacié.

- L'incompliment de les obligacions de tipus fiscal, laboral i de seguretat social que es derivin
per I'execucio del contracte quan produeixi un perjudici substancial en I'execucio del contracte
i especialment en les seves condicions de seguretat.

- L'incompliment de les obligacions contractuals.

- L'incompliment de les condicions d'execucié de caracter social i ambiental.

- La reiteraci6 en la comissié de dos o més incompliments greus.

- La falsedat de la declaracié de 'empresa contractista o subcontractista.

- L’incompliment de les prescripcions sobre senyalitzacio i seguretat de tercers en les obres
publiques.

- L’'incompliment de les obligacions derivades de la normativa general sobre prevencié de
riscos laborals i del Reial decret 1627/1997, de 24 d’octubre, i, en especial, de les del pla de
seguretat i salut en les obres.

- Les actuacions que, per acci6 o omissid, generen riscos greus sobre el medi ambient d’acord
amb la legislacio vigent.

- La no presentacié dels documents acreditatius de la retribucié del personal en el termini
indicat pel responsable del contracte.

- Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en el clausulat del PCAP o els PCTP.

b) Incompliments greus:

- La resisténcia als requeriments efectuats per I'Administracié, o la seva inobservancga, que
perjudiqui I'execucio del contracte.

- L'incompliment de I'execucié parcial de les prestacions definides en el contracte que no
constitueixi incompliment molt greu.

- La utilitzacioé de sistemes de treball, elements, materials, maquines o personal diferents als
previstos en el projecte, en els plecs i en I'oferta del contractista, si escau.
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- L'incompliment greu de les obligacions de tipus fiscal, laboral i de seguretat social que es
derivin per I'execucio del contracte.

- La reiteraci6 en la comissié de dos o més incompliments lleus.

- L’incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execuci6 del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan no constitueixi
incompliment molt greu.

- L’incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacio de les obres.

- L’incompliment, que no constitueixi incompliment molt greu, de les obligacions. derivades de
la normativa general sobre prevencié de riscos laborals i del Reial decret 1627/1997, de 24
d’octubre, i, en especial, de les del pla de seguretat i salut en les obres.

- L'incompliment de les obligacions derivades del contracte en matéria de coordinacio
d’activitats empresarials i en matéria de Registre d’Empreses Acreditades.

- L'incompliment, que no constitueixi incompliment molt greu, de les obligacions derivades de
la normativa general sobre prevencié de riscos laborals.

- Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en el clausulat del PCAP o els PCTP.

¢) Incompliments lleus:

- L'incompliment de l'execucio parcial de les prestacions definides en el contracte que no
constitueixi incompliment greu.

- L'ocupacio indeguda d'espais de domini public.

- L'incompliment o compliment defectudés de les obligacions i/o condicions d’execucié del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan no constitueixi
incompliment molt greu o greu.

- L’incompliment de les prescripcions que no comporti riscos per a les persones i/o els béns.
- L’incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la normativa
de prevencio de riscos laborals.

- L’ocupacio temporal d’espais de domini public amb material d’obra que estigui fora de 'ambit
del projecte i del Pla de seguretat i salut.

- Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en el PCAP o els PCTP.

Al efectes dels paragrafs anteriors, s’entén per reiteracio la comissié d'un incompliment del
mateix caracter sancionat per resolucié administrativa ferma. En cap cas la suma dels imports
que corresponguin pel conjunt de les sancions imposades, no podra superar el 50 % del preu
del contracte.

Il. Quantificacié de les penalitats

e Les infraccions lleus es penalitzaran amb el 3% del preu del contracte (IVA exclos).
e Les infraccions greus es penalitzaran amb el 5% del preu del contracte (IVA exclos).
e Les infraccions molt greus es penalitzaran amb el 10 % del preu del contracte (IVA exclos).

Il. Procediment per la imposicié de penalitats:

Per a la imposicié d'aquestes penalitzacions i indemnitzacions per incompliments contractuals
se seguira un expedient contradictori en el qual es concedira a 'empresa contractista un
termini d'al-legacions de 5 dies naturals als efectes que realitzi les al-legacions i
manifestacions que consideri pertinents. L'inici de I'expedient per a la imposicié d'aquestes
penalitats per I'Ajuntament es realitzara amb I'emissié de I'informe del responsable del
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contracte posant en coneixement de I'é6rgan de contractacié els incompliments i la proposta
de penalitat que correspongui.

No obstant aix0, si s'estima que l'incompliment no afectara I'execucié material dels treballs de
manera greu o que l'inici de I'expedient de penalitzacié pot perjudicar més a la marxa de
I'execucid del contracte que beneficiar-la, podra iniciar-se aquest expedient en qualsevol
moment anterior a la terminacié del termini de garantia del contracte.

Les penalitats i les indemnitzacions imposades seran immediatament executives i es faran
efectives mitjangant deduccié dels pagaments corresponents que I'Ajuntament tingui pendents
d'abonar al contractista. Si ja no existissin quantitats pendents de pagament es podra reclamar
per la via administrativa de constrenyiment per considerar-se ingrés de dret public.

Les penalitzacions que s'imposin a l'adjudicatari sé6n independents de I'obligacio del
contractista d'indemnitzar pels danys i perjudicis que el seu incompliment ocasioni a
I'Ajuntament o a tercers amb dret a repetir contra I'Ajuntament.

Les penalitats s'imposaran per acord de I'drgan de contractacié, adoptat a proposta del
responsable del contracte, i sera immediatament executiu; es faran efectives mitjangant
deduccié de les quantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin d’abonar al
contractista o sobre la garantia que, si s’escau, s’hagi constituit.

S’imposaran penalitzacions al contractista quan incorri en alguna de les causes previstes
a continuacio:

a) Per compliment defectuds.

b) Per incomplir criteris d’adjudicacio.

c) Per demora

d) Per incomplir els acords a nivell de servei establerts en el plec de prescripcions tecniques.
e) Perraons subjectes a la forma en que es proporciona el servei

f) Perincidéncies en el servei

La concurréencia d’alguna de les causes esmentades podra donar a lloc a faltes de tipus
lleu, greu i molt greu.

FORMA DE PAGAMENT

L'adjudicatari ha de presentar les factures en el Registre Municipal de Factures, amb
periodicitat mensual i detall de les feines efectivament realitzades.
L'Ajuntament les pagara les factures a través de transferéncia bancaria.
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ANNEX.1 INFORME JUSTIFICATIU DEL PREU. ESTUDI DE COSTOS

L’ estudi econdmic s’ha basat en el pressupost de les depeses de personal que esta calculat
segons l'acord parcial del Conveni Col-lectiu d’empreses d’Atencié Domiciliaria (Resoluci6
EMT/4403/2025, tenint en compte els augments salarials previstos.

En I'estudi economic es tenen en compte les despeses d’execucié del servei, generals,
seguretat, salut, assegurances, benefici industrial o d’altres que s’originin per prestar el servei
del contracte.

S’estableix el preu del Servei d’Atencié a Domicili es descriu a continuacio:

TREBALLADOR/A FAMILIAR - AJUSTAT AL CONVENI

Descripcio de costos % 2026 2027 2028 2029 Promig 28 29

Increment 8,00% 8,50% 5,00% 3,50%
Preu / hora conveni 11,63 12,62 13,25 13,71 13,48
Complement borsa d'hores 1,2% 0,14 0,15 0,16 0,16 0,16
Paga VI Conveni (€/h) 0,60 0,00 0,00 0,00 0,00
Paga Incentiu 1r any (€/h) 0,00 0,36 0,00 0,00 0,00
Paga Incentiu 2n any (€/h) 0,00 0,00 0,36 0,00 0,18
Base salarial hora 12,37 13,13 13,77 13,88 13,82
Absentisme / Substitucions 18,0% 2,23 2,36 2,48 2,50 2,49
Seguretat social 34,0% 4,21 4,46 4,68 4,72 4,70
Total hora 18,80 19,96 20,93 21,09 21,01
Desplagaments entre domicilis 5,0% 0,94 1,00 1,05 1,05 1,05
Descans i permisos retribuits 2,0% 0,38 0,40 0,42 0,42 0,42
Sistema control vestuari i material

., 2,0% 0,38 0,40 0,42 0,42 0,42
proteccié
Formacid i coordinacié 4,0% 0,75 0,80 0,84 0,84 0,84
Total costos directes 2,44 2,59 2,72 2,74 2,73
Benefici industrial 6,0% 1,13 1,20 1,26 1,27 1,26
Despeses generals 4,5% 0,85 0,90 0,94 0,95 0,95
Total costos indirectes 1,97 2,10 2,20 2,21 2,21
PREU TOTAL Sense IVA 23,22 24,65 25,85 26,05 25,95
PREU TOTAL IVA 4% 4,0% 24,15 25,63 26,88 27,09 26,99

Per tal de calcular el preu/hora tenint en compte les millores salarials es dona com a preu de
sortida la mitjana entre I'any 2028 i 2029 de 13,48 € i un cost resultant de 25,95 € (sense IVA).

El servei d’atenci6 a la llar:
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Ajuntament de Contractacié
Torroella de Montgri
NIF: P17212008 Expedient 201073T

SIGNAT PER

Mariona Galceran Ros
12/5/2026

Cap de la unitat de Serveis Socials

AUXILIAR DE LA LLAR - AJU T AL CONVENI

Descripcié de costos % 2026 2027 2028 Promig 28 29

Increment 8,00% 8,50% 5,00% 3,50%
Preu / hora conveni 10,86 11,78 12,37 12,81 12,59
Complement borsa d'hores 1,0% 0,11 0,12 0,12 0,13 0,13
Paga VI Conveni (€/h) 0,60 0,00 0,00 0,00 0,00
Paga Incentiu 1r any (€/h) 0,00 0,30 0,00 0,00 0,00
Paga Incentiu 2n any (€/h) 0,00 0,00 0,30 0,00 0,15
Base salarial hora 11,57 12,20 12,80 12,93 12,86
Absentisme / Substitucions 18,0% 2,08 2,20 2,30 2,33 2,32
Seguretat social 34,0% 3,93 4,15 4,35 4,40 4,37
Total hora 17,59 18,55 19,45 19,66 19,55/
Desplagaments entre domicilis 5,0% 0,88 0,93 0,97 0,98 0,98
Descans i permisos retribuits 1,8% 0,32 0,33 0,35 0,35 0,35
Sistema control vestuari i material

L, 1,0% 0,18 0,19 0,19 0,20 0,20
proteccio
Formacid i coordinacid 1,0% 0,18 0,19 0,19 0,20 0,20
Total costos directes 1,55 1,63 1,71 1,73 1,72
Benefici industrial 6,0% 1,06 1,11 1,17 1,18 1,17
Despeses generals 4,5% 0,79 0,83 0,88 0,88 0,88
Total costos indirectes 1,85 1,95 2,04 2,06 2,05
PREU TOTAL Sense IVA 20,98 22,13 23,20 23,45 23,33
PREU TOTAL IVA 4% 4,0% 21,82 23,01 24,13 24,39 24,26

Per tal de calcular el preu/hora tenint en compte les millores salarials es dona com a preu de
sortida la mitjana entre I'any 2028 i 2029 de 12,59 € i un cost resultant de 23,33 € (sense IVA).

El servei d’atencié a domicili en cas d’hora festiva seria:

TREBALLADOR/A FAMILIAR - HORA FESTIVA AJUSTADA AL CONVENI

Descripcio de costos % 2026 2027 2028 2029 Promig 28 29

Increment 8,00% 8,50% 5,00% 3,50%
Preu / hora conveni 17,13 18,58 19,51 20,20 19,86
Complement borsa d'hores 0,14 0,15 0,16 0,16 0,16
Paga VI Conveni (€/h) 0,60 0,00 0,00 0,00 0,00
Paga Incentiu 1r any (€/h) 0,00 0,36 0,00 0,00 0,00
Paga Incentiu 2n any (€/h) 0,00 0,00 0,36 0,00 0,18
Base salarial hora 17,87 19,10 20,03 20,36 20,20
Absentisme / Substitucions 5,0% 0,89 0,95 1,00 1,02 1,01
Seguretat social 34,0% 6,08 6,49 6,81 6,92 6,87
Total hora 24,84 26,54 27,85 28,30 28,07
Desplagaments entre domicilis 5,0% 1,24 1,33 1,39 1,42 1,40
Descans i permisos retribuits 2,0% 0,50 0,53 0,56 0,57 0,56
Sistema control vestuari i material

L. 1,0% 0,25 0,27 0,28 0,28 0,28
proteccié
Formacid i coordinacié 0,5% 0,12 0,13 0,14 0,14 0,14
Total costos directes 2,11 2,26 2,37 2,41 2,39
Benefici industrial 6,0% 1,49 1,59 1,67 1,70 1,68
Despeses generals 4,5% 1,12 1,19 1,25 1,27 1,26
Total costos indirectes 2,61 2,79 2,92 2,97 2,95
PREU TOTAL Sense IVA 29,56 31,59 33,14 33,68 33,41
PREU TOTAL IVA 4% 4,0% 30,74 32,85 34,46 35,03 34,74

Per tal de calcular el preu/hora tenint en compte les millores salarials es dona com a preu de
sortida la mitjana entre I'any 2028 i 2029 de 1,86 € i un cost resultant de 33,41 € (sense IVA).
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Pel que fa a la referencia dels quilometratge també s’ha tingut en compte I'acord parcial com
a referéncia:

Anys Quilometres Preu/quilométre Total
2026 3500 0,26 910,00 €
2027 7500 0,26 1.950,00 €
2028 7500 0,34 2.550,00 €
2029 7500 0,36 2.700,00 €

El Valor Estimat del Contracte i el pressupost base de licitaci6 es fa en base les hores
estimades de contracte del Servei d’Atencié a la Persona i el Servei d’atencié a la Llar, en un
inici del primer any (any 1) a partir del 16/07/2026 fins a 16/07/2027.

El calcul del Valor Estimat del Contracte:

CALCUL RESUMIT DEL PBL | DEL VEC (preus resultants actualitzats)

PRIMER ANY DE CONTRACTE Arebs Aux. Liar |Qullometrat)
Familiar ge
Preu hora resultant inclos IVA 26,99 24,26 0,26
HORES PREVISTES ANY 1 4000 900 3500
COST PREVIST PRIMER ANY 107.948,25 21.835,50 910,00| 130.693,75
HORES PREVISTES ANY 2 4000 1000 7500
COST PREVIST SEGON ANY 107.948,25 24.261,67 1.950,00( 134.159,92
TOTAL 2 ANYS 264.853,67
POSSIBLE PRORROGA Areb: ol | L
Familiar ge
Preu hora resultant inclos IVA 26,99 24,26 0,35
HORES PREVISTES 4100 1100 7500
COST POSSIBLE PRORROGA 110.646,95 26.687,83 2.625,00| 139.959,79
PER 2 ANYS 221.293,91 53.375,67 5.250,00| 279.919,58
20% POSSIBLES MODIFICACIONS 44.258,78 10.675,13 54.933,92
TOTAL VEC 2 ANYS + PRORROGA 599.707,16

El valor estimat del contracte amb lva inclos: 599.707,16 €.

El pressupost base de licitacié del contracte de dos anys amb Iva exclos és de 251.916,99 €
i amb lva Inclds i quilometratge és de 264.853,67 €.
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