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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE DEL SERVEI DE
FORMACIO EN CRIANGA POSITIVA «Programa per a families» DE DIPSALUT (PM09)

PER INFORMACIO A LES EMPRESES LICITADORES:

Organisme de Salut Publica de la Diputacié de Girona (Dipsalut)

Parc Cientific i Tecnologic de la Universitat de Girona

Edifici Jaume Casademont

C/ Pic de Peguera, 15 La Creueta

17003 Girona

Tel. 972 41 47 20

Fax 972 4147 30

Web institucional: www.dipsalut.cat

Adreca del Perfil de contractant: http://www.dipsalut.cat/perfil-del-contractant.htmi

Qualsevol dubte o aclariment sobre el Plec de Clausules Administratives Particulars, el Plec
de Prescripcions Tecniques Particulars o qualsevol altre informacio relativa a aquest
expedient, ha de formular-se per escrit a través del “Tauler d’Anuncis” del perfil del
contractant de la web:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin _pscp/AppJava/perfil/dipsalut

Les empreses licitadores poden accedir a les respostes d’aquestes consultes a través del
Perfil del contractant.
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Apartat |. DISPOSICIONS GENERALS
Prescripcio 1. Introduccié

Dipsalut és una administracio publica local en forma d’organisme depenent de la Diputacié
de Girona. S'encarrega de donar suport als municipis en matéria de salut publica de la
demarcacio de Girona.

L’estratégia essencial de I'Area de Promocié de la Salut, Benestar i Atencié a les Persones
de Dipsalut, d’acord amb els fonaments de la declaracié d’'Ottawa de I'Organitzaciéo Mundial
de la Salut (OMS) I'any 1986, és I'impuls d’actuacions que permetin: contribuir en la
generacio d’entorns saludables, en el desenvolupament de les habilitats de les persones,
en implementar politiques promotores de la salut, en reforgar I'accié comunitaria i en la
reorientacio de serveis.

En aquesta linia s’entén la salut en el marc dels drets humans i es parteix d’'una visié
positiva de la mateixa que confia en les capacitats de les societats i de les persones per
utilitzar els recursos disponibles adregats a generar salut, permetent-los avangar cap a un
estat optim de benestar.

Per a fer-ho s’orienten els programes i les accions a donar eines i coneixements,
promoure habilitats en les persones i en les comunitats amb objectiu d’incrementar el
control sobre la seva salut i els factors que la determinen, per entendre, gestionar i donar
sentit a la vida, enfortint les anomenades habilitats per a la vida (HpV).

Aixi, la promocié de la salut té com a objecte central de la seva intervencié les persones,
des d'una perspectiva d’ésser social que viu en comunitat, i des d’'una perspectiva
dels determinats socials en salut i els eixos de desigualtat. Aquesta premissa inclou la
perspectiva que la salut de les persones depén de les condicions de vida en que aquestes
neixen, viuen i moren i que aquestes condicions estan, alhora, estan influenciades pels
determinants econdmics, socials, culturals, ambientals i personals aixi com I'edat, el génere
la classe social, I'étnia i el lloc de residéncia.

La primera infancia, el periode comprés entre I'etapa prenatal i els 8 anys d’edat, es
considera un periode crucial pel desenvolupament de les persones i constitueix la base del
que sera una vida saludable i plena al llarg del seu cicle vital. Nombroses investigacions
confirmen que els entorns estimulants i positius en els inicis de la infancia influencien en
el desenvolupament del nen o nena en tots els aspectes de la seva vida (Irwin et al., 2007
i Comision para Reducir las DSS en Espafia, 2010).

La Convencié dels Drets dels Infants (1989), en el seu preambul, reconeix que "l'infant,
per aconseguir un desenvolupament ple i harmonios de la seva personalitat, ha de créixer
en un medi familiar, en una atmosfera de felicitat, amor i comprensié" i també reconeix la
familia "com a grup fonamental de la societat i com a medi natural per al creixement i el
benestar de tots els seus membres, i particularment dels infants, i que ha de rebre la
proteccié i I'assisténcia necessaries per poder assumir plenament les seves
responsabilitats dins de la comunitat".

Aixi, s’apel-la directament als Estats membres, i per tant, a les seves politiques publiques
socials i de benestar, a donar 'assisténcia necessaria a les families per poder assumir les
seves responsabilitats (la dels pares, mares i persones cuidadores amb un rol parental de
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cuidar, educar i socialitzar). Les investigacions posen de manifest que disposar d’un nivell
d’estudis baix, estar en situacié d’atur, ser una familia monoparental, ser dona, o pertanyer
a una etnia minoritaria, sén factors determinants de la salut; les actuacions per compensar
aquests determinants han de respondre a estratégies basades en el concepte de
Universalisme proporcional (Marmot Review, 2010").

En la mateixa linia, I'any 2006 es publica la Recomanacié del Comité de Ministres del
Consell d’Europa sobre politiques de suport a ’exercici positiu de la parentalitat?,
establint que la familia "és la unitat primordial de la societat, que I'exercici de la crianga hi
juga un paper fonamental, aixi com en el futur de la societat". Reconeix també a l'infant
com "una persona amb drets, inclosos el dret a ser protegit, a participar, a expressar les
seves opinions i a ser atés". | a la vegada, emfatitza la importancia "dels canvis i reptes als
quals s'enfronten les families actuals” promovent que se’ls doni una major
preeminéncia en les politiques publiques i de suport.

Caldra doncs, potenciar el desenvolupament de politiques publiques sobre crianga
positiva i benestar infantil arreu del territori gironi, fomentant el debat public entre les
families, els professionals i la ciutadania en general, a través del dialeg, la formulacio de
valors i la informacio sobre I'evidéncia disponible.

La crianca positiva té les seves bases en les segients competéncies a desenvolupar en
el marc de les families i de les persones que tenen cura dels infants:

e Cura i proteccio: Han de respondre a les necessitats d’amor, afecte i seguretat
dels nadons i infants.

e Estructura i orientacio: Han de proporcionar una sensacié de seguretat (refugi
segur), predicibilitat, disponibilitat, regularitat i mostrar, alhora, capacitat de
flexibilitat.

¢ Reconeixement: Han de respondre a les necessitats dels nadons i infants de ser
vistos, escoltats i valorats com a persones singulars.

e Capacitacié: Han de procurar que l'infant desenvolupi I' autoconfianga en les
propies competéncies i el control i autoregulaciéo emocional.

Finalment, el «Programa per a families» respon també a un seguit d’Objectius de
Desenvolupament Sostenible per a ’Agenda 2030. Aixi, els objectius 3, 4, 5, 10, 12, 13
i 16 sOn especialment presents en el programa.

ODS 3 Salut i benestar; per a la plena integracié de Salut a totes les politiques tal com

postula el Pla Interdepartamental De Salut Plblica, atés que la salut esta influenciada per
nombrosos determinants, molts dels quals estan fora del sistema sanitari.

ODS 4 Educacié de qualitat; per tal de construir I'educacié sobre la base dels pilars de la
cultura de la pau, la llibertat, la solidaritat, la tolerancia, els drets humans, la igualtat de

" Marmot, M. (2010). Fair Society, Healthy Lives: The Marmot Review. Strategic Review of Health
Inequalities in England post-2010.

2 Council of Europe. (2006). Recommendation Rec(2006)19 of the Committee of Ministers to
member states on policy to support positive parenting. Council of Europe.
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génere i el respecte per la diversitat cultural, per reforgar i diversificar els serveis educatius
municipals per als infants d'1 a 3 anys i les seves families, sobretot en els barris més
pobres.

ODS 5 Igualtat de génere; per tal de reconeixer i valorar les cures no remunerades i el
treball doméstic no remunerat, mitjangant la promocio de la responsabilitat compartida a la
llar i la familia. Per tant, es caldra fomentar la corresponsabilitat entre homes i dones dels
treballs domeéstics i de cura, fomentar la coeducacié a tots els nivells educatius.

ODS 10 Reduccié de les desigualtats; per tal de reduir les desigualtats a través d’una
estratégia d’universalisme proporcional que aporti més recursos a les families més
vulnerades social i econdmicament. Potenciar i promoure la inclusié social, econdmica i
politica de totes les persones, independentment de llur edat, sexe, discapacitat, raga, &tnia,
origen, religid, situacié econdmica o altra condicié. Reorientar les politiques publiques cap
a models d’atencio a les persones més comunitaris.

ODS 12 Consum i produccio; per tal d’assegurar que els infants i adolescents tinguin la
informacioé i coneixements pertinents per un desenvolupament sostenible i uns estils de
vida en harmonia amb la natura.

ODS 13 Accié climatica; per tal de millorar 'educacio, la sensibilitzacio i la capacitats dels
infants i adolescents respecte la mitigacié del canvi climatic, 'adaptaci6 a aquesta realitat,
la reduccié dels seus efectes i I'alerta primerenca.

ODS 16 Pau, justicia i institucions solides; per tal de fomentar una crianca positiva i una
educacio participativa i inclusiva per I'assoliment d’'una societat més justa i solidaria

A nivell de legislacié estatal, la Llei organica de proteccié integral a la infancia i
I’adolescéncia davant la violéncia empara també les actuacions que tenen com a finalitat
el suport a mares i pares en el desenvolupament de les seves habilitats de crianga.

Segons els articles 26.1 i 2, per a crear un entorn segur, les administracions publiques
hauran de:

* Proporcionar a les families, en les seves multiples formes, i a aquelles persones
que convisquin habitualment amb nens, nenes i adolescents, el suport necessari
per prevenir, des de la primera infancia, factors de risc i enfortir els factors de
proteccio.

* Donar suport a la labor educativa i protectora dels progenitors, o dels qui exerceixin
funcions de tutela, guarda o acollida, per tal que puguin exercir adequadament el
seu rol parental o tutelar.

Segons l'article 26.3, s’assenyalen com a mesures de prevencio de la violencia en I'ambit
familiar la promoci6 del bon tracte, la corresponsabilitat i I'exercici de la parentalitat positiva.

Recentment s’ha publicat 'Estatut de municipis rurals (Llei 8/2025 de 30 de juliol) que
respon a la necessitat de diferenciar el regim local d’aquells municipis amb poca poblacio i
densitat, que sovint tenen mancances de recursos administratius. Els objectius principals
de la llei, inclouen: garantir la igualtat d’oportunitats i la cohesié territorial; reforgar la
capacitat administrativa dels municipis; millorar la prestacié dels serveis publics en I'ambit
rural i assegurar que les politiques de pais no perjudiquin els municipis de baixa densitat.
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Des del «Programa per a families» tenim en compte el principi de I'Universalisme
proporcional de M. Marmot, definit anteriorment en aquest mateix apartat i que estableix
molts paral-lelismes amb els objectius de I'Estatut.

Per tal de fer operatiu aquest marc substantiu, Dipsalut desplega el «Programa per a
families» (PmQ9).

Les empreses licitadores poden consultar més informacié sobre el programa en el web
www.families.dipsalut.cat.

Les empreses adjudicataries de la contractacié dels serveis descrits en aquest plec de
prescripcions técniques hauran d’assumir com a propi el Marc substantiu que es detalla a
’Annex 1 i a '’Annex 2 i implementar-lo a I'hora de dur a terme les accions i els serveis
inclosos en el «Programa per a families».

Apartat Il. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI
Prescripcié 2. Ambit d’aplicacié

El «Programa per a families» de Dipsalut s’adrega a totes les families, els pares, les mares
i les persones cuidadores amb un rol parental de la demarcacio de Girona.

Al llarg de tot el document, la paraula “families” es referira a qualsevol persona que sigui
un pare o mare bioldgic, adoptiu, persona cuidadora o que d’alguna manera esta actuant
com a rol parental d’un infant o adolescent.

El «Programa per a families» es planteja des d’una perspectiva ecologica sistémica, i aixd
significa que la visio ha de ser global, des de la persona passant pels sistemes més propers,
com soén els serveis de salut, I'escola o el barri; fins als més allunyats, com soén els valors i
les creences, que tenen una forta influéncia en la familia, i per tant, en la infancia i
adolesceéncia. Les actuacions se centraran de manera prioritaria en els recursos i espais
de socialitzacio de les families, com poden ser les llars d’infants, les escoles d’infantil i
primaria, els instituts, els centres de salut o altres equipaments municipals.

La xarxa comunitaria sera el segon ambit on sera present el programa, per tal
d’augmentar la consciéncia sobre els temes relacionats amb la crianga positiva, la cura i
els drets dels infants, fomentant la creacié d’'una xarxa de promocié del desenvolupament
del benestar infantil en la comunitat.

Prescripcio 3. Objecte del contracte
L’objecte d’aquest contracte és:

e EIl servei dimplementacié de la formacié per a families que consisteix en la
realitzacio de sessions de formacio d’acompanyament a la crianga i el foment del
bon tracte infantil per a persones que estan exercint un rol parental i educatiu en el
si de nuclis familiars o en serveis de cura d’infants i joves a la demarcacié de Girona.

e El servei de monitoratge destinat als infants (fills i filles de les families participants)
per tal de facilitar I'assistencia dels adults a les formacions presencials del
programa.
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De conformitat amb l'article 99 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del
Sector Public (d’ara endavant LCSP) i amb la finalitat de satisfer les exigencies técniques
del servei, es fa constar que aquest contracte es divideix en 3 lots.

Lot 1 | Servei de formacio per a families

Lot2 | Servei de monitoratge a les comarques de Girones, Baix Emporda, La Selva.

Servei de monitoratge a les comarques de I'Alt Emporda, Pla de I'Estany,

Lot 3 Garrotxa, Ripollés i Cerdanya.

Presentacié d’ofertes i adjudicacid de lots:

Els licitadors podran presentar oferta a tots els lots, perd només podran resultar
adjudicataris d’un unic lot.

Excepcionalment, si un lot només compta amb una oferta presentada correctament i
aquesta pertany a un licitador ja adjudicatari d’un altre lot, I'drgan de contractacio podra
adjudicar-li també aquest lot.

Prescripcio 4. Estimacio del nombre d’activitats
Estimacio del nombre d’accions segons la seva tipologia.
Lot 1: Servei de formacio per a families

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 1958521 AJDQT-RRSDK-G1A72 1E52E9B3DAD849664FA31175EEF4DDF362A9900D) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacio

2026 2028 | Nombrede | _hombrede
ACTIVITAT (setembre- 2027 (gener- | sessions per .
- periode
desembre) agost) activitat .
executiu

Tallers a Llars d'infants 2 15 14 7 217
5 Tallers a Primaria 23 76 51 6 900
% Xerrades a Primaria 24 75 50 1 149
g Tallers a Secundaria 5 18 6 4 116
?,_ Tallers Telematics 1 9 12 6 132
g Disseny de xerrades 0 2 1 1 3
: Sessions 3 10 7 16 320
£ formacid/reunions
e Sessio presencial amb
g suport a la diversitat 6 20 13 1 39
3 (taller o xerrada amb
B mediacid)
s S‘essmns de suport a 14 42 28 1 84
2 capsules en linia
: 1.960
;“g Lot 2: Servei de monitoratge a les comarques de Gironés, Baix Emporda, La Selva
g 2026 2028 Totals
g ACTIVITAT LOT 2 (setembre- 2027 (gener- unitats
g desembre) agost)
g
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IDENTIFICADORS

Pais: CAT, Instituci6: DDGI, Codi UACG: Servei de Promoci6 de la
Salut, Benestar i Atenci6 a les Persones

SIGNATURES ESTAT
El document ha estat signat o aprovat per :

1.- Técnic/a d'Acci6 Social i Benestar (ES) de DIPSALUT. Signat 16/03/2026 14:09

2.- Cap de servei de Promoci6 de la Salut, Benestar i Atenci6 a les Persones de DIPSALUT. Signat 16/03/2026 15:21
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16/03/2026 15:21

periode

executiu
Sessions amb monitoratge a Tallers 1 - 6 50 39 95
3 anys
Sessions amb monitoratge a Tallers 3 - 56 184 122 362
12 anys
Sessions amb monitoratge a Xerrades 10 34 24 68
3-12 anys

525

Lot 3: Servei de monitoratge a les comarques de I’Alt Emporda, Pla de I’Estany,
Garrotxa, Ripollés i Cerdanya

2026 2028 oAl
ACTIVITAT LOT 3 (setembre- 2027 (gener- .
periode
desembre) agost) .
executiu
:r?;sslons amb monitoratge a Tallers 1 -3 6 34 39 79
Sr?;ssmns amb monitoratge a Tallers 3 - 12 58 192 130 380
Sessions amb monitoratge a Xerrades 3 - 12 10 32 29 64
anys
523

Els serveis vinculats a tots tres lots s’executaran de setembre a juliol, ambdés mesos
inclosos.

Apartat lll. LOT 1 - DESCRIPCIO DELS SERVEIS

El «Programa per a families» de Dipsalut vol promoure els principis de la crianga positiva
a través de sessions de formacié adregades a persones que estan exercint un rol parental
i educatiu en el si de nuclis familiars o en serveis de cura d’infants, adolescents i joves.

Per a complir els objectius del programa es treballara en col-laboracié amb els centres
educatius, les associacions de families (AFA/AMPA) i els professionals i agents del territori,
per crear grups de families que vulguin millorar les seves habilitats parentals i la seva funcio
educativa, per tal de viure les situacions familiars quotidianes de forma més positiva i
satisfactoria per a un mateix i els seus fills/es, a través de fomentar unes dinamiques i
relacions familiars harmonioses.

Per reduir I'impacte dels determinants socials de la salut i les desigualtats injustes,
innecessaries i evitables, es preveu donar un suport especific a aquelles families i en
aquells entorns que aixi ho requereixin, per fomentar un repartiment equitatiu dels recursos,
adaptant les sessions formatives i impulsant mesures que facilitin la seva participacié. Aixi,
es podran dur a terme accions concretes per arribar a les families monoparentals, les
families en situacions de desigualtat per classe social, per origen, étnia, diversitat religiosa
i/o cultural, condicié de ruralitat, etc.
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Per tot aixo, ’empresa adjudicataria del lot 1 haura de conformar un equip técnic
d’implementacié del programa per a realitzar les segiients actuacions:

¢ Desenvolupar juntament amb Dipsalut I'estratégia comunitaria per donar a conéixer
el programa.

e Coordinar-se amb els ens locals i amb els agents de la comunitat educativa i social
dels municipis I'organitzacio de grups de families.

e Elaborar informacié de comunicacio amb el vistiplau de Dipsalut i fer difusié sobre
el programa.

e Gestionar les inscripcions i crear els grups de families.

¢ Realitzar les activitats definides pel programa: sessions de formacié per a families
tant presencials com telematiques; dissenyar les xerrades presencials i donar
suport a les capsules telematiques de Dipsalut.

¢ Aplicar una mirada interseccional per atendre la diversitat i implementar suport als
contextos de vulnerabilitat.

¢ Coordinar-se amb Dipsalut.

¢ Coneixer els altres programes de I'area de Promocio de la Salut, Benestar i Atencié
a les Persones, especialment el programa «Sigues tu: Eines i actius per la saluty,
que desenvolupa actuacions als centres educatius.

¢ Donar suport a I'avaluacio del programa.

e Assistir a les formacions que Dipsalut planifiqui.

¢ Dur a terme altres funcions relacionades amb I'execucié del servei.

Prescripcio 5. Descripcio i metodologia de les activitats
ACTIVITAT 1: Sessions del taller presencial
ACTIVITAT 2: Sessions del taller telematic

ACTIVITAT 3: Disseny de les xerrades en format presencial

Lot 1 ACTIVITAT 4: Sessions de les xerrades en format presencial
ACTIVITAT 5: Sessions amb suport a la diversitat
ACTIVITAT 6: Sessions de treball de I'equip: reunions, formacions

ACTIVITAT 7: Sessions de suport a capsules en linia

Totes les sessions dirigides a families hauran de basar-se en una metodologia que
contingui els principis fonamentals dels programes de suport a les families que apunten les
recomanacions internacionals.

Totes les activitats es podran dirigir a tres grups de families diferents:
e Families amb infants de 0 a 3 anys al seu carrec
e Families amb infants de 3 a 12 anys al seu carrec
e Families amb joves de 12 a 18 anys al seu carrec

Hi ha unes consideracions metodologiques de les activitats:
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e EIl procediment d’inscripcié anira a carrec de Dipsalut. L’'empresa adjudicataria
tindra accés a les inscripcions ja formalitzades per a fer-ne un seguiment, tal i com
s’explica a la prescripcio sobre Gestié d’inscripcions.

e Les sessions en format presencial (taller o xerrades), tindran una durada
aproximada de 2 hores i es realitzaran preferiblement de dilluns a divendres en
horari de tarda, entre les 16:30 i les 21:00 h.

e Cal tenir en compte que si es realitza grup d’infants paral-lel, I'horari de la sessi6
estara condicionat a fer-se entre les 16:30 i les 19:30 h, per tal de seguir una
coheréncia en I'horari infantil i en aquests casos la durada de la sessi6 d’adults i la
dels infants sera de 1,5 hores.

e També es podran realitzar sessions en altres franges horaries en aquells grups on
les necessitats de les families aixi ho determinin per poder facilitar la seva
assistencia, sense finalitzar més tard de les 21:00h.

o L’estructura de les sessions i els seus continguts seran proporcionats per Dipsalut,
i inclouran una part de benvinguda i acollida, una part introductoria amb el repas de
la sessié anterior, una part central de desenvolupament amb els continguts i
dinamiques previstes, i una part final de tancament amb els punts clau i propostes
voluntaries per fer a casa. Les persones facilitadores hauran de disposar dels
coneixements necessaris per aplicar aquesta metodologia.

e Les sessions s’hauran de desenvolupar seguint un model pedagogic constructivista
i una metodologia activa i vivencial, basada en I'experiencia personal, fomentant la
cohesid de grup i un clima de confianga. S’haura de promoure un espai participatiu
des del qual prendre consciéncia del rol parental i de les dinamiques familiars
propies.

e Es realitzara una avaluacio de les activitats mitjangant enquestes de satisfaccio
telematiques o instruments ad hoc per a tal fi. L'empresa adjudicataria sera
responsable de facilitar els instruments d’avaluacio a les families participants.

A continuacié trobareu una descripcio detallada de cadascuna de les activitats del
LOT 1:

LOT 1 - ACTIVITAT 1: Sessions del taller presencial

El «Programa per a families» ofereix tallers de diverses sessions adregats a pares, mares
o altres figures amb rols de crianga. Aquests tallers permeten ales persones adultes fer un
procés de reflexio sobre les estrategies de crianga que desenvolupen amb els seus fills i
filles. Una comunicacio respectuosa entre els membres de la familia és fonamental per
establir relacions saludables i positives amb els infants, i per estimular-ne el
desenvolupament emocional, cognitiu i social.

Aquests tallers busquen la construccié compartida de coneixements a partir de I'intercanvi

d’experiéncies i vivencies entre les persones que hi participen, tot facilitant espais de
reflexié conjunta posant el benestar de l'infant al centre.
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Un dels objectius dels tallers d'acompanyament a la crianga de Dipsalut és I'aprenentatge
de competéncies de crianga que poden desenvolupar les families. La realitzacio de
diverses sessions amb una metodologia participativa i vivencial és un bon mitja per a
desenvolupar els continguts i assolir aprenentatges significatius.

e Les sessions del taller presencial han de ser grupals, d’'un minim de 10 persones i
un maxim de 20. Veure la prescripcio sobre Creacio de grups de families per a més
detall.

LOT 1 - ACTIVITAT 2: Sessions del taller telematic

Aquestes sessions repliquen el taller presencial, perd amb la diferéncia que es realitzen en
format telematic. L’'empresa adjudicataria haura d’utilitzar les eines que siguin necessaries
per a dur a terme les sessions i per apropar-se el maxim possible a la metodologia
explicada en les sessions del taller presencial, aconseguint la participacio activa de les
families. En el desenvolupament de les sessions haura de poder identificar-se que I'activitat
esta emmarcada en el «Programa per a families» de Dipsalut, mostrant un fons on hi consti
el nom del programa, aixi com el logo i la imatge corporativa de Dipsalut. Dipsalut facilitara
un model a les empreses que desenvolupin el servei.

Algunes consideracions:

e Les sessions del taller telematic han de ser grupals, d’'un minim de 10 persones i
un maxim de 25. Veure la prescripcio sobre Creacio de grups de families per a més
detall.

e La plataforma de connexié anira a carrec de Dipsalut.

LOT 1 - ACTIVITAT 3: Disseny d’una xerrada presencial

A aquells centres educatius o grups de families que hagin fet recentment el taller presencial,
se’ls podra oferir la realitzacioé d’una o diverses xerrades en format presencial, d’'una durada
aproximada de dues hores. Aquestes xerrades giraran al voltant d’'una tematica concreta
que tingui a veure amb el marc de la crianga i la parentalitat positives.

Aquesta activitat es refereix al procés necessari de disseny de la sessio: recerca de
bibliografia i fonts d’informacid, contrast d’informacio, redaccio de la proposta de sessio,
etcétera. De manera genérica, una possible estructura inclouria una part de benvinguda i
acollida de les families; una part introductoria de la tematica; una part participativa per
acollir aportacions de les families sobre la tematica; una part de continguts per part de la
facilitadora; i una part de tancament, on s’emfatitzarien els punts forts de la sessio.

La proposta presentada haura de ser validada per Dipsalut abans d’incorporar-la al cataleg
del programa i poder-la oferir als centres educatius i/o ajuntaments.

LOT 1 - ACTIVITAT 4: Sessions de xerrada presencial

Aquesta activitat es refereix a la implementacié de la xerrada que préviament s’ha dissenyat
(segons l'explicat en I'activitat 3). Una vegada dissenyada una sessid, aquesta es podra
implementar tantes vegades com es detecti la necessitat, posant com a condicié6 que
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I'equipament en questié hagi realitzat previament i recentment el Taller presencial (Activitat
1).

Metodologicament és important que en el transcurs de la xerrada presencial es busqui la
participacié de les families, de tal manera que les persones participants puguin aportar la
seva visid sobre la tematica tractada i que es pugui generar un debat constructiu entre totes
les participants.

e Les sessions de les xerrades presencials han de ser grupals, amb un minim de 10
persones i un maxim de 25. Veure la prescripcio sobre Creacio de grups de families
per a més detall.

LOT 1 - ACTIVITAT 5: Sessions amb suport a la diversitat

Davant la realitat actual, segons la qual Girona continua essent una de les demarcacions
que rep més persones amb trajectories de migracio, a les poblacions de les comarques
gironines hi ha una gran diversitat de families pel que fa als origens culturals. Dades del
Departament d’Educacio o del Departament de Salut ens ratifiquen aquesta realitat.

L’empresa adjudicataria del lot 1 haura de cobrir el Servei de suport a la diversitat,
consistent en disposar d’'un professional de la mediacié cultural de suport que faciliti
I'adaptacio del programa a les caracteristiques especifiques de les persones participants,
fent una adaptacio linguistica i/o cultural si escau. La finalitat d’aquest servei és que les
persones participants puguin realitzar el seu procés d’aprenentatge i puguin assolir els
objectius del programa.

LOT 1 - ACTIVITAT 6: Sessions de treball de I’equip: reunions, formacions

Al llarg de 'any es realitzen diferents trobades amb I'equip de facilitacié que duu a terme
les sessions amb les families. Aquestes reunions poden tenir diferents objectius:

¢ Reunions de seguiment i de valoracié de I'evolucié del programa, avaluacié de
materials, proposta de millora dels mateixos.

¢ Trobades de formaci6 per conéixer nous materials o bé per rebre alguna formacio
especifica per part d’alguna persona experta.

LOT 1 - ACTIVITAT 7: Sessions de suport a les capsules online de Dipsalut

Dipsalut organitza i duu a terme una série de capsules formatives, en linia, al voltant de
diferents tematiques que creiem que son d’interés de les families.

Els darrers anys s’han ofert capsules al voltant de les seguents tematiques: Familia i Us de
pantalles; convivencia i gestié dels conflictes en la familia; assetjament escolar;
neurociencia aplicada a I'educacio; acompanyament dels infants a la sexualitat; prevencio
d’abusos infantils.

Aquestes xerrades online les realitzen professionals contractades per Dipsalut i tenen una
durada de dues hores.

L’activitat 5 consisteix en fer un acompanyament a aquestes professionals durant la sessié
en linia, acompanyant-les en la gestio del xat, de les intervencions de les persones
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participants, donant suport davant algun possible inconvenient, i recollint una minima
estadistica de I'assisténcia.

Apartat IV. LOT 1 - IMPLEMENTACIO DEL SERVEI DE FORMACIO PER A
FAMILIES

Les seguients prescripcions descriuen les accions necessaries per a la implementacio del
servei de formacié per a families.

Cicle d’accions per a la realitzacioé de les activitats del lot 1:
1. Treball comunitari: detecci6é de necessitats i oportunitats

Sol-licitud del programa a SIMSAP

Primer contacte amb el sol-licitant

Difusié de I'activitat

Creaci6 de grups i gestié inscripcions al web de Dipsalut

Realitzacio de l'activitat

N o g bk~ e

Avaluacio

1.Treball comunitari:
deteccid de
necessitats i

oportunitats

7

2.Sollicitud del

7.Avaluacio programa a SIMSAP

i

6.Realitzacié de
I'activitat

3.Primer contacte
amb el sollicitant

5.Creacio de grups i
gestié d'inscripcions
al web de Dipsalut

4 .Difusio de I'activitat

Prescripcio 6. Treball comunitari. Deteccié de necessitats i oportunitats

Per al bon desenvolupament del programa, és clau establir una xarxa de col-laboracié
solida amb els diferents actors, serveis i recursos del territori.
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L’éxit del programa depen de la capacitat de generar aliances amb agents locals com
administracions publiques, entitats del tercer sector social, centres d'atencié social i
sanitaria, associacions esportives, associacions de families, mitjans de comunicacio locals
com ara emissores de radio i televisio, revistes digitals, butlletins sobre educacio, entre
d’altres, aixi com altres actors rellevants.

Aquestes col-laboracions permeten ajustar el programa a les necessitats especifiques de
cada municipi i faciliten la difusid i la creacié de grups

L’empresa adjudicataria del Lot 1 haura de mantenir una comunicacié constant i efica¢g amb
tots els agents, establint mecanismes de coordinacié que assegurin una gestio optima del
programa i fomentin la col-laboracié amb la comunitat.

Inicialment caldra la realitzacié d’una profunda prospeccié del territori per part de 'empresa
adjudicataria del Lot 1, identificant els agents rellevants amb qui mantenir un contacte per
al desenvolupament del programa.

Seguidament, aquests contactes seran facilitats a Dipsalut, qui establira la coordinacié amb
Serveis Socials, arees de I'ajuntament, entitats del tercer sector, centres de salut, etc. del
municipi. Una vegada formalitzat aquest contacte des de I'Organisme, I'empresa
d’adjudicataria haura de fer les accions de difusio i/o coordinacié necessaries per a donar
a coneixer les accions del Programa tant per promoure que escoles i ajuntaments el
sol-licitin a través del Cataleg de serveis de Dipsalut, com per promoure la inscripcié de les
families als tallers i altres activitats efectivament calendaritzades. Aquest treball comunitari
és essencial per garantir la qualitat i efectivitat del programa, i es dura a terme durant tot
I'any, independentment dels periodes més actius en els que es realitzen les sessions amb
les families.

El fet d’identificar els agents del teixit comunitari permet construir aliances per a la difusié
del programa i la creacié de grups, tasques propies de I'empresa adjudicataria, aixi com
per detectar necessitats que es puguin cobrir de manera especifica oferint accions a mida
que puguin respondre a situacions socials especifiques.

L'empresa adjudicataria sera responsable de proporcionar periddicament la informacio
necessaria a Dipsalut per mantenir el mapa d’agents actualitzat. A la vegada, I'empresa
adjudicataria haura de registrar totes les persones vinculades al treball comunitari
desenvolupat en el territori. Aixo inclou els referents de I'Ajuntament i altres actors locals,
tant del sector public com privat, amb especial atencié als representants de centres
educatius i d'associacions i entitats amb les quals s'han planificat les activitats.

Prescripcio 7. Sol-licitud del programa

Segons el procés de sol-licitud del programa, un cop els agents comunitaris tenen la
informacié sobre el «Programa per a families», els ens locals el sol-liciten a Dipsalut a
través dels canals normalitzats que ofereix I'Organisme.

En aquesta fase 'empresa adjudicataria del Lot 1 no intervé. Es un procediment que fa
I'ajuntament que vol sol-licitar el «Programa per a families», i ho fa mitjangant I'aplicatiu
SIMSAP de Dipsalut.
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Prescripcio 8. Primer contacte amb el sol-licitant

En un segon moment, Dipsalut facilita el llistat d’ens sol-licitants a 'empresa adjudicataria
del Lot 1. Seguidament 'empresa es posa en contacte amb la persona de contacte que
hagi especificat I'ens i procedeix a explicar en detall el «Programa per a families» i a
determinar conjuntament els seglients punts:

¢ El public diana: Es recomana que les families participants comparteixin edats dels
fills i filles i moments del cicle vital i evolutiu. En escoles petites o rurals prevaldra
poder fer un grup amb el minim de participants, i per tant, es podra fer la difusié a
totes les families de I'escola sent menys exigents amb aquest criteri. A la vegada,
en municipis petits, es fomentara la participacié de families de pobles veins, fent
difusié a escoles properes. En municipis amb més d’'una escola, i sempre amb la
finalitat d’optimitzar els recursos humans i materials, es proposara als ajuntaments
fer una accié a nivell municipal, a la que puguin assistir totes les families del municipi,
independentment de I'escola on estiguin inscrits els seus fills i filles.

1. Les dates i horaris: es pactara el calendari de les sessions i els seus horaris.
Caldra tenir en compte el calendari escolar, el calendari local, les festivitats socials,
culturals o comercials. També es podran aplicar estratégies prévies de consulta
amb les families per a determinar el millor horari o dia de la setmana: I'empresa
adjudicataria podra suggerir al centres escolars o equipaments que facin una
enquesta entre les families per escollir I'horari i dates de realitzacio de les sessions.

2. Aules i espais de formacio: 'empresa adjudicataria haura de vetllar perque el
sol-licitant tingui disponible un espai adequat per a la realitzaci6 de les sessions que
amb taules i cadires adequades per als adults, pissarra, projector i altaveus amb
connexié6 compatible amb PC. També caldra tenir una aula pel grup d'infants, si
aquest es realitza, i que es garanteixi 'accés dels infants a un espai exterior (per
exemple, el pati de I'escola).

e Atencio a la diversitat: la persona responsable de I'empresa adjudicataria
conjuntament amb la persona referent de I'ens sol-licitant avaluaran el public diana
del centre/equipament/municipi i les seves necessitats. En el cas que sigui
necessari un suport a la diversitat activant la figura d’'un mediador/a cultural, es
comunicara a Dipsalut i 'empresa adjudicataria del Lot 1 fara els tramits necessaris
per a cobrir aquest servei addicional. Caldra aportar a Dipsalut dades justificatives
de la necessitat d’aquest suport.

¢ Grup d’infants: en aquesta primera conversa amb I'ens sol-licitant o 'equipament,
es determinara si hi ha necessitat d’organitzar el grup d’infants, i si es pot fer d’acord
amb les condicions establertes al que es descriu referent als Lots 2 i 3.

Cal especificar que el «Programa per a families» de Dipsalut no ofereix una formacio
destinada a docents del centre escolar, ja que es prioritza que sigui un espai intim, de
confianga i cura per a les families. Per aquest motiu, quan es detecti interés per part de
'equip educatiu del centre en formacions relacionades amb I'ambit que treballa el
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«Programa per a families», automaticament es comunicara a Dipsalut perqué s’hi pugui
donar resposta des d’altres programes de I'Organisme.

Prescripci6 9. Difusio de I'activitat

Un cop es confirma la col-laboracié del centre educatiu, de I'ajuntament, de I'AFA, o de
I'equipament municipal que pertoqui i es tinguin les dates pactades, 'empresa adjudicataria
del Lot 1 liderara la difusio de les activitats per a promoure la inscripcié de les families a
I'activitat. Dipsalut facilitara a I'adjudicatari plantilles de cartells o imatges per tal que els
personalitzi amb la data, I'horari, el lloc i el nom de I'equipament on es realitzara I'activitat i
el facilitara a I'equipament corresponent per a que en facin difusio.

Els documents de difusié seran validats per Dipsalut i qualsevol canvi o proposta caldra
que sigui validada per Dipsalut. Aquests elements de difusid, com a minim, hauran de ser:

e Missatge de correu electronic a la persona responsable de I'equipament
encarregada de l'organitzacié dels grups de families. L’empresa adjudicataria
proporcionara documentacio i informacio per tal que I'escola o I'equipament la faci
arribar a les families.

¢ Imatge en format JPG per a les xarxes socials i canals de comunicacié existents
entre les families, si és el cas (WhatsApp o aplicatiu de missatgeria de 'escola, etc).

e Sil'actuacio és a nivell municipal, dirigida a totes les families del municipi, imatge
informativa per a ser difosa pels canals informatius municipals.

¢ Imatge en format JPG o PDF per a ser difosa a través del compte d’Instagram de
Dipsalut, gestionat des del propi organisme.

e Butlleti informatiu que reculli les informacions basiques sobre les activitats ja
programades del Programa.

L’empresa adjudicataria haura de fer servir els recursos comunitaris identificats per a fer la
difusid de les accions i promoure aixi les inscripcions i la creacio de grups. Es vetllara per
identificar mitjans de comunicacié locals com ara emissores de radio i televisid, revistes
digitals, butlletins sobre educacio, entre d'altres i fer la difusié de les activitats a través
d’aquests canals.

Sempre que sigui possible, es prioritzara la difusié a través de mitjans electronics. En cas
que es detecti risc de bretxa digital o dificultats d’accés a la informacid, I'empresa
adjudicataria haura d’aplicar una estratégia especifica per arribar al maxim de families, en
coordinacié amb I'escola o I'equipament referent i amb el vistiplau de Dipsalut.

Si 'empresa decideix imprimir elements de difusio, aquesta despesa sera assumida per
'empresa adjudicataria, excepte en el cas que aquests materials siguin especificament
encarregats i proposats per Dipsalut.

També es podran organitzar sessions informatives del «Programa per a families» de

Dipsalut, perqué la comunitat conegui la persona facilitadora, els continguts del programa
i es pugui motivar la seva participacio.
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Es imprescindible comptar amb la col-laboracié de I'escola, de 'AFA o de I'equipament
municipal pertinent per fer la difusié del programa entre les families. Igualment, és
imprescindible que I'empresa adjudicataria del Lot 1 conegui el programa «Sigues tu: eines
i actius per a la salut» que es desenvolupa en alguns centres educatius de la provincia de
Girona. Caldra una coordinacié entre 'empresa adjudicataria i els referents d’aquest
programa de la manera que determini Dipsalut.

El periode de difusio haura de ser prou llarg perqué permeti arribar al maxim de persones
del public diana. Aixi, es preveu iniciar la difusié de les activitats com a minim cinc setmanes
abans del seu inici. El periode d’inscripcié ha de finalitzar entre 10 i 15 dies abans de
comencar la primera sessid per tal de poder realitzar I'organitzacié interna, aixi com la
coordinacié amb el proveidor del Servei de monitoratge (Lots 2 i 3), en el cas que aquest
servei hagi estat sol-licitat. En el cas del taller i en el cas de disposar encara de places un
cop iniciat, Dipsalut, juntament amb les empreses adjudicataries dels 3 lots, decidira si es
mantenen obertes les inscripcions per tal que s’incorporin assistents a les seguents
sessions.

Prescripcio 10. Creacié de grups de families

Algunes consideracions per a la creacié de grups de families per a la realitzacié de les
activitats:

e El nombre minim de persones per a conformar un grup de families, amb les quals
fer alguna de les activitats presencials (taller o xerrada) sera de 10 persones. Hi pot
haver alguna excepci6 descrita més endavant i sempre amb el vistiplau de Dipsalut.

e El nombre maxim per a poder desenvolupar un taller sera de 20 persones.

o Per la realitzacid de les xerrades presencials el nombre maxim de persones
inscrites sera de 25 persones. Dipsalut podra habilitar una llista d’espera per a poder
cobrir baixes d’ultima hora.

e Enelcas del taller telematic, el nombre minim de persones per a conformar un grup
sera de 10 persones i un maxim de 25.

En cas de no arribar al nombre minim, 'empresa adjudicataria del servei haura de posar
en marxa estrateégies per aconseguir augmentar les inscripcions, sempre en col-laboracio
amb I'ens sol-licitant i acordades amb la persona de Dipsalut responsable del contracte.

Quan no hagi estat possible augmentar les inscripcions tot i haver fet accions
complementaries de difusid, o si es supera el maxim d’inscripcions, es valorara la posada
en marxa d’algunes estratégies:

e El nombre minim de persones establert per a la realitzacié d’'un taller o xerrada
presencials podra ser inferior en els casos que ho justifiqui un motiu d’equitat
territorial, amb el sentit que, degut a les caracteristiques del centre i/o la zona
territorial, es prevegi impossible arribar al minim de 10 persones per a la realitzacio
de la formacid6 amb autoritzacid6 de Dipsalut. En aquest sentit, es procedira a
realitzar I'activitat, tenint en compte el concepte d’'Universalisme Proporcional i el
contingut del recent Estatut de municipis rurals.
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e En els casos de no arribar al minim de persones inscrites tot i haver fet el maxim
esfor¢ per aconseguir-ho, i quan no apliqui la primera d’aquestes estratégies, es
procedira a I'anul-lacié de 'activitat i per tant caldra fer les gestions i comunicacions
corresponents (avis a les persones inscrites, avis al centre educatiu, etc.). Aquestes
comunicacions correran a carrec de 'empresa adjudicataria.

e En el cas dels grups amb llista d’espera, caldra valorar si es pot incrementar el
maxim de persones sempre vetllant per la qualitat del servei. En casos justificats i
acordats amb Dipsalut es podran realitzar dos grups en la mateixa sol-licitud.

Prescripcio 11. Gesti6 d’inscripcions
Durant el periode de difusid, les families hauran de fer la inscripcio a través del web del
«Programa per a families» de Dipsalut: https://families.dipsalut.cat/.

En el cas de families sense accés a Internet o mitjans electronics (bretxa digital), caldra
que I'empresa adjudicataria vetlli per donar el suport necessari des de I'escola o des d’algun
altre equipament o a través de la facilitadora per poder recollir dites inscripcions
electronicament.

En el cas de centres educatius o equipaments que demanin el Servei de monitoratge, les
families també hauran de fer-ne la inscripcié a través del formulari facilitat per Dipsalut,
informant del nombre d'infants que hi participaran i I'edat o curs.

El sistema de gestid d'inscripcions esta dissenyat per Dipsalut amb un procediment
automatitzat i se’'n fara la supervisié en tot moment. L’empresa adjudicataria del Lot 1
disposara d’usuari i contrasenya per accedir al sistema i fer-ne la corresponent gestio, i
podra proposar millores a Dipsalut.

El periode d’inscripcio finalitzara entre 10 i 15 dies abans de comengar I'activitat per tal de
poder establir la coordinaci6 amb I'empresa/es adjudicataria/aries del servei de
monitoratge.

Prescripcio 12. Realitzacié de I’activitat

El desenvolupament d'una sessié presencial, ja sigui d’'un taller o d'una xerrada,
s’esdevindra de la seglient manera:

1. Eldia pactat, la facilitadora es dirigira al lloc que s’hagi acordat amb I'ens sol-licitant.

2. La facilitadora hi assistira amb certa antelacié (uns 15 minuts) i es trobara amb el
monitor/a en cas que aquest servei estigui inclos en l'activitat. La facilitadora li
indicara el lloc on podra estar amb els infants i li mostrara també la ubicacio de la
sala on ella estara amb els adults.

3. Sihiha servei de suport a la diversitat, la facilitadora es trobara abans de comencar
I'activitat amb la persona que fara aquest servei, que anira a carrec de I'empresa
adjudicataria del Lot 1.

4. Cal remarcar que lactivitat es desenvolupara en llengua catalana, tal com
s’explicara a la prescripcié corresponent sobre Difusio, imatge corporativa i idioma
vehicular.
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5. L'activitat es desenvolupara amb normalitat. Si les families exposen dubtes o
preguntes sobre el funcionament del servei o sobre el «Programa per a families»,
les facilitadores hauran de demanar-los que escriguin a la responsable del contracte
a través del correu electronic: families@dipsalut.cat.

Davant de qualsevol incidéncia, el personal contractat no podra fer declaracions publiques
en nom de Dipsalut ni podra parlar en nom de I'Organisme amb cap interlocutor municipal,
de centre educatiu o de mitjans de comunicaci6. Per a més informacio, es podra consultar
la prescripcio corresponent sobre gestié d’incidéncies.

Davant la preséncia de mitjans de comunicacid, les facilitadores no podran fer cap
declaracio en nom de I'Organisme sense tenir préviament I'autoritzacio de Dipsalut per fer-
ho.

Prescripcio 13. Avaluacié

Una de les tasques que contribueix a I'avaluacio del programa per a families és la propia
avaluacié de les sessions, que es realitza a través d’'unes enquestes de valoracié que
I'empresa adjudicataria del lot 1 fara arribar a les families.

Per a una millora continua del programa aixi com per portar un registre de I'activitat, és
necessari dur a terme una avaluacio i valoracié del funcionament de les activitats. Aquesta
tasca es realitzara mitjancant I'eina SIMSAP, i seran les facilitadores qui registraran les
observacions, la valoracidé de les sessions i registraran qualsevol incidencia rellevant.
Els continguts pedagogics i les unitats didactiques estan subjectes a la millora continua.
Per aquest motiu, I'equip podra ser requerit per a fer tasques d’avaluacio dels continguts
pedagogics, aixi com realitzar propostes de millora continua. Aixi doncs, I'equip de
I'empresa adjudicataria del Lot 1 haura de col-laborar en el model d’avaluacié de Dipsalut
de la manera que I'organisme determini.

En el cas que Dipsalut engegui algun projecte de recerca subjecte a aquest programa,
'empresa adjudicataria haura de col-laborar en tasques com facilitar i recollir dades,
administrar qliestionaris, etc., d’acord amb les instruccions de la persona responsable del
contracte.

Apartat V. LOT 1 - RECURSOS NECESSARIS PER LA PRESTACIO DEL
SERVEI

Prescripcio 14. Gestié de recursos humans

Pel que fa a la gestié dels Recursos Humans caldra tenir en compte les seglents
consideracions:

e L’'empresa adjudicataria haura de nomenar I'equip técnic d’implementacid del
programa suficient per tal de desenvolupar les tasques descrites en cadascun dels
lots.

e L’'empresales adjudicataria/es facilitara a cada membre de l'equip les eines
necessaries per a realitzar la seva funcio. En el cas del lot 1, aquestes eines seran,
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com a minim un telefon mobil. El teléefon haura d’estar a disposicié del programa,
en tot I'horari d’intervencié i de setembre a juliol, ambdoés inclosos.

e Caldra fer front als canvis de personal assignat a I'execucié del contracte en un
maxim de 20 dies. Els canvis de personal no podran alterar els calendaris pactats.

e Caldra procurar la continuitat del personal assignat al servei.

e Les persones que formin part de I'equip hauran de participar obligatoriament en les
activitats de formacié com a requisit indispensable per assegurar que I'equip estigui
adequadament preparat i actualitzat, garantint aixi la qualitat i eficiencia en
I'execucié del servei. La formacié continua permetra a l'equip adquirir nous
coneixements i habilitats, per adaptar-se a les metodologies emprades al
«Programa per a families». Aquesta formacié anira relacionada amb els continguts
i metodologia del «Programa per a families» de Dipsalut, el marc conceptual de
Dipsalut, gestié del SIMSAP, o ambits d’especialitzacié com poden ser el génere,
el vincle afectiu, les Habilitats per a la Vida, etc. Es calcula realitzar un maxim de
40 hores anuals de formacié per les facilitadores. Aquesta formacié es realitzara
prioritariament a les dependéncies de Dipsalut.

e L’empresa adjudicataria de cadascun dels lots haura de nomenar una persona de
referéncia de I'empresa que desenvolupara les tasques de coordinacié amb
Dipsalut descrites en aquests plecs.

Prescripcio 15. Perfils professionals

Els professionals assignats a I'execucié del contracte hauran de complir el perfil
professional establert. De manera excepcional, en cas de substitucions puntuals i de curta
durada, el perfil de la persona substituta podra no ajustar-se totalment als requisits
establerts, sempre que sigui necessari per garantir la continuitat del servei i evitar-ne una
interrupcid per manca de professionals amb el perfil especific. En aquests casos, el
responsable del contracte haura de validar préviament la idoneitat del perfil proposat.

Perfils professionals del Lot 1:
e Coordinador/a
e Facilitador/a
e Mediador/a cultural

a. Perfil professional del coordinador/a

L’empresa adjudicataria del Lot 1 haura de cobrir certes tasques propies de la coordinacié
d’equips pel que fa I'equip de facilitadores i a la interlocucié amb Dipsalut.

Tasques associades a la coordinacio:

e Coordinacio de l'equip de facilitadores: convocatoria de formacions, reunions,
notificacié d’'informacions, etcétera.
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e Supervisar la implementacié del programa. Implementar propostes de millora i
innovacio que tinguin el vistiplau de Dipsalut.

e Atendre les consultes i fer els aclariments que Dipsalut li demani sobre la prestacié
durant la vigéncia del contracte.

e Vetllar pel compliment dels calendaris, coordinar incidéncies i determinar
I'estratégia de substitucio d’'una persona que sigui baixa.

¢ Disposar d’'una borsa de persones que podrien incorporar-se a I'equip en cas que
el projecte ho requereixi. Preseleccionar els curriculums i fer entrevistes a persones
candidates a formar part de I'equip.

e Gestionar les altes, baixes, consultes i incidencies de I'equip en matéria de recursos
humans.

e Proporcionar a cada persona de I'equip un teléfon mobil per poder desenvolupar
correctament les funcions del seu lloc de treball.

¢ Coordinacio amb la persona responsable del contracte de Dipsalut.
e Gestio del servei de suport a la diversitat.

e Si es pacta amb Dipsalut, col-laboracié amb les tecniques referents de centre de
'Equip Técnic d’Intervencié del Programa Sigues tu a I'hora de reforgar la
comunicacié amb 'escola i la difusié de les activitats.

¢ Altres tasques no descrites anteriorment i de naturalesa de coordinaci6 dels RRHH.

e Suport en la gestié d‘incidéncies: recollir les incidéncies que hi pugui haver durant
el desenvolupament del servei i informar-ne a Dipsalut.

e Supervisio de la informacié abocada per les facilitadores del servei a I'aplicatiu de
Dipsalut, SIMSAP.

e Actualitzacio del mapa d’agents del territori fruit del treball comunitari de les
facilitadores.

b. Perfil professional del facilitador/a

El facilitador/a de tallers o xerrades és ell/la professional responsable de conduir les
sessions, generar un ambient segur, participatiu i respectuds i acompanyar les families en
I'aprenentatge dels continguts del programa. La seva funcié principal és dinamitzar el grup,
adaptar les activitats al ritme i necessitats de les families i garantir que els objectius
educatius i de crianca positiva es compleixen de manera clara i accessible.

L’equip de facilitadors ha d’estar format, com a minim, per 4 persones.

Tasques associades a la facilitacio:

El facilitador/a haura de realitzar les tasques indirectes i directes necessaries per a dur a
terme el servei de formacio per a families.

Tasques indirectes:

¢ Gestio de les sol-licituds del programa:
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e Primer contacte i calendari: establir un primer contacte amb I'ens sol-licitant
per pactar les dates i la ubicacio per a la realitzacio de I'activitat.

e Calendaritzacio de les sessions al web de Dipsalut.
Gestio de la difusio del programa:

o Elaboracio de cartells per a cadascun dels tallers o xerrades, indicant les
dates, la ubicacio i altres detalls necessaris. El disseny es basa en plantilles
facilitades per Dipsalut.

e Elaboracié de missatges adhoc per a les escoles i/o ens locals.
e Coordinacié amb I'escola i/o ens locals per a la difusio de les activitats.

o Gestid dels grups de families inscrites a través d’aplicacions de missatgeria
(Telegram, Whatsapp).

e Elaboraci6 de cartells especifics per a xarxes socials (Instagram).
¢ Possibilitat de fer enquestes a les families abans de les inscripcions.

o Identificacié de perfils a les xarxes socials que puguin ser utils per a la difusio
de les activitats.

Gestid de les inscripcions:

e Seguiment del nombre d’inscripcions de persones adultes. Tenir present i
respectar les ratios dels grups i comunicar a Dipsalut les possibles
excepcions que es puguin fer tenint el compte I'universalisme proporcional,
la Llei 8/2025, de 30 de juliol, de I'Estatut de municipis rurals i altres
referéncies del marc conceptual de Dipsalut.

o Gestid de les baixes i anul-lacions: comunicacié amb centres, ajuntaments,
families i redacci6 d’'informes davant situacions excepcionals o incidéncies.

Avaluacio i seguiment:

¢ Enviament de les enquestes de satisfaccié posteriorment a la realitzacio de
les activitats.

e Elaboracio d’un breu informe de valoracié i enviament a I'ens sol-licitant un
cop realitzada I'activitat.

Comunicacié i coordinacio:

o Elaboracio dels continguts d’un butlleti que reculli les informacions basiques
sobre les activitats del Programa.

e Coordinaci6 amb I'empresa / empreses que gestionin el servei de
monitoratge: L’empresa adjudicataria del Lot 1 haura de preguntar a I'ens
sol-licitant si vol el Servei de monitoratge. En cas afirmatiu haura de pactar
un espai concret on dur I'activitat i comunicar-ho a 'empresa gestora del
Servei de monitoratge. Aixi mateix, caldra que es mantingui el contacte entre
elles per si cal anul-lar grups o fer alguna comunicacio a les families de
manera coordinada i no duplicada.

¢ Recull d'informacié del servei a I'aplicatiu de Dipsalut, SIMSAP.
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e Treball comunitari:

o |dentificar actors rellevants del municipi (administracions, serveis socials,
salut, entitats del tercer sector, mitjans de comunicacio, escoles, etc.) i
facilitar a Dipsalut el llistat de contactes identificats per tal que des de
I'Organisme es faci un primer contacte.

e Mantenir comunicacio constant i eficag amb els diferents agents per donar a
coneixer el programa i les activitats ofertes per tal que les sol-licitin al cataleg
de Serveis de Dipsalut. Promoure la inscripcié de les families

o Detectar necessitats i oportunitats comunitaries i proposar accions a mida.

Tasques directes:

Les tasques directes de la persona facilitadora per a una correcta implementacio de cada
accio solen correspondre a conceptes com:

¢ Realitzacié de la sessio
e Desplagament
e Atencio i rebuda de les families i infants (si hi ha grup d’infants)

e Coordinacié amb el servei de monitoratge (si hi ha grup d’infants)

c. Perfil professional del mediador/a cultural

El/la mediador/a cultural dona suport als grups de families on hi ha una gran diversitat
cultural, aixi que intervé en 'activitat “Sessions amb suport a la diversitat”.

La seva funcié és promoure la comprensié muatua entre participants i professionals,
especialment quan hi ha diversitat linguistica o cultural. En concret, haura d’interpretar,
adaptar i contextualitzar la informacié perqué sigui accessible i respectuosa, aixi com
afavorir la participacié, la confianga i el vincle entre les families i el programa, evitant
malentesos i promovent una comunicacioé inclusiva.

Els requisits linguistics per al perfil de mediacié cultural inclouen el domini obligatori del
catala i castella, aixi com la capacitat d’interpretar i comunicar-se fluidament en la llengua
d’origen de les persones ateses. Es valoraran els idiomes com I'arab, el wolof, el soninké,
el berber o el sarahule, freqiients en comunitats migrades d’origen africa.

Tasques associades a la mediacio:

e Comunicar-se amb la figura de coordinaci6 del Lot 1 per a saber el calendari de
les sessions a cobrir amb el servei de mediacio.

e Preparar-se la sessio segons els continguts facilitats per Dipsalut.
o Realitzacié de la sessio juntament amb la persona facilitadora

o Desplagament

e Atencio i rebuda de les families

Formacié minima requerida
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Els professionals assignats a I'execucid del contracte fent aquestes funcions hauran de
disposar individualment, com a minim, d’una formacié especifica en mediacid, resolucié de
conflictes, accié comunitaria, atencid a la diversitat o ciutadania d’'una durada minima de
60 hores.

Acreditacié de la formacié minima requerida:

La formacié especifica en mediacio, resolucié de conflictes, acci6 comunitaria,
atencié a la diversitat o ciutadania, d'un minim de 60 hores lectives, s’haura
d’acreditar mitjancant la presentacié de les titulacions corresponents.

Experiéncia professional minima requerida

Igualment, hauran d’acreditar una experiéncia professional minima de 6 mesos en serveis
de mediacio, atencié a la diversitat, resolucid de conflictes, educacié social o accio
comunitaria.

Acreditacié de I'experiéncia professional:

Els professionals de la mediaci6 hauran d’acreditar I'experiéncia professional
minima en serveis de mediacio, atencié a la diversitat, resolucid de conflictes,
educacio social o accié6 comunitaria, mitjangant certificat expedit o visat per I'organ
competent quan el destinatari sigui una entitat del sector public o privat, i/o
mitjangant informe de vida laboral amb els contractes corresponents. El certificat
haura d’incloure com a minim el nom del projecte, un breu resum, la durada, el
professional o professionals implicats i tota la informacio que el licitador consideri
pertinent per acreditar I'experiéncia.

Prescripcio 16. Correu electronic

En relacié al lot 1, Dipsalut posara a disposicié de I'empresa adjudicataria del Lot 1 una o
diverses adreces de correu en un subdomini informatic propietat de Dipsalut. La gestié que
comprengui la interlocucid amb qualsevol agent del territori es fara des de les adreces
electroniques associades a aquest subdomini proporcionat per Dipsalut. Es podran crear
adreces electroniques tant pel perfil de gestio i suport com per les persones facilitadores,
si fos necessari.

Apartat VI. LOTS 2 i 3. DESCRIPCIO DELS SERVEIS

Com a mesura per a promoure la participacié del maxim nombre de persones, es preveu
I'organitzacié d’un servei de guarda dels infants paral-lel al grup de families, dinamitzat
per un servei de monitoratge. En les sessions per a infants caldra treballar de forma ludica
i educativa al voltant de les 10 Habilitats per a la Vida. Aquest servei és el que queda
reflectit en els lots 2 i 3 de la present licitacio.

L’empresa o empreses adjudicataries dels lots 2 i 3 hauran de conformar un equip técnic
d’'implementacio del programa per a realitzar les seguients actuacions:

e Gestionar les inscripcions i la creacié dels grups d’infants.

e Realitzar les activitats definides pel seu pla de treball, segons proposta
presentada i pactada amb Dipsalut.

h=]
S
[+
53
I}
>
(]
©
=1
o
3
©
=
[+
S
<4
S,
s
=
<
z
]
7]
k-
17}
o
L
g
[
£
5
3
o
©
[}
g
3
3
54
E
i
@
153
b
£
L
1S
pe]
S
@
5
a
S
)
€
a
o
=]
g
1)
<
1)
(=]
a
=3
S
j=
3
<
o
©
[
['e
a
a
<
o
w
w
o)
Q2
=
b=
@
<
w
3
©
o
(=)
3
@
Q
<
a
@
0
(=
w
Y
n
w
|
o
N
<
3
Q
N
)
7]
14
x
o
(o4
a
5]
<
o
I
wn
«Q
w
[
=
ki
&
o
c
k=
°
2
[
=
1)
£
E
3
o
]
)
©°
]
@
<
<3
£
<
Q
Q
8
o
<
5
0
Rl
8
7}
o
E]
=3
<

=
]
1)
a2
Q
S
k<]
@
L
5]
2
5]
o
=)
bl
<
s
=
=
=
]
H
«
S
o
5
o
c
5]
2
5]
c
i=4
]
]
£
@
£
]
3]
<]
S
0
]
k=]
@
2
c
e
°
<
Gl
8
2
5]
c
2
]
Kud
)
S
«
@
4]
k=)
©
>
Kl
8
s
e
S
£
S
5]
k]
a



DOCUMENT IDENTIFICADORS
,

Plec de claustles (adminisraives) o condicons (& Pais: CAT, Instituci6: DDGI, Codi UACG: Servei de Promoci6 de la
Plec de clausules Contractacié Servei de formacio en crianga . .,
positiva «Programa per a families» de Dipsalut (pm09) Sa| ut , B enestar i Aten cid a | es Perso nes
ALTRES DADES SIGNATURES : ESTAT
El document ha estat signat o aprovat per : SIGNAT
Codi per a validacio: AJDQT-RRSDK-G1A72 1.- Técnic/a d’Accié Social | Benestar (ES) de DIPSALUT. Signat 16/03/2026 14:09 16/03/2026 15:21
Data d'emissi6: 21 de Maig de 2026 a les 7:39:53 2.- Cap de servei de Promoci6 de la Salut, Benestar i Atenci6 a les Persones de DIPSALUT. Signat 16/03/2026 15:21 )

Pagina 26 de 53

S D

«&» Dipsalut
Organisme de Salut Publica
de la Diputacié de Girona

¢ Aplicar una mirada interseccional per atendre la diversitat i implementar un suport
als contextos de vulnerabilitat.

e Coordinar-se amb Dipsalut.

e Donar suport a I'avaluacio programa.

e D’altres relacionades amb I'execucid del servei.

Apartat VII. LOTS 2i 3 - IMPLEMENTACIO DEL SERVEI DE MONITORATGE

En el diagrama es mostra el procés de sol-licitud i d'implementacioé de les sessions de
monitoratge amb infants, lligades a la realitzacié dels tallers o xerrades amb families.

Per tant, el primer requisit per a implementar el servei de monitoratge és que aquest sigui
sol-licitat per I'escola o ajuntament.

El segon requisit és que hi hagi prou persones inscrites a les sessions amb families. Si
I'activitat tira endavant, el nombre d’infants inscrits al servei determinara si es realitza el
servei de monitoratge i si es fa amb un o dos monitors.

No volen el
- L’ajuntament i
.j . . S’ofereix el SCIvEl
| sol-licita el taller Dipsalut aprova -
. » servei de
o xerrada per a la sol-licitud itorat
Families el monitoratge Si que volen
el servei
No es realitza el No s’arriba al minim
Taller o la +—| de 10 persones
Xerrada adultes inscrites
INSCRIPCIONS

S'arriba al minim de
10 persones adultes

) . inscrites
No es duu a terme el No s’arriba al minim
Servei de monitoratge d’infants inscrits
A4
Si que es realitza el
Taller o la Xerrada
Es duu a terme el S’arriba al minim
servei de monitoratge X d’infants inscrits
Poca assisténcia a les Reforg en | Es redimensiona
primeres sessions comunicacié el servei, si s’escau

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 1958521 AJDQT-RRSDK-G1A72 1E52E9B3DAD849664FA31175EEF4DDF362A9900D) generada amb I'aplicaci6 informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjangant el codi de verificacio

pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adreca web: http://www.ddgi.cat/verificadorDipSalut
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Prescripcio 17. LOTS 2 i 3: Descripci6 i metodologia de les activitats

El servei de monitoratge (Lots 2 i 3) és complementari a les activitats presencials del Lot 1
(tallers i xerrades).

L’objectiu d’organitzar el grup d’infants paral-lel al grup de mares i pares és facilitar
I'assisténcia de totes les tipologies de families, i en especial d’aquelles que presenten més
dificultats en la conciliacié i poden tenir major carrega familiar, com per exemple les
monoparentals 0 monomarentals.

Aquest servei també facilita I'assisténcia d’'ambdos progenitors, si és el cas, amb dues
finalitats: poder aplicar a casa de forma conjunta i coherent les eines i continguts apresos
a les sessions i, en els casos de parelles, procurar incrementar la participacié dels dos
membres de la mateixa en aquesta tipologia de formacions.

Les sessions amb grups d’infants tindran una durada aproximada de 1,5 hores i I'horari de
la sessio estara condicionat a fer-se entre les 16:30 i les 19:30 h, per tal de seguir una
coheréncia amb I'horari infantil.

Caldra designar un/a monitor/a per a cada grup d’infants que estara en coordinacié amb
'empresa adjudicataria del Lot 1. El/la monitora sera el professional dinamitzador de les
sessions i es coordinara amb la facilitadora del grup de families, treballant en tandem.

ACTIVITAT 1: Sessions de dinamitzacié amb infants d’1 a 3 anys amb un o amb

dos monitors
Lot2iLlot3
ACTIVITAT 2: Sessions de dinamitzacié amb infants de 3 a 12 anys amb un o

amb dos monitors

Consideracions comunes a l'activitat 1i 2:

e Les sessions comengaran preferiblement a partir de les 16:30 h i no podran finalitzar
més tard de les 19:30. L’horari del servei de monitoratge el determinara el que s’hagi
fixat per a fer la formacid amb les persones adultes (Lot 1), per tant també es podria
donar el cas que hi hagués sessions en altres horaris. D’aqui la necessitat de
coordinacié entre ambdos serveis.

e Les sessions tindran la mateixa durada que les del grup de families.

+ |’empresa haura de designar almenys un/a monitor/a per a cada grup d'infants. La figura
de coordinacié de I'empresa haura de coordinar-se amb Dipsalut i/lo amb I'empresa
adjudicataria del lot 1.

e L’'empresa adjudicataria haura de facilitar a Dipsalut la programacié de les sessions
(objectius, estructura i continguts). Aquesta programaci6 haura de contenir propostes de
lleure educatiu basades en les Habilitats per a la Vida (grups de 3 a 12 anys). Dipsalut
podra demanar els ajustaments necessaris perque la proposta encaixi amb el requerit
pel «Programa per a families».

e L'empresa també haura de donar informacié a les families sobre la programacié de les
activitats de cada sessid, ja sigui abans o després de les sessions.
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o El material per a la realitzacio de les activitats proposades anira a carrec de I'empresa,
com per exemple: material fungible (cartolines, folis,..), material per a manualitats
(pintures, colors, etc. o material educatiu (contes, musica, audios, etc.).

e L’empresa o empreses adjudicataries dels Lots 2 i 3 hauran de fer un seguiment de les
inscripcions que entren al web de Dipsalut i estar en contacte amb la técnica
responsable del programa per part de Dipsalut i/o la referent de 'empresa adjudicataria
del Lot 1, per activar o desactivar el sistema d’inscripcié d’infants i assegurar-se de no
passar del nombre maxim en cada cas.

o Respecte el personal que executi el contracte i que pugui tenir contacte amb menors,
caldra que abans d'’iniciar cada servei I'empresa presenti el certificat negatiu de delictes
sexuals de cada persona contractada per a la realitzacié del servei.

LOTS 2i 3 — ACTIVITAT 1: Servei de monitoratge per a infants d’1 a 3 anys

Aquest servei de monitoratge esta pensat per realitzar-se en el marc dels tallers per a
families que Dipsalut ofereix a mares i pares amb infants entre els 0 i els 3 anys. Per tant,
infants que encara no estan matriculats a les escoles d’educacié infantil o primaria.

o Els infants beneficiaris del servei han de tenir edats compreses entre 1i 3 anys.
¢ Els infants no podran menjar dins les aules o espais.
e Els grups amb un nombre d'infants inscrits igual o inferior a 4 no es cobriran.

e Els grups amb un nombre d’infants inscrits igual o superior a 5 i fins a un maxim de 16
es cobriran amb dos monitors.

e Els grups amb algun infants amb necessitats especials es cobriran de la manera que
determini Dipsalut, després de dialogar amb la familia i 'empresa de monitoratge
corresponent i valorar conjuntament la situacio.

Sistema de ratios per a les sessions amb infants entre 1 i 3 anys:

. , Nombre de
Tipus de grup d’1 a 3 anys monitors
. N
Grups amb menys de 5 infants. © .es
cobreixen

Grups amb 5 infants. 1 monitor
Grups amb 5 infants on un d’ells presenta algun tipus de necessitat

. A valorar
especial.
Grups amb 5 infants o més i fins a un maxim de 16. 2 monitors
Grups amb 5 infants o més i fins a un maxim de 16 on un d’ells presenta

. . . A valorar
algun tipus de necessitat especial.

Es poden donar canvis en el nombre de participants al taller que poden afectar al servei
de monitoratge. Es resoldran de la seglient manera:
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e En el cas que un grup s'inicii amb dos monitors i en el decurs de les sessions del taller
el nombre d’infants baixi a 5, es passara a cobrir el servei amb un monitor seguint criteris
d’optimitzacio. Abans de prendre aquesta decisio, caldra que 'empresa adjudicataria es
posi en contacte amb les families per a corroborar la no assisténcia dels infants a les
properes sessions i haura de fer-ho segons el que s'indica a la prescripcid sobre
Comunicacio, difusio i imatge corporativa.

e Si a partir d’'una determinada sessié no es garanteix I'assisténcia minima d’infants
(assisténcia de minim 5 infants), el grup d’infants quedara anul-lat i s’instara a buscar
solucions alternatives conjuntament amb el centre educatiu i/o I'AFA. Caldra comunicar
i fer especial emfasi d’aquestes condicions al grup de families en coordinaci6 amb
I'empresa adjudicataria del servei de “Formacio en crianga positiva” que es regula en el
Lot 1 i en coordinacié amb la persona responsable del contracte de Dipsalut. Es podran
produir excepcions sempre i quan tinguin I'aprovacio del responsable del contracte per
part de Dipsalut.

LOTS 2 i 3 — ACTIVITAT 2: Servei de monitoratge per a infants de 3 a 12 anys

Aquest servei de monitoratge esta pensat per realitzar-se en el marc dels tallers per a
families que Dipsalut ofereix a mares i pares amb infants entre els 3 i els 12 anys,
matriculats a les escoles d’educacié infantil o primaria.

¢ Elsinfants han de tenir edats compreses entre els 3 i els 12 anys.

e Els infants no podran menjar dins les aules o espais.
e Els grups amb un nombre d’infants inscrits igual o inferior a 7 no es cobriran.

e Els grups amb un nombre d’infants inscrits igual o superior a 12 i fins a un maxim de 20
es cobriran amb dos monitors.

e Els grups amb algun infants amb necessitats especials es cobriran de la manera que
determini Dipsalut, després de dialogar amb la familia i 'empresa de monitoratge
corresponent i valorar conjuntament la situacio.

Sistema de ratios per a les sessions amb infants de 3 a 12 anys:

. Nombre de
Tipus de grup de 3 a 12 anys monitors
Grups amb 8 infants o més i fins a un maxim d’11 infants. 1 monitor
Grups amb 12 infants 0 més i fins a un maxim de 20. 2 monitors
Grups amb 12 infants o menys, on 5 o més infants es trobin a la franja .

’ 2 monitors
d’13 al5.

Grups amb 12 infants o menys on un d’ells presenta algun tipus de de
. . A valorar
necessitat especial.

Es poden donar canvis en el nombre de participants al taller que poden afectar al servei
de monitoratge. Es resoldran de la seglient manera:
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e En el cas que un grup s'inicii amb dos monitors i en el decurs de les sessions del taller
el nombre d’infants baixi de 12, es passara a cobrir el servei amb un monitor seguint
criteris d’optimitzaci6. Abans de prendre aquesta decisid, caldra que I'empresa
adjudicataria es posi en contacte amb les families per a corroborar la no assistencia dels
infants a les properes sessions i haura de fer-ho segons el que s'indica a la prescripcid
sobre Comunicacid, difusié i imatge corporativa.

e Si a partir d’'una determinada sessié no es garanteix I'assisténcia minima d’infants
(assisténcia de minim 8 infants), el grup d’infants quedara anul-lat i s’instara a buscar
solucions alternatives conjuntament amb el centre educatiu i/o I'AFA. Caldra comunicar
i fer especial emfasi d’aquestes condicions al grup de families en coordinaci6 amb
I'empresa adjudicataria del servei de “Formacio en crianga positiva” que es regula en el
Lot 1 i en coordinacié amb la persona responsable del contracte de Dipsalut. Es podran
produir excepcions sempre i quan tinguin I'aprovacio del responsable del contracte per
part de Dipsalut.

Prescripcié 18. LOTS 2 i 3: Primer contacte i informacioé sobre el programa

Generalment una vegada a I'any Dipsalut rep les sol-licituds que fan els municipis i/o els
centres educatius demanant els recursos que ofereix el «Programa per a families».

A partir d’aquell moment, és Dipsalut o I'empresa que gestiona el servei de formacio per a
families (servei regulat en el Lot 1) qui haura d’establir-hi el primer contacte, explicar el
funcionament del programa i pactar alguns aspectes importants amb els agents que han
fet la sol-licitud:

e Les dates i horaris: 'empresa adjudicataria del Lot 1 haura d’informar 'empresa de
monitoratge dels dies i hores dels serveis com a minim amb dues setmanes
d’antelacio.

¢ Grup d'infants: 'empresa adjudicataria del Lot 1 haura valorara amb I'equipament si
hi ha necessitat d’organitzar el grup d’infants, i si es pot fer d’acord amb les
condicions establertes a I'apartat “Descripcio i metodologia de les activitats” que
s’especifiquen al present plec. En cas afirmatiu, n’informara a I'empresales
adjudicataria/aries dels lots 2 i 3.

e Aules i espais de formacio: es fa necessari que el sol-licitant tingui disponible una
aula pel grup d’adults i, si s’escau, per al grup d’infants i sempre que sigui possible
acces a un espai obert (per exemple, el pati de I'escola). Aquesta gestio la realitzara
I'empresa adjudicataria del Lot 1 per tal de minimitzar els interlocutors de té I'entitat
sol-licitant de l'activitat i ho comunicara a 'empresa o empreses que gestionin els
Lots 21 3.

Prescripcio 19. LOTS 2 i 3: Gestio6 d’inscripcions

Tal i com s’indica en el diagrama, el servei de monitoratge es dura a terme en aquelles
activitats on s’hagi demanat explicitament. Si és aixi, les families hauran de fer la inscripcio
a través del web del «Programa per a families» de Dipsalut (https://families.dipsalut.cat/)
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tant dels adults que volen fer la I'activitat (taller o xerrada), com dels infants que faran us
del Servei de monitoratge.

El sistema de gestid d'inscripcions esta dissenyat per Dipsalut amb un procediment
automatitzat. L'empresal/es adjudicataria/aries dels lots 2 i 3 disposaran d’usuari i
contrasenya per accedir al sistema i fer-ne el corresponent seguiment, i podran proposar
millores a Dipsalut.

El periode d’'inscripcid (tant dels adults com dels infants) finalitzara entre 10 i 15 dies abans
de comencar l'activitat per tal de poder coordinar-nos amb I'empresa adjudicataria del
servei de monitoratge, en el cas que aquest servei hagi estat sol-licitat per part del centre
educatiu o ajuntament.

Prescripcio 20. LOTS 2 i 3: Realitzacio del servei

1. El dia pactat la monitora o monitor es dirigeix al lloc que s’hagi acordat amb
I'empresa adjudicataria del Lot 1.

2. La monitora hi assisteix amb certa antelacié (uns 15 minuts) i es troba amb la
facilitadora que impartira la formacié per a les families. La facilitadora ha d’indicar-
li el lloc on podra estar amb els infants i li indicara, també, la ubicacié de la sala on
ella estara amb els adults.

3. Cal remarcar que l'activitat de monitoratge s’ha de desenvolupar en llengua
catalana, segons s’explica a la prescripcio sobre Difusid, imatge corporativa i idioma
vehicular.

4. L’activitat es desenvolupa amb normalitat, si les families tenen dubtes o ulteriors
preguntes, les monitores hauran de derivar-les a la responsable del contracte a
través del correu electronic: families@dipsalut.cat.

Davant de qualsevol incidencia, el personal contractat no podra realitzar declaracions
publiques en nom de Dipsalut ni podra parlar en nom de I'Organisme a qualsevol
interlocutor municipal, de centre educatiu o de mitjans de comunicaci6. Per a més
informacio, veure la prescripcid sobre gestio d’incidéncies. Davant la preséncia de
mitjans de comunicacid, les monitores no podran fer cap declaraci6 en nom de
I'Organisme sense tenir préviament, I'autoritzacié de Dipsalut per a fer-ho.

Apartat VIII. LOTS 2 i 3 - RECURSOS NECESSARIS PER LA PRESTACIO DEL
SERVEI

Prescripcio 21. Gesti6 de recursos humans

Pel que fa a la gestié dels Recursos Humans en els lots 2 i 3, caldra tenir en compte les
seguents consideracions:

e L'empresales adjudicataria/es de cada lot haura de nomenar I'equip técnic
d’'implementacié del programa suficient per tal de desenvolupar les tasques
descrites en cadascun dels lots.
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e Caldra proveir tants professionals com calgui per desenvolupar les actuacions,
garantint la qualitat del servei arreu del territori gironi i tenint en compte factors de
territori.

e L’empresales adjudicataria/es facilitara a cada membre de l'equip les eines
necessaries per a realitzar la seva funcié i els monitors hauran de disposar del
material necessari per a dur a terme les activitats planificades amb els infants.

e En tots els lots, caldra fer front als canvis de personal assignat a I'execucié del
contracte en un maxim de 20 dies. Els canvis de personal no podran alterar els
calendaris pactats.

e L’empresa adjudicataria de cadascun dels lots haura de nomenar una persona de
referéncia de I'empresa que desenvolupara tasques de coordinaci6 amb Dipsalut
descrites en aquests plecs.

Prescripci6 22. LOTS 2 i 3 — Perfils professionals

Els professionals assignats a I'execucié del contracte hauran de complir el perfil
professional establert. De manera excepcional, en cas de substitucions puntuals i de curta
durada, el perfil de la persona substituta podra no ajustar-se totalment als requisits
establerts, sempre que sigui necessari per garantir la continuitat del servei i evitar-ne una
interrupcié per manca de professionals amb el perfil especific. En aquests casos, el
responsable del contracte haura de validar préviament la idoneitat del perfil proposat.

a. Perfil professional del coordinador/a

L’empresa adjudicataria o empreses adjudicataries dels Lots 2 i 3 hauran de cobrir certes
tasques propies de la coordinacio d’equips i de la interlocucié tant amb Dipsalut. El perfil
de coordinacié és el responsable técnic del servei i de la interlocucié amb Dipsalut

Tasques associades a la coordinacio:

e Coordinacio amb Dipsalut i amb I'empresa adjudicataria del lot 1 per a coneixer el
nombre de tallers sol-licitats i aquells que tenen associat el Servei de monitoratge.

e Seguiment de les inscripcions d’infants a través del web de Dipsalut.

e Determinar si es realitza o no el Servei de monitoratge, dialogant amb Dipsalut i
amb I'empresa que gestioni el Lot 1.

e Suport en la gestié d‘incidéencies.

¢ Registre i seguiment de I'activitat (informant del nombre d’infants que han assistit al
servei i reportant qualsevol incidéncia que pugui haver tingut lloc).

¢ Realitzar les actuacions necessaries per a mantenir actiu el grup d’infants i seguir
oferint el servei al llarg de les sessions en el cas dels tallers.

e Dirigir i coordinar la implementacié del programa. Fer propostes de millora i
innovacio que tinguin el vistiplau de Dipsalut.
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e Atendre les consultes i fer els aclariments que Dipsalut li demani sobre la prestacié
durant la vigencia del contracte.

o Vetllar pel compliment dels calendaris, coordinar incidéncies i determinar
I'estratégia de substitucio d’'una persona que sigui baixa.

e Disposar d'una borsa de persones que podrien incorporar-se a l'equip de
monitoratge en cas que el projecte ho requereixi. Preseleccionar els curriculums i
fer entrevistes a persones candidates a formar part de I'equip.

¢ Gestionar les altes, baixes, consultes i incidencies de I'equip en matéria de recursos
humans.

e Altres tasques no descrites anteriorment i de naturalesa de direccié dels RRHH.

b. Perfil professional del monitor/a

Els monitors i monitores son les persones encarregades d’acompanyar i dinamitzar el grup
d’infants mentre les mares i pares participen al taller. La seva funcié és garantir un espai
segur, ludic i estructurat, adaptat a I'edat dels infants, oferint activitats tranquil-les i de joc
lliure supervisat. També vetllen pel benestar emocional i fisic dels nens i nenes, atenent
necessitats basiques i mantenint una comunicacié coordinada amb I'equip del programa.

Tasques associades a la figura de monitor/a:

Les tasques associades a una sessié de monitoratge es divideixen en indirectes i directes.
Directes:

¢ Realitzacio sessio
e Desplagaments
e Atenci6 a families i infants
Indirectes:
e Coordinacié amb I'equip de facilitadores (Lot 1)
e Gestid i seguiment de les inscripcions del grup

e Coordinaci¢ i gestié amb Dipsalut

Apartat VI. ALTRES PRESCRIPCIONS PERA L’ EXECUCIO DEL SERVEI
Prescripcio 23. Requisits d'Assegurancga de Responsabilitat Civil
En relacio als 3 lots d’aquesta licitacio:

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’'una asseguranga de responsabilitat civil
amb una cobertura minima de 200.000,00 €, atés que es tracta d’'un servei destinat a les
persones.

Per acreditar-ho, caldra presentar:

¢ Certificat expedit per I’entitat asseguradora, on constin els imports assegurats,
els riscos coberts i la data de venciment de la pdlissa.
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e Copia de la polissa vigent, per verificar-ne les condicions i I'abast de la cobertura.
Aquestes acreditacions podran ser requerides tant en el moment de la formalitzacio
del contracte com durant la seva execucio

En el cas que durant la vigéncia del contracte aquesta caduqués, I'adjudicatari fara arribar
a Dipsalut la renovaci6 d’aquesta.

Prescripcio 24. Gesti6 d’incidéncies

Quan es produeixi una incidéncia o queixa en el desenvolupament de l'activitat del
«Programa per a families» caldra informar el més aviat possible al técnic responsable del
programa de Dipsalut. De la mateixa manera, si alguna persona o ens demana parlar amb
alguna treballadora de I'empresa adjudicataria per comunicar una queixa o incidéncia,
caldra redirigir aquesta demanda al técnic responsable del programa de Dipsalut, facilitant-
los les dades d’aquest perqué s’hi posin en contacte, i sera aquest professional qui
centralitzara la gestio de la crisi o incidencia i es comunicara amb tots els agents que sigui
necessari.

Per a casos d’incidéncies greus, es posara en marxa un protocol d’actuacio. Les persones
designades per aquest protocol seran:

1. Ellla Cap de I'Area de Promoci6 de la Salut, Benestar i Atencié a les Persones.
El/la técnic/a responsable del Programa per a Families.
La técnica de comunicacié de Dipsalut, en casos amb possible impacte mediatic.

La/el facilitador/a del grup on s’hagi produit la incidencia

o bk 0D

Les persones responsables de I'empresa adjudicataria.

Exemples d’incidéncies que posin en marxa el protocol poden ser: accident d'un infant,
baralla o conflicte entre els infants d’'un grup, queixa d’'una familia en la implementacié del
programa, queixa o incidéncia sobre algun dels professionals del programa, queixa del
centre escolar, incidéncia en les dependéncies on es desenvolupa el programa o altres
incidéncies que puguin alterar el funcionament del servei.

Comunicacio de crisi

Si I'adjudicatari/s, en el desenvolupament d’aquest contracte, detecta una situacié de crisi
de reputacio per a I'Organisme, n’informara immediatament a Dipsalut i acceptara la
coordinacié de I'Organisme per tal de procurar desactivar-la. Si Dipsalut ho considera
convenient, I'adjudicatari s’afegira al comité de crisi. Aixi mateix, 'empresa haura de facilitar
aquella informacié que se li requereixi per tal d’afrontar adequadament la situacio i
respectar les pautes que Dipsalut fixi.

Tant en la gestié d’incidéncies com el les comunicacions de crisis, en cap cas, les empreses
adjudicataries ni les persones contractades per aquestes podran realitzar declaracions
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publiques en nom de Dipsalut ni podran parlar en nom de I'Organisme a qualsevol
interlocutor municipal, de centre educatiu o de mitjans de comunicacio.

Prescripcio 25. Gestié d’emergéncies

En cas d’activacid, per part de I'autoritat competent de la Generalitat de Catalunya, d'un Pla
de Proteccio Civil (PROCICAT) o de qualsevol altre pla o mesura d’emergencia oficialment
establerts per gestionar situacions de risc col-lectiu (com poden ser plans d’emergéencia per
riscos naturals, sanitaris, tecnologics o altres situacions extraordinaries), les empreses
adjudicataries estaran obligades a complir, de manera immediata, totes les instruccions i
mesures dictades per I'organisme competent.

A banda dels plans especifics de proteccio civil aprovats pel Govern de la Generalitat (com
el NEUCAT, INUNCAT, INFOCAT, etc.), les mesures d’emergéncia poden
incloure resolucions, decrets o instruccions operatives emeses per departaments
competents, especialment en situacions com pandémies, emergencies sanitaries o
escenaris excepcionals de caracter preventiu. Aquestes mesures tenen caracter oficial i
poden afectar I'execucio del serveis, per la qual cosa tindran el mateix rang d’obligatorietat
a efectes d’aquest contracte.

La gestio de les emergéncies a Catalunya recau en la Direcciéo General de Protecci6 Civil
de la Generalitat de Catalunya.

Donada la naturalesa dels serveis objecte d’aquest contracte, que impliquen I'atencié
directa a persones —amb activitats que sovint es desenvolupen en espais publics o entorns
naturals—, les empreses adjudicataries hauran de demostrar una capacitat especial de
reaccio, adaptacié i coordinacio en situacions d’emergéncia. En aquest sentit, hauran de:

¢ Aplicar de manera immediata les instruccions oficials, especialment aquelles que
afectin la mobilitat, la seguretat personal, les condicions meteorolodgiques adverses
o les limitacions d’aforament.

« Adaptar, reprogramar, suspendre o traslladar les activitats previstes, garantint la
seguretat i el benestar dels usuaris i del personal.

e Assegurar la comunicacio fluida, constant i documentada amb Dipsalut, aixi com
amb els agents locals implicats en el servei.

e Informar de manera proactiva a Dipsalut de qualsevol canvi, afectacié o incident
rellevant derivat de I'emergéncia que pugui impactar en el desenvolupament del
servei.

Prescripcio 26. Difusio, imatge corporativa i idioma vehicular
En relacio als tres lots d’aquesta licitacio:
Difusio i imatge corporativa

En qualsevol accio d’informacio, de publicitat o de difusié de 'empresa adjudicataria relativa
a l'objecte d’aquest contracte, es fara constar que l'accié a difondre és una accié de
Dipsalut. Perqué aixi sigui, caldra incloure sempre i en un lloc preferent el logotip oficial de
Dipsalut, 'Organisme de Salut Publica de la Diputacio de Girona i el logotip del «Programa
per a families», en qualsevol accié d’'informacié, publicitat o difusié que dugui a terme el
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contractista en relacio a I'objecte d’aquest contracte. O bé citar-lo en el text, de paraula o
através de les vies adients alla on la inclusié del logotip no sigui possible. La forma correcta
de citaci6 és: “Dipsalut, 'organisme de salut publica de la Diputacié de Girona”.

Pel que fa a la imatge corporativa 'empresa a qui se li adjudiqui aquest servei assumeix
els seguents acords:

1. El personal de 'empresa adjudicataria es presentara publicament com a “personal
tecnic del «Programa per a families»” identificant-se com a empresa proveidora de
Dipsalut i executant el servei en nom de I'organisme.

2. Preservara la qualitat del servei, el tracte correcte amb els interlocutors municipals
i equips docents vetllant per la bona imatge de I'organisme.

3. Caldra I'hnarmonitzacié dels logotips de Dipsalut i de 'empresa adjudicataria quan
apareguin conjuntament en qualsevol suport. En primer lloc, sempre ha d’aparéixer
el logotip de Dipsalut i del «Programa per a families» i cal que s’estableixi
proporcionalitat entre aquests logotips i el de I'empresa adjudicataria. Aquesta
norma afecta la totalitat de la documentacio de gestié (pagines web, xarxes socials,
presentacions multimédia i correus electronics) i d’altres materials i recursos técnics
i/o tecnologics.

4. Dipsalut facilitara el logotip de la seva imatge corporativa i una vegada efectuada la
licitaci6 es pactara amb I'empresa adjudicataria les instruccions particulars relatives
al punt anterior. Qualsevol imprevist es valorara amb la persona responsable del
contracte designada per Dipsalut.

5. Quan el contractista faci una presentacio, una roda de premsa, una nota de premsa,
un seminari o qualsevol altre esdeveniment relacionat amb I'objecte del contracte,
ha de fer visible i esmentar en les seves declaracions a Dipsalut. A més, tot el
material que generin aquests actes ha d’incorporar el logotip de I'Organisme.
Aquestes activitats hauran d’estar préviament comunicades i autoritzades per
Dipsalut

6. Com a guia d’estil, caldra utilitzar la imatge del programa present a les pagines del
web www.families.dipsalut.cat.

Per tal de vetllar per a ’'harmonitzacio de les diferents accions comunicatives (amb I'objectiu
final que els futurs participants puguin accedir a la informacid, independentment del
missatge concret, del canal emprat o altres variables), I'adjudicatari acordara unes pautes
basiques amb Dipsalut, que caldra respectar en tots els tipus de comunicacions.

De manera especifica, per a la difusio a través de les xarxes socials:

o L’empresa facilitara a Dipsalut les identitats dels perfils de les seves xarxes socials,
per tal que els puguem identificar, seguir i fer-ne escolta activa. També es
compromet a seguir-nos a les nostres xarxes socials i a compartir aquelles
informacions que estiguin vinculades a l'execucio del servei.

e Tot I'anteriorment dit és també aplicable a les comunicacions a través de perfils a
les xarxes socials. Es a dir, caldra coordinacié amb Dipsalut i respecte a les pautes
basiques fixades per I'Organisme amb I'objectiu de projectar una imatge comu i
d’establir sinergies. Aixi mateix, en aquests canals, també cal mantenir el criteri de
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citar explicitament el programa, utilitzant els hashtags oficials que facilitara Dipsalut,
i el fet que es tracta d'un servei de Dipsalut (a través de mencions als perfils de
I'Organisme a les xarxes socials o altres vies acordades). Els perfils actuals son:

o https://www.facebook.com/Dipsalut.ddgi

o https://twitter.com/dipsalut

¢ http://instagram.com/dipsalut

e https://www.youtube.com/user/CanalDipsalut

¢ https://es.linkedin.com/company/dipsalut

Idioma vehicular

En totes les comunicacions publiques I'empresa adjudicataria fara servir la llengua
catalana. Els professionals destinats a I'execucioé del servei han de tenir un coneixement
de la llengua catalana suficient per desenvolupar tots els serveis de manera fluida en
aquesta llengua. Han d’emprar preferentment el catala en les seves relacions amb Dipsalut,
i amb tercers si aixi ho requereixen les circumstancies. Aixi mateix, s’haura d’emprar el
catala en la documentacio que s’elabori i s’hagi de lliurar en compliment de I'objecte del
contracte. |, és clar, en tota comunicaci6 externa.

L’empresa adjudicataria queda subjecta a I'execucié del contracte a les obligacions
derivades de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linguistica de Catalunya,
que estableix que el catala és la llengua propia del pais i que ha de ser la llengua d’us
normal i preferent en les activitats educatives i socials de politica lingistica.

Alhora, el Pacte Nacional per la Llengua (2025) reforga aquest compromis i assenyala que:
“Cal reforcar I'is del catala en I'ambit social, especialment en els espais de trobada,
comunitaris i d’integracio.”

Als formularis d’inscripcié de les activitats i del servei de monitoratge s’indica que l'activitat
sera en catala, i tota la comunicacié cap a les families es fa també en catala. En ocasions,
pot haver-hi persones assistents que no entenguin el catala. Com a mesures de suport, es
pot acompanyar 'activitat fent Us d’un llenguatge senzill i ameé, parlant a poc a poc, utilitzant
elements visuals i de suport per tal de facilitar al maxim la comprensié del contingut.

Prescripcio 27. Coordinacié amb Dipsalut i gestio documental

En relacio als tres lots d’aquesta licitacio:

Coordinacié amb Dipsalut

La coordinacié entre les empreses adjudicataries i Dipsalut es materialitzara en forma de

reunions de seguiment i comunicacions diverses entre 'empresa adjudicataria del lot 1,
Dipsalut i 'empresales adjudicataria/es dels lots 2 i 3.

Les facilitadores o, en el seu defecte, una figura de coordinacié de 'empresa adjudicataria
del lot 1, es reuniran amb Dipsalut de forma periddica, amb una freqiieéncia quinzenal o
mensual, segons les necessitats del moment del programa, i per mutu acord. Aquestes
reunions es realitzaran a la seu de Dipsalut o en format virtual.
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Amb la freqliencia que determini Dipsalut, es podran realitzar reunions amb I'empresa
adjudicataria del lot 1 i 'empresales adjudicataria/es dels lots 2 i 3.

La coordinacié amb Dipsalut comprén, com a minim, les seguents tasques:

e Atendre totes les consultes i fer tots els aclariments que Dipsalut demani sobre la
prestacio durant la vigéncia del contracte.

¢ Resoldre els dubtes i les incidéncies técniques o de gestid que sorgeixin en
I'execucio del contracte.

e Proposar millores del servei i avaluar la possibilitat d'implementar-les.

e Traslladar a les facilitadores o als monitors els acords que es prenguin en el marc
de la coordinacié i seguiment del programa amb Dipsalut.

o Ferel seguiment de les actuacions de I'equip, vetllar pel compliment dels calendaris,
assegurar la introduccié de dades al SIMSAP necessaria per al seguiment del
servei, realitzar la facturacié de les actuacions realitzades.

¢ Qualsevol altra quiestio que requereixi resoldre’s al llarg de la prestacio del servei.

Les empreses adjudicataries hauran de tenir coneixement del programa de Dipsalut
«Sigues tu: eines i actius per a la salut» que es realitza al centres educatius de la
demarcacio de Girona i caldra que es coordinin amb el técnic referent del centre educatiu
on es desenvolupi el programa sempre i quan la técnica referent del programa per part de
Dipsalut ho indiqui. Dipsalut decidira els processos i les eines per dur a terme aquesta
coordinacio.

Coordinacio entre les empreses adjudicataries

Les empreses adjudicataries dels diferents lots s’hauran de coordinar per tal de posar en
marxa el servei de monitoratge en aquelles activitats on hi hagi demanda de grup d’infants.

Aixi, 'empresa adjudicataria del Lot 1 haura de preguntar a I'ens sol-licitant si vol el Servei
de monitoratge. En cas afirmatiu haura de pactar un espai concret on dur lactivitat i
comunicar-ho a 'empresa gestora del Servei de monitoratge. Aixi mateix, caldra que es
mantingui el contacte entre elles per si cal anul-lar grups o fer alguna comunicaci6 a les
families de manera coordinada i no duplicada.

Gestiéo documental

Tota la documentacié generada en el marc d’aquest contracte —incloent-hi informes,
materials preliminars, instruments, dades de treball, versions intermitges i documents
finals— s’emmagatzemara de manera centralitzada a través de SharePoint.

SharePoint és un sistema en linia de gestié documental i d’arxiu, integrat dins I'ecosistema
de Microsoft 365, que permet I'accés segur, organitzat i en temps real als documents
compartits per part de tots els membres autoritzats d’'un projecte. Aquesta eina ofereix
funcionalitats com el control de versions, I'edicié col-laborativa, 'accés remot i la tragabilitat
dels canvis.

Amb aquesta finalitat:

e Tots els documents vinculats al servei hauran de ser creats, emmagatzemats i
actualitzats dins I'espai habilitat per Dipsalut a SharePoint.
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e No es permetra a les empreses adjudicataries mantenir un sistema paral-lel
d’emmagatzematge amb copies locals, entorns externs o repositoris privats que no
siguin accessibles pel personal responsable del contracte.

o Qualsevol nova versi6 de documents de treball haura de ser carregada i registrada
al SharePoint, indicant la data i una breu descripcié del contingut.

e L’accés a l'espai de treball digital estara regulat per permisos establerts per
Dipsalut, que podra limitar o ampliar I'accés als diferents arxius segons el nivell de
responsabilitat o funcié de cada membre implicat.

Aquest sistema garantira que la documentacié generada sigui accessible, transparent i
coherent, afavorint el seguiment técnic i la disponibilitat immediata de la informacio per part
de Dipsalut en qualsevol moment.

Apartat VIIl. GESTIO DE LA QUALITAT DEL SERVEI
Prescripcio 28. Control del servei

En relacio als lots 1, 2 i 3, Dipsalut, mitjangant les persones responsables del contracte i
ellla cap d’'area, controlara el compliment de les condicions d’aquest contracte. A més de
les funcions generals de supervisar I'execucio del contracte, aquestes persones adoptaran
les decisions i dictaran les instruccions necessaries per tal d’assegurar la realitzacio
correcta de la prestacié pactada.

La direccié técnica del programa correspon a Dipsalut de manera unica i exclusiva. Dipsalut
haura de poder accedir a la informacié que es genera en el conjunt d’actuacions del servei
d’'implementacio del «Programa per a families» i fer-ho en temps i forma adequats a fi
efecte de reajustar el projecte en qualsevol moment. Les comunicacions que I'empresa
adjudicataria realitzi amb els centres educatius, les associacions de families, les families o
agents del territori sempre hauran de comptar amb la validacid i vistiplau de Dipsalut.

La coordinacio i seguiment del servei contempla entre d’altres, les seglents accions:
1. Determinar un calendari periddic de reunions de coordinacio.

2. Constituir un grup de treball en cas de detectar anomalies en I'execucio del
contracte d’acord amb les condicions descrites en aquests plecs. Amb aquest
procediment es vetllaria per a resoldre les diferéncies contractuals previament a la
incoacid de possibles expedients sancionadors.

3. Informar sobre la conveniéncia de la modificacié contractual, la seva prorroga, la
incoacié d’expedient sancionador, la resolucié anticipada del contracte, si s’escau,
aixi com qualsevol altre incidéncia contractual.

4. Validar les factures presentades pel contractista un cop comprovat que els serveis
facturats han estat efectiva i correctament realitzats.

Un cop executat el contracte, informar sobre la conformitat amb tots els serveis
prestats aixi com la determinacio de la liquidacio del contracte.

6. Vetllar per el compliment de les condicions especials d’execucioé de caire social i
mediambiental d’acord amb els mecanismes especificats en el Plec de Clausules
Administratives Particulars.
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7. Totes aquelles altres funcions que derivin del previst en aquest plec i en el Plec de
Clausules Administratives Particulars.

Prescripcio 29. SIMSAP

En relacio al lot 1, Dipsalut ha desenvolupat SIMSAP (Sistema d’Informacié Municipal de
Salut Puablica), una aplicacié web que permet compartir dades entre els diferents agents
implicats (ajuntaments, el contractista i Dipsalut) i d’aquesta manera facilitar-ne la
coordinacié i seguiment del programa. Les consideracions que cal tenir en compte en
relacié a aquest software es detallen a continuacio:

1. L’empresa adjudicataria del lot 1 haura d’introduir, en els terminis establerts, tota la
informacié de les actuacions realitzades sobre el «Programa per a families» de
Dipsalut per a poder-ne fer un bon registre i seguiment.

2. Dipsalut determinara quines actuacions (anomenades accions) cal registrar al
SIMSAP i quines sén les informacions essencials de les mateixes (ja sigui en format
formulari o document PDF). De manera orientativa les accions a introduir a SIMSAP
son:

- Sessi6 de coordinacié territorial
- Sessio de taller presencial

- Sessio6 de taller telematic

- Xerrada presencial

3. Una acci6 es considerara finalitzada i per tant podra ser facturada només quan
I'empresa adjudicataria hagi introduit al SIMSAP tota la informacié que el sistema
demana, i Dipsalut hagi validat que la informacio introduida és correcta i completa.

4. Dipsalut formara i capacitara 'empresa adjudicataria en I'is del SIMSAP.

Dipsalut podra canviar el procediment de registre de I'activitat del Programa i fer-ho a través
d’una altra aplicacio, i I'empresa adjudicataria del contracte s’hi adaptara.

Prescripcié 30. Facturacio

En relacié al lot 1, per a la facturacié de les accions efectivament realitzades, i un cop
documentades i validades a SIMSAP, la informacid es detallara de la segiient manera,
especificant el tipus d’activitat, el nombre de sessions i el lloc de realitzacio:

¢ Nombre de sessions taller presencial

¢ Nombre de sessions taller telematic

¢ Nombre d’accions de disseny xerrada presencial

¢ Nombre de sessions de xerrades en format presencial

o Nombre de sessions de suport a capsules online Dipsalut
¢ Nombre de sessions amb suport a la diversitat

o Nombre de sessions de treball de I'equip: reunions, formacions
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En relacié als lots 2 i 3, per a la facturacio de les accions efectivament realitzades, la
informacio es detallara especificant el lloc de realitzacié i el nombre de sessions de
dinamitzacié amb infants, detallant si sén sessions realitzades amb un monitor o amb dos
monitors i les franges d’edat dels infants.

En el cas de tots els lots, les factures presentades per I'empresa adjudicataria hauran
d’incloure la informacié segiient:

e Periode facturat: especificant el mes o l'interval de temps corresponent a les
activitats.

¢ Numero d’expedient

El pagament de les factures restara condicionat a la validacié prévia per part de les
persones designades com a responsables del contracte.

En cap cas es podran facturar els serveis que no s’hagin prestat.

Si per qualsevol causa, no imputable a 'empresa adjudicataria, s’haguessin de suspendre
totalment o parcial una o varies actuacions, Dipsalut estara obligat a pagar el 50% de
I'import, si aquesta s’anul-la amb una antelacié de menys de 24 hores.

En el cas que el motiu d’anul-lacié sigui imputable al centre educatiu o ajuntament (ens
sol-licitant), a questa circumstancia haura d’estar acreditada per un correu electronic emeés
pel centre educatiu o espai on s’havia de realitzar el servei, on s’expressin les
circumstancies de la cancel-lacio.

Prescripcio 31. Confidencialitat, propietat intel-lectual i proteccié de dades

L’empresa adjudicataria i el personal que intervingui en l'objecte d’aquest plec es
comprometen al compliment de la legalitat vigent en relacié amb la proteccié de dades de
caracter personal i a garantir la confidencialitat de tots els processos endegats en el marc
d’aquesta contractacio.

Deures de confidencialitat

L’empresa adjudicataria, aixi com tot el seu personal implicat en I'execucio del contracte,
estara obligada a mantenir la més estricta confidencialitat sobre qualsevol dada o
informacio a la qual tingui accés en el marc del contracte, tant durant la seva vigéncia com
un cop finalitzada la relacié contractual.

Entre les tipologies d’informacio susceptibles de proteccid, s’'inclouen —sense caracter
limitatiu— les seglients:

e Dades personals de tercers (ciutadania, teécnics municipals, altres professionals,
etc.).

¢ Informacié sensible relacionada amb la salut o la situacié social de persones o
col-lectius.

e Dades estrategiques, técniques o estadistiques dels programes o serveis de
Dipsalut.

Resultats, informes interns i documents de treball.
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Propietat intel-lectual

Tots els materials, continguts i dades generades, aixi com la seva explotacié i publicacio
seran propietat de Dipsalut i qualsevol Us que se’n vulgui fer haura de ser autoritzat
préviament per l'organisme.

Aixi mateix, la presentaci6 a congressos, subvencions of/i concursos nacionals i/o
internacionals per part de 'empresa adjudicataria lligades a aquest projecte hauran de tenir
el vistiplau explicit de Dipsalut i caldra fer-hi constar I'organisme i els professionals de
Dipsalut que hagin participat.

Protecci6 de dades personals
En relacié a qualsevol dels lots:

e En el tractament de dades personals el contracte es regira pel Reglament (UE) 2016/679
del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d'aquestes dades (Reglament general de proteccié6 de dades) i per la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals
(LOPDGDD). El contractista quedara obligat al seu compliment i a les seves normes de
desenvolupament. Aquesta obligacio té el caracter d’obligacié essencial d’acord amb la
lletra f) de I'apartat 1 de I'article 211 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes
del sector public.

¢ Les dades personals que s’obtinguin dels licitadors seran tractades per Dipsalut com a
responsable del tractament, en el sentit de l'article 4.7 del Reglament general de
protecci6 de dades. La finalitat del tractament sera gestionar el procediment de
contractacio. Les dades personals del contractista es tractaran per la mateixa finalitat,
seguiment del contracte i actuacions que se’n deriven. La legitimacio del tractament es
fonamentara en el compliment de les relacions precontractuals i contractuals. Es
publicaran dades del contractista d’acord amb la normativa de transparéncia i de
contractes del sector public. Per a I'exercici dels drets reconeguts al Reglament general
de proteccié de dades (accés a les dades, rectificacid, supressio, sollicitar-ne la
portabilitat, o la limitacié o oposicié al tractament) els licitadors es podran adregar en
qualsevol moment a Dipsalut.

¢ Quan amb ocasi6 de la participacio en la licitacio les empreses hagin de comunicar
dades personals dels seus empleats en les seves ofertes, per acreditar el compliment
dels requisits exigits per a l'adjudicacio o per a I'execuci6 del contracte, han de complir
amb I'obligacié d’informar de la comunicacio a les persones afectades, indicant que
s’efectua sobre la base del compliment de la relacié contractual, d’acord amb el que
preveu l'article 6.1.b del Reglament general de proteccié de dades.

El contractista s’obliga al secret professional i haura de respectar el caracter confidencial
de la informacié d’accés restringit que coneixera amb motiu de I'execucié del contracte.
Aquest deure es mantindra també amb posterioritat a la finalitzacié de la relacié
contractual.

e Ates que per I'execucio del contracte el contractista haura de tractar dades personals
per compte de Dipsalut, d’acord amb la disposicié addicional 25 apartat 2 de la Llei
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9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public el contractista tindra la
consideracié d’encarregat del tractament, en el sentit de l'article 4.8 del Reglament
general de proteccidé de dades, assumint les obligacions establertes a l'article 28 del
Reglament i a I'article 33 LOPDGDD. Seguira les instruccions de Dipsalut en relacio al
tractament de les dades i, abans de portar a terme el tractament, signara el document
sobre el compliment de la normativa de proteccié de dades, mesures tecniques a
adoptar i compromis de confidencialitat que Dipsalut li facilitara.

e En el cas que es subcontractessin treballs propis de I'encarrec de tractament, el
subcontractista quedara obligat només davant el contractista principal que assumira, per
tant, la total responsabilitat de l'execucié del contracte davant la Diputacio, de
conformitat estrictament amb els documents descriptius del contracte i als termes del
contracte. El coneixement per part de Dipsalut dels subcontractes celebrats o les
autoritzacions a la subcontractacié que atorgui, no alteraran la responsabilitat exclusiva
del contractista principal.

e L’empresa adjudicataria a través de SIMSAP té accés a dades de contactes de centres
educatius i referents municipals. En tots els casos, 'empresa adjudicataria no podra fer
Us d’aquestes dades per tramits que no estiguin directament relacionats amb el
programa i sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria complir la legalitat vigent en
relacio a la proteccio d’aquestes dades personals.

e L'empresa adjudicataria a través de del Sistema de gestio de les inscripcions té accés
a dades personals de les persones participants. En tots els casos, I'empresa
adjudicataria no podra fer Us d’aquestes dades per tramits que no estiguin directament
relacionats amb el programa i sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria complir la
legalitat vigent en relacio a la proteccié d’aquestes dades personals.

e En cas que es realitzi algun tipus d’enregistrament audiovisual d’alguna de les
intervencions realitzades caldra comptar amb la corresponent autoritzacié de la mateixa
persona adulta o de la persona responsable en el cas de ser un infant, segons la
normativa vigent de proteccié de dades de caracter personal.

e Aixi mateix, la presentacié a congressos, subvencions o/i concursos nacionals i/o
internacionals per part de I'empresa adjudicataria lligades a aquest projecte hauran de
tenir el vistiplau explicit de Dipsalut i caldra fer-hi constar 'organisme i els professionals
de Dipsalut que hagin participat.
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Annex 1. Marc substantiu de promocio de la salut de Dipsalut

El marc conceptual a partir del qual I'Area de Promoci6 de la Salut, Benestar i Atencié a les
persones procurem analitzar, dissenyar, planificar, impulsar i reorientar les nostres
propostes és el marc substantiu de Promocio de la Salut de Dipsalut.

Entorns Saludables %
ques Pibliques Saness

Habilitats Personals
Accié Comunitari

Sentit de coheréncia - SOC

Qe

Dipsalut 2012

Figura 1 : Marc substantiu de Promocié de la Salut de Dipsalut

El nostre focus d’intervencio son les persones com a éssers socials i relacionals. Per tant,
tenim en compte les seves caracteristiques i també sabem que hem d’entendre els seus
contextos.

Amb la Carta d'Ottawa, proclamada I'any 1986, neix la promocié de la salut tal com
I'entenem als nostres dies. La Carta Magna de la promocioé de la salut defineix 5 linies
basiques que continuen vigents avui en dia i, per tant, han estat una font d'inspiracio per a
la definicio de les linies estratégies de I'’Area de Promocié de la Salut, Benestar i Atencié a
les persones de Dipsalut:

e Politiques Publiques saludables - en la seva formulacié més actual equivaldria al
concepte de Salut en Totes les Politiques en qué la transversalitat i la
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intersectorialitat han de ser la guia de 'accié6 de govern. La Salut i en la seva
accepcié més amplia, el Benestar, haurien d’esdevenir I'eix central de la planificacio
estratégica de les ciutats. Els Objectius de Desenvolupament Sostenible — ODS -
son en aquest sentit una magnifica oportunitat.

Es imprescindible una avaluacié d’impacte en salut de les politiques que ha d’anar
acompanyada de mesures que garanteixin la promocio de la salut.

e Creaci6 d’entorns saludables - el canvi climatic, el respecte per I'entorn és la base
del desenvolupament sostenible de la humanitat. Sense la terra, la humanitat no és.
Per altra banda, les circumstancies materials de vida de les persones: treball,
habitatge, oci, etc... han de ser una oportunitat per a I'equitat i la salut.

e Habilitats Personals - promoure alfabetitzacié per a la salut, 'apoderament
personal i el conjunt de competéncies que permeten als individus abordar amb
eficacia les exigéncies i els desafiaments de la vida quotidiana.

e Accié Comunitaria > s’ha de promoure la participacié efectiva i concreta de la
comunitat en tots els processos de la vida publica. L’apoderament social ha de ser
la base per a la transformacié positiva dels determinants socials de la salut.

e Reorientacié dels Serveis de Salut - una mirada sobre la salut per permeti
transcendir el model assistencial i incloure una mirada promotora de la salut.

Els estils de vida no depenen exclusivament d’'una opci6 individual, sén una construccié
social, economica i cultural. Son el fruit de les multiples interaccions en la vida de les
persones i les condicions de vida tenen un efecte directe en la seva construccio.

Els determinants socials de la salut son les condicions en qué les persones neixen,
creixen, viuen, treballen i envelleixen i son els principals responsables de les
desigualtats en salut. Aquestes circumstancies, estan configurades per la distribucio de
la riquesa, el poder i els recursos a nivell mundial, nacional i local, i estan fortament influides
pels poders economics i politics. Les desigualtats en la forma en qué esta organitzada la
societat fan que les possibilitats de desenvolupar-se en la vida i gaudir de bona salut
estiguin mal distribuides dins d'una mateixa societat i entre diferents societats. Les
desigualtats son injustes, innecessaries i evitables, per tant, cal treballar des de la
perspectiva I'equitat i fer-la efectiva en les accions que s’endeguen.

Alhora és indispensable treballar des d'un enfocament intersectorial de "Salut en totes les
politiques”. La salut i el benestar humans han de ser I'eix transversal en tot el procés de
presa de decisions dels diferents sectors i nivells.

Dipsalut aposta per la governanca democratica com a estratégia operativa del govern
relacional, basada en les aliances, el compromis i la responsabilitat conjunta, amb una
amplia participacio de la comunitat i dels agents socials.

Dipsalut incorpora una visié positiva de la salut. Establim el marc Salutogénic com a
referéncia, que confia en la capacitat de les persones i de les comunitats per ser
generadores de salut, que els permet avangar cap a un estat optim de benestar. La
perspectiva dels Actius i el Sentit de Coheréncia emergeixen com a nous elements claus
en el treball de la promocié de la salut, tant a nivell individual com col-lectiu. Aquestes noves
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tendéncies s’han de fer compatibles amb les politiques que busquen combatre les
desigualtats.

Entenem que la salut és un dret huma fonamental que queda recollit tant en la Declaracié
Universal dels Drets Humans com en la convencié dels drets de la infancia. La Carta
d’Ottawa reconeix implicitament que els drets humans sén el prerequisit per a la promocio
de la salut.

Dipsalut defineix 3 eixos essencials que hauria de contemplar qualsevol intervencié en
promocio6 de la salut. Les 3 dimensions es “retroalimenten”, es barregen i és dificil saber
quan intervens sobre una o sobre I'altra. Les tres dimensions a treballar son:

e Les habilitats per a la vida
e [’apoderament
e El sentit de coheréncia (SOC)

Les habilitats per a la vida, definides per TOMS el 2003 s6n un grup de 10 habilitats
psicosocials que permeten gestionar la propia vida en relacié amb I'entorn i aixi influir-hi.

Figura 2: El treball en xarxa de les habilitats per a la vida. Font: Elaboracié propia.

Habilitats interpersonals
i de comunicacié

W Empatia
Habilitats personals
i Cooperacié
per‘ge_:stl_onar la Icomukldi e
propia vida en BT en equip
relacié amb I'entorn
i aixi influir-hi
Presa de
_detisllon_s. ilmdﬂi
1 resolucio :ﬁmm‘“\ H
de problemes social
Habilitats per a la presa
de decisions i el pensament
critic Pensament Gestié
critic de I'estrés
Habilitats per a la vida e e Gestié de les
OMS 2003 P emocions Habilitats d‘afrontament

i gestié d'un mateix

Pau Batlle. Dipsalut 2015

Per tant, orientem els programes i les accions a donar eines - coneixements, habilitats i
actituds — a les persones per enfortir les habilitats per a la vida i permetre a les persones i
a les comunitats incrementar el control sobre la seva salut. Les persones que tenen aquest
conjunt d’habilitats i les utilitzen de forma efectiva, estan en millor situacid per a
desenvolupar estils de vida saludables i estaran millor capacitades per socialitzar-se
positivament.
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Un dels punts més interessants de les HpV en el camp de la promocié de la salut és que
sempre poden ser apreses. Els professionals de la promocié de la salut no podem donar
per fet que les persones desenvoluparan positivament les HpV simplement pel seu procés
de socialitzacio, per tant, creiem que els professionals han d’aprofitar els seus programes
per generar oportunitats d’aprenentatge de manera que les persones tinguin oportunitat per
descobrir-les, prendre’n consciéncia i si és possible exercitar-les de manera constructiva.
A més a més, les HpV son una de les bases per a I'apoderament de les persones.

En promocié de la salut, I'apoderament per a la salut és un procés mitjancant el qual les
persones adquireixen un control més gran sobre les decisions i les accions que afecten la
seva salut. L’apoderament té dues dimensions ben diferenciades, 'apoderament personal
i el comunitari. L’apoderament personal, que fa referencia al desenvolupament del control
personal per buscar suport social i millorar habilitats interpersonals, socials i politiques i
I'apoderament comunitari, que fa referéncia al procés a través del qual les comunitats
guanyen poder per generar canvis, controlar els determinants de la salut i la qualitat de
vida de la comunitat (accié comunitaria per a la salut).

Dipsalut per tal d’apoderar a la poblacié opta per fomentar el treball amb metodologies
participatives, com per exemple la metodologia de projectes de la pedagogia activa,
I'aprenentatge i servei, 'animacio sociocultural, la investigacié accié participativa (AIP), el
mapeig d’actius, etc.

La tercera dimensié en la qual estructurem els nostres programes és el sentit de
coheréncia. El SOC és un constructe psicologic que "expressa fins a quin punt es té la
sensacié de seguretat dominant i duradora, encara que dinamica, que els (1) estimuls
provinents del nostre entorn intern i extern en el curs de la vida estan estructurats, so6n
predictibles i manejables; (2) els recursos estan disponibles per a afrontar les demandes
que exigeixen aquests estimuls i (3) aquestes demandes sén desafiaments que mereixen
I'energia i el compromis invertits".

Per tant, veiem com el SOC s’estructura en 3 dimensions diferenciades: (1) La
comprensibilitat (comprehensibility); (2) La gestionabilitat (manageability i (3) La
significativitat (Meaningfulness).

Tenir un SOC fort permet a les persones veure la vida com alguna cosa coherent,
comprensible, manejable i significativa , atorgant-li una confianga i seguretat interiors per
identificar els recursos dins d’'un mateix i del seu entorn immediat, una habilitat per usar i
reutilitzar aquests recursos de forma promotora de la salut.
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Global capala
Vida

Figura 3: Les dimensions del SOC i els 4 GRR imprescindibles. Font: Elaboracié propia.

Per incrementar el SOC de les persones necessitem treballar els Recursos Generals de
Resisténcia (GRR). Els GRR son qualsevol recurs (intern o extern) que ens ajuden a
entendre, gestionar i donar sentit a les coses. Aquests recursos poden ser tant materials
(diners, habitatge...) com immaterials de la persona o de la comunitat (autoestima,
coneixement, heréncia, orientacié a la salut, contacte amb els sentiments interiors,
relacions socials, questions existencials, creences, religid, significat de la vida). Hi ha
quatre GRR imprescindibles: la capacitat de gestionar i estar en contacte amb els
sentiments interiors, disposar de relacions socials de suport, desenvolupar questions
existencials i tenir activitats significatives.
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Annex 2. Marc teoric del «<Programa per a families» de Dipsalut

El «Programa per a families» esta dissenyat amb [l'objectiu de promoure el
desenvolupament d’'un vincle afectiu de base segura, entre les families i infants, aixi com
la qualitat de les seves interaccions i fomentar les experiéncies de bon tracte, prenent com
a marc de referéncia la crianga positiva, la Teoria del Vincle Afectiu i la Psicologia del
Desenvolupament.

També pren com a base per a la seva justificacio el marc teoric i conceptual de Dipsalut,
que integra les premisses impulsades pels organismes nacionals i internacionals referents
en la defensa de drets, la promocio de la salut i el benestar de la infancia, que es descriuen
breument a continuacié.

La teoria del vincle afectiu

La teoria del vincle postulada originalment per John Bowlby (1907-1990) considera que les
relacions afectives entre pares i fills sén d'importancia cabdal pel desenvolupament infantil.
Bowlby postula que els infants neixen amb una necessitat psicobiologica d'aconseguir la
proximitat fisica i psiquica d'uns cuidadors que li proporcionin seguretat, proteccié i afecte.

L'infant anira investint aquests cuidadors com les seves figures d'aferrament primordial. Per
altra banda, els cuidadors, que, en circumstancies naturals, solen ser els progenitors de
l'infant, també desenvolupen un intens llag d'amor en I'acte de cuidar i protegir els seus fills.

Aquesta relacié entre infant i cuidadora comenca a l'inici de la vida i els seus efectes sobre
el psiquisme i benestar emocional continuen tenint importancia al llarg d'aquesta. En aquest
sentit, Bowlby formula que el nen i la nena va interioritzant un model de funcionament
afectiu que pot ser de seguretat o inseguretat vers les persones cuidadores.

Mary Ainsworth (1913-1999) va col-laborar intensament amb J. Bowlby i va profunditzar en
I'estudi d'aquests patrons i en les competéncies parentals que propicien que linfant
desenvolupi un model mental que |i permeti sentir al cuidador com una base segura per
explorar el mén i per sentir calma i confort. Entre les competéncies parentals relacionades
amb els vincles afectius de base segura destaquen la sensibilitat parental i la capacitat de
regulacié emocional, entre altres.

La psicologia del desenvolupament

La Psicologia del Desenvolupament tracta del procés de creixement i canvi al llarg de la
vida. Els canvis que tenen lloc en I'ésser huma abasten diferents arees, com poden ser la
cognicio, el llenguatge, la sociabilitat, el raonament moral i I'afectivitat a més dels canvis
fisics que experimenten les persones.

Els psicolegs del desenvolupament investiguen per entendre com i quan tenen lloc aquests
canvis en condicions normatives aixi com quins son els tipus d'experiéncies i particularitats
que afavoreixen que nens, nenes adolescents i persones adultes desenvolupin les seves
maximes potencialitats i experimentin una vida plena que els hi proporcioni benestar, salut
fisica i mental i qualitat de vida.
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Les experiéncies de bon tracte, en el protocol de proteccio a la infancia i adolescéncia en
I"ambit de la Salut vigent a Catalunya venen definides com: "El bon tracte el constitueixen
les diferents manifestacions d'afecte, cura, crianga, suport i socialitzacié que reben els
infants i adolescents des seves families, del grup social i de les administracions o
institucions, de tal manera que se'ls garanteixi comptar amb les condicions necessaries per
a un desenvolupament integral adequat: afectiu, psicologic, fisic, sexual, intel-lectual i
social”.

Per tant, promoure una crianga positiva i reconéixer la frustracié i I'enuig que sovint
acompanyen la crianga, aixi com informar sobre els estadis del desenvolupament de
l'infant, que a vegades poden ser estressants, i dotar d'habilitats de crianga a les families i
les persones amb rol de cura, fomenta el desenvolupament del bon tracte infantil.

La Convencié dels Drets dels Infants (Nacions Unides, 1989) és d’obligat compliment al
nostre pais, i reconeix la familia "com a grup fonamental de la societat i com a medi natural
per al creixement i el benestar de tots els seus membres, i particularment dels infants. Ha
de rebre la proteccié i I'assisténcia necessaries per poder assumir plenament les seves
responsabilitats dins de la comunitat”. Reconeix als infants el dret a la salut, a gaudir de la
seva infancia, a ser protegits, escoltats i a tenir llibertat per expressar les seves opinions.
Es posa de relleu la proteccié i la promocié de la salut dels infants, de manera que els
estats han de garantir el seu desenvolupament fisic i mental, perd també I'espiritual, moral
i social. Per tant, cal desenvolupar politiques publiques per donar 'assisténcia necessaria
a les families perqué puguin assumir les seves responsabilitats.

El Consell d'Europa considera I'exercici de la crianga com a ambit clau de politica publica i
publica unes recomanacions en les que insta als estats membres a desenvolupar politiques
publiques de suport a la crianga positiva, ja que [linfant, per aconseguir un
desenvolupament ple i harmoniés, ha de créixer en un entorn familiar de cura, amor i
comprensio.

La crianca positiva anteposa l'interés superior de l'infant i el reconeix com a ciutada actiu,
creatiu i amb participacié social. Els infants ho fan tot millor quan la seva familia es mostra
afectuosa i comprensiva, passen temps amb ells i elles, coneixen la seva vida i comprenen
la seva conducta, esperen que compleixin les normes, els animen a comunicar-se
obertament i reaccionen a les males conductes aplicant mesures adequades i explicacions
en lloc de castigs severs. Els elements clau de la crianga positiva son:

e Curai proteccié: Han de respondre a les necessitats d’amor, afecte i seguretat dels
nadons i infants.

e Estructura i orientacié: Han de proporcionar una sensacié de seguretat (refugi
segur), predicibilitat, disponibilitat, regularitat i mostrar, alhora, capacitat de
flexibilitat.

¢ Reconeixement: Han de respondre a les necessitats dels nadons i infants de ser
vistos, escoltats i valorats com a persones singulars.

e Capacitacio: Han de procurar que linfant desenvolupi I' autoconfianga en les
propies competéncies i el control i autoregulacié emocional.
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Determinants socials de la Salut

La OMS defineix els determinants de la salut com el ventall de factors personals, socials,
economics i ambientals que influeixen en I'esperanga de vida saludable de les persones i
de les poblacions. Sén les condicions en qué les persones neixen, creixen, treballen, viuen
i envelleixen, i constitueixen un conjunt ampli de forces i sistemes que configuren les
condicions de la vida diaria. Alguns determinants de salut no sén modificables, per exemple
I'edat, el lloc de naixement i atributs heretats (genética); i d’altres defineixen el context
socioeconomic i politic que determinara I'accés als recursos i serveis de les persones i el
respecte als seus entorns i al planeta.

Els determinants socials tenen una influéncia clau en les desigualtats en salut que es
defineixen com les diferéncies injustes i evitables en I'estat de salut de les persones que
s’observen observades dins i entre paisos. Als paisos de tots els nivells d'ingressos, la salut
i la malaltia segueixen un gradient social: com més baixa és la posicié socioecondmica,
pitjor és la salut.

Eixos de desigualtat

Son els factors que determinen les jerarquies en la distribucié del poder en una societat.
Unes divisions a partir de les quals es distribueixen de forma desigual els recursos
socialment valorats. Aixi, les persones, en funcié dels grups socials als quals pertanyin,
tindran més o menys accés a determinats recursos (diners, prestigi, contactes, informacio,
etc.).

Interseccionalitat

Son els factors que determinen les jerarquies en la distribucid del poder en una societat.
Unes divisions a partir de les quals es distribueixen de forma desigual els recursos
socialment valorats. Aixi, les persones, en funcié dels grups socials als quals pertanyin,
tindran més o menys accés a determinats recursos (diners, prestigi, contactes, informacio,
etc.).

La interseccionalitat, va néixer molt lligada als eixos de desigualtat de sexe, raga i classe
social, perd no hi ha una llista tancada d’eixos ni podem establir una jerarquia entre ells.
Actualment els que més es treballen en les politiques publiques en el context europeu sén
els seglents:

e Classe social

¢ Diversitat funcional / Discapacitat

e Edat/ Cicles de vida

¢ Orientacio sexual i identitat de génere
e Origen / Migracio

¢ Racialitzaci6

¢ Religio / Creences

e Sexe/ Genere
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Altres, depenent del context. La premissa basica d’aquest concepte és que no es pot
entendre la desigualtat des d'un sol marc explicatiu (com el génere, la raca, la classe o
I'edat) i que cal considerar la interrelacio entre ells per entendre com es configura.

Promocié de la salut

La Promocio de la Salut constitueix un procés politic i social global que abasta accions
dirigides a modificar els determinants socials de la salut , per tal d'afavorir-ne I'impacte
positiu en la salut individual i col-lectiva. Carta d'Ottawa (OMS). Aquestes accions inclouen,
per exemple, les politiques per la millora dels ingressos i I'accés a recursos com I'educacio,
'ocupacié i les condicions de treball, I'accés a serveis sanitaris adequats i el medi ambient.

Contempla les accions dirigides a enfortir les habilitats i capacitats de les persones, i també
les actuacions adregades a incidir en els determinants socials, ambientals i econdmics de
la salut per optimitzar el seu impacte positiu en la salut publica i persona.

Algunes referéncies bibliografiques:

Comité de Lactancia Materna - Asociacion Espafola. Recomendaciones sobre lactancia
materna. Pediatrics 2012.

https://www.aeped.es/sites/default/files/201202-recomendaciones-lactancia-materna.pdf

Consell d’Europa (2006). Recomendacié Rec 19 del Comité de Ministres als Estats
Membres: Politicas de apoyo al ejercicio positivo de la parentalidad. Informe explicativo
https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?Objectld=09000016805d6dda.

Annex 3. Accions i informacio recollida a través de SIMSAP

Detall de les accions definides al SIMSAP per al programa Pm09 «Programa per a families»
que afecten al lot 1 d’aquesta licitacio.

e Accio “Families Coordinacié”. Accio obligatoria que permet planificar les sessions a
dur a terme en un equipament. Caldra informar de les dades del sol-licitant i la
persona de contacte. Aquesta informacié I'ha de completar la facilitadora o la figura
de coordinacié de 'empresa adjudicataria del lot 1.

e Accid “Families Sessio”. Accio que permet informar de cadascuna de les sessions
del taller presencial. Per a cadascuna de les sessions, caldra informar del nombre
d’assistents; del seu génere; fer un breu resum de la sessio; i informar sobre
'atencié a la diversitat. Aquesta informacié 'ha de completar la facilitadora o la
figura de coordinacié de I'empresa adjudicataria del lot 1.

e Accio “Xerrada per families”. Accié que permet informar del dia en que es realitza
la xerrada; el lloc on s’ha fet I'activitat; el nombre i génere e les persones assistents;
la tematica de la xerrada; unes breus observacions en forma de text lliure i el nom
de la persona que I'ha dut a terme. Aquesta informacié I'ha de completar la
facilitadora o la figura de coordinacié de I'empresa adjudicataria del lot 1.
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DOCUMENT

Plec de clausules (adminis o
Plec de clausules Contractacio Servei de formaci6 en crianga
positiva «Programa per a families» de Dipsalut (pm09)

ALTRES DADES

Codi per a validacio: AJDQT-RRSDK-G1A72

IDENTIFICADORS

Pais: CAT, Instituci6: DDGI, Codi UACG: Servei de Promoci6 de la
Salut, Benestar i Atenci6 a les Persones

SIGNATURES
El document ha estat signat o aprovat per :

1.- Técnic/a d'Accié Social i Benestar (ES) de DIPSALUT. Signat 16/03/2026 14:09

ESTAT

SIGNAT
16/03/2026 15:21
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Mostra de l'aplicaci6 SIMSAP per al programa Pm09 «Programa per a familiesy,
actualment. En un futur s’hi podran incorporar les accions previstes en I'actual licitacié que
de moment no hi consten:

SIMSAP ¢ Dipsau
5
Diputacié de Girona
Suport I | Dades personals9h | Pagina principal (I | Sortir (]
|
Equipament. Albarans  Accié Estat actual Canvi d'estat Resultat Accié Res.
Equip.
AFA escola Families Coordinacio Finalitzada - *)
Amistat 22/12/2005 | ] A
Families Sessio Finalitzada *)
22/12/2005 | ] A
Families Sessi6 (2) Finalitzada 3
22/12/2005 - A
Families Sessi6 (3) Finalitzada 0
22/12/2005 . A
Families Sessic (4) Finalitzada - 3
22/12/2005 | A
Families Sessio (3) Finalitzada 3
2211242005 || A
Families Sessi6 (6) Finalitzada 3
22/12/2005 || A
Families Sessi6 (7) Finalitzada 3
29/12/2005 | ] A
Escolliu de les accions opcionals la que necessiteu crear v Q
CEIP Josep Families Coordinacio No iniciada .
Pallach
colliu dé es accions opcionals la que necessiteu crear v Q
ESCOLA COR DE Families Coordinacid Finalitzada - Q
MARIA 22/12/2025 -
Xerrada per families Finalitzada - 3
29/12/2025 | I

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 1958521 AJDQT-RRSDK-G1A72 1E52E9B3DAD849664FA31175EEF4DDF362A9900D) generada amb I'aplicaci6 informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjangant el codi de verificacio

pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adreca web: http://www.ddgi.cat/verificadorDipSalut






