A/
Ajuntament
d’Argentona
PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI
PER A LA GESTIO DELS PUNTS LILES PER A LA PREVENCIO DETECCIO

[
ATENCIO DE LES VIOLENCIES MASCLISTES | LGTBIFOBIQUES

1.- Entitat convocant
L’entitat convocant del present procediment és I’Ajuntament d’Argentona.
2.- Objecte del contracte

L'objecte del contracte és la prestacié del Servei de Punts Liles per donar
compliment al Text refés dels protocols municipals d'Argentona per a
I'abordatge de les violencies masclistes i I'LGTBI-fobia. Aquest nou
marc normatiu unifica i supera els protocols anteriors de 2014 i 2019,
integrant els circuits de resposta davant de feminicidis i situacions de crisi.

El servei es prestara en els contextos festius que I'Ajuntament determini per
tal d'erradicar el sexisme en festes populars, mitjancant mesures de
contractacié publica sostenible. El Servei de Punt Lila exercira funcions d’'espai
fisic d’atencid i seguretat, actuant com a punt de referéencia i comunicacié
davant d'actituds discriminatories i agressions masclistes i LGTBI-fobiques

Els esdeveniments objecte del contracte son:

Esdevenimen | Horari Professionals | Total hores
t Servei
Festa major | 5h /dia 1 parella fixa | 20 hores
d’estiu
La Garrinada | 6.30h/ dia 1 parella fixa | 19.30 hores
1 parella
itinerant
Festa del | 6 h/dia 1 parella fixa | 10 hores
velinat del
Cros:
Cap d’any 5 h) 1 parella fixa | 5 hores
Garrivern 5 h/dia 1 parella fixa | 10 hores
64.30 hores

Tot i aix0, I'horari i el nombre de professionals indicats sén una previsié
minima. L'Ajuntament es reserva la facultat de modificar o reajustar aquests
calendaris amb un preavis de 10 dies, en funcié de la programacié definitiva
d'actes.
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3.- Organitzacié i funcionament.

La intervencié de l'empresa adjudicataria s'ha d'alinear amb el canvi de
paradigma del Protocol Marc de la Generalitat i el nou document unificat:
 Model de circularitat: Es passa a un model on la institucié assumeix
la diligéncia deguda per protegir les victimes de manera proactiva.
 Prevencio de la violencia institucional: Totes les actuacions del
servei han d'estar orientades a evitar la violencia institucional i la
revictimitzacié de les persones ateses.

L'empresa contractista organitzara el servei tenint en compte la diferenciacié
entre les tasques a realitzar dins de I'espai fix del punt lila o per part del
servei itinerant. En cada punt lila, la contractista ha d’oferir a la ciutadania
que es trobi a les zones un servei d’atencié directa proporcionant:

» Informacié de tipus preventiu sobre les violencies masclistes i en
especial sobre les violencies sexuals, l'assetjament sexual i les
violencies LGTBI-fobiques tenint en compte els contextos, la
interseccionalitat de les persones que s'atenen i les dinamiques d’oci
nocturn o de I'espai festiu.

*» |Informacié sobre les tipologies de violencia masclista i violencies
sexuals.

* |Informacié al public per donar a coneixer que en cas d’agressido o
assetjament, es poden adrecar a I'estand i a la parella itinerant, i que
també ho poden fer en cas d’observar-ne una.

» Diptics i/o altres materials amb informacio referent a les violencies
sexuals i els recursos d’atencié al seu abast facilitats per I'ajuntament
d’Argentona.

* |Intervencié en cas de deteccid d’'una situacidé d’'agressidé per violencia
masclista o violencia sexual, segons el protocol.

» Escolta activa i atencié a les persones que vulguin explicar una situacié
de violencia masclista sigui sexual, fisica o psicologica, i/o agressions
sexistes o LGTBI-fobiques viscuda en el context on s’hi intervé o
viscudes en el passat.

e En cas que es requereixi una atencié en un altre punt de la festa, una
de les persones de I'estand haura de desplacar-se per a donar resposta
treballant en xarxa amb els agents implicats.

e La intervencio dels/les professionals i I'activacid de recursos: Quan
I'estat de la persona ho recomani, es contempla la possibilitat de
traslladar-la al punt fix mentre s’espera l'arribada dels serveis
d’emergencies. A I’hora d’abordar la situacio, sempre tindra en compte
a més de I'estat de la persona agredida, la seva voluntat.

e Coordinar amb Ila persona responsable de [I'Ajuntament Iles
intervencions realitzades, posant especial atencié en els casos que
s’hagi requerit I'activacié del protocol.

La intervencidé seguira els criteris de valoracid i atencié que es detallen a
continuacié:
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1. Valorar I'impacte i la gravetat del cas.

2. Fer contencié emocional especialitzada.

3. Donar atencié de manera individualitzada i confidencial en un espai de
seguretat.

4. Prioritzar la seguretat i trasllat a un punt segur (punt fix) en cas que
sigui necessari.

5. Fer escolta de manera activa de les experiencies de les persones en
relacid amb les agressions viscudes.

6. Tenir en compte la voluntat de la persona.

Posteriorment haura de fer la recollida sistematitzada de la informacié i
elaboracié de I’ informe de cada jornada amb el contingut minim de:

v Breu descripcié de I'activitat realitzada.

v Indicadors: Nombre d’actuacions d’'informacié i/o sensibilitzacio:
nombre de material distribuit, nhombre de demandes ateses
segregades per genere, edats... Nombre de persones ateses,
tipologia d’atencio, edats, genere, resolucions.

v" Volum d’elements de marxandatge i de productes grafics lliurats
a les persones que s’hi ha ates, entre d'altres aspectes i
valoracions

Per al millor desenvolupament del servei, I'empresa contractista haura de:

1. Coneixer I'especificitat dels espais i entorns de treball de cada una de
les zones d’ubicacié del punt lila.

2. Informar i sensibilitzar sobre les violencies masclistes i les agressions
sexistes i d'assetjament, incloses les LGTBI-fobiques a la ciutadania que
es mou en els entorns.

3. Detectar situacions de violencia sexual greu (agressié sexual, violacid).

4. Activar el protocol corresponent si la situacié ho requereix.

Per assolir els objectius de I'objecte del contracte, I’Ajuntament d’Argentona
disposa d'un Protocol on es contemplen les intervencions en cas que es
produeixin violencies sexuals.

3.1 Funcions de prevencid, deteccio i atencié a les violéencies
sexuals.

En el protocol d'actuacié es recullen les pautes d’intervencio per tal de
prevenir, detectar i actuar en cas d’'agressions sexuals. Aquest també
estableix el circuit d’actuacid, coordinacié i treball en xarxa per activar i
treballar de forma coordinada amb tots els serveis implicats.

Durant el desenvolupament del servei, totes les professionals han d’anar
identificades amb les armilles especifiques i acreditacions corresponents.

4.- Professionals

4.1 Coordinacio.
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e Seleccié del perfil professional garantint que acompleixin amb les
caracteristiques, formacid i experiencia requerida.

e Participar en les reunions previes de coordinacié amb I’equip, persones
i agents directament vinculades en I'organitzacié i espai festiu.

e Coordinar el servei i garantir el correcte funcionament del servei segons
I'establert al contracte. Resoldre la interpretacié i les quUestions
relatives dels protocols i circuits del servei a I'equip de professionals.

e Informar diariament a la persona designada per I'ajuntament dels casos
atesos i de les violencies sexuals greus i incidencies que es produeixin
durant el servei.

e Elaborar informes periodics, adaptats a la durada dels esdeveniments i
elaborant un informe final on es recolliran totes les dades, aportant
també una valoracié qualitativa del funcionament amb les seves
propostes de millora per donar resposta a les necessitats detectades.

e Assegurar un bon funcionament del servei en els diferents dispositius
(punts liles) durant I’esdeveniment festiu.

e Estar localitzable i amb disponibilitat per resoldre incidéencies greus
durant la prestacié del servei, mantenint comunicacié i coordinacié
immediata amb cada un dels dispositius.

e Informar de qualsevol incidéencia que es produeixi durant la prestacio
del servei de manera immediata a les persones responsables de
I’'organitzacié de I’Ajuntament d’Argentona.

e Prendre les decisions oportunes per una bona execucid del servei junt
amb els altres agents designats dels serveis intervinents, i coordinar les
actuacions a desenvolupar amb els responsables municipals.

Mobilitat de professionals entre punts lila. L’'Ajuntament d’Argentona es
reserva la possibilitat de reordenar la distribucié del personal segons les
necessitats, motiu pel qual la contractista haura d’habilitar el trasllat
del personal si es requereix.

4.2 Tasques especifiques de les parelles fitxes

= Oferir informacid, sensibilitzacié i assessorament vers les agressions
masclistes i LGTBI-fobiques.

» Recollida de dades sociodemografiques i situacions informades sobre
les violencies masclistes. Que inclogui la recollida i mapificacié dels
assetjaments i agressions que siguin informats i reportats.

» Deteccié i Intervencié. Atendre adequadament dins de I'espai privat
habilitat per a tal efecte, quan sigui necessari, sense desatendre
I'atencié general al public. Oferir un espai de seguretat i confort per
atendre de manera confidencial i segura, mentre arriben els serveis
d’emergencia a la persona que hagi patit una agressié o quan es
consideri adient. Informar dels recursos locals i comarcals. Respectar
en tot moment la voluntat de la persona agredida i mantenir la
confidencialitat de les intervencions que se’'n derivin. Recollida
sistematitzada de tota la informacié de les intervencions realitzades
durant la nit (carpa fixa i parelles itinerants). Seguir les pautes que
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marca el protocol i activar el circuit per treballar en xarxa amb tots els
agents implicats.

4.3 Tasques especifiques de les parelles itinerants

El servei de parelles itinerants és una eina de prevencid, deteccié i atencié de
les agressions masclistes i LGTBI-fobiques, especialment pel seu potencial
d’interactuar amb moltes persones que es mouen per I'espai public on es
desenvolupa I'activitat.

L'equip minim adscrit sera de 4 persones per garantir les rotacions, descansos
i el servei simultani en cas de necessitat de parella fixa i parella itinerant.

L’empresa contractista ha de facilitar:

* Informacid sensibilitzacid i assessorament Durant els recorreguts
s’han de desplacar a peu per les zones on es desenvolupa |'activitat i
aguelles acordades segons el perimetre definit a la reunié preparatoria
com a zona d'intervencid. Els recorreguts han d’incloure els carrers, els
passejos, les zones enjardinades i els parcs, els voltants de
I'esdeveniment. En els seus recorreguts, el servei ha de repartir el
material especific de prevencié i sensibilitzaci6é a les agressions
masclistes i LGTBI-fobiques, i informar sobre que sén les agressions i
que es pot fer en el cas que es visqui o observi una. El servei ha
d’informar del lloc on esta ubicat el punt fix, sensibilitzar sobre les
agressions sexuals i del que es pot fer en cas de viure una agressié o
d’observar-ne una.

= Detecciod i Intervencié en cas de detectar una agressid, sempre
respectant la voluntat de la persona agredida. Dur a terme la
intervencié de forma coordinada amb les parelles fitxes, cossos de
seguretat i/o serveis sanitaris, sempre i que sigui necessari. Quan
I'estat de la persona ho recomani, s'activara I'espai de seguretat del
punt fix, garantint la privacitat i la no-revictimitzaci6 mentre s'espera
I'arribada dels serveis d'emergéncia.

5. Preparacio i tancament diari del servei d’atencié.

El servei inclou tasques de preparacid, exploracié, disposicié del material,
coordinacid, i recollida del punt fix quan finalitzi el servei diari, a més de
reportar les dades de cada nit en el moment de tancament del servei.

Les dades numeriques basiques a recollir diariament i elaboracié informe de
cada jornada amb el contingut minim de:

v Breu descripcié de I'activitat realitzada.

v Indicadors: Nombre d’actuacions d’'informacié i/o sensibilitzacio:
nombre de material distribuit, nombre de demandes ateses,
genere, edats... Nombre de persones ateses, tipologia d’atencié,
edats, genere, resolucions. Volum d’elements de marxandatge i
de productes grafics lliurats a les persones que s’hi ha ates,
entre d’altres aspectes i valoracions.
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L'informe diari incorporara el conjunt de la informacié resumida del
desenvolupament del servei de forma clara, breu i alhora precisa, afegint el
detall dels incidents greus succeits durant la nit i altra informacié qualitativa
rellevant. Cada matinada en acabar el servei d’atencié al public, es reportara
un resum del conjunt de I'activitat de la nit a la persona responsable politica i
referent d’lgualtat, Feminismes i LGTBIQ+ i amb el responsable politic i tecnic
de Festes de les intervencions realitzades (via correu/WhatsApp). En cas
d'incidencia greu, la comunicacié haura de ser immediata a ambdds referents
sense haver d’esperar la finalitzacié del servei nocturn, relatat pel professional
que hagi intervingut en el succés. Aquestes dades es faran arribar de forma
rapida per missatgeria instantania i/o per altres mitjans.

5.1.- Material necessari per a la correcta execucio del Servei

e Carpa i/o estand, 'empresa proporcionara la carpa del Punt Lila tots
els dies d’intervencid.

Els estands s’ubicaran als espais que indiqui [I'’Ajuntament
d’Argentona d’'acord amb les necessitats i caracteristiques i
requeriments de l'espai public. Segons les necessitats del servei es
pot donar el cas de canvi d'ubicacié de I'espai fixe d’'Intervencié en
situacié que les condicions meteorologiques impedeixin la correcta
intervencié o bé per la finalitzacié o desplagcament de [I'activitat
festiva.

El muntatge i desmuntatge de I'estand o carpa i la instal-laci6 de la
il-luminacié connectada al punt de llum facilitat per I'ajuntament,
anira a carrec de I'empresa.

Cada carpa i/o estand disposara de una taula i quatre cadires
proporcionades per |'ajuntament.

L'empresa adjudicataria subministrara les armilles identificatives
(Punt Lila) per al personal, les quals hauran de ser validades
previament per I'Ajuntament.

e Material d’oficina com folis, llibretes, boligrafs o altres estris
necessaris pe r al recull i mapeig de les intervencions que es realitzin
al llarg dels dies d’intervencié en l'espai public i festiu, sera
proporcionat per I'empresa adjudicataria. El material d'oficina de
paper sera, obligatoriament, fabricat amb fibres 100% reciclades.

e Material de la campanya de sensibilitzacié i prevencido a les
agressions sexistes com ara, xapes, diptics, polseres, preservatius,
etc. sera proporcionat de forma compartida entre I’Ajuntament
d’Argentona i I'empresa adjudicataria.

e Altre material .
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L'empresa proveira de llums addicionals, en especial per les parelles
itinerants que transitin en llocs poc il-luminats, per tal de garantir la
bona visibilitat durant el servei.

Disposaran de comptadors per obtenir el total de les persones
informades amb total exactitud.

Hauran de mostrar al public, per mitja dels telefons i/o tauletes, la
informacié continguda als diptics dels serveis municipals que en cada
situacié es requereixi. | han de preveure el manteniment dels telefons
mobils, tauletes, i, si s’escau, la substitucié durant el decurs del
contracte, per tal de garantir el seu funcionament.

El personal d'atencié directa, en tancar el punt lila, s'assegurara que
tant la il-luminacié com la climatitzacié i altres aparells consumidors
d'energia queden apagats.

5.2.- Informe final del Servei.

L'empresa contractista ha de lliurar en finalitzar cada esdeveniment, un
informe que ha de contenir un resum del servei prestat (memoria del
servei). Aquest incloura el desenvolupament i els resultats del funcionament
dels punts lila desplegats durant I'esdeveniment. L'informe final contindra
un primer apartat resum amb les dades globals del servei efectuat amb el
resum de I'activitat del punt lila (incloent-hi diagrames i taules).

L'informe final ha de contenir com a minim els elements i indicadors
seguents:

e Resum del servei prestat.

e Analisi de l'impacte del punt lila: imatges del servei, dades
guantitatives i qualitatives sobre [I'atenciéo incloent el perfil
demografic (edat, génere, perfils diferenciats).

e Dades quantitatives i qualitatives (tipus de demanda, informacions, i
resultat de I'assessorament).

e Valoracié sistematitzada del servei obtingut a través de les
respostes de la ciutadania

e La descripcié casuistica de les intervencions realitzades, amb
informacié sobre la data i hora, aplicacié o no del protocol, resultat
de la intervencié, altres agents que hagin intervingut, etc. Les
intervencions s’han de classificar segons les tipologies.

e Valoracié6 de [I'impacte, en funcié6 del tipus d’intervencions
realitzades, tipologies de situacions, perfils perpetradors, etc.

e Estadistiques i diagrames representatius amb les diferents dades.

e Valoracié de I'aplicacié del protocol en general i de I'activacié en els
casos greus i d'urgencia, punts forts i disfuncions. Aspectes de
millora.

¢ Informe d’incidéncies i propostes de millora (protocols, atencié a les
persones, seguretat de les professionals, seqguretat passiva de I'espai
fisic, valoracio de la ubicacié de I'estand, etc.).
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e Informacié quantitativa i qualitativa sobre els formats comunicatius
adrecats al public -materials o digitals- de difusié elaborats per
I’Ajuntament d’Argentona.

6.- Vigencia del contracte

6.1.- S’estableix una durada de 2 anys des de I’endema de la formalitzacié
del contracte.

6.2.- Es preveuen dues prorrogues d’'l any cadascuna, fins a arribar a un
maxim de 4 anys, previ informe de la persona responsable del contracte i
aprovacié de I'6rgan de contractacio.

El contracte es podra ampliar o reduir en funcié de la demanda del servei.
Tot i aix0, I'increment estara condicionat a la disponibilitat pressupostaria
del moment.

7.- Obligacions de I’adjudicatari:

L'entitat juridica o la persona fisica que presti el Servei de Punt Lila es
compromet a gestionar el servei de Punt Lila com a espai fisic de referencia
per a la prevencié, atencidé i seguretat davant d'agressions masclistes i
LGTBI-fobiques.

L'atencié implica:

e Informar i sensibilitzar sobre les violencies masclistes, oferir
orientacions i donar assessorament.

e En cas de violéncia i/o agressions:

o Oferir contencié emocional especialitzada.
o Proporcionar espai de seguretat a la persona implicada.
o Activacié del protocol si la situacié ho requereix.

e En cas que es requereixi d'una atencidé en un altre punt de la festa,
una de les persones de |'estand haura de desplacar-se per a donar
resposta a la situacié, treballant sempre de forma coordinada i en
xarxa amb la resta d’agents implicats.

e Fer-se carrec de la recollida, explotacié i analisi de les dades
derivades de la gestié del servei.

e Actuar com a observatori de la realitat de les persones en situacié de
Violencies masclistes del municipi i proporcionar les informacions
necessaries per a col-laborar en la definicié de les linies d’'intervencié
en els plans o programes sectorials, pel que fa a politiques d’igualtat,
feminismes i LGTBI.

e Documentacié dels registres de les sessions de treball, coordinacions
i altres intervencions realitzades.

e Garantir la confidencialitat de dades que la normativa vigent exigeix.

e (Coordinar sempre que es consideri necessari amb les figures
responsables politiques i tecniques de festes i igualtat, feminismes i
LGTBIQ+ a I’hora de fer les corresponents valoracions i actuacions.
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e Participar en les reunions tecniques de coordinacié, sessions
informatives o d'altres actes que es convoquin en relacid al
funcionament del servei.

e Participar en les sessions de la Comissié Tecnica del Circuit de
Violencia i en d’altres comissions si es considera necessari per al
correcte funcionament del servei.

e Col-laborar amb la responsable del servei en la programaci6 i
avaluacié de les activitats.

e Collaborar en la deteccié de noves necessitats i de noves accions.

e Qualsevol altra tasca o activitat inherent a aquest servei.

e Proveir, muntar i desmuntar diariament la infraestructura fisica
necessaria (carpa, taula, cadires i il:-luminacié autonoma).

e Garantir el manteniment i reposicié de tot el material tecnologic i de
suport (tauletes, mobils, comptadors, frontals).

e Coordinar-se amb el personal responsable de la Regidoria d’lgualtat,
feminismes i LGTBIQ+ i, amb els i les responsables de les regidories
que organitzin els actes per part de I’Ajuntament, especialment en la
comunicacié immediata d'incidencies greus.

8.- Perfil del personal i compromis d'adscripcio

L'empresa adjudicataria ha de disposar del personal tecnic amb les
titulacions i experiencia minima descrites en aquest plec. L'acreditacié
documental d'aquest personal es realitzara mitjancant el compromis
d'adscripcié de mitjans, el qual sera verificat per I'Ajuntament en la fase
previa a l'adjudicacié, tal com s'estableix a la Memoria Justificativa. El
personal minim adscrit haura de complir els seglents perfils:

8.1. Coordinacio del Servei (1 persona)

Titulacioé: Grau o Llicenciatura en I'ambit de les ciencies socials (Educacié
Social, Treball Social, Psicologia o equivalents).

Formacidé: Minim de 100 hores de formacié acreditada en igualtat de
genere i violencies masclistes.

Experiencia minima obligatoria: 2 anys en gestid i coordinacié d’equips.
6 mesos en serveis d’'atencié directa a les violéncies masclistes.

8.2. Personal d’atencio

L'empresa haura de disposar d'una borsa de personal suficient per cobrir els
torns. Durant la Festa Major, es requerira la presencia simultania de 4
agents (2 fixos i 2 itinerants). Per a la resta d'esdeveniments del calendari,
la dotacié sera de 2 agents en format de parella fixa.

Titulacioa: Cicle Formatiu de Grau Superior (CFGS) en I'ambit dels Serveis
socioculturals i a la comunitat (Integracié Social, Promocié de la Igualtat de
Genere o similars).

Experiencia minima obligatoria: 12 mesos en serveis de Punts Liles.
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Experiencia demostrable en I'assessorament, prevencié o tractament del
consum d’alcohol i/o drogues (sigui via formacié especifica o via experiencia
laboral).

Dedicacio i seguiment: Per desenvolupar les funcions de coordinacio, es
preveu una dedicaci6 no homogenia al llarg de la durada del contracte,
ajustant-se a les necessitats de cada esdeveniment (coordinacié,
comandament, informacid i elaboracié de memories).

En cas de baixa o malaltia de qualsevol professional adscrit, I'empresa
tindra I'obligacié de substituir-lo en un termini maxim de 2 hores per un
professional amb la mateixa qualificacié.

L'empresa adjudicataria haura de presentar la documentacié acreditativa
d'aquest personal (titulacions, diplomes de formacié i certificats
d'experiencia) en el moment del requeriment d'adjudicacid, previament a la
formalitzacié del contracte.

A més es valorara com a criteris la necessaria:

e Formacié acreditada en perspectiva de genere i/o violencies
masclistes.

e Coneixement del Protocol Municipal, i els diferents serveis d’atencié
que poden intervenir (policials, sanitaris i socials).

e (Capacitats o habilitats en les relacions interpersonals i les
dinamiques grupals.

e Capacitat de mediacié i habilitats de comunicacié assertiva i
d’interlocucié.

e Habilitats i capacitat de treball interdisciplinaris i de treball en equip.

e Adaptabilitat horaria.

e Capacitat de coordinacié transversal amb altres professionals i/o
serveis municipals.

e La configuracido d’equips d’itinerancia composat per parelles amb
genere divers/no binari.

L’empresa adjudicataria haura d’acreditar |'experiencia del personal
mitjancant certificats expedits per I'd0rgan competent quan el destinatari
hagués estat una entitat del sector public; en cas que el destinatari hagués
estat un subjecte privat s’acreditaran mitjancant els certificats expedits per
aquest, o a falta d’aquests certificats, mitjancant una declaracié on quedi
reflectida aquesta experiéncia, els llocs i dates de la prestacié, junt amb els
documents que constin en el seu poder que acreditin la realitzacié de la
prestacié. La titulacié/formacié s’acreditara mitjancant certificats o diplomes
expedits per entitats publiques, col-legis oficials, universitats publiques o
privades, i d'altres entitats formadores publiques o privades.

L'adjudicatari garantira la substitucié6 automatica dels professionals per una
altri professional amb la mateixa titulacié requerida quan aquests es trobin
en baixa laboral o impossibilitat d'assistir al servei per altres circumstancies
garantint sempre el servei.
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L'adjudicatari Unicament tindra dret al cobrament de les hores realment
efectuades, sense que, en cap cas, es pugui superar I'import maxim del
contracte.

9.- Preu del contracte
9.1.- El preu maxim sera de 18.100 euros (IVA exclos), millorable a la baixa.

9.2.- L'import maxim anual del contracte pel servei de Punts Liles sera de
9.050 euros anuals (IVA exclos), tenint en compte que Unicament es
cobraran les hores realment efectuades, sense que en cap cas es pugui
superar el preu maxim del contracte.

9.3.- A més I’Ajuntament d’Argentona satisfara I'lVA corresponent.
10- Modificacid de contracte

Aquest contracte preveu la possibilitat de modificacié per necessitats noves o
imprevistes, sota les seguents condicions:

e Augment o reduccio d'actes festius: Quan ['Ajuntament programi
nous esdeveniments no previstos inicialment en el calendari anual
(concerts extraordinaris, noves festes de barri, 0 actes de gran format)
gue requereixin la instal-lacié d'un Punt Lila.

e Ampliacié d'horaris: Quan, per motius de seguretat o afluéncia de
public, sigui necessari prorrogar les hores de servei més enlla de
I'horari fixat originalment per a un esdeveniment concret.

e Reforc de personal: En cas que l'avaluacié de risc d'un acte especific
determini la necessitat d'incrementar el nombre d'agents (per exemple,
passar de 2 a 4 agents).

e Actes en entorns escolars: Quan es requereixi accions de
sensibilitzacié en escoles o instituts del municipi (per exemple: festes
de final de curs, jornades esportives escolars o xerrades preventives no
programades inicialment).

L'import total de les modificacions no podra superar el 20% del preu inicial
d'adjudicacié del contracte.

La modificacié sera obligatoria per al contractista sempre que s'ajusti als
preus unitaris per hora ofertats en la licitacié. L'increment estara sempre
condicionat a I'existencia de credit pressupostari adequat i suficient.

11.- Condicions generals

Les condicions d'execucié detallades en el present plec i en el plec de
prescripcions tecniques, que tenen el caracter de documents contractuals,
seran de directa aplicacid a la totalitat de I'objecte del procediment.

L'execucié del contracte comporta el tractament i/o accés a dades de
caracter personal, entre les quals les relatives a les condicions socials i de
salut de les persones ateses, que han de ser objecte de proteccié d'acord
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amb la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades de
Personals i garantia dels drets digitals. Se signara un acord especific
relacionat amb la protecci6 de dades de caracter personal. L'empresa
adjudicataria no podra utilitzar les dades recollides per a cap altra finalitat
que no sigui l'elaboracié de les memories tecniques per a I'Ajuntament
d'Argentona, garantint I'anonimat de les persones ateses en tot moment.
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