AJUNTAMENT DE .
LES FRANQUESES DEL VALLES

Data: 28/08/2025
Referéncia: Obres, Serveis i Mobilitat MF/sm
Assumpte: Memoria justificativa 435/2026

MEMORIA JUSTIFICATIVA

EXPEDIENT: 435/2026
AREA: OBRES, SERVEIS | MOBILITAT
ASSUMPTE: CONTRACTE DE SERVEI DE TELECOMUNICACIONS DEL

AJUNTAMENT DE LES FRANQUESES DEL VALLES

1) Naturalesa i extensio de la necessitat de contractar

La prestacio objecte d’aguest contracte respon a la necessitat de I'ajuntament de les Franqueses
del Vallés de garantir la continuitat, la qualitat i la seguretat dels serveis de telecomunicacions
municipals, tant en I'ambit de la telefonia (fixa i mobil) com en la connexié a internet de les
diferents seus municipals.

La necessitat de contractar deriva de:

e Finalitzaci6 del contracte vigent, que actualment presta serveis de telefonia i connectivitat
amb prestacions que han quedat obsoletes (p. ex., linies mobils amb només 1-10 GB
mensuals de dades).

e Evolucié del mercat de telecomunicacions, amb ofertes actuals de tarifes il-limitades o amb
alts volums de dades (=50-100 GB) i serveis de centraleta virtual avancada, SMS il-limitats
i gestio integrada, a preus similars o inferiors als vigents.

e Increment de la mobilitat del personal municipal, que requereix un model flexible de linies
de veu i dades, terminals mobils de gamma mitjana i alta (Apple o Samsung, o
equivalents), tauletes i terminals de sobretaula mobils, amb prestacions técniques més
exigents (=512 GB i 8 GB RAM per a gamma alta; 2256 GB i 6 GB RAM per a gamma
mitjana).

e Necessitat de renovacié del parc actual de dispositius, perd amb una vinculacié efectiva del
terminal amb la quota mensual del servei, i la contribucié a una bossa econdomica per la
renovacié de terminals de forma per a compres discrecionals o substitucions de terminals
per obsolescéncia o incidéncies, aixi com la liquidacié del saldo al final del contracte.

e Prestacio de serveis de seguretat i gesti6 remota de dispositius mobils, mitjancant
solucions tipus IMBOX, Samsung KNOX, Vodafone Secure Device Manager o equivalents,
amb funcionalitats minimes d'accés remot desates, instal-laci6 i desinstal-lacio
d’aplicacions, bloqueig i esborrat remot i geolocalitzaciéo GPS.
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e Dotacié de connexions de fibra optica simeétrica d'1 Gb/s (o0 equivalents) a totes les seus
municipals, incloent-hi accessos redundants i serveis de Wi-Fi public en equipaments clau
(Ajuntament, Policia Local, Can Ribas, Centre Cultural Bellavista i Bellavista Activa), aixi
com una reserva de 5 accessos addicionals per cobrir necessitats futures o noves
dependeéncies.

e Inclusi6 de la retirada dels terminals actuals, amb aportaci6 economica a favor de
I'ajuntament que s’incorporara a la bossa d'imprevistos o de renovacio.

A més, i d'acord amb les bones practiques de licitacions de serveis equivalents, es considera
necessatri:

e Unificar serveis (art. 17 LCSP), que asseguri un tnic model de gestio integral i simplifiqui la
coordinacié amb el proveidor.

e Integrar la ciberseguretat i la gestié de dispositius com a servei essencial, alineat amb el
Reglament (UE) 2016/679 (RGPD) i la LOPDGDD, aixi com amb I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS).

e Garantir la neutralitat tecnologica, establint exemples de marques de primer nivell o
alternatives equivalents, en compliment de l'article 126.6 LCSP.

e Assegurar la suficiencia pressupostaria i la planificacié del VEC d’acord amb els articles
1001101 de la LCSP.

e La prestacio de serveis d'empreses amb l'autoritzacié corresponent per exercir la
transmissio de telecomunicacions.

En consegliéncia, resulta imprescindible procedir a la contractacié d’'un nou servei integral de
telecomunicacions i posada a disposici6é del servei de terminals, amb una durada de dos (2) anys,
prorrogable a dos (2) anys addicionals (art. 29 LCSP), per garantir la continuitat del servei, la seva
adequacio tecnologica i la sostenibilitat econdmica de la prestacio. L'ajuntament no disposa de
mitjans propis per satisfer la prestacio i s'ha de recérrer a empreses especialitzades.
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2) Objecte del contracte (art. 99 LCSP)

L'objecte del present contracte és la contractacid d’'un servei de telecomunicacions i dispositius
vincularts per a I'Ajuntament de les Franqueses del Vallés, amb una durada inicial de dos (2) anys,
prorrogable per dos (2) anys addicionals (art. 29.4 LCSP).

La finalitat del contracte és garantir la disponibilitat d’'un servei integral de comunicacions
electroniques i de terminals vinculats a la telefonia i dades, sota un model “TOT INCLOS” per linia
activa, que asseguri la cobertura de totes les necessitats actuals i futures de les dependéncies
municipals, amb un nivell de seguretat adequat d’acord amb el Reglament (UE) 2016/679 (RGPD),
la LOPDGDD i el Reial decret 311/2022, pel qual s’aprova I'Esquema Nacional de Seguretat
(ENS).

En concret, el contracte es divideix en dos LOTS, segons la naturalesa de les prestacions a
proveir, per tal d'afavorir la concurréncia i adequar els serveis a les necessitats de |'organitzacio:

LOT 1 - Servei integral de telefonia i dispositius vinculats
Inclou:
Serveis de telefonia fixa i mobil (o equivalents):

e Linies de veu i dades amb tarifes il-limitades (trucades nacionals i dades =100 GB/mes).
Trucades a numeracions especials i roaming coberts mitjancant bossa de minuts/GB
inclosa dins la quota. (sense facturacié addicional).

e Centraleta virtual avancada (o equivalent) amb funcionalitats de gesti6 de cues, grups
d'extensid, assignacio d'extensions i desviaments.

e Gravacio de trucades (segons les linies designades amb el servei).

e Linies virtuals (SIM calaix) a cost 0 (sense repercussié sobre la quota final).

e Linies M2M.

e Linies MultiSIM (o equivalents).

Serveis de securitzacio i gestio de dispositius mobils:

Servei i gesti6 d'una soluci6 de Mobile Device Management (MDM) tipus IMBOX, Samsung
KNOX, Vodafone Secure Device Manager o equivalents, amb com a minim:

e Accés remot desates.

e Instal-laci6 i desinstal-lacié centralitzada d’aplicacions.

e Bloqueig i esborrat remot de terminals.

* Funcionalitats de geolocalitzacio i tragabilitat GPS.

e Compliment de 'ENS (nivell mitja), RGPD i LOPDGDD.

e Aportacié d'informes periodics de seguretat i auditories ENS.

Serveis vinculats als terminals i dispositius associats:
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Aprovisionament, configuracio i posada en servei de dispositius mobils, tauletes i terminals de
sobretaula (o0 equivalents superiors), vinculats a les linies contractades, inclosos dins la quota
mensual del servei, sense facturacioé separada:

e Aprovisionament dels terminals associats a cada tipologia de linia (smartphones gamma
mitjana i alta, tauletes i terminals de sobretaula).

e Configuracio inicial, enrolament a la soluci6 MDM i parametritzacié corporativa.

e Provisi6 daccessoris necessaris per al correcte funcionament del dispositiu (funda
protectora, protector de pantalla, carregador o equivalents).

e Manteniment integral postvenda durant tota la vigencia del contracte.

e Servei técnic, diagnosi i gestio d’'incidéncies amb canal preferent per a I'ajuntament.

e Substitucio temporal o definitiva del dispositiu en cas d’avaria.

e Asseguranga dels terminals que cobreixi com a minim dany accidental, robatori i
incidéncies no imputables a un Us negligent.

e Gesti6 de renovacio tecnologica al final del periode d’amortitzacio establert.

e Retirada segura, esborrat certificat de dades i gesti6 ambientalment responsable dels
equips substituits.

En el cas de les linies actives amb vinculacio a dispositiu sobre les quals no es sol-liciti la provisié
del terminal corresponent, o bé un cop superat el periode d’amortitzacié establert de 24 mesos
sense que es formalitzi la renovacié del dispositiu, I'import mensual corresponent a la repercussio
economica del mateix no es perdra, siné que s’incorporara automaticament a una bossa
economica especifica del contracte.

Aquesta bossa econdomica tindra com a finalitat permetre I'adquisicié de nous dispositius i equips
associats, aixi com la gestié d’altes, renovacions i situacions d'obsolescéncia, d’acord amb les
tarifes i condicions ofertades pel licitador adjudicatari. La bossa es nodrira tant dels imports
derivats de les linies sense provisié efectiva de terminal com dels criteris automatics vinculats a
I'oferta econdomica establerts en el plec administratiu, i en tot cas s’exigira que qualsevol adquisicio
0 substitucié mantingui, com a minim, una equivaléncia funcional i una equivalencia o millora
tecnologica respecte als terminals inicialment previstos.

L'adjudicatari haura d’incloure una oferta de recompra i retirada conforme a la normativa RAEE
dels terminals existents o substituits, amb aportaci6 economica a favor de I'ajuntament, que
s'incorporara a la bossa econOmica prevista per a imprevistos, renovacions o millores
tecnoldgiques. En la valoracié de l'oferta es tindra en consideracié que aquesta bossa pugui
nodrir-se també de la retirada segura, reutilitzacié o retorn al proveidor dels terminals fora de
servei 0 en procés de renovacio, inclosos aquells que, tot i ser encara funcionals, I'ajuntament
decideixi discrecionalment substituir per criteris d’homogeneitzacid, seguretat o actualitzacio
tecnologica, encara que aix0 pugui comportar un eventual extorn residual. Es prioritzara, en tot
cas, la reutilitzacio, la tracabilitat dels equips, la gesti6 ambientalment responsable i els principis
d’economia circular, amb acreditacio documental de la correcta destinacio final dels dispositius.
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LOT 2 - Servei de connexi6 a internet en seus municipals (FTTH 1 Gb/s o equivalents)

Prestaci6 del servei de connectivitat mitjancant accés FTTH simeétric d'1 Gb/s (o equivalent) en 33
accessos repartits a 20 seus municipals, amb redundancia i accés addicional per Wi-Fi public a les
seus principals (Ajuntament, Policia Local, Centre Cultural Bellavista, Bellavista Activa i Can
Ribas).

Inclusi6 de 5 accessos addicionals de previsi6 per cobrir futures necessitats o noves
dependéncies municipals / serveis.

El preu unitari mensual ha de contemplar la instal-lacié i qualsevol obra civil necessaria per a la
posada en servei, sense costos afegits posteriors.

Es garantira la qualitat del servei i la continuitat en cas d’incidéncies, amb monitoritzacié proactiva
i SLA adequats.
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3. Descripcié del contracte

a) CPV — Vocabulari Comu de Contractacié Publica

Atesa la naturalesa de les prestacions objecte del contracte, es consideren adequats els seglents
codis CPV:

64200000-8 — Serveis de telecomunicacions

64210000-1 — Serveis telefonics i transmissions de dades
32400000-7 — Xarxes de comunicacions

32250000-0 — Teléfons mobils (o equivalents)

b) Divisi6 en LOTS

D’acord amb el que estableix I'article 99.3 de la LCSP, i amb la finalitat de garantir la millor relacié
gualitat-preu i una major concurrencia, el contracte es divideix en dos LOTS diferenciats:

LOT 1 - Servei integral de telefonia i disposicio de terminals (contracte de serveis):
Inclou la prestacio dels serveis de telefonia fixa i mobil (veu i dades il-limitats, SMS inclosos, bossa
de minuts i GB per a numeracions especials i roaming, gravacié de trucades, linies virtuals a cost
0, linies M2M i MultiSIM amb preus competitius), la centraleta virtual avancada (o equivalent) i els
serveis de gestio i securitzacié de dispositius mobils (MDM/IMBOX, Samsung KNOX, SDM o
equivalents, amb compliment de I'ENS nivell mitja, RGPD i LOPDGDD), inclou també el servei
vinculat dels dispositius i terminals amb referéncies de primeres marques (Apple o Samsung, 0
equivalents), accessoris, asseguranga tot risc, reparacio, aixi com la vinculacié d'una bossa
econOmica renovacions i noves altes els licitadors podran a la seva oferta l'opcié de recompra i
retirada RAEE dels dispositius actuals.

LOT 2 — Servei de connexio a internet en seus municipals (FTTH 1 Gb/s o equivalents):
Inclou el servei i manteniment de 33 accessos de fibra optica simetrica d'1 Gb/s (0 equivalents) a
20 seus municipals, amb redundancia i accés de Wi-Fi public a les dependéncies principals, i 5
accessos addicionals de previsié. El preu unitari inclou la realitzacié de qualsevol obra civil i la
posada en servei.

c) Justificacié de la no divisié en més LOTS (art. 99.3 LCSP)

La divisi6é en dos LOTS es considera la més adequada per les raons segients:

L'experiéncia del contracte anterior ha posat de manifest que la gestié conjunta de telefonia +
terminals + MDM dins d’'un sol lot assegura més coheréncia técnica, millor coordinacié amb el

proveidor i economies d’escala en els preus de les linies i dispositius.

La creaci6 d’'un Lot especific per a la connectivitat fixa (FTTH) permet la participacié d’'operadors
especialitzats en infraestructures, millorant la competéncia i I'eficiéncia economica.
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No es considera justificat establir més subdivisions, ja que la separaci6é de sublots dins el Lot 1 (p.
ex. separar dispositius per marca o per tipus) podria fragmentar artificialment el contracte i
incrementar la carrega administrativa sense aportar un valor afegit en termes de competéncia o
gestio.

Igualment, es suprimeix el lot de VDI existent en I'anterior contracte, atesa la seva poca vinculacio
amb la resta de serveis i la decisi6 de cobrir aguesta necessitat mitjancant altres procediments
independents.

Aguesta estructura de LOTS permet conjugar eficiencia economica, simplificacié de la gestio,
compliment normatiu i foment de la concurréncia, d’acord amb els principis de la LCSP.

4. Condicions economiques de la contractacié (Article 100 LCSP)

D’acord amb I'article 100 de la LCSP, el pressupost base de licitacié (PBL) s’ha determinat a partir
d’un estudi de preus de mercat i de les necessitats concretes de I'ajuntament. Els imports recullen:

e Serveis recurrents de telecomunicacions i dispositius vinculats(Lot 1).
e Connexions fixes FTTH per a totes les seus municipals (Lot 2).

A continuaci6, es presenta el desglossament dels costos previstos:

Lot 1 — Serveis de telefonia mobil i serveis vinculats a dispositius

Calcul de preus unitaris
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Tipologia

Veu + dades
amb Disp.
Smartphone
Gama mitjana
Android

Veu + dades
amb Disp.
Smartphone
Gama mitjana
Apple

Veu + dades
amb Disp.
Smartphone
Gama alta
Android

Veu + dades
amb Disp.
Smartphone
Gama alta
Apple

Dades amb
Disp. Tauleta
Apple

Dades amb
Disp. Tauleta
Android

Veu amb Disp.
Sobretaula

Veu + dades
sense
dispositiu
vinculat #
Dades sense
dispositiu
vinculat #
Veu o fax
sense
dispositiu
vinculat #
Multisim
Sim calaix

Dispositiu vinculat

Galaxy A56
256 GB
(equivalent o
superior)

iPhone 16e
256 GB
(equivalent o
superior)

Samsung
S25+ 512 GB
(equivalent o
superior)

iPhone 16 Pro
512 GB
(equivalent o
superior)

iPad 11 256
GB (equivalent
0 superior)
Galaxy Tab
S10 FE 5G
12/256 (eq. o
sup.)

Yealink T31G
(lloc basic
80%)

Yealink T43 i/o
T46 (lloc
avancat 15%)
Yealink T46 +
Médul exp
(Centraleta
5%) (eq. o
sup)
Adquisicié
amb la bossa

Adquisicié
amb la bossa

Adquisicié
amb la bossa

Cost servei linia il-limitada
(Inclosos tots els serveis

~ vinculats)*

5,00

15,00

15,00

15,00

10,00

10,00

5,00

15,00

10,00

5,00

5,00
0,00

Aprovisionament (24 m)

9,11

16,59

31,39

40,95

16,14

14,12

3,00

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00

Manteniment (3 % anual)

0,55

1,00

1,88

2,46

0,97

0,85

0,09

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00

Accessoris

0,84

0,84

0,84

0,84

0,84

0,84

0,84

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00

Asseguranca (5 % anual)

0,91

1,66

3,14

4,10

1,61

1,41

0,15

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00

Total repercussio serveis i

aprovisionament vinculats

€/mes

11,41

20,09

37,25

48,35

19,56

17,22

4,08

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00

Total €/mes (IVA inclos)

26,41

35,09

52,25

63,35

29,56

27,22

9,08

15,00

10,00

5,00

5,00
0,00
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Tipologia Dispositiu Unitats actives Preu mensual Total mensual Total anual (IVA
vinculat previstes en el servei (IVA (IVA inclos) inclos)
contracte inclos)
Veu + dades amb  Galaxy A56 256 GB 90 26,41 2.376,90 28.522,80

Disp. Smartphone (equivalent o superior)

Gama mitjana Android

Veu + dades amb iPhone 16e 256 GB 30 35,09 1.052,70 12.632,40
Disp. Smartphone (equivalent o superior)

Gama mitjana Apple

Veu + dades amb Samsung S25+ 512 10 52,25 522,50 6.270,00
Disp. Smartphone GB (equivalent o

Gama alta Android  superior)

Veu + dades amb iPhone 16 Pro 512 GB 15 63,35 950,25 11.403,00
Disp. Smartphone (equivalent o superior)

Gama alta Apple

Dades amb Disp. iPad 11 256 GB 10 29,56 295,60 3.547,20
Tauleta Apple (equivalent o superior)

Dades amb Disp. Galaxy Tab S10 FE 20 27,22 544,40 6.532,80
Tauleta Android 5G 12/256 (eq. o sup.)

Veu amb Disp. Yealink T31G (lloc 120 9,08 1.089,60 13.075,20
Sobretaula basic 80%)

Yealink T43 i/o T46
(lloc avancgat 15%)
Yealink T46 + Modul
exp (Centraleta 5%)

(eq. o sup)
Veu + dades sense  Adquisicié amb la 5 15,00 75,00 900,00
dispositiu vinculat*  bossa
Dades sense Adquisicié amb la 5 10,00 50,00 600,00
dispositiu vinculat *  bossa
Veu o fax sense Adquisicié amb la 10 5,00 50,00 600,00
dispositiu vinculat *  bossa
Multisim 10 5,00 50,00 600,00
Sim calaix 20 0,00 0,00 0,00

7.056,95 84.683,40

NOTA: L'ajuntament podra discrecionalment encarregar l'activacié de linies i/o serveis d'acord a
les necessitats, fins i tot a no esgotar la previsié economica resultant de la taula anterior.
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AJUNTAMENT DE
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4.2. Lot 2 — Serveis de connexi6 a Internet FTTH

Seu | Emplacament

Biblioteca Corr6 d’Avall — Can Prat

Casal Cultural Corr6 d'Avall

Centre Cultural Bellavista (2 accessos)
Zona Esportiva Llerona

Ajuntament (2 accessos + 1 per WiFi public)
Bellavista Activa (2 accessos)

Camp de Futbol Corr6 d’Avall

Can Font

Can Ganduxer (2 accessos)

Can Ribas (2 accessos)

Casal Avis Llerona

Casal Cultural de Llerona (zona parroquia)
Consell del Poble de Corré d’Amunt

Consell del Poble de Llerona

Espai familiar c. Cardedeu

Policia (2 accessos + 1 per WiFi public)

Zona Esportiva Corr6 d’Amunt

Zona Esportiva Corré d’Avall (Oficines esports, 2
accessos)

Punt de Captura Videovigilancia Pol. Ind. Ramassar
Zona esportiva Bellavista (C. Orient — M. Elena
Maseras)

Antigues escoles de Marata

Aula Natura Parc del Falgar

Viver Empreses (2 accessos)

Previsi6 de 5 accessos addicionals
Total anual serveis recurrents Lot 2

N° accesos

FTTH 1Gb Preu mensual
(IVA incos)

1 60,00
1 60,00
2 60,00
1 60,00
3 60,00
2 60,00
60,00

60,00

2 60,00
2 60,00
1 60,00
1 60,00
1 60,00
1 60,00
1 60,00
3 60,00
1 60,00
2 60,00
1 60,00
1 60,00
1 60,00
1 60,00
60,00

5 60,00
33 60,00

(IVA inclos)

60,00

60,00

120,00

60,00

180,00

120,00

60,00
60,00

120,00

120,00

60,00

60,00

60,00

60,00

60,00

180,00

60,00

120,00

60,00

60,00

60,00

60,00

120,00

300,00
1.980,00

Cost mensual Cost anual
(IVA inclos)

720,00

720,00

1.440,00

720,00

2.160,00

1.440,00

720,00
720,00

1.440,00

1.440,00

720,00

720,00

720,00

720,00

720,00

2.160,00

720,00

1.440,00

720,00

720,00

720,00

720,00

1.440,00

3.600,00
27.360,00
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a) Resum econdmic contracte (2 anualitats)

Lot Base anual (€) VA 21% (€) Import anual
amb IVA
Lot 1 — Serveis de
telefonia mobil i
serveis vinculats a
dispositius 69.986,28 14.697,12 84.683,40
Lot 2 — Serveis de
connexié a Internet
FTTH 22.611,57 4.,748,43 27.360,00

b) Pressupost base de licitacié (PBL)

Anualitats Total amb IVA
contracte (€)

2 169.366,80

2 54.720,00
224.086,80

Concepte Import contracte IVA (21%) Import contracte
(sense IVA) (amb IVA)
Contracte 185.195,70 38.891,10 € 224.086,80 €

Durada inicial del contracte: 2 anys

Els imports del PBL inclouen tots els costos directes i indirectes, aixi com el benefici empresarial
del contractista, d’acord amb l'article 100 de la LCSP. En els contractes de serveis, aquests
conceptes s’entenen integrats en el preu ofert, sense que resulti exigible el desglossament

especific previst per als contractes d'obres.
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c¢) Justificacié del calcul de costos

Els costos han estat estimats a partir de:

Consultes de mercat amb analisi de tarifes puabliques de diferents operadors de
telecomunicacions i fabricants de terminals de primeres marques (Apple, Samsung o
equivalents), constatant la tendéncia a oferir tarifes il-limitades amb majors prestacions
(més dades, SMS sense cost i serveis de centraleta virtual/MDM o equivalents) a preus
més competitius que els del contracte vigent.

Estimacio detallada per unitats i quotes mensuals, diferenciant els serveis recurrents de
telefonia i connectivitat (Lot 1 i Lot 2).

Inclusié dels costos de securitzaci6 i gestié remota de dispositius (MDM/IMBOX, Samsung
KNOX, Vodafone SDM o equivalents), d’acord amb els requeriments de compliment de
'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) i la normativa de protecci6 de dades.
Consideracio de I'experiéncia del contracte anterior, que ha permés ajustar i racionalitzar
els preus, eliminant sobrecostos innecessaris (p. ex. SIM calaix a cost zero) i establint
models de referéncia que asseguren una millor relacié qualitat-preu.

La consideracié de 1% del preu de contracte per tasques d'auditoria del serveis prestats, a
executar per empreses externes d'auditoria a carrec del contractista.

d) Consignacio pressupostaria

La despesa s'imputara a la corresponent aplicacié pressupostaria municipal vinculada al servei de
de telecomunicacions, dins del programa funcional corresponent, sota la gestié d'Obres Serveis o
Mobilitat, amb les facultats del seu regidor o regidora per la redistribucié de despesa que sigui
necessaria per l'ajust del servei.

A nivell indicatiu, detallat en el PCAP:

03 9261 22200 - Serveis de Telefonia
03 9261 22203 - Serveis de Fibra

O l'agrupacié o segregacié d'aquestes partides pressupostaries en una partida equivalent per
cobrir la despesa vinculada al servei.

e) Estabilitat pressupostaria

Despesa plurianual, amb afectacié6 a quatre exercicis pressupostaris (2 anualitats de
contracte i 2 de possible prorroga)
L'estructura economica del contracte ha tingut en compte els costos previstos.

Existeix consignacio pressupostaria disponible per a I'exercici inicial, aixi com previsiéo adequada
en els exercicis seguents, en el marc de la planificacio pressupostaria del municipi.
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5. Valor estimat del contracte (VEC) (Article 101 LCSP)

D’acord amb I'article 101 de la Llei 9/2017, de Contractes del Sector Public, el valor estimat del
contracte (VEC) s’ha calculat sobre la base del pressupost base de licitacié sense IVA, incloent:

e Ladurada inicial del contracte (2 anys).

e Les prorrogues previstes (2 anys addicionals).

e ['ampliacié de fins al 10% del valor del contracte, amb aplicacié de preus unitaris, sense

consideracié de modificacio contractual, segons article 309 LCSP.

¢ Les modificacions possibles fins al 20 % del valor del contracte, segons l'article 204 LCSP.

El contracte és de caracter de serveis, per la qual cosa el VEC total resulta de la suma de tots els lots.

5.1. Calcul del VEC (sense IVA)

Conceptes inclosos

Import base (€)

Lot 1 — Durada inicial (2 anys) 139.972,56
(69.986,28 € x 2)
Lot 1 — Prorroga prevista (2 anys) 139.972,56
(69.986,28 € x 2)
Lot 2 — Durada inicial (2 anys) 45.223,14
(22.611,57 € x 2)
Lot 2 — Prorroga prevista (2 anys) 45.223,14
(22.611,57 € x 2)
Subtotal contracte + prorroga (2 + 2 anys) 370.391,40
+ 10 % variacio serveis preu ut. (art. 309 LCSP) 18.519,57
+ 20 % modificacions (art. 204 LCSP) 37.039,14
VEC TOTAL (sense IVA) 425.950,11

5.2. Consideracions

El calcul no inclou I''VA, en compliment de I'art. 101.4 LCSP.

El VEC s’ha determinat sobre la totalitat de la durada del contracte (2 anys + 2 anys de prorroga).

Les variacions d'import per ampliacié dels serveis bassats en preus unitaris, d'acord amb el que

permet |'article 309 LCSP.

Les modificacions s’han quantificat en el 20 % del valor total del contracte, d’acord amb el que

permet I'article 204 LCSP.

Aquest calcul serveix com a base per determinar el procediment de contractacié i les obligacions

de publicitat i classificacié corresponents.
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D’acord amb el que estableix I'article 309 de la Llei 9/2017, de Contractes del Sector Public, en
els contractes de serveis configurats amb preus unitaris i quan aixi es prevegi expressament en
els plecs, les variacions en el nombre d'unitats efectivament executades no tenen la consideracio
de modificacié contractual, sempre que no representin un increment de despesa superior al deu
per cent (10 %) del preu inicial del contracte.

En el present contracte, atés que la facturacié es determina sobre la base de preus unitaris per
linies i accessos de telecomunicacions, les oscil-lacions derivades de 'activacio o desactivacié de
linies, ajustos de volum o variacions ordinaries del servei dins d’aquest limit no constitueixen una
modificacio contractual, sin6 I'aplicacio directa del sistema de preus previst en els plecs.

5.3) Valor estimat del contracte (VEC)

Total VEC 425.950,11 €

Aquest valor estimat no inclou I''VA (tal com indica la LCSP) i servira de base per establir els
criteris d'aplicacio de régims contractuals (procediment, solvéncia, etc.).
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6. Termini d’execucié o durada del contracte (Article 29 LCSP)
a) Durada inicial del contracte

La durada del contracte es fixa en dos (2) anys, a comptar des de la mensualitat en que es presti
el servei de forma efectiva d'acord a les condicions del contracte.

Aquesta durada es considera necessaria i proporcionada per diversos motius:

e Permet assegurar I'estabilitat dels serveis de telecomunicacions i connectivitat al llarg de
tota la legislatura municipal.

e Facilita la planificacié del servei i de la seva disposicié de terminals i dispositius, que es
realitzara vinculada a la quota mensual del servei, perd amb eines de flexibilitzaci6 i ajust a
les necessitats i evolucié tecnologica.

b) Possibles prorrogues

S'ha previst la possibilitat de prorroga per un maxim de dos (2) anys addicionals, en els termes
previstos a l'article 29 de la LCSP. Pels segiients motius:

e Les prorrogues opcionals asseguren la flexibilitat necessaria per ajustar la durada del
contracte a les necessitats municipals i a I'evolucio6 tecnologica del sector, permetent alhora
una correcta adaptacié als criteris del mercat en el moment de la renovacio.

e En consegliéncia, el termini proposat (2 anys + 2 anys de prorroga) compleix amb els
requisits de l'article 29 de la LCSP i garanteix un equilibri adequat entre estabilitat,
eficiencia i adaptacio a les necessitats del servei.
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7. Modificacions previstes del contracte (Article 204 LCSP)

Amb la finalitat de garantir la continuitat del servei de telecomunicacions, essencial per I'atencié6 al
public, l'adaptacié técnica a circumstancies sobrevingudes i la resiliéncia del sistema davant
diversos esdeveniments o necesiatats, es preveu expressament la possibilitat de modificacié del
contracte en els termes seguents:

a) Suposits de modificacio previstos

L’Ajuntament podra modificar el contracte, amb el limit i condicions de I'article 204 de la LCSP, en
cas de produir-se alguna de les situacions segiients, degudament justificades:

e Canvis normatius sobrevinguts que afectin requisits técnics, legals o funcionals vinculats a
la prestacié dels serveis de telecomunicacions, incloent el compliment de I'Esquema
Nacional de Seguretat (ENS) o de la normativa de protecci6 de dades (RGPD,
LOPDGDD).

e Necessitat d'incrementar o reduir el hombre de linies de telefonia o accessos FTTH
derivada de I'obertura, tancament o reorganitzacio de dependéncies municipals.

e Substitucié de dispositius o terminals per actualitzacions tecnologiques minimes obligades
pels fabricants (p. ex. versions de sistema operatiu, compatibilitat amb plataformes MDM o
equivalents).

b) Percentatge maxim de modificacio

Es fixa un limit maxim del 20 % sobre lI'import del contracte inicial (sense IVA), d’acord amb
I'article 204.2 LCSP.

A titol orientatiu, sobre el contracte inicial (dos anualitats) estimat de 185.195,70 € (sense IVA), el
maxim admissible de modificacié seria:

e 37.039,14 € (sense IVA)
Qualsevol modificacié haura de ser aprovada per I'd0rgan de contractacid, mitjangcant resolucio
motivada i informe previ del tecnic responsable del contracte, amb I'objectiu de preservar els
principis de legalitat, eficiéncia i proporcionalitat.
c) Exclusié de modificacio per preus unitaris
A efectes interpretatius, no tindran la consideracié de modificaci6é contractual:

e Les variacions de prestacions que ja es trobin previstes mitjancant preus unitaris, dins el

limit del 10 % de l'import del contracte inicial, conforme al que estableixen els articles 309.1

LCSP (contractes de serveis) .

Aquestes variacions s’executaran mitjancant la regulacioé especifica establerta en el plec i la seva
valoraci6 técnica.
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8. Capacitat i solvéncia dels licitadors

D’acord amb els articles 65, 75 i 87 a 90 de la Llei 9/2017, de Contractes del Sector Public
(LCSP), els licitadors hauran d'acreditar la seva capacitat d’obrar, I'habilitacié professional
corresponent i la solvéncia econdmica, financera i técnica o professional, en els termes que
estableixin els plecs de clausules.

a) Condicions especials d’aptitud

No s’estableixen condicions especials d'aptitud més enlla de les legalment exigibles per al tipus de
contracte.

Atesa la naturalesa de contracte de serveis, no és exigible la classificacié6 empresarial (art. 77
LCSP), sens perjudici de la necessitat d'acreditar les solvéncies que corresponguin.

b) Solvéncia econdmica i financera
Es requerira, com a minim, una de les opcions previstes a I'article 87 LCSP, i especialment:
LOTI1:

e Volum anual de negocis, referit a I'exercici de més volum dins dels tres ultims disponibles,
d’un import minim equivalent al 100 % de I'import mitja anual del contracte, corresponent a
69.986,28 €.

LOT2:

e Volum anual de negocis, referit a I'exercici de més volum dins dels tres Gltims disponibles,
d’un import minim equivalent al 100 % de I'import mitja anual del contracte, corresponent a
22.611,57 €.

També es podran admetre altres mitjans de prova previstos a I'article 87 LCSP (p. ex. fons propis,

informes d’entitats financeres, etc.), sempre que s’'asseguri la capacitat econdmica i financera
adequada per assumir la prestacio de serveis i el subministrament inicial de terminals.
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c) Solvéncia técnica o professional (art. 90 LCSP)

S’exigira a les empreses licitadores la demostracié de la seva experiéncia i capacitat teécnica mitjangant:

LOT1:

LOT2:

Execucié previa de contractes similars en I'ambit dels serveis de telefonia fixa, mobil i
dades per a administracions publiques o entitats de dimensi6 equiparable.

Capacitat demostrable en la provisié i manteniment de terminals de gamma alta i mitjana
(Apple, Samsung o equivalents), tauletes i terminals de sobretaula.

Experiéncia acreditada en implantacio i gesti6 de sistemes de centraleta virtual avancada i
solucions de gestid i securitzacié de dispositius mobils (IMBOX, Samsung KNOX, SDM o
equivalents).

Disponibilitat de personal técnic qualificat en administracié serveis de telecomunicacions,
gestid d'infraestructures de comunicacions en entorns municipals, i especialistes en
ciberseguretat i ENS nivell mitja.

Experiéncia en desplegament i gesti0 de xarxes de telecomunicacions fixes (FTTH o
equivalents) amb ample de banda minim d’'1 Gb/s.

Disponibilitat de personal tecnic qualificat en administraci6 de xarxes de
telecomunicacions, gestié d’infraestructures de comunicacions en entorns municipals, i
especialistes en ciberseguretat.

d) Adscripcié de mitjans personals i materials (art. 76 LCSP)

Les empreses hauran d’adscriure al contracte, com a minim:

LOT1:

LOT 2:

Equip técnic especialitzat en telecomunicacions, amb capacitat d’instal-lacié i manteniment
de linies i mobils.

Especialistes en MDM i seguretat de dispositius mobils (IMBOX, KNOX, SDM o
equivalents).

Servei de suport técnic i atencidé a l'usuari 24/7, amb capacitat de resolucié d'incidéncies i
gestid de centraletes virtuals.

Mitjans materials per la prestacio del servei i manteniment: eines homologades, equips de mesura i
comprovacio, vehicles de servei i equips de substitucid per garantir la continuitat del servei.

Equip técnic especialitzat en telecomunicacions, amb capacitat d’instal-lacié i manteniment
de linies fixes, mobils i FTTH.

Servei de suport técnic i atencio a l'usuari 24/7, amb capacitat de resolucié d’'incidéncies de
planta externa i equips interiors.

Mitjans materials per a la instal-lacié i manteniment: eines homologades, equips de mesura i
comprovacio, vehicles de servei i equips de substitucié per garantir la continuitat del servei.
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9. Criteris d’adjudicacié (Articles 145 i 146 LCSP)

D'acord amb els principis de millor relacié6 qualitat-preu, transparéncia, objectivitat i
proporcionalitat, s'estableix una pluralitat de criteris d’adjudicacié que combinen:

Criteris avaluables de forma automatica (fins a 75 punts)
Criteris subjectes a judici de valor (fins a 25 punts)

A. Criteris avaluables de forma automatica (fins a 75 punts)
A.1. Oferta econdmica - fins a 55 punts

La puntuacié s'atorgara en funcié del percentatge de baixa respecte del pressupost base de
licitacio (sense IVA), seguint la férmula seglent:

|
VBS +1

On B és la baixa en format numeéric i arrodonida a dos decimals.
(exemple baixa de 2,50%, B=2,50)

Puntuacio = 55x |1 —

A.2. Bossa econOmica per a imprevistos - fins a 15 punts

S’atorgara:
LOT 1: 1 punt per cada 300,00 € (base imposable)
LOT 2: 1 punt per cada 100,00 € (base imposable)

D’import ofert pel licitador com a bossa de disposicid per a imprevistos del servei, no facturable ni
computable com a cost addicional, fins a un maxim de 15 punts. (Aquest import, és considera
vinculat a la periode de 2 anys del contracte, i també aplicable la seva reiteracio en el cas de la
prorroga addicional de dos anualitats).

La bossa podra utilitzar-se amb autoritzacié dels serveis técnics municipals per cobrir:

e Subministrament de dispositius per tal de dotar de nous elements, o0 reposar-ne existents
malmesos o inoperatius per diverses raons.

e Aplicaci6 de costos del servei no previstos.

e Realitzacio i pagament d'actuacions vinculades amb necessitats del servei.

e Increments en el nimero de linies actives.
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A.3. Reciclatge, tractament i extorn per cicle de vida dispositius (Aplicable exclusivament al LOT 1
- fins a 5 punts

S’atorgaran fins a un maxim de 5 punts en funcié del percentatge del preu inicial del terminal (base
imposable) que el licitador es comprometi a retornar o aportar economicament a favor de
I'ajuntament en el moment de la retirada, substitucio o finalitzacié del cicle de vida del dispositiu.
La puntuaci6 s’assignara de forma automatica segons el percentatge ofert:

e 1 punt per cada 1 % del preu inicial del terminal compensat. (Fins a un maxim de 5 punts, 5 %)

L'import resultant s'incorporara a la bossa economica prevista al contracte, sense que pugui ser
objecte de facturacié addicional.

A efectes de valoracié inicialment dels terminals, es prendran com a referéncia aquests valors
(corresponent al calcul economic previ, amb la seva compensacié en 24 mesos):

Disp. Smartphone Gama mitjana Galaxy A56 256 GB (equivalent o superior) 218,64 €
Android

Disp. Smartphone Gama mitjana iPhone 16e 256 GB (equivalent o superior) 398,16 €
Apple

Disp. Smartphone Gama alta Samsung S25+ 512 GB (equivalent o superior) 753,36 €
Android

Disp. Smartphone Gama alta iPhone 16 Pro 512 GB (equivalent o superior) 982,80 €
Apple

Tauleta Apple iPad 11 256 GB (equivalent o superior) 387,36 €
Disp. Tauleta Android Galaxy Tab S10 FE 5G 12/256 (eq. o sup.) 338,88 €
Veu amb Disp. Sobretaula Yealink T31G (lloc basic 80%) 72,00 €

Yealink T43 i/o T46 (lloc avangat 15%)
Yealink T46 + Modul exp (Centraleta 5%) (eq. o

sup)
Dispositius smartphone o tauletesDiverses marques i models 100,00 €
no provistes amb el contracte
vigient, sino stocks antics de
I'ajuntament
Dispositiu sobretaula antics No prevista compensacié Si recollida i tractament del residu

Aquest compromis sera d’aplicacié obligatoria a tots els dispositius vinculats al contracte, i els que
conformen actualment part de l'inventari existent, inclosos els substituits, renovats o declarats
obsolets, aixi com als equips que I'ajuntament decideixi discrecionalment retirar.

El sistema ofert haura d’incloure obligatoriament:

e Recollida i retirada segura dels dispositius.

e Esborrat certificat de dades mitjancant procediments homologats (minim estandards
reconeguts internacionalment), amb emissié de certificat individualitzat o tracable per
numero de seérie.

e Compliment estricte de la normativa RAEE vigent.

e Garantia de tracabilitat completa del dispositiu fins a la seva reutilitzacio,
reacondicionament o reciclatge final.

La manca de compliment d'aquestes obligacions durant I'execucié del contracte tindra la
consideracié d’'incompliment contractual.
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A.4. Millora ambiental de la infraestructura mitjancant soterrament o adequacié de linies de
telecomunicacions (Aplicable exclusivament al LOT 2) - fins a 5 punts

S’atorgaran fins a un maxim de 5 punts als licitadors que es comprometin a executar, sense cost
addicional per a [l'ajuntament, actuacions de conversi6 o adequacié d'instal-lacions de
telecomunicacions aéries o grapades a instal-lacions soterrades, aixi com la implantacié de noves
canalitzacions que permetin eliminar trams aeris o millorar la integracié ambiental de la xarxa.

A efectes de valoracio, les actuacions es mesuraran mitjancant la unitat metres lineals equivalents
(MLE) de canalitzacié executada.

Per tal de reflectir la diferent complexitat constructiva segons el tipus de paviment o terreny,
s'estableix la seguent equivaléncia 1 MLE:

e Equival a 3 metres lineal executat en terreny natural o no pavimentat.
e Equival a 2 metres lineal executat en vorera amb panot o paviment similar.
e Equival a 1 metre lineal executat en calgcada amb paviment asfaltic.

La puntuacid6 s'assignara automaticament segons els metres lineals equivalents totals
compromesos pel licitador:

e 1 punt per cada 10 MLE (Metres lineals equivalents) compromesos.
Fins a un maxim de 5 punts (50 MLE). Aquest compromis

Les actuacions es realitzaran a requeriment dels Serveis Técnics Municipals (STM) durant la
vigencia del contracte, on s'aplicara I'actuacié oferida pel contractista en cada bloc contractual de
2 anys, i es reeditara aquesta mateixa oferta en el cas de prorroga del servei per aquest mateix
periode, i podran incloure, entre altres:

e Conversi6 de linies aéries o grapades a canalitzacié soterrada.

e Execuci6 de noves canalitzacions per eliminar trams aeris.

e Adequacio ambiental de les infraestructures de telecomunicacions associades al servei.
e Execuci6é de nova canalitzacio per necessitats de punts de servei 0 equipaments municipals.

Condicions d’execuci6 de les actuacions de canalitzacio

Totes les actuacions objecte d’aquest criteri hauran de complir la normativa vigent i la
reglamentacié sectorial aplicable en matéria de telecomunicacions i d’ocupacié del domini public,
aixi com els detalls constructius establerts a I'Ordenanca Municipal de Cales i Canalitzacions de
I'ajuntament (Annex V del B.O.P. nim. 296 de data 11 de desembre de 1986). Igualment, s’hauran
d’executar d’acord amb les instruccions que determinin els Serveis Tecnics Municipals (STM) i
inclouran, si escau, la realitzaci6 de les gestions o autoritzacions necessaries amb tercers fins a la
completa execuci6 i posada en funcionament de la instal-lacié.
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A efectes d’execucid i de comput dels metres lineals equivalents compromesos, les actuacions
hauran d’ajustar-se, com a minim, a les segiients solucions constructives:

a) Canalitzacié en terreny natural o no pavimentat

Comprendra l'obertura de rasa amb mitjans mecanics, la col-locacié de tub/s de canalitzacio
(microducte o tub corrugat de @ minim de 63mm) per a telecomunicacions, el reomplert amb
material seleccionat compactat per tongades i la disposicié de cinta d’adverténcia del servei. El
terreny s’haura de restituir al seu estat original garantint una correcta compactacio i estabilitat del
conjunt.

b) Canalitzacié en vorera amb panot o paviment similar

Incloura el tall previ del paviment, I'obertura de rasa, la instal-laci6 de tub/s de canalitzacié
(microducte o tub corrugat de @ minim de 63mm), el reomplert amb saulé compactat per capes i
I'execucié d'una base de formigé o grava-ciment. La reposicidé del paviment es realitzara amb
peces del mateix tipus i textura que I'existent, garantint la uniformitat de la vorera i la correcta
integracié amb el paviment adjacent.

¢) Canalitzacié en calcada amb paviment asfaltic

Comprendra el tall del ferm existent, I'obertura de rasa, la instal-laci6 dels conductes de
telecomunicacions (minim 2 de @90mm) i el reomplert amb material compactat segons els
requeriments de l'ordenanca. Posteriorment s’executara la reposicio de Il'estructura del ferm
mitjancant base de grava-ciment o formigd i acabat amb mescla bituminosa en calent, assegurant
la correcta restitucié del paviment viari.

En tots els casos, la reposicié dels paviments i dels elements afectats s’haura de realitzar de
manera que es garanteixi la seva uniformitat, seguretat i integracié amb I'entorn existent, i quedara
subjecta al vist-i-plau final dels Serveis Técnics Municipals.

Els metres lineals equivalents compromesos tindran la consideraci6 de millora contractual
obligatoria, i hauran d’executar-se dins la vigéncia del contracte o prorrogues quan aixi ho
determinin els STM, amb un termini d'execucié maxim de 3 mesos des del seu encarrec.

A efectes de coOmput dels metres lineals equivalents (MLE), només es consideraran actuacions
executades mitjangant canalitzacio soterrada completa, incloent I'obertura de rasa, la instal-lacio
de tubs de telecomunicacions, el reomplert i compactacio de la rasa, la col-locacié de senyalitzacié
de servei i la reposicio integra del paviment o terreny afectat segons les solucions constructives
descrites. No es consideraran valides actuacions de simple fixacié superficial, grapats o
canalitzacions provisionals.

La manca d’execucio de les actuacions requerides dins del limit dels metres lineals equivalents
compromesos tindra la consideracié d'incompliment contractual.
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B. Criteris avaluables mitjancant judici de valor (fins a 25 punts)

B.1. Pla d’explotaci6 - fins a 10 punts

S’avaluara la qualitat i detall del pla presentat en relacié amb:

e Organitzacio de la relacié Ajuntament—-empresa

e Gesti6 tecnica i comercial (personal assignat, rols)

e Gesti6 de l'inventari i documentacio

e Plataforma de gesti6 del servei (tecnologia, funcionalitats)
e Periodicitat i qualitat dels informes

e Manteniment preventiu i correctiu

Puntuacio:

e Pla deficient /| poc desenvolupat: 0 — 3 punts
Proposta generica o insuficientment desenvolupada, amb una descripcié limitada de
I'organitzacié del servei, dels recursos assignats o dels mecanismes de gestio, seguiment i
manteniment.

e Pla general | amb desenvolupament basic: 3 - 7 punts
Pla d’explotacié correcte i coherent, amb una descripcié adequada de l'organitzacié del
servei, dels recursos assignats i dels mecanismes de gesti6 i seguiment, tot i que amb un
nivell de detall o concrecio limitat.

e Pla especific | amb desenvolupament detallat: 7 — 10 punts
Pla d'explotaci6 complet i ben estructurat, amb una definici6 clara de I|'organitzacié
Ajuntament—empresa, els recursos técnics i humans assignats, els procediments de gestié
del servei, la gestié d'inventari i documentacio, les eines tecnologiques i els mecanismes
de seguiment, manteniment i report periodic.
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B.2. Pla de gualitat - fins a 5 punts

S’avaluara el compromis de qualitat del servei, amb especial atenci6 a:

e Terminis oferts per resolucié d’incidéncies greus i lleus
e Temps de resposta comercial
e Mecanismes de control de compliment
Millores sobre els minims exigits:
e Greus: maxim 6 h
e Lleus: maxim 24 h
e Comercial: maxim 48 h

Puntuacio:

e Deficient | sense millores: 0-2 punts

Proposta genérica 0 poc desenvolupada, sense millores clares respecte als terminis
minims exigits o sense mecanismes definits de control i seguiment del compliment del

servei.
¢ General | amb alguna millora: 2-4 punts

Proposta tecnica correcta i coherent, amb alguna millora respecte als terminis minims
establerts 0 amb mecanismes adequats de control i seguiment del compliment dels nivells

de servei.
e Especifical amb millores clares: 4-5 punts

Proposta amb un compromis de qualitat clarament definit, amb millores significatives en els
terminis de resposta o resolucié d’incidéncies i amb sistemes estructurats de control i

verificacié del compliment dels nivells de servei.
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B.3. Descripci6 i prestacions tecnologiques del servei - fins a 10 punts

Es valorara la qualitat técnica, arquitectura tecnologica, capacitats d’evolucié i valor afegit de la
solucioé proposada pel licitador per a la prestacio del servei objecte del contracte.

La proposta haura de descriure de manera clara els sistemes de gestio, monitoritzacio, seguretat,
automatitzacio i innovacio tecnologica associats al servei, aixi com la seva capacitat d’evolucio
durant la vigéncia del contracte. Segons sigui aplicable al Lot corresponent i amb plena subjeccio
o increment de les prescripcions definides en els plecs de prescripcions.

A efectes de valoracio6 es podran considerar, entre d'altres, els seglients aspectes:
e Arquitectura i gesti6é del servei

- Plataformes de gestio centralitzada del servei i dels recursos associats
- Sistemes de monitoritzacié proactiva i diagnosi d’incidencies

- Eines de seguiment del servei, informes i quadres de comandament

- Integracié amb sistemes corporatius de I'ajuntament.

e Capacitat d’evoluci6 tecnologica

- Capacitat d’actualitzacio de programari i evolucio funcional durant el contracte.
- Infraestructura propia o capacitat de refor¢ de comunicacions.
- Mecanismes d’escalabilitat i adaptacié a noves necessitats municipals.

e Seguretat i governanca tecnologica

- Compliment de normatives aplicables (ENS, RGPD, LOPDGDD o equivalents).

- Sistemes de protecci6 de dades, autenticacid i gesti0 segura dels dispositius i
comunicacions.

- Capacitat d’auditoria, tracabilitat i control del servei.

e Serveis tecnologics de valor afegit

Es valorara especialment la incorporacio de solucions innovadores o serveis tecnologics avancats
integrats dins el servei, sense cost addicional per a l'ajuntament, que permetin potenciar
I'eficiéncia operativa o la relacié amb la ciutadania.

Entre altres, es podran considerar:

e Sistemes intel-ligents d’'atencio telefonica o assistents conversacionals basats en IA.

e Plataformes d'analisi de dades del servei i generacio d’'informes automatics.

e Sistemes d’automatitzacié de processos o gesti6 intel-ligent de comunicacions.

e Integraci6 amb webs municipals, seus electroniques o plataformes d’atencié ciutadana.
e Solucions de millora de I'accessibilitat o reduccio de la bretxa digital.
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Aquestes funcionalitats, si s'ofereixen, hauran d’estar plenament integrades dins del servei objecte
del contracte i incloses en el preu ofert, sense comportar cap cost addicional durant la vigéncia del
contracte.

S’avaluara la proposta tecnologica del servei, com ara:

e Eines de seguiment del servei

e Capacitat d'actualitzacié de programari

e Gesti6 centralitzada

e Infraestructura propia (fibra, refor¢ de comunicacions)
e Serveis de valor afegit que pot aportar el proveidor

Puntuacio:

e Descripcié i prestacions deficients / sense valor afegit: 0 — 3 punts
Proposta generica o poc desenvolupada, sense una descripcié técnica clara ni aportacié
rellevant de millora respecte a la prestacio basica del servei.

e Descripcié i prestacions generals | amb algun valor afegit: 3 — 7 punts
Proposta técnica correcta i coherent, amb eines adequades de gesti6, monitoritzacié o
evolucio del servei i amb la incorporacié d’alguns elements tecnologics de millora funcional.

e Descripcié i prestacions especifiques | amb avantatges tecnoldgics clars: 7 — 10 punts
Proposta tecnologica avangada, amb una arquitectura definida i amb avantatges funcionals
significatius, que incorpori eines de gestid avangada, monitoritzacié proactiva, capacitat
d’evolucié tecnologica o serveis innovadors integrats, sense cost addicional per a
I'ajuntament.
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10. Revisio de preus (Article 103 LCSP)
a) Procedéncia de la revisio

L'article 103 de la Llei 9/2017, de Contractes del Sector Public (LCSP) estableix que la revisié
periodica i predeterminada de preus nomeés és possible quan:

e Estigui prevista expressament en els plecs o en el contracte.

e S’hagi executat almenys el 20 % del seu import i hagi transcorregut un termini minim d’'un
any des de la seva formalitzacié.

e Es tracti de contractes d'obres, de subministrament d’armament i equipament de les
Forces Armades, o bé de contractes en qué el periode de recuperacié de la inversio sigui
igual o superior a cinc anys.

e En cap cas es podran revisar els costos derivats de I'amortitzacié, els financers, les
despeses generals o el benefici industrial.

b) Justificacio de la no revisio de preus

El contracte que es licita és de naturalesa de serveis (telefonia fixa i mobil, dades, centraleta

......

connexions FTTH), amb una durada inicial de dos anys prorrogable per dos anys més.

Aquest contracte no s'inclou dins dels suposits previstos a I'article 103.2 de la LCSP que permeten
la revisi6 periodica i predeterminada de preus, ja que:

e No és un contracte d’obra.
e No es tracta de subministraments d’armament ni d’energia.
e El periode de recuperacié de la inversio és inferior a cinc anys.

A més, les tarifes de mercat en I'ambit de les telecomunicacions presenten una tendéncia a la
contencié i reduccid6 de preus, alhora que incrementen les prestacions (dades i trucades
il-limitades, SMS inclosos, serveis de centraleta i MDM/securitzacié). Per aquest motiu, es
considera adequat establir un pressupost estable durant tota la vigéncia del contracte i les seves
prorrogues, sense revisié de preus.

En conseqliéncia, no procedeix la revisié de preus en aquest expedient, quedant aixi justificat en
aplicacio de l'article 103 de la LCSP.
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11. Condicions especials d’execucio (Article 202 LCSP)

El contracte incloura diverses condicions especials d’execucid, obligatories per a l'adjudicatari i
també exigibles als eventuals subcontractistes, en les arees segients:

a) Proteccio de dades i confidencialitat
L'empresa adjudicataria actuara com a encarregada del tractament, d'acord amb el Reglament
(UE) 2016/679 (RGPD) i la LOPDGDD.

Tot el personal de 'empresa que tingui accés a imatges, registres, dades o sistemes municipals
estara subjecte a obligacié expressa de confidencialitat, que s’haura d’acreditar documentalment.

S’exigira que I'empresa aporti una declaracié formal de compromis de confidencialitat signada pel
personal afectat, amb menci6é expressa a:

e El deure de secret
e La limitacié d'Us de les dades
e El retorn o destruccio de la informaci6 en finalitzar la relacid

També es requerira el lliurament del registre de tractament i del document de seguretat técnica de
I'empresa adjudicataria, aixi com I'adscripcié de mitjans de seguretat organitzativa i técnica (accés
auditat, xifratge, control d’'usuaris...).

b) Compromisos étics i laborals
L'empresa adjudicataria haura d’assumir de forma explicita els seglients compromisos:

e Respecte als drets laborals del personal: compliment dels convenis col-lectius sectorials,
de les condicions salarials i de jornada laboral, aixi com del dret a la formaci6 i a la
prevencio de riscos.

e Promocié de l'estabilitat laboral: s'afavoriran propostes que acreditin una politica de
contractacio estable i assignacié de personal qualificat no eventual al servei.

e No discriminacié i igualtat d’oportunitats: I'empresa haura d'actuar amb criteris de no
discriminacio per rad de sexe, origen, religid, orientacié sexual o edat en la contractacié del
seu personal.

e Col-laboracié6 amb I'’Ajuntament en cas de control o inspeccio: 'empresa haura de facilitar
'accés als seus registres laborals, d’accés i de tragabilitat a peticié dels serveis tecnics
municipals.

c¢) Altres condicions especials d'execucio

A més de les anteriors, 'empresa haura de complir amb:
e El codi de conducta i principis etics de contractacié publica.
e Les normatives de seguretat i salut laboral, especialment quan s’intervingui en alcada o en
espais publics amb risc per a tercers.
* Recolzament a la integritat técnica del servei, amb mecanismes que garanteixin la fiabilitat,
seguretat i no manipulacio dels sistemes.
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12. Infraccions i penalitats (Articles 192 i 193 LCSP)

L'incompliment de les obligacions contractuals donara lloc a la imposicié de penalitats, graduals
segons la gravetat de I'incompliment i el seu impacte sobre el servei.

Les penalitats s’aplicaran sense perjudici d'altres responsabilitats administratives o civils que
poguessin correspondre.

a) Infraccions lleus i penalitats associades
Soén considerades lleus les segiients conductes 0 omissions:

e Retards en la resposta a incidéncies lleus superiors a 48 hores.

e Errors puntuals en l'aplicacié de les tarifes del contracte. En el cas que l'error detectat
comporti un perjudici economic per a l'ajuntament, el contractista haura de procedir a la
corresponent refacturacio correcta. Aixi mateix, es podra aplicar una penalitat equivalent a
l'import de l'error detectat, amb un minim de 20 €. En cas de reiteracié d’aquest tipus
d’errors, I'ajuntament podra aplicar la penalitat maxima prevista en el tram corresponent o,
si escau, la prevista en el tram immediatament superior.

e Absencia d'un informe trimestral de servei dins el termini establert.

e Manca de lliurament d’un registre complet d’intervencions.

Penalitat prevista: fins a 300 € per incidéncia, amb un maxim de 900 €/trimestre.
b) Infraccions greus i penalitats associades
Es consideraran greus els incompliments segients:
e L'acumulacié de 5 infraccions lleus sense la deguda atencié.
e No restablir la funcionalitat d’'un sistema critic en el termini de 24 hores.
e Superar el limit d'incidéncies pendents greus en un periode determinat (ex. més de 5 linies
fora de servei).
e Breu interrupcié de servei no comunicada o no atesa dins el termini pactat.

e Incompliment de les condicions laborals o de seguretat d’acord amb la normativa.

Penalitat prevista: fins a 1.000 € per incompliment, amb un maxim de 3.000 €/trimestre.
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AJUNTAMENT DE .
LES FRANQUESES DEL VALLES

¢) Infraccions molt greus
Es consideraran molt greus les seglients situacions:
e Acceés no autoritzat o pérdua de dades.
e Incompliment del compromis de confidencialitat o manca de proteccié de dades sensibles.
e Falta de disponibilitat global del sistema per sota del 90% durant més de 7 dies
consecutius.
e Reiteraci6é d’infraccions greus sense mesures correctores.
Penalitat prevista: fins a 3.000 € per incompliment + possible resolucié anticipada del contracte per
incompliment culpable.
d) Aplicacié i tramitacié de les penalitats
Les penalitats s’'aplicaran prévia auditoria técnica municipal o informe de supervisio.

L'empresa tindra tramit d’audiencia per presentar al-legacions abans de I'aplicacio efectiva.

Les penalitats podran deduir-se de les certificacions mensuals, o bé reclamades mitjancant la via
administrativa corresponent.
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13. Subcontractacio (Article 215 LCSP)
a) Possibilitat de subcontractacio
Es permet la subcontractacio parcial del contracte, sempre que:

No afecti prestacions essencials com:
e La gestié i manteniment directe de la centraleta virtual (o solucions equivalents).
e La configuracié, administracié i control de les plataformes de gestié i securitzacié de
dispositius mobils (MDM, IMBOX, Samsung KNOX, SDM o equivalents).
e El tractament de dades personals i el compliment del RGPD, LOPDGDD i ENS, en tant que
obligacions indelegables de I'adjudicatari.

En tot cas, el contractista principal mantindra la responsabilitat integra davant I'Ajuntament
respecte a I'execucié del contracte i el compliment de totes les obligacions legals i contractuals,
també en relacié amb l'actuacio dels subcontractistes.

b) Obligacions del contractista respecte als subcontractistes

El contractista haura de comunicar, abans de la formalitzacié de la subcontractacid, la seva
intencié de subcontractar, especificant:

e Larad social i NIF de I'empresa subcontractada.
e La prestacio concreta a subcontractar.
e L'import estimat de la subcontractacio6.

En cas que la subcontractacid es vulgui dur a terme amb posterioritat a I'adjudicacio, sera
necessaria I'autoritzacio expressa de I'drgan de contractacio, prévia valoracié técnica municipal de
la seva idoneitat.

Els subcontractistes hauran de complir en tot cas amb les obligacions legals en matéria laboral, de
seguretat social, fiscal i de protecci6 de dades, aixi com amb les clausules socials i
mediambientals recollides en el plec.

c) Ambits habitualment subcontractables

Es podran subcontractar, d’acord amb les condicions establertes i sempre que no es tracti de
prestacions essencials:

e Treballs auxiliars d'obra civil necessaris per a la instal-laci6 de canalitzacions i
infraestructures de fibra optica.

e Subministraments logistics associats a la distribucié i entrega de terminals i accessoris
(Apple, Samsung o equivalents).

e Serveis de suport puntual (p. ex. formacié a usuaris, campanyes de comunicacio, activitats
de difusié o sensibilitzacio digital).

e Gesti6 i tractament de residus RAEE derivats de la retirada d’equips antics.
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14. Cessio del contracte (Article 214 LCSP)

La cessi6 del contracte Unicament sera admissible en els termes i condicions que estableix I'article
214 de la Llei 9/2017, de Contractes del Sector Public, i quedara subjecta a 'autoritzacié préevia i
expressa de I'Ajuntament de Les Franqueses del Vallés.

Condicions per a la cessio
La cessi6 només sera possible si es compleixen tots els requisits seglents:

e El contracte ha d’haver estat formalitzat préviament.
e L'empresa que cedeix ha d’estar al corrent de les seves obligacions contractuals i legals.

L'empresa que adquireixi els drets i obligacions del contracte haura de:

e Reunir la capacitat i solvencia exigides en el moment de la licitacié.

e Acceptar expressament i sense reserves totes les condicions contractuals.

e Acreditar el compromis de mantenir les condicions laborals, técniques i de confidencialitat,
especialment pel que fa a I'accés a dades personals i sistemes sensibles.

La cessié no podra tenir com a objectiu eludir el compliment de les condicions d’execucid, ni
implicar un canvi en la naturalesa del contracte.

Situacions no admeses
No es permetra la cessio en cap dels suposits seglients:

e Quan suposi una alteraci6 substancial dels mitjans personals i técnics declarats pel
contractista adjudicatari.

e Quan la nova entitat no acrediti experiéncia técnica especifica en sistemes de
telecomunicacions i/o provisié de dispositius.

e Quan 'operacié pugui posar en risc el compliment del contracte, la proteccié de dades o la
continuitat del servei public.
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15. Forma de pagament
a) Régim de pagament

El regim de pagament aplicable sera el general establert per I'Ajuntament de Les Franqueses del
Vallés, d’'acord amb el que disposa el Text Refés de la Llei de Contractes del Sector Public (LCSP)
i la normativa pressupostaria i de tresoreria municipal.

Els pagaments es realitzaran:

e Serveis recurrents (Lots 1 i 2): es facturaran mensualment vencuts, d’acord amb les quotes
i unitats realment contractades i amb els preus unitaris establerts al contracte.

e Bossa econdmica no preveu el seu efecte habitual en la facturacio, atesa la seva dotacio
ve vinculada a l'aportacié de la tarifa del servei. En cas excepcional necessari, es
gestionara mitjancant facturacié puntual en la provisié del servei o element vinculat.

e Amb validacioé tecnica prévia per part del responsable del contracte.

e En els terminis establerts legalment (conforme a la Llei 3/2004, modificada per la Llei
15/2010).

b) Requisits per a la facturacio
Per a poder emetre les factures corresponents, el contractista haura de:

e Presentar factura mensual amb el resum de linies i serveis actius, amb la informacié
integra que justifiqui la prestacio.

e Justificar documentalment, si escau, qualsevol actuacié excepcional autoritzada (usos
parcials de la bossa d'imprevistos, etc.).

e Emetre la factura electronica mitjancant el canal habilitat per I'Ajuntament, amb referéncia
clara al nimero d'expedient del contracte i qualsevol indicacié dels STM en quant a
contingut i format.

e El no seguiment de les instruccions en el seu contingut i/o format pot comportar la seva no
validacio integra fins al registre de I'esmena i/o I'aplicacio del regim de penalitats.
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16. Responsable del contracte (Article 62 LCSP)

D’acord amb l'article 62 de la Llei 9/2017, de Contractes del Sector Public, I'd6rgan de contractacié
designara una persona com a responsable del contracte, la qual exercira les funcions seguents:

e Vetllar pel compliment adequat de I'execuci6 del contracte.

e Supervisar el desenvolupament técnic i funcional del servei i elements vinculats.

e Aprovar les factures de servei mensuals.

e Tramitar les incidéncies contractuals, com ara propostes de modificacio, ampliacio,
penalitzacions o resolucio anticipada.

e Canalitzar la comunicacio entre el contractista i els serveis municipals afectats.

El contracte estara técnicament supervisat per un técnic/a municipal assignat/da per I'ajuntament
de Les Franqueses del Vallés, preferentment vinculat a un area o departament amb personal
especialitzat en informatica, tecnologia de la informacié, o serveis, segons la configuracio
organitzativa municipal.

En cas que es determini un nom i carrec especific, es fara constar mitjancant resolucié de
designacié de responsable del contracte i es notificara al contractista en el moment de la
formalitzacio.

Codi Validacio: 3AJCP2X4LAN7JKRYY6Z7GIAFQ

2+ Verificacio: https://lesfranqueses.eadministracio.cat/
Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 34 de 36
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17. Proposta de procediment de contractacié

D’acord amb l'article 131 i segients de la Llei 9/2017, de Contractes del Sector Public, i tenint en
compte:

e |a naturalesa de contracte de serveis
e Elseu valor estimat (425.950,11 € sense IVA)
¢ |lainclusi6 dins dels contractes harmonitzats

Es proposa dur a terme el procediment de contractacié mitjan¢ant un procediment obert, amb la
finalitat de garantir:

e La concurréncia competitiva entre operadors economics del sector.

e La transparéncia, objectivitat i igualtat de condicions per a totes les empreses
interessades.

e La possibilitat de valorar téecnicament les ofertes mitjancant criteris de qualitat i eficiencia.

Valoraci6 sobre la modalitat del procediment
Es descarten les modalitats seglients per motius técnics i legals:

e Procediment obert simplificat - no s’'adopta, ja que el contracte presenta criteris
d’adjudicacié que requereixen judici de valor (ex. plans de gqualitat, explotacid, etc.), i per
tant no compleix amb les condicions de l'article 159.6 LCSP.

e Procediment restringit, negociat 0 associat a concursos de projectes — no son aplicables
per ra6 de I'objecte ni del marc normatiu.

Per tot aix0, es proposa:

e Procediment de licitaci6: obert ordinari, amb pluralitat de criteris d’adjudicacio,
subjecte a regulacié harmonitzada.
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18. Proposta de personal técnic per formar part de la Mesa de Contractacié

D’acord amb el que estableix I'article 326 de la Llei 9/2017, de Contractes del Sector Public, i la
normativa interna de funcionament de I'’Ajuntament de Les Franqueses del Valles, es proposa que
formi part de la Mesa de Contractacié com a vocals técnics el personal funcionari o laboral amb
coneixements adequats a I'objecte del contracte, amb vinculacié a les arees seguents:

e Area d’Obres, Serveis i Mobilitat, com a area que ha iniciat la proposta técnica del sistema
del servei de telecomunicacions.

» Area de Regim Intern, amb representacié del personal d'informatica de la corporacié com a
experts en molts ambits tecnologics que son d'aplicacié en aguest contracte.

e Area de Secretaria (Contractacio), com a area responsable del procediment administratiu,
validacié juridica i seguiment formal del contracte.

Els vocals técnics seran designats mitjancant resolucié de I'drgan de contractacié en el moment
d’inici de la licitacio, i podran ser substituits per altres técnics municipals amb igual capacitat i
coneixement, sempre garantint la imparcialitat i competéncia técnica.

Les Franqueses del Valles, document signat electronicament al marge
Técnic de I'Area d’Obres, Serveis i Mobilitat

(]
w
<
(2]
O]
I
N
©
>
S
[
4
4
=
=z
<
-
=
<
N
o
3]
]
<
[s2]
e}
o
©
il
<
z
3
[$)

©
@
©
kel
©
©®
©
£
j=2}
T
o
©
c
i)
»
o3
o
Q
Qo
o
S
o
[7]
o
®©
=E
RS
8
.gx_w
Sa
= ©
i
=
£ o
38
g
y ©
)
@ E
o]
30
g=
=4

kS
[

S5
5 0
02
=
P
38
=R}
<5
o=
TG
SE
o

=3
3
© 9
>0



	​ Data: 28/08/2025
	​ MEMÒRIA JUSTIFICATIVA
	​ ASSUMPTE: CONTRACTE DE SERVEI DE TELECOMUNICACIONS DEL AJUNTAMENT DE LES FRANQUESES DEL VALLÈS
	​ Tècnic de l’Àrea d’Obres, Serveis i Mobilitat



