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QUADRE RESUM DEL 

PLEC DE CLÀUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS

A. PODER ADJUDICADOR
ADMINISTRACIÓ 
CONTRACTANT: AJUNTAMENT DE LES FRANQUESES DEL VALLÈS
ÒRGAN DE 
CONTRACTACIÓ: Junta de Govern Local
SERVEI GESTOR:

Àrea d’Obres, Serveis i Mobilitat
Data Resolució d'inici de l'expedient de contractació: abril de 2026
Perfil de contractant: 
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/8989665?categoria=0 
Adreça de l'òrgan de contractació: carretera de Ribes, núm. 2 – 08520 les 
Franqueses del Vallès
Correu electrònic de l'òrgan de contractació contractacio@lesfranqueses.cat 
B. PROCEDIMENT D'ADJUDICACIÓ
Número 
d'expedient 

435/2026 Tipus  de 
Contracte:

SERVEIS

Tipus  de 
Procediment OBERT Tramitació: ORDINÀRIA

Forma de presentació d'ofertes:

Manual         Electrònica          Manual i Electrònica

Cap recurs especial: SI    NO

Contracte subjecte a regulació harmonitzada: SI    NO

Directiva aplicable:
C. DEFINICIÓ DE L'OBJECTE DEL CONTRACTE
Definició de l'objecte del contracte:

Lot 1: 
Descripció: Servei integral de telefonia i disposició de terminals
CPV: 64200000-8   64210000-1

Lot 2:
Descripció: Servei de connexió a internet
CPV: 64210000-1

Limitacions: SI    NO
Número màxim de lots per licitador: 2

Oferta integradora: SI    
NO

Combinacions de lots:

D. PRESSUPOST BASE DE LICITACIÓ
Pressupost base IVA exclòs: Tipus d'IVA aplicable: Pressupost base IVA 

inclòs:
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(LOT 1)    139.972,56 29.394,24 169.366,80
(LOT 2)      45.223,14 9.496,86 54.720,00
(TOTAL)   185.195,70 38.891,10 224.086,80
Aplicació pressupostària: 03 9261 22200 / 03 9261 22203
Sistema de determinació del preu:

E. VALOR ESTIMAT
Pressupost base de licitació (IVA exclòs) 185.195,70
Import de les modificacions previstes (IVA exclòs): 37.039,14
Variacions per unitats execució 10% art. 309 LCSP (IVA exclòs): 18.519,57
Pròrroga (IVA exclòs): 185.195,70
TOTAL VALOR ESTIMAT: 425.950,11
F. RÈGIM DE FINANÇAMENT

Comunitat Autònoma Ajuntament Altres
% 100 % %

G. ANUALITATS
Exercici A càrrec de 

l'Adm. CCAA
A càrrec de 
l'Ajuntament

A càrrec 
d'altres

TOTAL

2026 61.623,87 61.623,87
2027 123.247,74 123.247,74
2028 61.623,87 61.623,57
TOTAL 246.495,48 246.495,48
H. TERMINI 
D'EXECUCIÓ

I. PRÒRROGA

SI NO 

J. TERMINI DE 
GARANTIA

2 anys Durada màxima: 2 anys més
K. ADMISSIBILITAT DE VARIANTS

SI, veure clàusula 13                                  NO

L. CONDICIONS ESPECIALS D'EXECUCIÓ

SI, veure clàusula 24                                  NO

M. REVISIÓ DE PREUS

SI    NO   Fórmula: ________________________

N. GARANTIES
PROVISIONAL: NO ASCENDEIX A ___________%
DEFINITIVA: SÍ ASCENDEIX A 5 %
COMPLEMENTÀRIA: NO ASCENDEIX A ___________%

O. ADSCRIPCIÓ OBLIGATÒRIA DE MITJANS

SI, veure clàusula 9.5                                  NO

P. SUBROGACIÓ

SI    NO

Q. SUBCONTRACTACIÓ

SI, veure clàusula 26                                  NO

R. MODIFICACIONS CONTRACTUALS PREVISTES

SI, veure clàusula 27                                   NO
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S. DADES DE FACTURACIÓ
Entitat contractant AJUNTAMENT DE LES FRANQUESES DEL VALLÈS
Òrgan de contractació Junta de Govern Local CODI DIR3 L01080863
Òrgan amb 
competències en 
matèria de comptabilitat

Intervenció CODI DIR3 L01080863

Destinatari de la 
prestació

Àrea d’Obres, Serveis 
i Mobilitat

CODI DIR3 L01080863
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Expedient núm.: 435/2026
Plec de Clàusules Administratives Particulars
Procediment: Contracte de serveis per procediment obert, subjecte a regulació 
harmonitzada
Assumpte: servei de telecomunicacions de l’Ajuntament de les Franqueses del 
Vallès
Document signat per: Regidora d’Obres, Serveis i Mobilitat

CLÀUSULA PRIMERA. Objecte i qualificació

1.1 Descripció de l'objecte del contracte

Objecte del contracte:

L’objecte del present contracte és la contractació d’un servei de telecomunicacions 
i  dispositius vinculats per a l’Ajuntament de les Franqueses del Vallès, amb una 
durada inicial de dos (2) anys, prorrogable per dos (2) anys addicionals (art. 29.4 
LCSP).

La  finalitat  del  contracte  és  garantir  la  disponibilitat  d’un  servei  integral  de 
comunicacions electròniques i de terminals vinculats a la telefonia i dades, sota un 
model  “TOT  INCLÒS”  per  línia  activa,  que  asseguri  la  cobertura  de  totes  les 
necessitats  actuals  i  futures de les dependències municipals,  amb un nivell  de 
seguretat adequat d’acord amb el Reglament (UE) 2016/679 (RGPD), la LOPDGDD i 
el Reial decret 311/2022, pel qual s’aprova l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

En  concret,  el  contracte  es  divideix  en  dos  LOTS,  segons  la  naturalesa  de  les 
prestacions a proveir, per tal d’afavorir la concurrència i adequar els serveis a les 
necessitats de l’organització:

LOT 1 – Servei integral de telefonia i dispositius vinculats

Inclou:

Serveis de telefonia fixa i mòbil (o equivalents):

 Línies de veu i dades amb tarifes il·limitades (trucades nacionals i dades 
≥100 GB/mes).
Trucades a numeracions especials i  roaming coberts mitjançant bossa de 
minuts/GB inclosa dins la quota. (sense facturació addicional).

 Centraleta virtual avançada (o equivalent) amb funcionalitats de gestió de 
cues, grups d'extensió, assignació d'extensions i desviaments.

 Gravació de trucades (segons les línies designades amb el servei).
 Línies virtuals (SIM calaix) a cost 0 (sense repercussió sobre la quota final).
 Línies M2M.
 Línies MultiSIM (o equivalents).
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Serveis de securització i gestió de dispositius mòbils:

Servei i gestió d’una solució de Mobile Device Management (MDM) tipus IMBOX, 
Samsung  KNOX,  Vodafone  Secure  Device  Manager  o  equivalents,  amb  com  a 
mínim:

 Accés remot desatès.
 Instal·lació i desinstal·lació centralitzada d’aplicacions.
 Bloqueig i esborrat remot de terminals.
 Funcionalitats de geolocalització i traçabilitat GPS.
 Compliment de l’ENS (nivell mitjà), RGPD i LOPDGDD.
 Aportació d’informes periòdics de seguretat i auditories ENS.

Serveis vinculats als terminals i dispositius associats:

Aprovisionament, configuració i posada en servei de dispositius mòbils, tauletes i 
terminals  de  sobretaula  (o  equivalents  superiors),  vinculats  a  les  línies 
contractades, inclosos dins la quota mensual del servei, sense facturació separada:

 Aprovisionament  dels  terminals  associats  a  cada  tipologia  de  línia 
(smartphones gamma mitjana i alta, tauletes i terminals de sobretaula).

 Configuració  inicial,  enrolament  a  la  solució  MDM  i  parametrització 
corporativa.

 Provisió d’accessoris necessaris per al correcte funcionament del dispositiu 
(funda protectora, protector de pantalla, carregador o equivalents).

 Manteniment integral postvenda durant tota la vigència del contracte.
 Servei  tècnic,  diagnosi  i  gestió  d’incidències  amb canal  preferent  per  a 

l’ajuntament.
 Substitució temporal o definitiva del dispositiu en cas d’avaria.
 Assegurança  dels  terminals  que  cobreixi  com a  mínim  dany  accidental, 

robatori i incidències no imputables a un ús negligent.
 Gestió de renovació tecnològica al final del període d’amortització establert.
 Retirada  segura,  esborrat  certificat  de  dades  i  gestió  ambientalment 

responsable dels equips substituïts.

LOT 2 – Servei de connexió a internet en seus municipals (FTTH 1 Gb/s o 
equivalents)

Prestació del servei de connectivitat mitjançant accés FTTH simètric d’1 Gb/s (o 
equivalent)  en  33 accessos  repartits  a  20  seus  municipals,  amb redundància  i 
accés addicional per Wi-Fi públic a les seus principals (Ajuntament, Policia Local, 
Centre Cultural Bellavista, Bellavista Activa i Can Ribas).

Inclusió de 5 accessos addicionals de previsió per cobrir futures necessitats o noves 
dependències municipals / serveis.

El  preu  unitari  mensual  ha  de  contemplar  la  instal·lació  i  qualsevol  obra  civil 
necessària per a la posada en servei, sense costos afegits posteriors.

Es  garantirà  la  qualitat  del  servei  i  la  continuïtat  en  cas  d’incidències,  amb 
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monitorització proactiva i SLA adequats.

Necessitat a satisfer:

La prestació objecte d’aquest contracte respon a la necessitat de l’ajuntament de 
les Franqueses del Vallès de garantir la continuïtat, la qualitat i la seguretat dels 
serveis  de  telecomunicacions  municipals,  tant  en  l’àmbit  de  la  telefonia  (fixa  i 
mòbil) com en la connexió a internet de les diferents seus municipals.

El contracte definit té la qualificació de contracte administratiu de serveis, 

d'acord amb l'article 15 de la  Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del 

Sector Públic, per la qual es traslladen a l'ordenament jurídic espanyol les Directives 

del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 

2014.

El  contracte definit està subjecte a regulació harmonitzada perquè el seu 

valor estimat, impost sobre el valor afegit exclòs, és igual o superior a 216.000,00 

euros.

1.2 Divisió en lots de l'objecte del contracte

L'objecte del contracte es divideix, a l'efecte de la seva execució, en els lots 

següents:

Lot Descripció

1 Servei integral de telefonia i dispoisitius vinculats

2 Servei de connexió a interneat en seus municipals (FTTH 1 Gb/s o equivalent)

1.3 Codis d'identificació de les prestacions objecte del contracte

L'objecte del contracte s'identifica amb els codis següents:

Codi CPV Descripció

64200000-8 Serveis de telecomunicacions

64210000-1 Serveis telefònics i transmissions de dades
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32400000-7 Xarxes de comunicacions

32250000-0 Telèfons mòbils (o equivalents)

CLÀUSULA SEGONA. Procediment de selecció i adjudicació

La forma d'adjudicació del contracte serà el procediment obert, en el qual tot 

empresari  interessat  podrà  presentar  una  proposició,  quedant  exclosa  tota 

negociació dels termes del contracte amb els licitadors.

L'adjudicació del  contracte es realitzarà utilitzant  una pluralitat  de criteris 

d'adjudicació sobre la base de la millor relació qualitat-preu de conformitat amb el 

que s'estableix en la clàusula dotzena.

Atès que el valor estimat del contracte és superior a 216.000 euros, aquest 

contracte està subjecte a regulació harmonitzada. 

CLÀUSULA TERCERA. Perfil de contractant

Amb la finalitat d'assegurar la transparència i l'accés públic a la informació 

relativa a la seva activitat  contractual,  i  sense perjudici  de la utilització  d'altres 

mitjans de publicitat,  aquest Ajuntament compta amb el  Perfil  de Contractant al 

qual  es tindrà accés segons les especificacions que es regulen a la pàgina web 

següent:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/8989665?categoria=0 

CLÀUSULA QUARTA. Pressupost base de licitació i valor estimat del 

contracte

El pressupost base de licitació dels lots en el temps de durada del contracte 

és:

— LOT 1: quantia de  139.972,56 euros (exclòs IVA) i de 169.366,80 euros, 

inclòs l'Impost sobre el Valor Afegit.

— LOT 2: quantia  de 45.223,14 euros (exclòs IVA)  i  de 54.720,00 euros 

inclòs l'Impost sobre el Valor Afegit.
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S'entén  que  el  pressupost  base  de  licitació  per  a  cadascun  dels  lots, 

s'adequa  als  preus  del  mercat  sobre  la  base  de  les  següents  consideracions 

determinades en el punt núm. 4 de la memòria, la qual es transcriu a continuació:

Lot 1 – Serveis de telefonia mòbil i serveis vinculats a dispositius

Càlcul de preus unitaris
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Veu + dades 
amb Disp. 
Smartphone 
Gama 
mitjana 
Android

Galaxy A56 
256 GB 
(equivalent o 
superior)

15,00 9,11 0,55 0,84 0,91 11,41 26,41

Veu + dades 
amb Disp. 
Smartphone 
Gama 
mitjana 
Apple

iPhone 16e 
256 GB 
(equivalent o 
superior)

15,00 16,59 1,00 0,84 1,66 20,09 35,09

Veu + dades 
amb Disp. 
Smartphone 
Gama alta 
Android

Samsung 
S25+ 512 
GB 
(equivalent o 
superior)

15,00 31,39 1,88 0,84 3,14 37,25 52,25

Veu + dades 
amb Disp. 
Smartphone 
Gama alta 
Apple

iPhone 16 
Pro 512 GB 
(equivalent o 
superior)

15,00 40,95 2,46 0,84 4,10 48,35 63,35

Dades amb 
Disp. Tauleta 
Apple

iPad 11 256 
GB 
(equivalent o 
superior)

10,00 16,14 0,97 0,84 1,61 19,56 29,56

Dades amb 
Disp. Tauleta 
Android

Galaxy Tab 
S10 FE 5G 
12/256 (eq. o 
sup.)

10,00 14,12 0,85 0,84 1,41 17,22 27,22

Veu amb 
Disp. 
Sobretaula

Yealink 
T31G (lloc 
bàsic 80%)
Yealink T43 
i/o T46 (lloc 
avançat 
15%)
Yealink T46 
+ Módul exp 
(Centraleta 
5%) (eq. o 
sup)

5,00 3,00 0,09 0,84 0,15 4,08 9,08

Veu + dades 
sense 
dispositiu 
vinculat #

Adquisició 
amb la 
bossa

15,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 15,00

Dades sense 
dispositiu 
vinculat #

Adquisició 
amb la 
bossa

10,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10,00

Veu o fax 
sense 
dispositiu 

Adquisició 
amb la 
bossa

5,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5,00
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vinculat #

Multisim 5,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5,00
Sim calaix 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Tipologia Dispositiu 
vinculat

Unitats actives 
previstes en el 
contracte

Preu mensual 
servei (IVA 
inclòs)

Total mensual 
(IVA inclòs)

Total anual 
(IVA inclòs)

Veu + dades amb 
Disp. Smartphone 
Gama mitjana 
Android

Galaxy A56 256 GB 
(equivalent o 
superior)

90 26,41 2.376,90 28.522,80

Veu + dades amb 
Disp. Smartphone 
Gama mitjana 
Apple

iPhone 16e 256 GB 
(equivalent o 
superior)

30 35,09 1.052,70 12.632,40

Veu + dades amb 
Disp. Smartphone 
Gama alta Android

Samsung S25+ 512 
GB (equivalent o 
superior)

10 52,25 522,50 6.270,00

Veu + dades amb 
Disp. Smartphone 
Gama alta Apple

iPhone 16 Pro 512 
GB (equivalent o 
superior)

15 63,35 950,25 11.403,00

Dades amb Disp. 
Tauleta Apple

iPad 11 256 GB 
(equivalent o 
superior)

10 29,56 295,60 3.547,20

Dades amb Disp. 
Tauleta Android

Galaxy Tab S10 FE 
5G 12/256 (eq. o 
sup.)

20 27,22 544,40 6.532,80

Veu amb Disp. 
Sobretaula

Yealink T31G (lloc 
bàsic 80%)
Yealink T43 i/o T46 
(lloc avançat 15%)
Yealink T46 + 
Módul exp 
(Centraleta 5%) 
(eq. o sup)

120 9,08 1.089,60 13.075,20

Veu + dades sense 
dispositiu vinculat #

Adquisició amb la 
bossa

5 15,00 75,00 900,00

Dades sense 
dispositiu vinculat #

Adquisició amb la 
bossa

5 10,00 50,00 600,00

Veu o fax sense 
dispositiu vinculat #

Adquisició amb la 
bossa

10 5,00 50,00 600,00

Multisim 10 5,00 50,00 600,00
Sim calaix 20 0,00 0,00 0,00

7.056,95 84.683,40

El pressupost base de licitació del LOT 1 per a la durada del contracte (dos 
anys),  és  de  139.972,56  euros,  més  IVA,  la  qual  cosa  fa  un  total  de 
169.366,80 euros, IVA inclòs. L’import ofert per les empreses licitadores no 
podrà ser superior a aquestes xifres. Qualsevol oferta que contingui un 
import superior, quedarà automàticament exclosa. 

NOTA:  L'ajuntament  podrà  discrecionalment  encarregar  l'activació  de  línies  i/o 
serveis  d'acord  a  les  necessitats,  fins  i  tot  a  no  esgotar  la  previsió  econòmica 
resultant de la taula anterior.

Lot 2 – Serveis de connexió a internet FTTH

Càlcul de preus unitaris

 Seu / Emplaçament                                    Nº accesos Preu mensual  Cost mensual  Cost anual 
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FTTH 1Gb 
simétrica (IVA incòs) (IVA inclòs) (IVA inclòs) 

 Biblioteca Corró d’Avall – Can Prat                         1 60,00 60,00 720,00

 Casal Cultural Corró d’Avall                                1 60,00 60,00 720,00

 Centre Cultural Bellavista (2 accessos)                     2 60,00 120,00 1.440,00

 Zona Esportiva Llerona                                      1 60,00 60,00 720,00

 Ajuntament (2 accessos + 1 per WiFi públic)              3 60,00 180,00 2.160,00

 Bellavista Activa (2 accessos)                              2 60,00 120,00 1.440,00

 Camp de Futbol Corró d’Avall                                1 60,00 60,00 720,00

 Can Font                                                    1 60,00 60,00 720,00

 Can Ganduxer (2 accessos)                                   2 60,00 120,00 1.440,00

 Can Ribas (2 accessos)                                      2 60,00 120,00 1.440,00

 Casal Avis Llerona                                          1 60,00 60,00 720,00

 Casal Cultural de Llerona (zona parròquia)                1 60,00 60,00 720,00

 Consell del Poble de Corró d’Amunt                          1 60,00 60,00 720,00

 Consell del Poble de Llerona                                1 60,00 60,00 720,00

 Espai familiar c. Cardedeu                                  1 60,00 60,00 720,00

 Policia (2 accessos + 1 per WiFi públic)                    3 60,00 180,00 2.160,00

 Zona Esportiva Corró d’Amunt                                1 60,00 60,00 720,00

 Zona Esportiva Corró d’Avall (Oficines esports, 2 
accessos) 2 60,00 120,00 1.440,00

 Punt de Captura Videovigilància Pol. Ind. Ramassar  1 60,00 60,00 720,00

 Zona esportiva Bellavista (C. Orient – M. Elena 
Maseras)    1 60,00 60,00 720,00

 Antigues escoles de Marata                                  1 60,00 60,00 720,00

 Aula Natura Parc del Falgar                                 1 60,00 60,00 720,00

 Viver Empreses (2 accessos)                                 2 60,00 120,00 1.440,00

Previsió de 5 accessos addicionals 5 60,00 300,00 3.600,00

Total anual serveis recurrents Lot 2 33 60,00 1.980,00 27.360,00

El pressupost base de licitació del LOT 2 per a la durada del contracte (dos 
anys),  és  de  45.223,14  euros,  més  IVA,  la  qual  cosa  fa  un  total  de 
54.720,00 euros, IVA inclòs. L’import ofert per les empreses licitadores no 
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podrà ser superior a aquestes xifres. Qualsevol oferta que contingui un 
import superior, quedarà automàticament exclosa. 
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a) Resum econòmic contracte (2 anualitats)

Lot Base anual (€) IVA 21% (€) Import anual 
amb IVA

Anualitats Total amb IVA 
contracte (€)

Lot 1 – Serveis de 
telefonia mòbil i 
serveis vinculats a 
dispositius 69.986,28 14.697,12 84.683,40 2 169.366,80
Lot 2 – Serveis de 
connexió a Internet 
FTTH 22.611,57 4.748,43 27.360,00 2 54.720,00

224.086,80

El valor estimat del contracte ascendeix a la quantia de 425.950,11 euros 

(IVA exclòs), segons el següent detall:

Lot 1

Pressupost base de licitació 139.972,56

20% modificació   27.994,50

10% variació serveis   13.997,25

Pròrroga de 2 anys 139.972,56

Total lot 1 321.936,87

Lot 2

Pressupost base de licitació 45.223,14

20% modificació   9.044,64

10% variació serveis   4.522,32

Pròrroga de 2 anys 45.223,14

Total lot 2          104.013,24

Total lot 1 321.936,87

Total lot 2 104.013,24

Total 425.950,11

CLÀUSULA CINQUENA. Crèdit pressupostari

Les  obligacions  econòmiques  que  es  derivin  de  l'execució  del  contracte 

s'abonaran amb càrrec a l'aplicació o aplicacions pressupostàries del  Pressupost 

Municipal, existint crèdit adequat i suficient:

Ctra. de Ribes, 2 · 08520 Les Franqueses del Vallès ·Tel. 938 467 676 · ajuntament@lesfranqueses.cat 
· www.lesfranqueses.cat

C
od

i V
al

id
ac

ió
: A

7W
4A

D
S2

K9
FA

2A
TS

22
AR

9T
C

XR
 

Ve
rif

ic
ac

ió
: h

ttp
s:

//l
es

fra
nq

ue
se

s.
ea

dm
in

is
tra

ci
o.

ca
t/ 

D
oc

um
en

t s
ig

na
t e

le
ct

rò
ni

ca
m

en
t d

es
 d

e 
la

 p
la

ta
fo

rm
a 

es
Pu

bl
ic

o 
G

es
tio

na
 | 

Pà
gi

na
 1

4 
de

 6
8 



03 9261 22200 serveis de telecomunicacions

03 9261 22203 serveis comunicacions informàtiques

Aquesta despesa es configura amb caràcter plurianual atenent el seu termini 

de durada, per estar prevista la seva execució durant els exercicis 2026 - 2028.

L'execució  plurianual  dels  serveis,  com  el  seu  finançament,  queda 

inicialment establerta de la següent manera:

PRESSUPOST DE DESPESES
EXERCICI IMPORT % D'EXECUCIÓ

2026 61.623,87 25 %
2027 123.247,74 50 %
2028 61.623,87 25 %

TOTAL 246.495,48 100%

L'abonament de les quantitats corresponents a les anualitats dels exercicis 

2027 – 2028 quedarà condicionat  a que en els pressupostos  d'aquests  exercicis 

existeixi consignació pressupostària adequada i suficient

CLÀUSULA SISENA. Revisió de preus

no procedeix la revisió de preus en aquest expedient, quedant així justificat 

en aplicació de l’article 103 de la LCSP.

CLÀUSULA SETENA. Revisió de tarifes.

En aquest tipus de contracte no procedeix. 

CLÀUSULA VUITENA. Durada del contracte 

La  durada del contracte és de dos anys,  susceptible de pròrroga per 

dos anys més. 

La durada del contracte es comptarà a partir de la data que es fixi en el 

document d’inici de prestació del servei.

CLÀUSULA NOVENA. Acreditació de l'aptitud per contractar
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Podran presentar proposicions les persones naturals o jurídiques, espanyoles 

o  estrangeres,  que  tinguin  plena  capacitat  d'obrar,  no  estiguin  incurses  en 

prohibicions  de  contractar,  i  acreditin  la  seva  solvència  econòmica,  financera  i 

tècnica o professional.

1. La capacitat d'obrar dels empresaris s'acreditarà:

a) Dels empresaris que fossin persones jurídiques mitjançant l'escriptura o 

document de constitució, els estatuts o l'acte fundacional, en els quals constin les 

normes per les quals es regula la seva activitat, degudament inscrits, si s'escau, en 

el Registre públic que correspongui, segons el tipus de persona jurídica de què es 

tracti.

Dels  empresaris  que  fossin  persones  físiques mitjançant  fotocòpia  del 

Document  Nacional  d'Identitat  i  acreditació  d'estar  donat  d'Alta  en  l'Impost 

d'activitats Econòmiques en l'epígraf corresponent.

b)  Dels  empresaris  no  espanyols  que  siguin  nacionals  d'Estats 

membres de la Unió Europea o d'Estats signataris de l'Acord sobre l'Espai 

Econòmic Europeu s'acreditarà  per  la  seva  inscripció  en el  registre  procedent 

d'acord amb la legislació de l'Estat on estan establerts, o mitjançant la presentació 

d'una  declaració  jurada  o  un  certificat,  en  els  termes  que  s'estableixin 

reglamentàriament, d'acord amb les disposicions comunitàries d'aplicació.

c)  Dels  altres  empresaris  estrangers,  amb  informe  de  la  Missió 

Diplomàtica Permanent d'Espanya en l'Estat corresponent o de l'Oficina Consular en 

l'àmbit territorial de la qual radiqui el domicili de l'empresa. D’acord amb l’article 68 

de  la  LCPS,  es  prescindirà  de  l’informe  sobre  reciprocitat  en  relació  amb  les 

empreses d’Estats signataris de l’Acord sobre Contractació Pública de l’Organització 

Mundial del Comerç

2. La prova, per part dels empresaris, de la  no concurrència d'alguna de 

les  prohibicions  per  contractar,  podrà  realitzar-se  mitjançant  testimoniatge 

judicial o certificació administrativa, segons els casos.

Quan aquest document no pugui ser expedit per l'autoritat competent, podrà 

ser  substituït  per  una  declaració  responsable  atorgada  davant  una  autoritat 

administrativa, notari públic o organisme professional qualificat.
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3. La solvència de l'empresari:

3.1  La  solvència  econòmica  i  financera dels  empresaris  haurà 

d'acreditar-se pels mitjans següents

Lot 1

a)  Volum anual  de  negocis  referit  al  millor  exercici  dins  dels  tres  últims 

disponibles,  d’un  import  mínim equivalent  al  100% de  l’import  mitjà  anual  del 

contracte, corresponent a 69.986,28 euros.  

Lot 2

a)  Volum anual  de  negocis  referit  al  millor  exercici  dins  dels  tres  últims 

disponibles,  d’un  import  mínim equivalent  al  100% de  l’import  mitjà  anual  del 

contracte, corresponent a 22.611,57 euros.  

3.2. La solvència tècnica o professional dels empresaris haurà d'apreciar-

se tenint en compte els seus coneixements tècnics, eficàcia, experiència i fiabilitat, 

la qual cosa haurà d'acreditar-se mitjançant el següent:

Lot 1 

a) Les empreses licitadores hauran d’aportar certificats de bona execució i 

una memòria que acrediti els següents extrems: 

 Execució  prèvia  de  contractes  similars  en  l’àmbit  dels  serveis  de 

telefonia fixa, mòbil i dades per a administracions públiques o entitats 

de dimensió equiparable. 

 Capacitat demostrable en la provisió i  manteniment de terminals de 

gamma  alta  i  mitjana  (Apple,  Samsung  o  equivalents),  tauletes  i 

terminals de sobretaula.

 Experiència  acreditada  en  implantació  i  gestió  de  sistemes  de 

centraleta  virtual  avançada  i  solucions  de  gestió  i  securització  de 

dispositius mòbils (IMBOX, Samsung KNOX, SDM o equivalents).

 Disponibilitat de personal tècnic qualificat en administració serveis de 

telecomunicacions,  gestió  d’infraestructures  de  comunicacions  en 

entorns municipals, i especialistes en ciberseguretat i ENS nivell mitjà.
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Lot 2

a) Les empreses licitadores hauran d’aportar certificats de bona execució i 

una memòria que acrediti els següents extrems: 

 Experiència en desplegament i gestió de xarxes de telecomunicacions 

fixes (FTTH o equivalents) amb ample de banda mínim d’1 Gb/s.

 Disponibilitat de personal tècnic qualificat en administració de xarxes 

de telecomunicacions,  gestió d’infraestructures de comunicacions en 

entorns municipals, i especialistes en ciberseguretat.

4.  La  inscripció  en  el  Registre  Oficial  de  Licitadors  i  Empreses 

Classificades del Sector Públic acreditarà, d'acord amb tot allò que hi aparegui 

reflectit i excepte prova en contrari, les condicions d'aptitud de l'empresari quant a 

la  seva  personalitat  i  capacitat  d'obrar,  representació,  habilitació  professional  o 

empresarial, solvència econòmica i financera i tècnica o professional, classificació i 

altres circumstàncies inscrites, així com la concurrència o no concurrència de les 

prohibicions de contractar que hagin de constar en aquest.  La inscripció en el 

registre de licitadors no exclou l’obligatorietat de presentar la memòria en 

cadascun dels lots als quals opti. 

5. Adscripció de mitjans.

Les empreses licitadores, a més d'acreditar la seva solvència o, si s'escau 

classificació,  hauran  d'adscriure  obligatòriament  per  a  l'execució  d'aquest 

contracte, com a criteri de solvència, els següents mitjans:

Lot 1

 Equip  tècnic  especialitzat  en  telecomunicacions,  amb  capacitat 

d’instal·lació i manteniment de línies i mòbils.

 Especialistes en MDM i seguretat de dispositius mòbils (IMBOX, KNOX, 

SDM o equivalents).

 Servei  de  suport  tècnic  i  atenció  a  l’usuari  24/7,  amb  capacitat  de 

resolució d’incidències i gestió de centraletes virtuals.

 Mitjans  materials  per  la  prestació  del  servei  i  manteniment:  eines 

homologades,  equips  de  mesura  i  comprovació,  vehicles  de  servei  i 

equips de substitució per garantir la continuïtat del servei.
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Lot 2

 Equip  tècnic  especialitzat  en  telecomunicacions,  amb  capacitat 

d’instal·lació i manteniment de línies fixes, mòbils i FTTH.

 Servei  de  suport  tècnic  i  atenció  a  l’usuari  24/7,  amb  capacitat  de 

resolució d’incidències de planta externa i equips interiors.

 Mitjans materials per a la instal·lació i manteniment: eines homologades, 

equips  de  mesura  i  comprovació,  vehicles  de  servei  i  equips  de 

substitució per garantir la continuïtat del servei.

Aquests mitjans personals i materials formaran part de la proposta 

presentada  pels  licitadors  i,  per  tant,  del  contracte  que  es  signi  amb 

l'adjudicatari. Per aquest motiu, hauran de ser mantinguts per l'empresa 

adjudicatària durant tot el temps de realització d'aquest servei. Qualsevol 

variació respecte a ells haurà de ser comunicada a aquesta Administració. 

El  seu  incompliment  podrà  ser  causa  de  resolució  del  contracte  o 

d'imposició de penalitats.

La  solvència  s’haurà  d’acreditar  abans  de  l’acord  d’adjudicació, 

previ requeriment per part de l’Ajuntament. 

CLÀUSULA DESENA.  Presentació  de  proposicions  i  documentació 

administrativa

10.1 Condicions prèvies

Les  proposicions  dels  interessats  hauran  d'ajustar-se  als  plecs  i 

documentació que regeixen la licitació, i  la seva presentació suposa l'acceptació 

incondicionada per l'empresari del contingut de la totalitat de les seves clàusules o 

condicions, sense excepció o reserva alguna.

Cada  entitat  licitadora  no  podrà  presentar  més  d'una  proposició,  ni 

subscriure cap proposta en unió temporal amb altres si ho ha fet individualment, o 

figurar en més d'una unió temporal. La infracció d'aquestes normes donarà lloc a la 

no admissió de totes les propostes per ell subscrites.

10.2 Lloc i termini de presentació d'ofertes
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Presentació Electrònica

La present licitació té caràcter electrònica. Els licitadors hauran de preparar i 

presentar les seves ofertes obligatòriament de forma electrònica a través de l'eina 

de preparació i presentació d'ofertes de la Plataforma de Serveis de Contractació de 

Catalunya.

La utilització d'aquests serveis suposa:

 La preparació i la presentació d'ofertes de forma telemàtica pel licitador.

 La custòdia electrònica d'ofertes pel sistema.

 L'obertura i l'avaluació de la documentació a través de la plataforma.

Les  proposicions,  juntament  amb  la  documentació  preceptiva  es 

presentaran, dins del  termini de trenta dies, a comptar   des del dia de la 

data d'enviament de l'anunci de licitació a l'Oficina de Publicacions de la 

Unió Europea, exclusivament de forma electrònica a través de l'Eina de Preparació 

i Presentació d'ofertes que la Plataforma de Serveis de Contractació de Catalunya 

posa a la disposició de candidats i entitats licitador per a tal fi.

Per aquest motiu, per participar en aquesta licitació, és important que els 

licitadors interessats es registrin, en el cas que no ho estiguin, en la Plataforma de 

Serveis de Contractació de Catalunya.

L'oferta  electrònica  i  qualsevol  altre  document  que  l'acompanyi  hauran 

d'estar signats electrònicament per algun dels sistemes de signatura admesos per 

l'article 10 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comú de 

les Administracions públiques.

Per garantir la confidencialitat del contingut dels sobres fins al moment de la 

seva obertura, l'eina xifrarà aquests sobres en l'enviament.

Una vegada realitzada la presentació, l'eina proporcionarà a l'entitat licitador 

un  justificant  d'enviament,  susceptible  d'emmagatzematge  i  impressió,  amb  el 

segell de temps.

10.3. Informació als licitadors
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Quan calgui sol·licitar la informació addicional o complementària a què es 

refereix l'article 138 de la LCSP,  l'Administració  contractant  haurà de facilitar-la, 

almenys, sis dies abans que finalitzi el termini fixat per a la presentació d'ofertes, 

sempre que aquesta petició es presenti amb una antelació mínima de dotze dies 

respecte  d'aquella  data.  Aquesta  sol·licitud  d’informació  s'efectuarà 

necessàriament a través del canal de preguntes que hi ha en el perfil del 

contractant.  Les respostes seran publicades en el perfil  del contractant i  seran 

vinculants per a totes les empreses licitadores.

10.4 Contingut de les proposicions

Les proposicions per prendre part en la licitació es presentaran en dos arxius 

electrònics,  signats  per  l’empresa  licitadora,  en  els  quals  es  farà  constar  la 

denominació  de l’arxiu  i  la  llegenda «Proposició  per licitar  a  la  contractació  del 

servei integral de telefonia i disposició de terminals (lot 1)” i/o “Proposició per licitar 

a la contractació del servei de connexió a internet». La denominació dels sobres és 

la següent:

—«Arxiu electrònic A»: Documentació administrativa i documentació 

la ponderació de la qual depèn d’un judici de valor

—«Arxiu  electrònic  B»:  Proposició  econòmica  i  documentació 

quantificable de forma automàtica.

Els documents  a incloure en cada sobre hauran de ser originals o còpies 

autenticades, conforme a la legislació en vigor.

Dins de cada sobre, s'inclouran els següents documents així com una relació 

numerada d'aquests:

ARXIU ELECTRÒNIC «A»

DOCUMENTACIÓ ADMINISTRATIVA I DOCUMENTACIÓ PONDERABLE A 

TRAVÉS DE JUDICIS DE VALOR

a) Declaració responsable  de l’empresa licitadora indicativa del compliment 

de les condicions establertes legalment per contractar amb l'Administració, 

conforme al model que figura en l’Annex I del present plec.
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S'aportarà una declaració responsable per cada lot o grup de lots al qual 

s'apliquin els mateixos requisits de solvència.

En cas que l'adscripció de mitjans exigida es compleixi amb mitjans externs 

al  licitador,  haurà de presentar-se una declaració responsable pel  licitador  i  per 

cadascun dels mitjans adscrits a l'execució del contracte. 

Si diverses empreses concorren constituint una unió temporal, cadascuna de 

les quals la componen haurà d'acreditar la seva personalitat, capacitat i solvència, 

presentant totes i cadascuna presentar la corresponent declaració responsable.

b) Declaració responsable relativa a les garanties per a la protecció de 

dades de caràcter personal, que es presentarà conforme al model inclòs 

en l’Annex II del present plec (per a cada lot)

c) Declaració  d’adhesió  als  principis ètics  i  regles  de  conducta  als 

quals,  les  persones  licitadores  i  contractistes  han  d’adequar  la  seva 

activitat, la qual es presentarà conforme al model inclòs en l’Annex III del 

present plec (per a cada lot)  

d) Compromís d’adscripció de mitjans materials i/o personals,  que es 

presentarà conforme al model inclòs en l’Annex IV del present plec (per 

a cada lot)

ARXIU ELECTRÒNIC «B»

PROPOSICIÓ ECONÒMICA I DOCUMENTACIÓ QUANTIFICABLE DE FORMA 

AUTOMÀTICA.

Proposició econòmica.

1. Lot 1: proposició econòmica  i documentació acreditativa dels criteris 

quantificables de forma automàtica, la qual es presentarà conforme al model inclòs 

en l’Annex V del present plec 

2. Lot 2: proposició econòmica  i documentació acreditativa dels criteris 

quantificables de forma automàtica, la qual es presentarà conforme al model inclòs 

en l’Annex VI del present plec 
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CLÀUSULA ONZENA. Garantia Provisional

Les empreses licitadores queden eximides de la constitució de la garantia 

provisional.

CLÀUSULA DOTZENA. Criteris d'adjudicació

Per a la valoració de les proposicions i  la determinació de la millor oferta 

s'atendrà a una pluralitat de criteris d'adjudicació sobre la base de la millor relació 

qualitat-preu.

A.  Criteris  quantificables  automàticament,  es  puntuaran  en  ordre 

decreixent, fins un màxim de 75 punts

A.1. Oferta econòmica - fins a 55 punts

La puntuació s’atorgarà en funció del percentatge de baixa respecte del pressupost 

base de licitació (sense IVA), seguint la fórmula següent:

On B és la baixa en format numèric i arrodonida a dos decimals.

(exemple baixa de 2,50%, B=2,50)

Aquesta fórmula s’aplica als dos lots. 

A.2. Bossa econòmica per a imprevistos - fins a 15 punts

S’atorgarà: 

LOT 1: 1 punt per cada 300,00 € (base imposable) 

LOT 2: 1 punt per cada 100,00 € (base imposable) 
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D’import ofert pel licitador com a bossa de disposició per a imprevistos del servei, 

no facturable ni computable com a cost addicional, fins a un màxim de 15 punts.  

(Aquest import, és considera vinculat al període de 2 anys del contracte, i també 

aplicable la seva reiteració en el cas de la pròrroga addicional de dues anualitats).

La bossa  podrà  utilitzar-se  amb autorització  dels  serveis  tècnics  municipals  per 

cobrir:

 Subministrament de dispositius per tal de dotar de nous elements, o reposar-

ne existents malmesos o inoperatius per diverses raons.

 Aplicació de costos del servei no previstos.

 Realització i pagament d'actuacions vinculades amb necessitats del servei.

 Increments en el número de línies actives.

A.3. Reciclatge, tractament i extorn per cicle de vida dispositius (Aplicable 

exclusivament al LOT 1) - fins a 5 punts

S’atorgaran fins a un màxim de 5 punts en funció del percentatge del preu inicial 

del terminal (base imposable) que el licitador es comprometi a retornar o aportar 

econòmicament a favor de l’ajuntament en el moment de la retirada, substitució o 

finalització del cicle de vida del dispositiu.

La puntuació s’assignarà de forma automàtica segons el percentatge ofert:

 1 punt per cada 1 % del preu inicial del terminal compensat. (Fins a un màxim 

de 5 punts, 5 %)

L’import resultant s’incorporarà a la bossa econòmica prevista al contracte, sense 

que pugui ser objecte de facturació addicional.

A efectes de valoració  inicialment  dels  terminals,  es  prendran com a referència 

aquests valors (corresponent al càlcul econòmic previ, amb la seva compensació en 

24 mesos):

Disp. Smartphone Gama 
mitjana Android

Galaxy A56 256 GB (equivalent o superior) 218,64 €

Disp. Smartphone Gama 
mitjana Apple

iPhone 16e 256 GB (equivalent o superior) 398,16 €

Ctra. de Ribes, 2 · 08520 Les Franqueses del Vallès ·Tel. 938 467 676 · ajuntament@lesfranqueses.cat 
· www.lesfranqueses.cat

C
od

i V
al

id
ac

ió
: A

7W
4A

D
S2

K9
FA

2A
TS

22
AR

9T
C

XR
 

Ve
rif

ic
ac

ió
: h

ttp
s:

//l
es

fra
nq

ue
se

s.
ea

dm
in

is
tra

ci
o.

ca
t/ 

D
oc

um
en

t s
ig

na
t e

le
ct

rò
ni

ca
m

en
t d

es
 d

e 
la

 p
la

ta
fo

rm
a 

es
Pu

bl
ic

o 
G

es
tio

na
 | 

Pà
gi

na
 2

4 
de

 6
8 



Disp. Smartphone Gama alta 
Android

Samsung S25+ 512 GB (equivalent o 
superior)

753,36 €

Disp. Smartphone Gama alta 
Apple

iPhone 16 Pro 512 GB (equivalent o 
superior)

982,80 €

Tauleta Apple iPad 11 256 GB (equivalent o superior) 387,36 €
Disp. Tauleta Android Galaxy Tab S10 FE 5G 12/256 (eq. o sup.) 338,88 €
Veu amb Disp. Sobretaula Yealink T31G (lloc bàsic 80%)

Yealink T43 i/o T46 (lloc avançat 15%)
Yealink T46 + Módul exp (Centraleta 5%) 
(eq. o sup)

72,00 €

Dispositius smartphone o 
tauletes no provistes amb el 
contracte vigient, sino stocks 
antics de l'ajuntament

Diverses marques i models 100,00 €

Dispositiu sobretaula antics No prevista compensació Si recollida i tractament del residu

Aquest  compromís  serà  d’aplicació  obligatòria  a  tots  els  dispositius  vinculats  al 

contracte, i els que conformen actualment part de l'inventari existent, inclosos els 

substituïts,  renovats  o  declarats  obsolets,  així  com als  equips  que  l’ajuntament 

decideixi discrecionalment retirar.

El sistema ofert haurà d’incloure obligatòriament:

 Recollida i retirada segura dels dispositius.

 Esborrat  certificat  de  dades  mitjançant  procediments  homologats  (mínim 

estàndards  reconeguts  internacionalment),  amb  emissió  de  certificat 

individualitzat o traçable per número de sèrie.

 Compliment estricte de la normativa RAEE vigent.

 Garantia de traçabilitat completa del dispositiu fins a la seva reutilització, 

reacondicionament o reciclatge final.

La manca de compliment  d’aquestes obligacions durant  l’execució  del  contracte 

tindrà la consideració d’incompliment contractual.

A.4.  Millora  ambiental  de  la  infraestructura  mitjançant  soterrament  o 

adequació de línies de telecomunicacions (Aplicable exclusivament al LOT 

2) - fins a 5 punts

S’atorgaran  fins  a  un  màxim  de  5  punts  als  licitadors  que  es  comprometin  a 

executar,  sense  cost  addicional  per  a  l’ajuntament,  actuacions  de  conversió  o 

adequació d’instal·lacions de telecomunicacions aèries o grapades a instal·lacions 

soterrades, així com la implantació de noves canalitzacions que permetin eliminar 

trams aeris o millorar la integració ambiental de la xarxa.
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A efectes de valoració,  les actuacions es mesuraran mitjançant la unitat metres 

lineals equivalents (MLE) de canalització executada.

Per tal de reflectir la diferent complexitat constructiva segons el tipus de paviment o 

terreny, s’estableix la següent equivalència 1 MLE:

 Equival a 3 metres lineal executat en terreny natural o no pavimentat.

 Equival a 2 metres lineal executat en vorera amb panot o paviment similar.

 Equival a 1 metre lineal executat en calçada amb paviment asfàltic.

La  puntuació  s’assignarà  automàticament  segons  els  metres  lineals  equivalents 

totals compromesos pel licitador:

 1 punt per cada 10 MLE (Metres lineals equivalents) compromesos.

Fins a un màxim de 5 punts (50 MLE). Aquest compromís

Les actuacions es realitzaran a requeriment dels Serveis Tècnics Municipals (STM) 

durant la vigència del contracte, on s'aplicarà l'actuació oferida pel contractista en 

cada bloc contractual de 2 anys, i es reeditarà aquesta mateixa oferta en el cas de 

pròrroga del servei per aquest mateix període, i podran incloure, entre altres:

 Conversió de línies aèries o grapades a canalització soterrada.

 Execució de noves canalitzacions per eliminar trams aeris.

 Adequació  ambiental  de  les  infraestructures  de  telecomunicacions 

associades al servei.

 Execució de nova canalització per necessitats de punts de servei o equipaments 

municipals.

Condicions d’execució de les actuacions de canalització

Totes les actuacions objecte d’aquest criteri hauran de complir la normativa vigent i 

la reglamentació sectorial aplicable en matèria de telecomunicacions i d’ocupació 

del  domini  públic,  així  com  els  detalls  constructius  establerts  a  l’Ordenança 

Municipal de Cales i Canalitzacions de l’ajuntament (Annex V del B.O.P. núm. 296 de 

data 11 de desembre de 1986). Igualment, s’hauran d’executar d’acord amb les 

instruccions  que  determinin  els  Serveis  Tècnics  Municipals  (STM)  i  inclouran,  si 
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escau, la realització de les gestions o autoritzacions necessàries amb tercers fins a 

la completa execució i posada en funcionament de la instal·lació.
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A efectes d’execució i de còmput dels metres lineals equivalents compromesos, les 

actuacions  hauran  d’ajustar-se,  com  a  mínim,  a  les  següents  solucions 

constructives:

a) Canalització en terreny natural o no pavimentat

Comprendrà l’obertura de rasa amb mitjans mecànics,  la col·locació de tub/s de 

canalització  (microducte  o  tub  corrugat  de  Ø  mínim  de  63mm)  per  a 

telecomunicacions, el reomplert amb material seleccionat compactat per tongades i 

la disposició de cinta d’advertència del servei. El terreny s’haurà de restituir al seu 

estat original garantint una correcta compactació i estabilitat del conjunt.

b) Canalització en vorera amb panot o paviment similar

Inclourà el tall  previ  del  paviment,  l’obertura de rasa, la instal·lació de tub/s de 

canalització (microducte o tub corrugat de Ø mínim de 63mm), el reomplert amb 

sauló compactat per capes i l’execució d’una base de formigó o grava-ciment. La 

reposició  del  paviment  es  realitzarà  amb peces  del  mateix  tipus  i  textura  que 

l’existent,  garantint  la  uniformitat  de  la  vorera  i  la  correcta  integració  amb  el 

paviment adjacent.

c) Canalització en calçada amb paviment asfàltic

Comprendrà  el  tall  del  ferm  existent,  l’obertura  de  rasa,  la  instal·lació  dels 

conductes de telecomunicacions (mínim 2 de Ø90mm) i el reomplert amb material 

compactat segons els requeriments de l’ordenança.  Posteriorment s’executarà la 

reposició  de  l’estructura  del  ferm mitjançant  base  de  grava-ciment  o  formigó  i 

acabat  amb  mescla  bituminosa  en  calent,  assegurant  la  correcta  restitució  del 

paviment viari.

En tots els casos, la reposició dels paviments i dels elements afectats s’haurà de 

realitzar de manera que es garanteixi  la seva uniformitat,  seguretat i  integració 

amb  l’entorn  existent,  i  quedarà  subjecta  al  vistiplau  final  dels  Serveis  Tècnics 

Municipals.

Els  metres  lineals  equivalents  compromesos  tindran  la  consideració  de  millora 

contractual  obligatòria,  i  hauran  d’executar-se  dins  la  vigència  del  contracte  o 
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pròrrogues quan així ho determinin els STM, amb un termini d'execució màxim de 3 

mesos des del seu encàrrec.

A efectes de còmput dels metres lineals equivalents (MLE), només es consideraran 

actuacions  executades  mitjançant  canalització  soterrada  completa,  incloent 

l’obertura  de  rasa,  la  instal·lació  de  tubs  de  telecomunicacions,  el  reomplert  i 

compactació de la rasa, la col·locació de senyalització de servei i la reposició íntegra 

del paviment o terreny afectat segons les solucions constructives descrites. No es 

consideraran  vàlides  actuacions  de  simple  fixació  superficial,  grapats  o 

canalitzacions provisionals.

La manca d’execució de les actuacions requerides dins del límit dels metres lineals 

equivalents compromesos tindrà la consideració d’incompliment contractual.

B. Criteris la ponderació dels quals depengui d'un judici de valor – fins a 

25 punts 

B.1. Pla d’explotació - fins a 10 punts

S’avaluarà la qualitat i detall del pla presentat en relació amb:

 Organització de la relació Ajuntament–empresa

 Gestió tècnica i comercial (personal assignat, rols)

 Gestió de l’inventari i documentació

 Plataforma de gestió del servei (tecnologia, funcionalitats)

 Periodicitat i qualitat dels informes

 Manteniment preventiu i correctiu

Puntuació:

 Pla deficient / poc desenvolupat: 0 – 3 punts

Proposta  genèrica  o  insuficientment  desenvolupada,  amb  una  descripció 

limitada  de  l’organització  del  servei,  dels  recursos  assignats  o  dels 

mecanismes de gestió, seguiment i manteniment.

 Pla general / amb desenvolupament bàsic: 3 – 7 punts
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Pla  d’explotació  correcte  i  coherent,  amb  una  descripció  adequada  de 

l’organització del servei, dels recursos assignats i dels mecanismes de gestió 

i seguiment, tot i que amb un nivell de detall o concreció limitat.

 Pla específic / amb desenvolupament detallat: 7 – 10 punts

Pla  d’explotació  complet  i  ben  estructurat,  amb  una  definició  clara  de 

l’organització Ajuntament–empresa, els recursos tècnics i humans assignats, 

els procediments de gestió del servei, la gestió d’inventari i documentació, 

les  eines  tecnològiques  i  els  mecanismes  de  seguiment,  manteniment  i 

report periòdic.

B.2. Pla de qualitat - fins a 5 punts

S’avaluarà el compromís de qualitat del servei, amb especial atenció a:

 Terminis oferts per resolució d’incidències greus i lleus

 Temps de resposta comercial

 Mecanismes de control de compliment

Millores sobre els mínims exigits:

 Greus: màxim 6 h

 Lleus: màxim 24 h

 Comercial: màxim 48 h

Puntuació:

 Deficient / sense millores: 0-2 punts

Proposta genèrica o poc desenvolupada, sense millores clares respecte als 

terminis mínims exigits o sense mecanismes definits de control i seguiment 

del compliment del servei.

 General / amb alguna millora: 2-4 punts

Proposta  tècnica  correcta  i  coherent,  amb  alguna  millora  respecte  als 

terminis  mínims  establerts  o  amb  mecanismes  adequats  de  control  i 

seguiment del compliment dels nivells de servei.

 Específica / amb millores clares: 4-5 punts

Proposta  amb  un  compromís  de  qualitat  clarament  definit,  amb  millores 

significatives  en  els  terminis  de  resposta  o  resolució  d’incidències  i  amb 
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sistemes estructurats de control i verificació del compliment dels nivells de 

servei.

B.3. Descripció i prestacions tecnològiques del servei - fins a 10 punts

Es valorarà la qualitat tècnica, arquitectura tecnològica, capacitats d’evolució i valor 

afegit de la solució proposada pel licitador per a la prestació del servei objecte del  

contracte.

La  proposta  haurà  de  descriure  de  manera  clara  els  sistemes  de  gestió, 

monitorització, seguretat, automatització i innovació tecnològica associats al servei, 

així com la seva capacitat d’evolució durant la vigència del contracte. Segons sigui 

aplicable al Lot corresponent i amb plena subjecció o increment de les prescripcions 

definides en els plecs de prescripcions.

A efectes de valoració es podran considerar, entre d’altres, els següents aspectes:

 Arquitectura i gestió del servei

- Plataformes de gestió centralitzada del servei i dels recursos associats

- Sistemes de monitorització proactiva i diagnosi d’incidències

- Eines de seguiment del servei, informes i quadres de comandament

- Integració amb sistemes corporatius de l’ajuntament.

 Capacitat d’evolució tecnològica

-  Capacitat  d’actualització  de  programari  i  evolució  funcional  durant  el 

contracte.

- Infraestructura pròpia o capacitat de reforç de comunicacions.

- Mecanismes d’escalabilitat i adaptació a noves necessitats municipals.

 Seguretat i governança tecnològica

-  Compliment  de  normatives  aplicables  (ENS,  RGPD,  LOPDGDD  o 

equivalents).

-  Sistemes  de  protecció  de  dades,  autenticació  i  gestió  segura  dels 

dispositius i comunicacions.

- Capacitat d’auditoria, traçabilitat i control del servei.
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 Serveis tecnològics de valor afegit

Es  valorarà  especialment  la  incorporació  de  solucions  innovadores  o  serveis 

tecnològics  avançats  integrats  dins  el  servei,  sense  cost  addicional  per  a 

l’ajuntament,  que  permetin  potenciar  l’eficiència  operativa  o  la  relació  amb  la 

ciutadania.

Entre altres, es podran considerar:

 Sistemes  intel·ligents  d’atenció  telefònica  o  assistents  conversacionals 

basats en IA.

 Plataformes d’anàlisi de dades del servei i generació d’informes automàtics.

 Sistemes  d’automatització  de  processos  o  gestió  intel·ligent  de 

comunicacions.

 Integració amb webs municipals, seus electròniques o plataformes d’atenció 

ciutadana.

 Solucions de millora de l’accessibilitat o reducció de la bretxa digital.

Aquestes funcionalitats,  si  s’ofereixen,  hauran d’estar plenament integrades dins 

del servei objecte del contracte i incloses en el preu ofert, sense comportar cap cost 

addicional durant la vigència del contracte.

S’avaluarà la proposta tecnològica del servei, com ara:

 Eines de seguiment del servei

 Capacitat d’actualització de programari

 Gestió centralitzada

 Infraestructura pròpia (fibra, reforç de comunicacions)

 Serveis de valor afegit que pot aportar el proveïdor

Puntuació:

 Descripció i prestacions deficients / sense valor afegit: 0 – 3 punts

Proposta genèrica o poc desenvolupada, sense una descripció tècnica clara 

ni aportació rellevant de millora respecte a la prestació bàsica del servei.

 Descripció i  prestacions generals  /  amb algun valor  afegit:  3  –  7 

punts
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Proposta  tècnica  correcta  i  coherent,  amb  eines  adequades  de  gestió, 

monitorització o evolució del servei i amb la incorporació d’alguns elements 

tecnològics de millora funcional.

 Descripció  i  prestacions  específiques  /  amb avantatges tecnològics 

clars: 7 – 10 punts

Proposta  tecnològica  avançada,  amb  una  arquitectura  definida  i  amb 

avantatges funcionals significatius, que incorpori eines de gestió avançada, 

monitorització  proactiva,  capacitat  d’evolució  tecnològica  o  serveis 

innovadors integrats, sense cost addicional per a l’ajuntament.

CLÀUSULA TRETZENA. Admissibilitat de Variants

No s'admeten variants.

CLÀUSULA CATORZENA. Ofertes anormalment baixes

Quan en aplicació dels paràmetres establerts en els criteris de valoració de 

les ofertes, alguna d'elles estigui incursa en presumpció d'anormalitat, es concedirà 

als  licitadors  afectats  un  termini  de  cinc  dies  perquè  puguin  presentar  una 

justificació  adequada  de  les  circumstàncies  que  els  permeten  executar  aquesta 

oferta en aquestes condicions, amb els criteris que s'assenyalen sobre aquest tema 

en l'article 149.4 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector 

Públic, per la qual es traslladen a l'ordenament jurídic espanyol les Directives del 

Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

El caràcter anormal de les ofertes s'apreciarà mitjançant l’aplicació, sobre 

l’oferta econòmica, de l’art. 85 del RGLCAP, aprovat mitjançant RD 1098/2001, de 

12  d’octubre,  en  la  redacció  vigent  donada  mitjançant  el  RD  773/2015,  de  28 

d’agost.

Rebudes  les  justificacions,  la  Mesa  sol·licitarà  un  informe  tècnic, 

generalment al funcionari que hagi realitzat el plec de prescripcions tècniques, el 

projecte  o  l'estudi  econòmic  del  contracte,  o  a  tots  en  conjunt,  que  analitzi 

detalladament les motivacions que hagi argumentat el licitador per poder mantenir 

la seva oferta.
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En tot cas, es rebutjaran les ofertes si es comprova que són anormalment 

baixes perquè vulneren la normativa sobre subcontractació o no compleixen les 

obligacions  aplicables  en  matèria  mediambiental,  social  o  laboral,  nacional  o 

internacional, incloent l'incompliment dels convenis col·lectius sectorials vigents.

A la vista de les justificacions dels contractistes l'oferta dels quals hagi estat 

classificada com a desproporcionada i de l'informe tècnic municipal que les analitzi, 

la  Mesa  de  Contractació,  proposarà  a  l'òrgan  de  contractació  motivadament 

l'admissió de l'oferta o la seva exclusió. En la valoració de les ofertes no s'inclouran 

les  proposicions  declarades desproporcionades o  anormals  fins  que no s'hagués 

seguit el procediment establert en l'art 149 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de 

Contractes del Sector Públic.

CLÀUSULA QUINZENA. Preferències d'adjudicació en cas d'empats 

Quan  després  d'efectuar  la  ponderació  de  tots  els  criteris  de  valoració 

establerts  per als  lots  de  què es tracti,  es  produeixi  un empat  en la puntuació 

atorgada a dues o més ofertes, s'utilitzaran els criteris establerts en l’article 147.2 

de la LCSP per resoldre aquesta igualtat.

La documentació acreditativa dels criteris de desempat a què es refereix el 

present  apartat  serà  aportada  pels  licitadors  al  moment  en  què  es  produeixi 

l'empat, i no amb caràcter previ.

CLÀUSULA SETZENA. Mesa de contractació

La Mesa de contractació serà l'òrgan competent per efectuar la valoració de 

les ofertes i qualificar la documentació administrativa, i actuarà conforme al previst 

en l'article  326 de la  Llei  9/2017,  de 8 de novembre,  de Contractes  del  Sector 

Públic, per la qual es traslladen a l'ordenament jurídic espanyol les Directives del 

Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 i 

en el Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la 

Llei 30/2007, de 30 d'octubre, de Contractes del Sector Públic, desenvolupant les 

funcions que en aquests s'estableixen.
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La Mesa de Contractació, d'acord amb allò que s'ha fixat en el punt 7 de la 

Disposició Addicional Segona de la  Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes 

del  Sector  Públic,  per  la  qual  es  traslladen  a  l'ordenament  jurídic  espanyol  les 

Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de 

febrer de  2014, estarà presidida per un membre de la Corporació o un funcionari 

d'aquesta, i formaran part d'ella, com a vocals, el Secretari o, si s'escau, el titular 

de l'òrgan que tingui atribuïda la funció d'assessorament jurídic, i l'Interventor, o, si 

s'escau, el titular de l'òrgan que tingui atribuïdes la funció de control  econòmic-

pressupostari, així com aquells altres que es designin per l'òrgan de contractació 

entre el personal funcionari de carrera o personal laboral al servei de la Corporació, 

o membres electes d'aquesta, sense que el seu nombre, en total, sigui inferior a 

tres. Els membres electes que, si s'escau, formin part de la Mesa de contractació no 

podran  suposar  més d'un  terç  del  total  de  membres  d'aquesta.  Actuarà  com a 

Secretari un funcionari de la Corporació.

La seva composició es publicarà a través del perfil de contractant en publicar 

l'anunci de licitació o bé es farà pública amb caràcter previ a la seva constitució a 

través d'un Anunci específic en el citat perfil amb una antelació mínima de set dies 

pel  que  fa  a  la  reunió  que  hagi  de  celebrar-se  per  a  la  qualificació  de  la 

documentació referida en l'article 140.1 de la LCSP.

CLÀUSULA DISSETENA. Comitè d'experts 

A la vista de què els criteris la quantificació dels quals depèn d'un judici de valor  

tenen  una  ponderació  inferior  que  la  dels  criteris  avaluables  de  forma  automàtica,  no 

procedeix la formació d’un comitè d’experts. 

CLÀUSULA DIVUITENA. Obertura de proposicions

La Mesa de Contractació es constituirà dins dels 5 dies hàbils després de la 

finalització del termini de presentació de les proposicions, a l’hora que es determini 

oportunament,  i  procedirà  a  l'obertura  de  l’arxiu  electrònic  A  i  qualificarà  la 

documentació  administrativa  continguda  en  aquests.  A  continuació  procedirà  a 

l’obertura de la documentació que conté criteris la ponderació dels quals depenen 

d’un judici de valor. 
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Si fos necessari, la Mesa concedirà un termini no superior a tres dies naturals 

perquè el licitador corregeixi els defectes o les omissions esmenables observats en 

la documentació presentada.

Després  de  la  lectura  d'aquestes  proposicions,  la  Mesa  podrà  sol·licitar 

quants  informes  tècnics  consideri  precisos,  per  a  la  valoració  de  les  mateixes 

conformement als criteris i a les ponderacions establertes en aquest Plec.

CLÀUSULA DINOVENA. Obertura de l’arxiu electrònic «B»

Reunida de nou la Mesa de Contractació, es donarà a conèixer la ponderació 

assignada als criteris dependents d'un judici de valor. A continuació, es procedirà a 

l'obertura de l’arxiu digital «B».

A la vista de la valoració dels criteris la ponderació dels quals depèn d'un 

judici  de  valor  de  l’arxiu  digital  A  i  dels  criteris  la  ponderació  dels  quals  és 

automàtica de l’arxiu digital «B», la Mesa de Contractació proposarà a l'adjudicatari 

del contracte.

CLÀUSULA VINTENA. Requeriment de Documentació

L'òrgan de contractació  requerirà al  licitador  que hagi  presentat  la millor 

oferta perquè, dins del termini de deu dies hàbils,  a comptar des del següent a 

aquell en què hagués rebut el requeriment, presenti la documentació justificativa 

del compliment dels requisits previs a què fa referència l'article 140.1 de la Llei 

9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic, per la qual es traslladen 

a l'ordenament jurídic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 

2014/23/UE  i  2014/24/UE,  de  26  de  febrer  de  2014,  així  com  de  disposar 

efectivament  dels  mitjans  que  s'hagués  compromès  a  dedicar  o  adscriure  a 

l'execució del  contracte conforme a l'article  76.2, i  d'haver constituït  la garantia 

definitiva que sigui procedent.

Haurà d’acreditar el següent:

 Disposar de la solvència econòmica i financer i tècnica o professional
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 Haver dipositat la garantia definitiva

 Trobar-se  al  corrent  amb  la  Seguretat  Social,  l’Agència  Estatal 

d’Administració Tributària i Agència Tributària de Catalunya

Si  no  es  dona  compliment  adequadament  el  requeriment  en  el  termini 

assenyalat,  s'entendrà  que  el  licitador  ha  retirat  la  seva  oferta,  procedint-se  a 

exigir-li  l'import  del  3  per  cent  del  pressupost  base de  licitació,  IVA  exclòs,  en 

concepte de penalitat.

En el supòsit assenyalat en el paràgraf anterior, es procedirà al requeriment 

de la mateixa documentació al licitador següent, per l'ordre en què hagin quedat 

classificades les ofertes.

CLÀUSULA VINT-I-UNENA. Garantia Definitiva

L’empresa licitadora que hagués presentat la millor oferta haurà d'acreditar 

la constitució de la garantia  d'un 5% del preu final  ofert de cada lot (de forma 

independent), exclòs l'Impost sobre el Valor Afegit.

Aquesta garantia podrà prestar-se en alguna de les següents formes:

a)  En  efectiu  o  en  valors,  que  en  tot  cas  seran  de  Deute  Públic,  amb 

subjecció,  en  cada  cas,  a  les  condicions  establertes  en  les  normes  de 

desenvolupament de la Llei 9/2017 de Contractes del Sector Públic. L'efectiu i els 

certificats d'immobilització dels valors anotats es dipositaran en la Caixa General de 

Dipòsits  o  en les  seves sucursals  enquadrades en les Delegacions  d'Economia  i 

Hisenda,  o  en  les  Caixes  o  establiments  públics  equivalents  de  les  Comunitats 

Autònomes o Entitats locals contractants davant les quals hagin de fer efecte, en la 

forma i  amb les  condicions  que  les  normes  de desenvolupament  d'aquesta  Llei 

estableixin, sense perjudici del que es disposa per als contractes que se celebrin a 

l'estranger.

b)  Mitjançant  aval,  prestat  en  la  forma  i  condicions  que  estableixin  les 

normes de desenvolupament d'aquesta Llei, per algun dels bancs, caixes d'estalvis, 

cooperatives  de  crèdit,  establiments  financers  de  crèdit  i  societats  de  garantia 

recíproca  autoritzats  per  operar  a  Espanya,  que  haurà  de  dipositar-se  en  els 

establiments assenyalats en la lletra a) anterior.
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c)  Mitjançant  contracte  d'assegurança  de  caució,  celebrat  en  la  forma  i 

condicions que les normes de desenvolupament d'aquesta Llei estableixin, amb una 

entitat asseguradora autoritzada per operar en el ram. El certificat de l'assegurança 

haurà de lliurar-se en els establiments assenyalats en la lletra a) anterior.

La garantia no es podrà constituir mitjançant la retenció en el preu. 

La  garantia  no  serà  retornada  o  cancel·lada  fins  que  s'hagi  produït  el 

venciment del termini de garantia i compliment satisfactòriament el contracte.

Aquesta garantia respondrà als conceptes inclosos en l'article 110 de la Llei 

9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic, per la qual es traslladen 

a l'ordenament jurídic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 

2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, i transcorregut un any des de la 

data  de  finalització  del  contracte,  sense  que  la  recepció  formal  i  la  liquidació 

haguessin tingut lloc per causes no imputables al contractista, es procedirà, sense 

més  demora,  a  la  seva  devolució  o  cancel·lació  una  vegada  depurades  les 

responsabilitats a què es refereix el citat article 110.

L'acreditació de la constitució de la garantia podrà fer-se mitjançant mitjans 

electrònics.

CLÀUSULA VINT-I-DOSENA. Adjudicació del contracte

Un cop rebuda la documentació sol·licitada, l'òrgan de contractació haurà 

d'adjudicar  el  contracte  dins  dels  cinc  dies  hàbils  següents  a  la  recepció  de  la 

documentació.

En  cap  cas  podrà  declarar-se  deserta  una  licitació  quan  existeixi  alguna 

oferta o la proposició que sigui admissible d'acord amb els criteris que figurin en el 

plec. 

L'adjudicació haurà de ser motivada es notificarà als candidats o licitadors, 

havent de ser publicada en el perfil de contractant en el termini de 15 dies.
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El termini màxim per efectuar l'adjudicació serà de dos mesos a comptar des 

del primer acte d'obertura de les proposicions.

CLÀUSULA VINT-I-TRESENA. Formalització del Contracte

El contracte es perfeccionarà amb la seva formalització.

Abans de la formalització l'empresa adjudicatària de cada lot haurà 

de presentar una declaració en la qual posi de manifest on estaran situats 

els servidors i des d'on es prestaran els serveis associats a aquests.

També  haurà  de  formalitzar  el  contracte  d’encarregat  del 

tractament de dades. 

Així  mateix,  el  contractista  haurà  de  comunicar  qualsevol  canvi  que  es 

produeixi, al llarg de la vida del contracte, de la informació facilitada a la declaració.

La formalització del contracte en document administratiu s'efectuarà un cop 

transcorreguts quinze dies hàbils següents a aquell en què es realitzi la notificació 

de l'adjudicació als licitadors i candidats; constituint aquest document títol suficient 

per accedir a qualsevol registre públic.

El contractista podrà sol·licitar que el contracte s'elevi a escriptura pública, 

corrent del seu càrrec les corresponents despeses.

Quan  per  causes  imputables  a  l'adjudicatari  no  s'hagués  formalitzat  el 

contracte dins del termini indicat se li exigirà l'import del 3 per cent del pressupost 

base de licitació, IVA exclòs, en concepte de penalitat, que es farà efectiu en primer 

lloc contra la garantia definitiva, si s'hagués constituït.

La formalització del contracte es publicarà, juntament amb el corresponent 

contracte, en un termini no superior a quinze dies després del perfeccionament del 

contracte en el perfil de contractant i en el Diari Oficial de la Unió Europea.
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CLÀUSULA VINT-I-QUATRENA.  Condicions especials  d'execució del 

contracte

S'estableixen  les  següents  condicions  especials  d'execució  del  contracte, 

d'acord amb allò que s'ha fixat en l'article 202 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre,  

de Contractes del Sector Públic:

a) Protecció de dades i confidencialitat

L’empresa adjudicatària actuarà com a encarregada del tractament, d’acord amb el 

Reglament (UE) 2016/679 (RGPD) i la LOPDGDD.

Tot el personal de l’empresa que tingui accés a imatges, registres, dades o sistemes 

municipals  estarà  subjecte  a  obligació  expressa de confidencialitat,  que s’haurà 

d’acreditar documentalment.

S’exigirà  que  l’empresa  aporti  una  declaració  formal  de  compromís  de 

confidencialitat signada pel personal afectat, amb menció expressa a:

 El deure de secret

 La limitació d’ús de les dades

 El retorn o destrucció de la informació en finalitzar la relació

També es  requerirà  el  lliurament  del  registre  de  tractament  i  del  document  de 

seguretat tècnica de l’empresa adjudicatària, així com l’adscripció de mitjans de 

seguretat organitzativa i tècnica (accés auditat, xifratge, control d’usuaris...).

b) Compromisos ètics i laborals

L’empresa  adjudicatària  haurà  d’assumir  de  forma  explícita  els  següents 

compromisos:

 Respecte  als  drets  laborals  del  personal:  compliment  dels  convenis 

col·lectius sectorials, de les condicions salarials i de jornada laboral, així com 

del dret a la formació i a la prevenció de riscos.

 Promoció  de  l’estabilitat  laboral:  s’afavoriran  propostes  que acreditin  una 

política  de  contractació  estable  i  assignació  de  personal  qualificat  no 

eventual al servei.
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 No  discriminació  i  igualtat  d’oportunitats:  l’empresa  haurà  d’actuar  amb 

criteris de no discriminació per raó de sexe, origen, religió, orientació sexual 

o edat en la contractació del seu personal.

 Col·laboració  amb l’Ajuntament  en  cas  de  control  o  inspecció:  l’empresa 

haurà de facilitar l’accés als seus registres laborals, d’accés i de traçabilitat a 

petició dels serveis tècnics municipals.

c) Altres condicions especials d’execució

A més de les anteriors, l’empresa haurà de complir amb:

 El codi de conducta i principis ètics de contractació pública.

 Les normatives de seguretat i salut laboral, especialment quan s’intervingui 

en alçada o en espais públics amb risc per a tercers.

 Recolzament  a  la  integritat  tècnica  del  servei,  amb  mecanismes  que 

garanteixin la fiabilitat, seguretat i no manipulació dels sistemes.

CLÀUSULA VINT-I-CINQUENA. Drets i obligacions de les parts

25.1 Abonaments al contractista

Pel  pagament  efectuar  el  corresponent  pagament  al  contractista,  aquest 

haurà  d'emetre  factura  en  la  qual  s'inclouran,  a  més  de  les  dades  i  requisits 

establerts en el Reial decret 1619/2012, de 30 de novembre, pel qual s'aprova el 

Reglament pel qual es regulen les obligacions de facturació, els següents extrems 

previstos  a  l'apartat  segon  de  la  Disposició  addicional  trentè  segona  de  la  Llei 

9/2017,  de  8  de  novembre,  de  Contractes  del  Sector  Públic,  així  com  en  la 

normativa sobre facturació electrònica:

a) Que l'òrgan de contractació és la Junta de Govern Local

b) Que l'òrgan administratiu amb competències en matèria de comptabilitat 

pública és l’àrea d’Hisenda

c) Que el destinatari és l’Ajuntament de les Franqueses del Vallès

d) Que el codi DIR3 és L01080863

e) Que l'oficina comptable és  l’Àrea d’Hisenda

f) Que l'òrgan gestor és l’Àrea d’Obres, Serveis i Mobilitat

g) Que la unitat tramitadora és l’Àrea d’Hisenda
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La factura haurà de presentar-se en format electrònic en els supòsits que 

fixa la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'Impuls a la Factura Electrònica i Creació 

del  Registre  Comptable  de  Factures  del  Sector  Públic,  en  aquests  casos  la 

presentació de la factura en el Punt General d'Accés equival a la presentació en un 

registre administratiu.

D'acord amb allò que s'ha fixat en l'article 198 de la Llei 9/2017, de 8 de 

novembre, de Contractes del Sector Públic, l'Administració tindrà obligació d'abonar 

el preu dins dels trenta dies següents a la data d'aprovació dels documents que 

acreditin la conformitat dels serveis prestats amb el que es disposa en el contracte, 

sense perjudici d'allò que s'ha fixat en l'apartat 4 de l'article 210, i si es demorés, 

haurà d'abonar al contractista, a partir del compliment d'aquest termini de trenta 

dies, els interessos de demora i la indemnització pels costos de cobrament en els 

termes previstos en la  Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la qual s'estableixen 

mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials.

Perquè  pertoqui  a  l'inici  del  còmput  de  termini  per  a  la  meritació 

d'interessos,  el  contractista  haurà  d'haver  complert  l'obligació  de  presentar  la 

factura davant el registre administratiu corresponent en els termes establerts en la 

normativa vigent sobre factura electrònica, dintre del termini i en la forma escaient, 

en el termini de trenta dies des de la data de lliurament efectiu de les mercaderies 

o la prestació del servei.

D'altra banda, l'Administració haurà d'aprovar els documents que acreditin la 

conformitat amb el que es disposa en el contracte dels serveis prestats, dins dels 

trenta dies següents a la prestació del servei.

El règim de pagament aplicable serà el general establert per l’Ajuntament de 

Les Franqueses del Vallès, d’acord amb el que disposa el Text Refós de la Llei de 

Contractes del  Sector Públic (LCSP) i  la normativa pressupostària  i  de tresoreria 

municipal.

Els pagaments es realitzaran:
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 Serveis recurrents (Lots 1 i 2): es facturaran mensualment vençuts, d’acord 

amb les  quotes  i  unitats  realment  contractades  i  amb els  preus  unitaris 

establerts al contracte.

 Bossa econòmica no preveu el seu efecte habitual en la facturació, atesa la 

seva  dotació  ve  vinculada  a  l'aportació  de  la  tarifa  del  servei.  En  cas 

excepcional  necessari,  es  gestionarà  mitjançant  facturació  puntual  en  la 

provisió del servei o element vinculat.

 Amb validació tècnica prèvia per part del responsable del contracte.

 En els terminis establerts legalment (conforme a la Llei 3/2004, modificada 

per la Llei 15/2010).

b) Requisits per a la facturació

Per a poder emetre les factures corresponents, el contractista haurà de:

 Presentar factura mensual amb el resum de línies i serveis actius, amb la 

informació integra que justifiqui la prestació.

 Justificar  documentalment,  si  escau,  qualsevol  actuació  excepcional 

autoritzada (usos parcials de la bossa d’imprevistos, etc.).

 Emetre la factura electrònica mitjançant el canal habilitat per l’Ajuntament, 

amb  referència  clara  al  número  d’expedient  del  contracte  i  qualsevol 

indicació dels STM en quant a contingut i format.

 El  no  seguiment  de  les  instruccions  en  el  seu  contingut  i/o  format  pot 

comportar  la  seva  no  validació  integra  fins  al  registre  de  l'esmena  i/o 

l'aplicació del règim de penalitats.

25.2. Obligacions laborals, socials i de transparència

El contractista està obligat al compliment de la normativa vigent en matèria 

laboral i de seguretat social. Així mateix, està obligat al compliment del Reial decret 

Legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel  qual  s'aprova el text refós de la Llei 

General de drets de les persones amb discapacitat i de la seva inclusió social, de la 

Llei Orgànica 3/2007, de 22 de març, per a la igualtat efectiva de dones i homes, de 

la  Llei  31/1995,  de  8  de  novembre,  sobre  Prevenció  de  Riscos  Laborals,  i  del 

Reglament dels Serveis de Prevenció, aprovat per Reial decret 39/1997, de 17 de 

gener, així com de les normes que es promulguin durant l'execució del contracte.
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L'empresa  contractista  està  obligada  a  complir  durant  tot  el  període 

d'execució del contracte les normes i les condicions fixades en el conveni col·lectiu 

d'aplicació, si bé en tot cas, l'adjudicatari estarà obligat a complir les condicions 

salarials dels treballadors conforme al Conveni Col·lectiu sectorial d'aplicació.

Així mateix, de conformitat amb allò que s'ha fixat en l'article 4 de la Llei 

19/2013, de 9 de desembre, de transparència, accés a la informació i bon govern, 

l'adjudicatari  del  contracte  està  obligat  a  subministrar  a  l'Administració,  previ 

requeriment,  tota  la informació  necessària  per al  compliment  de les obligacions 

previstes en la citada norma, així com en aquelles normes que es dictin en l'àmbit 

municipal.

El  contractista  haurà  de  respectar  la  normativa  vigent  en  matèria  de 

protecció de dades.

25.3. Obligacions essencials que poden ser causa de resolució del 

contracte. 

Tindran  la  condició  d'obligacions  essencials  d'execució  del  contracte,  les 

següents:

a. El compliment de la proposta de l'adjudicatari en tot allò que hagi estat 

objecte  de  valoració  d'acord  amb  els  criteris  d'adjudicació  establerts  per  al 

contracte.

b. Les obligacions establertes en el present plec de clàusules administratives 

particulars en relació amb la subcontractació.

c. Les obligacions establertes en el present plec de clàusules administratives 

particulars en relació amb l'adscripció de mitjans personals i materials a l'execució 

del contracte.

d. El compliment estricte de les mesures de seguretat i salut previstes en la 

normativa vigent i en el pla de seguretat i salut.

e. El pagament dels salaris als treballadors i la seva retenció d'IRPF, així com 

l'abonament puntual de les quotes corresponents a la Seguretat Social.
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f.  Atès  que  l'execució  del  contracte  actual  requereix  el  tractament  pel 

contractista  de  dades  personals  per  compte  del  responsable  del  tractament 

s'estableixen les següents obligacions essencials addicionals:

— Constància expressa de la finalitat per la qual se cedeixen les dades

— Sotmetre's, en tot cas, a la normativa nacional i de la unió europea en 

matèria de protecció de dades (sense perjudici de la condició especial d'execució 

indicada en la clàusula 24)

— Presentar, abans de la formalització del contracte, una declaració 

en la qual posi de manifest on estaran situats els servidors i des d'on es 

prestaran els serveis associats a aquests.

—  Presentar, abans de la formalització del contracte administratiu 

objecte de licitació, el contracte d’encarregat del tractament de dades.

—  Comunicar  qualsevol  canvi  que  es  produeixi,  al  llarg  de  la  vida  del 

contracte, de la informació facilitada a la declaració a la qual es refereix l'apartat 

anterior

—  Indicar  en  l'oferta,  si  tenen  previst  subcontractar  els  servidors  o  els 

serveis associats a aquests, el nom o el perfil empresarial, definit per referència a 

les condicions de solvència professional o tècnica, dels subcontractistes als quals 

s'encomani la seva realització.

25.4. Termini de garantia

L'objecte de cada lot (de forma independent) quedarà subjecte a un termini 

de garantia d’un any, a comptar des de la data que es consigni en l’acta d’inici de 

prestació del servei, termini durant el qual l'Administració podrà comprovar que el 

treball  realitzat  s'ajusta  a  les prescripcions  establertes per a  la  seva execució  i 

compliment i  a l'estipulat  en el present Plec i  en el de Prescripcions Tècniques. 

Transcorregut  el  termini  de  garantia  sense  que  s'hagin  formulat  objeccions  als 

treballs executats, quedarà extingida la responsabilitat del contractista.

Si durant el termini de garantia s'acredités a l'existència de vicis o defectes 

en  els  treballs  efectuats  l'òrgan  de  contractació  tindrà  dret  a  reclamar  al 

contractista l'esmena d'aquests.

25.5 Despeses exigibles al contractista
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Són  de  compte  del  Contractista  les  despeses  de  l'anunci  o  anuncis  de 

licitació  i  adjudicació,  si  s'escau,  de  la  formalització  del  contracte,  així  com 

qualssevol  altres  que  resultin  d'aplicació,  segons  les  disposicions  vigents  en  la 

forma i quantia que aquestes assenyalin. 

25.6.  Obligacions  relatives  a  la  gestió  de  permisos,  llicències  i 

autoritzacions 

Si procedeix, el contractista estarà obligat, tret que l'òrgan de contractació 

decideixi  gestionar-ho  per  si  mateix  i  així  l'hi  faci  saber  de  forma  expressa,  a 

gestionar  els  permisos,  llicències  i  autoritzacions  establertes  en  les  ordenances 

municipals i en les normes de qualsevol altre organisme públic o privat que siguin 

necessàries per a l'inici, execució i lliurament del subministrament, sol·licitant de 

l'Administració els documents que per a fer-ho siguin necessaris. 

CLÀUSULA VINT-I-SISENA. Subcontractació

a) Possibilitat de subcontractació: 

S'autoritza la subcontractació sempre que: 

La  subcontractació  haurà  de  realitzar-se  complint  els  requisits  bàsics 

següents:

No afecti prestacions essencials com:

 La  gestió  i  manteniment  directe  de  la  centraleta  virtual  (o  solucions 

equivalents).

 La  configuració,  administració  i  control  de  les  plataformes  de  gestió  i 

securització  de  dispositius  mòbils  (MDM,  IMBOX,  Samsung  KNOX,  SDM o 

equivalents).

 El tractament de dades personals i el compliment del RGPD, LOPDGDD i ENS, 

en tant que obligacions indelegables de l’adjudicatari.

En  tot  cas,  el  contractista  principal  mantindrà  la  responsabilitat  íntegra  davant 

l’Ajuntament  respecte  a  l’execució  del  contracte  i  el  compliment  de  totes  les 

obligacions  legals  i  contractuals,  també  en  relació  amb  l’actuació  dels 

subcontractistes.
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Per a la subcontractació caldrà: 

 

1)  Comunicació  prèvia i  per escrit  a  l'Ajuntament  de l'adjudicatari  de les 

dades següents en relació amb cada subcontracte que pretengui realitzar:

-Identificació  del  subcontractista,  amb  les  seves  dades  de  personalitat, 

capacitat i solvència.

-Identificació de les parts del contracte a realitzar pel subcontractista.

-Import de les prestacions a subcontractar.

En  cas  que  la  subcontractació  es  vulgui  dur  a  terme  amb  posterioritat  a 

l’adjudicació,  serà  necessària  l’autorització  expressa  de  l’òrgan  de  contractació, 

prèvia valoració tècnica municipal de la seva idoneïtat.

Els subcontractistes hauran de complir  en tot cas amb les obligacions legals en 

matèria laboral, de seguretat social, fiscal i de protecció de dades, així com amb les 

clàusules socials i mediambientals recollides en el plec.

2) No podrà subcontractar-se amb persones o empreses inhabilitades per 

contractar amb l'Administració ni freturoses de la capacitat, solvència i habilitació 

professional precisa per executar les prestacions concretes que se subcontracten.

3) El contractista que subcontracti haurà de comprovar amb caràcter previ a 

l'inici  dels  treballs  que  subcontracti,  l'afiliació  i  alta  en la  Seguretat  Social  dels 

treballadors que realitzin els treballs en qüestió en compliment d'allò que s'ha fixat 

en el Reial decret llei 5/2011, de 29 d'abril,  de mesures per a la regularització i 

control de l'ocupació submergida i foment de la rehabilitació d'habitatges.

4) El contractista haurà d'informar als representants dels treballadors de la 

subcontractació, d'acord amb la legislació laboral.

5)  Els  subcontractistes  quedaran  obligats  només  davant  el  contractista 

principal que assumirà la total responsabilitat de l'execució del contracte enfront de 

l'Ajuntament,  amb  arranjament  estricte  als  plecs  de  clàusules  administratives 

particulars i als termes del contracte, inclòs el compliment de les obligacions en 

matèria mediambiental, social o laboral així com de l'obligació de submissió a la 

normativa nacional i de la Unió Europea en matèria de Protecció de dades, sense 
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que el coneixement per part de l'Ajuntament de l'existència de subcontractacions 

alteri la responsabilitat exclusiva del contractista principal.

6) El contractista haurà d'abonar als subcontractistes el preu pactat per les 

prestacions que realitzin com a mínim en els terminis previstos en la Llei 3/2004, de 

29 de desembre, per la qual s'estableixen mesures de lluita contra la morositat en 

les  operacions  comercials.  Per  garantir  tal  compliment,  amb  cada  facturació  a 

l'Ajuntament deurà el contractista aportar el justificant del pagament dels treballs 

realitzats en el mes anterior per les empreses o autònoms que hagi subcontractat 

en el marc del contracte actual.

 Àmbits habitualment subcontractables

Es podran subcontractar, d’acord amb les condicions establertes i sempre que no es 

tracti de prestacions essencials:

 Treballs auxiliars d’obra civil necessaris per a la instal·lació de canalitzacions 

i infraestructures de fibra òptica.

 Subministraments logístics associats a la distribució i entrega de terminals i 

accessoris (Apple, Samsung o equivalents).

 Serveis  de  suport  puntual  (p.  ex.  formació  a  usuaris,  campanyes  de 

comunicació, activitats de difusió o sensibilització digital).

 Gestió i tractament de residus RAEE derivats de la retirada d’equips antics.

CLÀUSULA VINT-I-SETENA. Modificacions contractuals previstes

L'Administració podrà modificar les característiques del servei  contractat i 

les tarifes que han de ser abonades pels usuaris  únicament  per raons d'interès 

públic i si concorren les circumstàncies previstes en els articles 203 a 207 de la Llei  

9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic

Amb la finalitat de garantir la continuïtat del servei de telecomunicacions, essencial 

per  l'atenció  al  públic,  l’adaptació  tècnica  a  circumstàncies  sobrevingudes  i  la 

resiliència  del  sistema davant  diversos  esdeveniments  o  necessitats,  es  preveu 

expressament la possibilitat de modificació del contracte en els termes següents:

a) Supòsits de modificació previstos
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L’Ajuntament podrà modificar el contracte, amb el límit i condicions de l’article 204 

de la LCSP, en cas de produir-se alguna de les situacions següents, degudament 

justificades:

 Canvis  normatius  sobrevinguts  que  afectin  requisits  tècnics,  legals  o 

funcionals  vinculats  a  la  prestació  dels  serveis  de  telecomunicacions, 

incloent el compliment de l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS) o de la 

normativa de protecció de dades (RGPD, LOPDGDD).

 Necessitat d’incrementar o reduir el nombre de línies de telefonia o accessos 

FTTH derivada de l’obertura, tancament o reorganització de dependències 

municipals.

 Substitució  de  dispositius  o  terminals  per  actualitzacions  tecnològiques 

mínimes  obligades  pels  fabricants  (p.  ex.  versions  de  sistema  operatiu, 

compatibilitat amb plataformes MDM o equivalents).

b) Percentatge màxim de modificació

Es fixa un límit màxim del 20 % sobre l’import del  contracte inicial  (sense IVA), 

d’acord amb l’article 204.2 LCSP.

Qualsevol modificació haurà de ser aprovada per l’òrgan de contractació, mitjançant 

resolució  motivada  i  informe  previ  del  tècnic  responsable  del  contracte,  amb 

l’objectiu de preservar els principis de legalitat, eficiència i proporcionalitat.

c) Exclusió de modificació per preus unitaris

A efectes interpretatius, no tindran la consideració de modificació contractual:

 Les variacions de prestacions que ja es trobin previstes mitjançant preus 

unitaris, dins el límit del 10 % de l’import del contracte inicial, conforme al 

que estableixen els articles 309.1 LCSP (contractes de serveis) .

Aquestes variacions s’executaran mitjançant la regulació específica establerta en el 

plec i la seva valoració tècnica.
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CLÀUSULA  VINT-I-VUITENA.  Successió  en  la  persona  del 

contractista

En  els  casos  de  fusió,  escissió,  aportació  o  transmissió  d'empreses  o 

branques  d'activitat  d'aquestes  continuarà  el  contracte  vigent  amb  l'entitat 

resultant, que quedarà subrogada en els drets i obligacions dimanants d'aquest, si 

es produeixen les condicions  exigides en l'article 98 de la Llei  9/2017,  de 8 de 

novembre, de Contractes del Sector Públic. 

És  obligació  del  contractista  comunicar  fefaentment  a  l'Administració 

qualsevol canvi que afecti la seva personalitat jurídica, suspenent-se el còmput dels 

terminis legalment previst per a l'abonament de les factures corresponents fins que 

es verifiqui el compliment de les condicions de la subrogació.

Si  no  pogués  produir-se  la  subrogació  per  no  reunir  l'entitat  a  la  qual 

s'atribueixi el contracte les condicions de solvència necessàries, es resoldrà aquest, 

considerant-se  a  tots  els  efectes  com  un  supòsit  de  resolució  per  culpa  del 

contractista. 

CLÀUSULA VINT-I-NOVENA. Cessió del contracte 

La cessió del contracte únicament serà admissible en els termes i condicions 

que  estableix  l’article  214 de la  Llei  9/2017,  de  Contractes  del  Sector  Públic,  i  

quedarà  subjecta  a  l’autorització  prèvia  i  expressa  de  l’Ajuntament  de  Les 

Franqueses del Vallès.

Condicions per a la cessió

La cessió només serà possible si es compleixen tots els requisits següents:

 El contracte ha d’haver estat formalitzat prèviament.

 L’empresa  que  cedeix  ha  d’estar  al  corrent  de  les  seves  obligacions 

contractuals i legals.

L’empresa que adquireixi els drets i obligacions del contracte haurà de:

 Reunir la capacitat i solvència exigides en el moment de la licitació.
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 Acceptar expressament i sense reserves totes les condicions contractuals.

 Acreditar el compromís de mantenir les condicions laborals, tècniques i de 

confidencialitat,  especialment  pel  que  fa  a  l’accés  a  dades  personals  i 

sistemes sensibles.

La cessió  no podrà  tenir  com a objectiu  eludir  el  compliment  de  les  condicions 

d’execució, ni implicar un canvi en la naturalesa del contracte.

Situacions no admeses

No es permetrà la cessió en cap dels supòsits següents:

 Quan  suposi  una  alteració  substancial  dels  mitjans  personals  i  tècnics 

declarats pel contractista adjudicatari.

 Quan la nova entitat no acrediti experiència tècnica específica en sistemes 

de telecomunicacions i/o provisió de dispositius.

 Quan l’operació pugui posar en risc el compliment del contracte, la protecció 

de dades o la continuïtat del servei públic.

CLÀUSULA TRENTENA. Incompliment i penalitats

L’incompliment de les obligacions contractuals donarà lloc a la imposició de 

penalitats, graduals segons la gravetat de l’incompliment i el seu impacte sobre el 

servei.

Les penalitats s’aplicaran sense perjudici d’altres responsabilitats administratives o 

civils que poguessin correspondre.

a) Infraccions lleus i penalitats associades

Són considerades lleus les següents conductes o omissions:

 Retards en la resposta a incidències lleus superiors a 48 hores.

 Errors  puntuals  en l’aplicació  de  les  tarifes  del  contracte.  En  el  cas  que 

l’error  detectat  comporti  un  perjudici  econòmic  per  a  l’ajuntament,  el 

contractista haurà de procedir a la corresponent refacturació correcta. Així 

mateix,  es  podrà  aplicar  una  penalitat  equivalent  a  l’import  de  l’error 
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detectat, amb un mínim de 20 €. En cas de reiteració d’aquest tipus d’errors, 

l’ajuntament  podrà  aplicar  la  penalitat  màxima  prevista  en  el  tram 

corresponent o, si escau, la prevista en el tram immediatament superior.

 Absència d’un informe trimestral de servei dins el termini establert.

 Manca de lliurament d’un registre complet d’intervencions.

Penalitat  prevista:  fins  a  300 €  per  incidència,  amb  un  màxim  de 

900 €/trimestre.

b) Infraccions greus i penalitats associades

Es consideraran greus els incompliments següents:

 L'acumulació de 5 infraccions lleus sense la deguda atenció.

 No restablir la funcionalitat d’un sistema crític en el termini de 24 hores.

 Superar el límit d’incidències pendents greus en un període determinat (ex. 

més de 5 línies fora de servei).

 Breu interrupció de servei no comunicada o no atesa dins el termini pactat.

 Incompliment  de  les  condicions  laborals  o  de  seguretat  d’acord  amb  la 

normativa.

Penalitat  prevista:  fins  a  1.000 €  per  incompliment,  amb  un  màxim  de 

3.000 €/trimestre.

c) Infraccions molt greus

Es consideraran molt greus les següents situacions:

 Accés no autoritzat o pèrdua de dades.

 Incompliment  del  compromís  de confidencialitat  o manca de protecció de 

dades sensibles.

 Falta de disponibilitat global del sistema per sota del 90% durant més de 7 

dies consecutius.

 Reiteració d’infraccions greus sense mesures correctores.

Penalitat prevista: fins a 3.000 € per incompliment + possible resolució anticipada 

del contracte per incompliment culpable.
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d) Aplicació i tramitació de les penalitats

Les  penalitats  s’aplicaran  prèvia  auditoria  tècnica  municipal  o  informe  de 

supervisió.

L’empresa tindrà tràmit d’audiència per presentar al·legacions abans de l’aplicació 

efectiva.

Les penalitats  podran deduir-se de les certificacions mensuals,  o bé reclamades 

mitjançant la via administrativa corresponent.

CLÀUSULA TRENTA-UNENA. Resolució del contracte

La resolució del  contracte tindrà lloc en els supòsits  que s'assenyalen en 

aquest Plec i en els fixats en la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del 

Sector  Públic,  i  s'acordarà  per  l'òrgan  de  contractació,  d'ofici  o  a  instància  del 

contractista.

Els efectes de la resolució del contracte es regiran per allò que s'ha fixat en 

la LCSP

CLÀUSULA TRENTA-DOSENA. Responsable del contracte

En  l'acord  d'adjudicació  del  contracte  es  designarà  un  tècnic  municipal 

responsable  de  l'execució  del  contracte,  amb les  funcions  que  es  preveuen en 

l'article 62 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic, i 

en concret les següents:

— Realitzar el seguiment material de l'execució del contracte, per constata 

que  el  contractista  compleix  les  seves  obligacions  d'execució  en  els  termes 

acordats en el contracte.

—  Verificar  l'efectiu  compliment  de  les  obligacions  de  l'adjudicatari  en 

matèria social, fiscal i mediambiental, i en relació amb els subcontractistes si els hi 

hagués,  així  com el  compliment  de  les  obligacions  establertes  en  el  contracte 

suposin  l'aportació  de  documentació  o  la  realització  de  tràmits  de  tipus 

administratiu.
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—  Promoure  les  reunions  que  resultin  necessàries  a  fi  de  solucionar 

qualsevol  incident  que  sorgeixi  en  l'execució  de  l'objecte  del  contracte,  sense 

perjudici  de  la  seva  resolució  per  l'òrgan  de  contractació  pel  procediment 

contradictori  que  estableix  l'article  97  del  Reglament  General  de  la  Llei  de 

Contractes de les Administracions Públiques.

— Donar al  contractista  les instruccions oportunes per assegurar  l'efectiu 

compliment  del  contracte  en  els  termes  pactats,  que  seran  immediatament 

executives quan puguin afectar la seguretat de les persones o quan la demora en la 

seva  aplicació  pugui  implicar  que  reporten  inútils  posteriorment  en  funció  del 

desenvolupament  de  l'execució  del  contracte;  en  els  altres  casos,  i  en  cas  de 

mostrar la seva disconformitat  l'adjudicatari,  resoldrà sobre la mesura a adoptar 

l'òrgan de contractació, sense perjudici de les possibles indemnitzacions que puguin 

procedir.

— Proposar la imposició de penalitats per incompliments contractuals.

— Informar en els expedients de reclamació de danys i perjudicis que hagi 

suscitat l'execució del contracte.

CLÀUSULA  TRENTA-TRESENA. Unitat encarregada del seguiment i 

execució

De conformitat amb el que es disposa en l'article 62.1 de la LCSP, la unitat 

encarregada del seguiment i execució ordinària del contracte serà l’àrea d’Obres, 

Serveis i Mobilitat

CLÀUSULA  TRENTA-QUATRENA.  Confidencialitat  i  tractament  de 

dades

34.1 Confidencialitat

L'empresa adjudicatària (com a encarregada del tractament de dades) i el 

seu  personal  en  compliment  dels  principis  d'integritat  i  confidencialitat  han  de 

tractar les dades personals als quals tinguin accés de manera que garanteixin una 

seguretat adequada inclosa la protecció contra el tractament no autoritzat o il·lícit i 

contra  la  seva  pèrdua,  destrucció  o  dany  accidental,  mitjançant  l'aplicació  de 

mesures tècniques o organitzatives apropiades de conformitat amb allò que s'ha 
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fixat  en  la  Llei  Orgànica  de  Protecció  de  Dades  de  Caràcter  Personal  i  en  el 

Reglament 2016/679 relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa al 

tractament de dades personals i a la lliure circulació d'aquestes dades (Reglament 

general de protecció de dades).

Aquesta obligació  és complementària  dels  deures de secret professional  i 

subsistirà encara que hagi finalitzat el contracte amb el responsable del tractament 

de les dades (Ajuntament).

Tenint en compte que l'execució del contracte actual requereix el tractament 

pel contractista de dades personals per compte del responsable del tractament, es 

fa constar:

Finalitat  Principal  de  la 

Cessió de Dades

Obligació del contractista El futur contractista haurà de sotmetre's, en tot cas, a la 

normativa  nacional  i  de  la  Unió  Europea  en  matèria  de 

protecció de dades, sense perjudici de la condició especial 

d'execució  recollida  en  la  clàusula  vigesimocuarta  del 

present plec.

Ubicació dels servidors L'empresa  adjudicatària  haurà  de  presentar  abans  de  la 

formalització del contracte una declaració en la qual posi 

de manifest on estaran situats els servidors i des d'on es 

prestaran els serveis associats a aquests

Modificacions a la declaració El  contractista  ha  de  comunicar  qualsevol  canvi  que  es 

produeixi, al llarg de la vida del contracte, de la informació 

facilitada a la Declaració sobre la ubicació dels servidors

Subcontractació Els licitadors han d'indicar en la seva oferta si tenen previst 

subcontractar  els  servidors  o  els  serveis  associats  a 

aquests, el nom o el perfil empresarial definit per referència 

a les condicions de solvència professional o tècnica,  dels 

subcontractistes als quals s'encomani la seva realització

34.2 Tractament de Dades

En compliment del que es disposa en la Llei Orgànica de Protecció de Dades 

de Caràcter Personal i en el Reglament general de protecció de dades, els licitadors 

queden informats de què les dades de caràcter personals que, si s'escau, siguin 

recollits a través de la presentació de la seva oferta i altra documentació necessària 
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per procedir a la contractació seran tractats per aquest Ajuntament amb la finalitat 

de garantir l'adequat manteniment, compliment i control del desenvolupament del 

contracte.

CLÀUSULA TRENTA-SETENA. Règim jurídic del contracte

Aquest contracte té caràcter administratiu i la seva preparació, adjudicació, 

efectes i extinció es regirà per allò que s'ha fixat en aquest Plec, i pel no previst en 

ell,  serà d'aplicació  la Llei  9/2017, de 8 de novembre,  de Contractes  del  Sector 

Públic, per la qual es traslladen a l'ordenament jurídic espanyol les Directives del 

Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, 

el Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei  

30/2007,  de  30  d'octubre,  de  Contractes  del  Sector  Públic,  i  el  Reial  decret 

1098/2001, de 12 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament General de la Llei de 

Contractes de les Administracions Públiques i estigui vigent després de l'entrada en 

vigor del Reial decret 817/2009; supletòriament s'aplicaran les restants normes de 

dret administratiu i, en defecte d'això, les normes de dret privat.

L'Ordre  Jurisdiccional  Contenciós-Administratiu  serà  el  competent  per 

resoldre les controvèrsies que sorgeixin entre les parts en el contracte actual de 

conformitat amb el que es disposa en l'article 27.1 Llei 9/2017, de 8 de novembre, 

de Contractes del Sector Públic.

DOCUMENT SIGNAT ELECTRÒNICAMENT
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ANNEX I. DECLARACIÓ RESPONSABLE

El/la  sotasignat/da,  senyor/a  ....................................,  amb  DNI/NIE 

núm. ........................, en nom propi/en qualitat de representant legal de la persona 

física/jurídica  .........................,  amb  NIF  núm..........................,  amb  domicili  al 

carrer ...........  núm. ....... del terme municipal de ..........., amb codi postal ......... i  

telèfon  de  contacte  ...........,  als  efectes  de  participar  en  el  procediment 

d'adjudicació del contracte ............................... (INDICAR SI OPTA AL LOT NÚM. 1 – 

SERVEI  INTEGRAL DE TELFONIA I  DISPOSITIUS VINCULATS,  I/O AL LOT NÚM. 2 – 

SERVEI DE CONNEXIÓ A INTERNET EN SEUS MUNICIPALS)

DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT:

Que ostenta la deguda representació per presentar en nom de la societat tant 

la proposició com la present declaració.

Que  compleix  amb  tots  els  requisits  de  capacitat,  aptitud,  habilitació 

professional i solvència reflectits als plecs.

Que (SÍ/NO) recorre a capacitats d’altres empreses per acreditar la solvència 

econòmica i/o tècnica.

Que NO realitza operacions financeres en paradisos fiscals (segons la llista de 

països elaborada per les Institucions Europees o avalada per aquestes o, en 

el seu defecte, per l’Estat espanyol).

Que  es  compromet  a  adscriure  al  contracte  el  personal  i  material  que 

assenyalen els plecs.

Que està al corrent del compliment de les obligacions tributàries amb l’Agència 

Tributària,  Agència  Tributària  de  Catalunya,  amb  la  Seguretat  Social 

imposades  per  les  disposicions  vigents  i  que  no  té  cap  deute  amb 

l'Ajuntament de Les Franqueses del Vallès.

Que compleix les obligacions legals en matèria de prevenció de riscos laborals.

Que compleix les obligacions legals en matèria d’igualtat efectiva de dones i 

homes.
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Que es troba incursa en cap prohibició de contractar amb l’administració de les 

establertes a l’article 71 LCSP i concordants.

Que està en possessió  de totes les autoritzacions  necessàries per a exercir 

l’activitat. 

Per a empreses inscrites en un Registre oficial de licitadors: 

(Almenys s’ha de marcar afirmativament una de les quatre opcions)

Que l’empresa està inscrita en el Registre Electrònic d’Empreses Licitadores 

(RELI) de la Generalitat de Catalunya i que tota la documentació i les dades que hi 

consten mantenen la seva vigència a dia d’avui.

Que l’empresa està inscrita en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses 

Classificades de l’Estat (ROLECE) i  que tota la documentació i  les dades que hi 

consten mantenen la seva vigència a dia d’avui.

Que  l’empresa  està  inscrita  en  el  Registre  Electrònic  d’Empreses 

licitadores  .........  (indicar  el  nom  del  registre  i  la  Comunitat  Autònoma  que 

correspongui) i que tota la documentació i les dades que hi consten mantenen la 

seva vigència a dia d’avui.

Que l’empesa no està inscrita en cap dels anteriors registres electrònics.

Per a empreses de més de 50 treballadors: 

Que el  nombre de treballadors amb discapacitat  de la plantilla  representen, 

com a mínim,  un  2% del  total,  segons  exigeix  el  Reial  decret  legislatiu 

1/2013, de 29 de novembre.

Que (SÍ/NO) ha optat pel compliment de les mesures alternatives legalment

Que compleix amb les obligacions respecte al Pla d’Igualtat conforme a l’article 

45 de la Llei Orgànica 3/2017, de 22 de març, modificat per Reial Decret Llei 

6/2019, d’1 de març.
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Per a empreses que conformen grup empresarial

Que l’empresa .......................... forma part del grup empresarial ................... i que 

l’empresa/les empreses del mateix grup (nom de les empreses)............................ 

es presenta/en també a la present licitació.

Per  a  empreses  estrangeres  i  quan  el  contracte  s'executi  en  territori 

espanyol

Que accepta  sotmetre’s  a  la  jurisdicció  dels  jutjats  i  tribunals  espanyols  de 

qualsevol  ordre,  per  a  totes  les  incidències  que  de  manera  directa  o 

indirecta  puguin  sorgir  del  contracte,  amb  renúncia,  si  s’escau,  al  fur 

jurisdiccional estranger que pugui correspondre al licitador.

AUTORITZACIÓ A L’AJUNTAMENT DE LES FRANQUESES DEL VALLÈS

(Marcar SÍ o NO. En cas de no marcar cap opció, s’entendrà que autoritza 

l’Ajuntament a realitzar les comprovacions pertinents)

SÍ/NO  a  sol·licitar  de  l’Agència  Estatal  d’Administració  Tributària  (AEAT), 

directament o a través del Consorci d’Administració Oberta de Catalunya (Consorci 

AOC), les dades justificatives i/o el certificat d’estar al corrent del compliment de 

les seves obligacions tributàries imposades per les disposicions vigents, en cas de 

resultar  adjudicatari  del  procediment  de  licitació  i  durant  tota  la  vigència  del 

contracte;

SÍ/NO  a  sol·licitar  de  la  Tresoreria  General  de  la  Seguretat  Social  (TGSS), 

directament o a través del Consorci d’Administració Oberta de Catalunya (Consorci 

AOC), les dades justificatives i/o el certificat d’estar al corrent del compliment de 

les  seves  obligacions  amb  la  Seguretat  Social,  imposades  per  les  disposicions 

vigents, en cas de resultar adjudicatari del procediment de licitació i durant tota la 

vigència del contracte;

SÍ/NO a sol·licitar de l’Agència Tributària Catalana (ATC), directament o a través 

del  Consorci  d’Administració  Oberta  de  Catalunya  (Consorci  AOC),  les  dades 

justificatives  i/o  el  certificat  d’estar  al  corrent  del  compliment  de  les  seves 
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obligacions tributàries, imposades per les disposicions vigents, en cas de resultar 

adjudicatari del procediment de licitació i durant tota la vigència del contracte.

DESIGNA I ACCEPTA

Que s’utilitzi, per a totes les notificacions i comunicacions electròniques, la següent 

adreça  de  correu  electrònic 

( @ ): ......................................................................................

TANMATEIX  DECLARO  QUE  SOC  CONEIXEDOR  QUE  LA  FALSEDAT  EN 

AQUESTA  DECLARACIÓ  RESPONSABLE  RESPECTE  DE  LES  DADES 

RELATIVES A LA CAPACITAT I SOLVÈNCIA ÉS CAUSA DE DECLARACIÓ DE 

PROHIBICIÓ DE CONTRACTAR AMB EL SECTOR PÚBLIC, d’acord amb el què 

estableix  l’article  71.1.e)  de  la  Llei  9/2017,  de  Contractes  del  Sector 

Públic. 

(Lloc, data i signatura electrònica).
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ANNEX II. PROTECCIÓ DE DADES DE CARÀCTER PERSONAL

El/la sotasignat/da, senyor/a ............................. amb DNI/NIE núm. ..................., en 

nom propi/en qualitat de representant legal de la persona física/jurídica ................ 

amb  NIF  núm.  ...........................,  amb  domicili  al  carrer  ........................ 

núm. ................ del terme municipal de ...................... amb codi postal ............. i  

telèfon  de  contacte  .................,  als  efectes  de  participar  en  el  procediment 

d’adjudicació del contracte .................................... (INDICAR SI OPTA AL LOT NÚM. 1 

– SERVEI INTEGRAL DE TELEFONIA I DISPOSITIUS VINULATS, I/O AL LOT NÚM. 2 – 

SERVEI DE CONNEXIÓ A INTERNET EN SEUS MUNICIPALS) 

MANIFESTA

Que d’acord amb la previsió de la Disposició addicional vint-i-cinquena de la LCSP i 

als  efectes  del  compliment  de  la  Llei  Orgànica  3/2018,  de  5  de  desembre,  de 

Protecció de Dades Personals i garantia dels drets digitals i la seva normativa de 

desenvolupament, comunica que per a l’execució de l’esmentat contracte en cas de 

resultar l’empresa adjudicatària, s’ofereixen les garanties necessàries per aplicar les 

mesures  tècniques  i  organitzatives  que  calguin  en  el  tractament  de  dades  de 

caràcter personal de la següent manera:

(escollir una de les tres opcions)

Mitjançant l’adhesió al codi de conducta

 Segons  certificació  emesa  per  l’entitat  de  certificació  .................  segons 

l’Esquema de Certificació  de Persones per  a  la categoria  de  “Delegat  de 

Protecció de Dades

Mitjançant declaració responsable

I que, d’acord amb la previsió de l’apartat c) de l’article 122.2 de la LCSP, i en cas 

de resultar l’empresa adjudicatària, comunica que els servidors es trobaran ubicats 
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a ......................  i que els serveis associats als mateixos es prestaran a la següent  

ubicació .......................

Així  mateix  es  compromet  a  comunicar  qualsevol  canvi  respecte  a  aquesta 

informació que es produeixi al llarg de la vida del contracte 

(lloc, data i signatura electrònica)
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ANNEX III. PRINCIPIS ÈTICS I REGLES DE CONDUCTA ALS QUALS LES 

PERSONES LICITADORES I CONTRACTISTES HAN D’ADEQUAR LA SEVA 

ACTIVITAT 

El/la sotasignat/da, senyor/a ............................. amb DNI/NIE núm. ..................., en 

nom propi/en qualitat de representant legal de la persona física/jurídica ................ 

amb  NIF  núm.  ...........................,  amb  domicili  al  carrer  ........................ 

núm. ................ del terme municipal de ...................... amb codi postal ............. i  

telèfon  de  contacte  .................,  als  efectes  de  participar  en  el  procediment 

d’adjudicació del contracte .................................... (INDICAR SI OPTA AL LOT NÚM. 1 

– SERVEI INTEGRAL DE TELEFONIA I DISPOSITIUS VINULATS, I/O AL LOT NÚM. 2 – 

SERVEI DE CONNEXIÓ A INTERNET EN SEUS MUNICIPALS) 

DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT QUE:

1.‐ Les  persones  licitadores  i  contractistes  adoptaran  una  conducta  èticament 

exemplar i actuaran per evitar la corrupció en qualsevol de totes les seves possibles 

formes. 

2.‐ En  aquest  sentit  –i  al  marge  d’aquells  altres  deures  vinculats  al  principi 

d’actuació esmentat en el punt anterior, derivats dels principis ètics i de les regles 

de conducta als quals les persones licitadores i contractistes han d’adequar la seva 

activitat‐ assumeixen particularment les obligacions següents: 

a) Comunicar immediatament a l’òrgan de contractació les possibles situacions 

de conflicte d’interessos. 

b) No  sol·licitar,  directament  o  indirectament,  que  un  càrrec  o  empleat/da 

públic/a influeixi en l’adjudicació del contracte.

c) No oferir ni facilitar a càrrecs o empleats/des públics avantatges personals o 

materials, ni per a aquells mateixos ni per a persones vinculades amb el seu 

entorn familiar o social. 

d) No realitzar qualsevol altra acció que pugui vulnerar els principis d’igualtat 

d’oportunitats i de lliure concurrència.

e) No realitzar accions que posin en risc l’interès públic.

f) Respectar  els  principis  de  lliure  mercat  i  de  concurrència  competitiva,  i 

abstenir‐se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir 
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l’efecte d’impedir, restringir o falsejar la competència, com per exemple els 

comportaments  col·lusoris  o  de  competència  fraudulenta  (ofertes  de 

resguard, eliminació d’ofertes, assignació de mercats, rotació d’ofertes, etc.). 

Així mateix, denunciar qualsevol acte o conducta dirigits a aquelles finalitats 

i relacionats amb la licitació o el contracte dels quals tingués coneixement.

g) No utilitzar informació confidencial,  coneguda mitjançant el contracte, per 

obtenir, directament o indirectament, un avantatge o benefici econòmic en 

interès propi.

h) Observar els principis, les normes i els cànons ètics propis de les activitats, 

els oficis i/o les professions corresponents a les prestacions contractades. 

i) Col·laborar amb l’òrgan de contractació en les actuacions que aquest realitzi 

per al seguiment i/o l’avaluació del compliment del contracte, particularment 

facilitant la informació que li sigui sol·licitada per a aquestes finalitats.

j) Denunciar els actes dels quals tingui coneixement i que puguin comportar 

una infracció de les obligacions inherents al contracte.

k) No realitzar operacions financeres en paradisos fiscals, segons la llista de 

països  elaborada per  les  Institucions  europees  o,  en  el  seu  defecte,  per 

l’Estat  espanyol,  i  que  siguin  considerades  delictives,  en  els  termes 

legalment  establerts,  com delictes  de  blanqueig de  capitals,  frau fiscal  o 

contra la Hisenda Pública.

l) Declarar si tenen o no relacions amb països considerats paradisos fiscals. En 

cas  de  tenir-ne  relació,  aportar  la  documentació  que  expliciti  el  caràcter 

d’aquestes relacions i permetre que la informació que no sigui confidencial 

es publiqui al perfil del contractant. 

3.‐ L’incompliment de qualsevol de les obligacions contingudes a l’anterior apartat 2 

per part  de les persones licitadores o contractistes,  serà causa de resolució del 

contracte,  sens perjudici  d’aquelles altres possibles conseqüències previstes a la 

legislació vigent.

(Lloc, data i signatura electrònica)
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ANNEX IV – MODEL DE COMPROMÍS D’ADSCRIPCIÓ DE MITJANS MATERIALS 
I/O PERSONALS

El/la sotasignat/da, senyor/a ............................. amb DNI/NIE núm. ..................., en 

nom propi/en qualitat de representant legal de la persona física/jurídica ................ 

amb  NIF  núm.  ...........................,  amb  domicili  al  carrer  ........................ 

núm. ................ del terme municipal de ...................... amb codi postal ............. i  

telèfon  de  contacte  .................,  als  efectes  de  participar  en  el  procediment 

d’adjudicació del contracte .................................... (INDICAR SI OPTA AL LOT NÚM. 1 

– SERVEI INTEGRAL DE TELEFONIA I DISPOSITIUS VINULATS, I/O AL LOT NÚM. 2 – 

SERVEI DE CONNEXIÓ A INTERNET EN SEUS MUNICIPALS) 

DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT QUE:

Que actuant en nom propi o en nom de la societat a la qual representa, d’acord 

amb el que estableix el plec de clàusules administratives particulars i el plec de 

prescripcions tècniques, es compromet a adscriure els mitjans materials i personals 

suficients per a la correcta execució del contracte.

També fa  constar  que està  assabentat/da  que aquest  compromís  té  el 

caràcter  d’obligació  essencial  i  el  seu  incompliment  serà  objecte  de 

resolució contractual. 

(Lloc, data i signatura electrònica)
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ANNEX V. PROPOSICIÓ ECONÒMICA – LOT 1

El/la sotasignat/da, senyor/a ............................. amb DNI/NIE núm. ..................., en 

nom propi/en qualitat de representant legal de la persona física/jurídica ................ 

amb  NIF  núm.  ...........................,  amb  domicili  al  carrer  ........................ 

núm. ................ del terme municipal de ...................... amb codi postal ............. i  

telèfon  de  contacte  .................,  als  efectes  de  participar  en  el  procediment 

d’adjudicació  del  contracte  corresponent  al  LOT NÚM.  1  –  SERVEI  INTEGRAL DE 

TELEFONIA  I  DISPOSITIUS  VINCULATS,  anunciat  en  el  perfil  del  contractant  de 

l’Ajuntament de les Franqueses del  Vallès,  FA CONSTAR QUE CONEIX el  Plec de 

clàusules administratives particulars i el de prescripcions tècniques que serveixen 

de base al  contracte i  els ACCEPTA ÍNTEGRAMENT,  prenent part  de la licitació i 

comprometent-se a dur a terme l'objecte del contracte per l'import de ____________ 

euros base imposable i ___________ euros corresponents a l'Impost sobre el Valor 

Afegit, suposa una baixa del ____ per 100 respecte el pressupost base de licitació.

(L’import  que cal  consignar  ha de ser  el  corresponent  a la  durada del 

contracte. És a dir, per dos anys. L’import màxim és de 139.972,56 euros 

base  imposable.  Qualsevol  oferta  superior  a  aquest  import  quedarà 

automàticament exclosa. En cas de discrepància entre l’import consignat i 

la  baixa  respecte  el  pressupost  base  de  licitació,  prevaldrà  l’import 

consignat en euros) 

Altes millores avaluables automàticament

Es  compromet  a  destinar  la  quantitat  de  _______  euros  de  base  imposable,  en 

concepte  de  bossa  a  disposició  d’imprevistos  del  servei,  no  facturables  ni 

computables coma cost addicional (aquest import està vinculat al període de 2 anys 

del contracte, i també aplicable la seva reiteració en el cas de la pròrroga addicional 

de dues anualitats)

Es compromet a retornar o a aportar econòmicament a l’Ajuntament el ____ % del 

preu inicial del terminal (base imposable) en el moment de la retirada, substitució o 

finalització el cicle de vida del dispositiu. 

A ____________, a ___ de ________ de 20__.
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ANNEX VI. PROPOSICIÓ ECONÒMICA – LOT 2

El/la sotasignat/da, senyor/a ............................. amb DNI/NIE núm. ..................., en 

nom propi/en qualitat de representant legal de la persona física/jurídica ................ 

amb  NIF  núm.  ...........................,  amb  domicili  al  carrer  ........................ 

núm. ................ del terme municipal de ...................... amb codi postal ............. i  

telèfon  de  contacte  .................,  als  efectes  de  participar  en  el  procediment 

d’adjudicació del contracte corresponent al LOT NÚM. 2 – SERVEI DE CONNEXCIÓ A 

INTERNET EN SEUS MUNICIPALS (FTTH 1 Gb/s o equivalents),  anunciat en el perfil 

del  contractant de l’Ajuntament de les Franqueses del  Vallès,  FA CONSTAR QUE 

CONEIX  el  Plec  de  clàusules  administratives  particulars  i  el  de  prescripcions 

tècniques que serveixen de base al contracte i els ACCEPTA ÍNTEGRAMENT, prenent 

part  de la licitació i  comprometent-se a dur a terme l'objecte del  contracte per 

l'import de ____________ euros base imposable i ___________ euros corresponents a 

l'Impost  sobre  el  Valor  Afegit,  suposa  una  baixa  del  ____  per  100  respecte  el 

pressupost base de licitació.

(L’import  que cal  consignar  ha de ser  el  corresponent  a la  durada del 

contracte. És a dir, per dos anys. L’import màxim és de 45.223,14 euros 

base  imposable.  Qualsevol  oferta  superior  a  aquest  import  quedarà 

automàticament exclosa. En cas de discrepància entre l’import consignat i 

la  baixa  respecte  el  pressupost  base  de  licitació,  prevaldrà  l’import 

consignat en euros) 

Altes millores avaluables automàticament

Es  compromet  a  destinar  la  quantitat  de  _______  euros  de  base  imposable,  en 

concepte  de  bossa  a  disposició  d’imprevistos  del  servei,  no  facturables  ni 

computables coma cost addicional (aquest import està vinculat al període de 2 anys 

del contracte, i també aplicable la seva reiteració en el cas de la pròrroga addicional 

de dues anualitats)

Es compromet a executar  la quantitat  de _____ metres lineals  de canalitzacions, 

sense cost  per  a l’ajuntament,  destinats  a  convertir  o  adequar  instal·lacions de 

telecomunicacions aèries o grapades a instal·lacions soterrades, així com per a la 

implantació de noves canalitzacions que permetin eliminar trams aeris o millorar la 

integració ambiental de la xarxa. 
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A ____________, a ___ de ________ de 20__.
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