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PLECPLEC  DEDE  PRESCRIPCIONSPRESCRIPCIONS  TÈCNIQUESTÈCNIQUES  (PPT)(PPT)  QUEQUE  HAHA  DEDE  REGIRREGIR  ELEL  
CONTRACTECONTRACTE  DEDE  SERVEISSERVEIS  DEDE  TRANSPORTTRANSPORT  II  DIFUSIÓDIFUSIÓ  DELDEL  SENYALSENYAL  DEDE  
TELEVISIÓTELEVISIÓ  DIGITALDIGITAL  TERRESTRETERRESTRE  LOCALLOCAL  DELDEL  CANALCANAL  MÚLTIPLEMÚLTIPLE  4848  (TL02GI,(TL02GI,  
AMBAMB  DENOMINACIÓDENOMINACIÓ  “FIGUERES”)“FIGUERES”)  DESDES  DEDE  ROCACORBA,ROCACORBA,  AIXÍAIXÍ  COMCOM  ELEL  SERVEISERVEI  
D’APLICACIONSD’APLICACIONS  AVANÇADESAVANÇADES  (HbbTV).(HbbTV).

        1.1.  DescripcióDescripció  dede  l’objectel’objecte  deldel  contracte.contracte.

L’objecteL’objecte  deldel  contractecontracte  ésés  lala  prestacióprestació  deldel  serveiservei  integralintegral  dede  transporttransport  ii  difusiódifusió  deldel  senyalsenyal  dede  televisiótelevisió  
digitaldigital  terrestreterrestre  locallocal  (TDT),(TDT),  aixíaixí  comcom  lala  prestacióprestació  deldel  serveiservei  d’inserciód’inserció  dede  avançadesavançades  (HbbTV),(HbbTV),  perper  alal  
programaprograma  públicpúblic  dede  televisiótelevisió  digitaldigital  locallocal  deldel  múltiplexmúltiplex  4848  (amb(amb  referènciareferència  TL02GITL02GI  ii  denominaciódenominació  
“FIGUERES”),“FIGUERES”),  dede  gestiógestió  directadirecta  perper  partpart  dede  l’Ajuntamentl’Ajuntament  dede  L'Escala.L'Escala.

        2.2.  Antecedents.Antecedents.

L’anyL’any  2006,2006,  elel  GovernGovern  dede  lala  GeneralitatGeneralitat  perper  ResolucióResolució  PRE/1446/2006PRE/1446/2006  dede  99  dede  maigmaig  ,,  publicadapublicada  alal  
DOGCDOGC  46344634  DEDE  16.05.2006,16.05.2006,  vava  adjudicaradjudicar  3737  canalscanals  dede  televisiótelevisió  digitaldigital  locallocal  aa  lesles  entitatsentitats  municipalsmunicipals  
inclosesincloses  enen  elel  PlaPla  TècnicTècnic  NacionalNacional  dede  lala  TelevisióTelevisió  DigitalDigital  LocalLocal  (PTNTDL).(PTNTDL).    L’AltL’Alt  EmpordàEmpordà  eses  vava    
adjudicaradjudicar  unun    múltiplex,múltiplex,  equivalentequivalent  aa  44  programesprogrames  oo  canalscanals  dede  televisió.televisió.  II  elsels  AjuntamentsAjuntaments  dede  L’Escala;L’Escala;  
Figueres,Figueres,  Roses,Roses,  CastellóCastelló  d’Empúriesd’Empúries  ii  VilafantVilafant  vanvan  rebrerebre  lala  concessióconcessió  perper  aa  lala  prestacióprestació  deldel  serveiservei  
públicpúblic  dede  televisiótelevisió  digitaldigital  localellocalel  programaprograma  númeronúmero  22  deldel  canalcanal  múltiplemúltiple  45(TL02GI).45(TL02GI).

EnEn  datadata  2424  dede  marçmarç  dede  20082008    eses  vava  constituirconstituir  ii  publicarpublicar  alal  BOPBOP  dede  GironaGirona  elel  ConsorciConsorci  perper  aa  lala  gestiógestió  
dede  lala  televisiótelevisió  digitaldigital  locallocal  públicapública  dede  lala  demarcaciódemarcació  dede  l'Altl'Alt  Empordà,Empordà,  integratintegrat  inicialmentinicialment  perper  
l’Ajuntamentl’Ajuntament  dede  l’Escala.l’Escala.

        3.3.  CondicionsCondicions  generals.generals.

PerPer  taltal  dede  continuarcontinuar  prestantprestant  elel  serveiservei  dede  televisiótelevisió  digitaldigital  locallocal  públicapública  dede  lala  demarcaciódemarcació  dede  Figueres,Figueres,  
dinsdins  deldel  canalcanal  múltiplemúltiple  4848  ambamb  referènciareferència  TL02GI,TL02GI,  l’Ajuntamentl’Ajuntament  dede  L'EscalaL'Escala  necessitanecessita  contractarcontractar  
directamentdirectament  elel  serveiservei  integralintegral  dede  transporttransport  ii  difusiódifusió  deldel  senyalsenyal  dede  televisiótelevisió  digitaldigital  terrestreterrestre  (TDT),(TDT),  aixíaixí  
comcom  lala  prestacióprestació  deldel  serveiservei  d’inserciód’inserció  dede  avançadesavançades  (senyalització(senyalització  HbbTV).HbbTV).

L’emissióL’emissió  deldel  programaprograma  dede  televisiótelevisió  digitaldigital  locallocal  públicapública  dede  lala  demarcaciódemarcació  FIGUERESFIGUERES  (actualment(actualment  elel  
senyalsenyal  corresponcorrespon  aa  lala  denominaciódenominació  comercialcomercial  dede  CANALCANAL  1010  EMPORDÀ),EMPORDÀ),  hauràhaurà  dede  respectarrespectar  totestotes  lesles  
regulacionsregulacions  tècniques,tècniques,  legalslegals  ii  administrativesadministratives  queque  hihi  siguinsiguin  aplicables.aplicables.  EnEn  particular,particular,  seràserà  d’aplicació:d’aplicació:

        ••  ElEl  ReialReial  decretdecret  439/2004,439/2004,  dede  1212  dede  març,març,  modificatmodificat  posteriormentposteriorment  pelspels  ReialsReials  DecretsDecrets  2268/20042268/2004  ii  
944/2005,944/2005,  pelpel  qualqual  s’aprovàs’aprovà  elel  PlaPla  tècnictècnic  nacionalnacional  dede  lala  televisiótelevisió  digitaldigital  local,local,  ii  eses  vava  establirestablir  elsels  canalscanals  
múltiplesmúltiples  destinatsdestinats  aa  lala  prestacióprestació  d'aquestd'aquest  serveiservei  enen  cadascunacadascuna  dede  lesles  demarcacionsdemarcacions  territorialsterritorials  
corresponents.corresponents.

        ••  LaLa  ResolucióResolució  PRE/1446/2006,PRE/1446/2006,  dede  99  dede  maigmaig  ,,  perper  lala  qualqual  eses  donadona  publicitatpublicitat  alsals  acordsacords  dede  lala  
ComissióComissió  dede  GovernGovern  dede  PolíticaPolítica  InstitucionalInstitucional  pelspels  qualsquals  s'atorgas'atorga  lala  concessióconcessió  perper  aa  lala  prestacióprestació  dede  
serveiservei  dede  televisiótelevisió  digitaldigital  locallocal  alsals  municipismunicipis  dede  CatalunyaCatalunya  inclososinclosos  enen  lesles  demarcacionsdemarcacions  territorialsterritorials  
Balaguer,Balaguer,  Barcelona,Barcelona,  Blanes,Blanes,  Cornellà,Cornellà,  Llobregat,Llobregat,  Figueres,Figueres,  Girona,Girona,  Granollers,Granollers,  Igualada,Igualada,  Lleida,Lleida,  
Manresa,Manresa,  Mataró,Mataró,  Olot,Olot,  Palafrugell,Palafrugell,  Reus,Reus,  Sabadell,Sabadell,  lala  SeuSeu  d’Urgell,d’Urgell,  Tarragona,Tarragona,  Tortosa,Tortosa,  Vic,Vic,  VielhaVielha  ee  
MijaranMijaran  ii  VilanovaVilanova  ii  lala  GeltrúGeltrú  establertesestablertes  alal  PlaPla  tècnictècnic  nacionalnacional  dede  lala  televisiótelevisió  digitaldigital  local.local.

        ••  L’acordL’acord  dede  GOV/46/2015,GOV/46/2015,  dede  3131  dede  març,març,  deldel  DepartamentDepartament  dede  lala  Presidència,Presidència,  queque  determinadetermina  elel  
nombrenombre  ii  identificaidentifica  elsels  programesprogrames  queque  eses  reservenreserven  aa  lala  gestiógestió  directadirecta  deldel  serveiservei  dede  televisiótelevisió  digitaldigital  enen  
cadascunacadascuna  dede  lesles  demarcacionsdemarcacions  establertesestablertes  enen  alal  PlaPla  TècnicTècnic  nacionalnacional  dede  lala  televisiótelevisió  digitaldigital  local,local,  
aprovataprovat  pelpel  ReialReial  DecretDecret  439/2004439/2004  dede  1212  dede  març.març.
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        4.4.  ParàmetresParàmetres  tècnicstècnics
  
ElsEls  principalsprincipals  paràmetresparàmetres  fixatsfixats  pelpel  PlaPla  tècnictècnic  nacionalnacional  dede  lala  televisiótelevisió  digitaldigital  locallocal  sónsón  elsels  següents:següents:

                ◦◦  CanalCanal  d’emissió:48d’emissió:48

                ◦◦  PotènciaPotència  radiadaradiada  aparentaparent  màxima:màxima:  500500  W.W.

                ◦◦  ÀreaÀrea  dede  cobertura:cobertura:  municipismunicipis  dede  L'Escala,L'Escala,  Figueres,Figueres,    Roses,Roses,    CastellóCastelló    d’Empúries,d’Empúries,    L’Escala,L’Escala,    
Vilafant.Vilafant.

                4.14.1  Transport.Transport.

ElEl  serveiservei  ofertofert  haha  dede  garantirgarantir  integralmentintegralment  elel  transporttransport  deldel  senyalsenyal  desdes  deldel  centrecentre  dede  produccióproducció  dede  
L'ESCALAL'ESCALA  finsfins  alal  centrecentre  emissor,emissor,  queque  hauràhaurà  d’estard’estar  ubicatubicat  aa  Rocacorba,Rocacorba,  perper  aa  lala  sevaseva  difusiódifusió  aa  totatota  
l’àreal’àrea  dede  coberturacobertura  detalladadetallada  enen  elel  puntpunt  4.4.

ElEl  centrecentre  dede  produccióproducció  dede  CanalCanal  1010  EmpordàEmpordà  desdes  d’ond’on  eses  lliuraràlliurarà  elel  programaprograma  aa  transmetretransmetre  estàestà  ubicatubicat  
aa  PlaçaPlaça  dede  lesles  Escoles,Escoles,  EdificiEdifici  CanCan  Masset,Masset,  3r3r  pis.pis.

ElEl  prestadorprestador  deldel  serveiservei  hauràhaurà  d’incloured’incloure  unauna  descripciódescripció  detalladadetallada  dede  lala  tecnologiatecnologia  emprada,emprada,  aixíaixí  comcom  
delsdels  equipsequips  proposatsproposats  ii  lesles  condicionscondicions  generals.generals.

                4.24.2  DifusióDifusió  deldel  senyal.senyal.

ServeiServei  dede  difusiódifusió  deldel  senyalsenyal  dede  televisiótelevisió  digitaldigital  locallocal  terrestreterrestre  dede  FIGUERES,FIGUERES,  pelpel  canalcanal  48,48,  desdes  deldel  
centrecentre  emissoremissor  dede  ROCACORBA.ROCACORBA.
TransmissorTransmissor  dede  500500  WW  dede  potènciapotència  d’emissiód’emissió  enen  configuracióconfiguració  1+0,1+0,  ésés  aa  dir,dir,  sensesense  redundància,redundància,  i/oi/o  
1+11+1  (amb(amb  redundància)redundància)  ii  unun  sistemasistema  radiantradiant  orientatorientat  aa  lala  demarcaciódemarcació  dede  FIGUERESFIGUERES  ii  L'ESCALA.L'ESCALA.

ObjectiuObjectiu  dede  coberturacobertura  requeridarequerida  aa  lala  zonazona  especificada:especificada:  nivellnivell  d’intensitatd’intensitat  dede  campcamp  superiorsuperior  aa  5353  
dBµV/m.dBµV/m.

ElEl  prestadorprestador  s’hauràs’haurà  dede  responsabilitzarresponsabilitzar  dede  lesles  gestionsgestions  ii  entregaentrega  deldel  senyalsenyal    alsals  operadorsoperadors  queque  
gestioningestionin  elsels  emissorsemissors  dede  lala  restaresta  dede  l’àreal’àrea  aa  cobrir,cobrir,  queque  nono  eses  cobreixencobreixen  desdes  dede  Rocacorba,Rocacorba,  
gestionatsgestionats  desdes  deldel  CTTICTTI  dede  lala  GeneralitatGeneralitat  dede  Catalunya.Catalunya.

                4.34.3  Antenització.Antenització.

ElEl  fetfet  dede  queque  unun  percentatgepercentatge  elevatelevat  dede  lala  poblaciópoblació  deldel  conjuntconjunt  delsdels  municipismunicipis  objecteobjecte  dede  coberturacobertura  
tinguitingui  lesles  antenesantenes  apuntantapuntant  aa  RocacorbaRocacorba  fafa  obligatoriobligatori  queque  l’emissiól’emissió  deldel  canalcanal  digitaldigital  múltiplemúltiple  compticompti  
ambamb  elel  centrecentre  emissoremissor  principalprincipal  ubicatubicat  enen  aquestaaquesta  zona.zona.

PerPer  aixòaixò  eses  consideraràconsiderarà  requisitrequisit  indispensableindispensable  queque  elel  licitadorlicitador  puguipugui  garantirgarantir  l’emissiól’emissió  desdes  dede  
RocacorbaRocacorba  perper  aa  nono  afectarafectar  lala  poblaciópoblació  dede  lala  zonazona  dede  coberturacobertura  ambamb  unauna  dobledoble  antenització.antenització.

                4.44.4  CodificacióCodificació  deldel  senyal.senyal.

CodificacióCodificació  deldel  programaprograma  dede  televisiótelevisió  digitaldigital  local,local,  formatformat  pelpel  senyalsenyal  dede  vídeo,vídeo,  unauna  ràdioràdio  stereostereo  ii  unun  
canalcanal  dede  dades.dades.
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LaLa  codificaciócodificació  seriaseria  MPEG-2MPEG-2  segonssegons  especificacióespecificació  ISO/IEC13818-2,ISO/IEC13818-2,  perper  alal  vídeovídeo  ii  ISO/IECISO/IEC  13818-3,13818-3,  
perper  aa  l'àudio.l'àudio.

SDISDI  1920x10801920x1080  ambamb  vídeovídeo  ii  àudioàudio  integratsintegrats  (embeded(embeded  àudio).àudio).

ElEl  prestadorprestador  deldel  serveiservei  facilitaràfacilitarà  ii  instal·laràinstal·larà  totstots  elsels  sistemessistemes  necessarisnecessaris  perper  aa  lala  introduccióintroducció  dede  lala  
informacióinformació  dede  servei,servei,  aixíaixí  comcom  lala  sevaseva  configuracióconfiguració  inicial.inicial.

ElEl  fluxflux  totaltotal  perper  alal  programaprograma  dede  televisiótelevisió  digitaldigital  locallocal  deldel  CLIENTCLIENT  seriaseria  unauna  quartaquarta  partpart  deldel  fluxflux  binaribinari  
totaltotal  queque  permetipermeti  elel  canalcanal  múltiplemúltiple  digital.digital.

LaLa  propostaproposta  hauràhaurà  d’incloured’incloure  lala  descripciódescripció  dede  lala  tecnologiatecnologia  emprada,emprada,  aixíaixí  comcom  elsels  equipsequips  proposatsproposats  ii  
lesles  condicionscondicions  generals.generals.

LaLa  propostaproposta  hauràhaurà  dede  descriuredescriure  ambamb  precisióprecisió  lesles  mesuresmesures  presespreses  perper  garantirgarantir  lala  fiabilitatfiabilitat  deldel  sistema,sistema,  
comcom  podenpoden  serser  lala  redundànciaredundància  d’equipsd’equips  codificadors.codificadors.

LaLa  fiabilitatfiabilitat  deldel  sistemasistema  proposatproposat  seràserà  valoradavalorada  positivament.positivament.

                4.54.5  Multiplexació.Multiplexació.

ElEl  serveiservei  hauràhaurà  dede  preveurepreveure  lala  multiplexaciómultiplexació  delsdels  senyalssenyals  perper  combinarcombinar  elsels  diferentsdiferents  programesprogrames  deldel  
canalcanal  perper  partpart  dede  diversosdiversos  operadorsoperadors  desdes  dede  Rocacorba,Rocacorba,  d’acordd’acord  ambamb  lala  normanorma  ISO/IECISO/IEC  13818-1.13818-1.

ElEl  multiplexormultiplexor  haha  dede  permetrepermetre  lala  insercióinserció  dede  lala  guiaguia  electrònicaelectrònica  dede  programacióprogramació  (EPG),(EPG),  aixíaixí  comcom  elel  
serveiservei  dede  mediciómedició  d'audiènciesd'audiències  HBBTVHBBTV

LaLa  propostaproposta  hauràhaurà  d’incloured’incloure  lala  descripciódescripció  dede  lala  tecnologiatecnologia  emprada,emprada,  aixíaixí  comcom  elsels  equipsequips  proposatsproposats  ii  
lesles  prestacionsprestacions  tanttant  bàsiquesbàsiques  comcom  avançadesavançades  delsdels  mateixos.mateixos.

        5.5.  ServeiServei  dede  dadesdades  ––  senyalitzaciósenyalització  HbbTV.HbbTV.

        a)a)  ComCom  aa  serveisserveis  dede  dadesdades  (digitals)(digitals)  avançats,avançats,  eses  requereixrequereix  queque  elsels  licitadorslicitadors  incloguinincloguin  aa  lala  sevaseva  
ofertaoferta  lala  senyalitzaciósenyalització  d'aplicacionsd'aplicacions  dede  serveisserveis  HbbTV,HbbTV,  associatsassociats  alal  programaprograma  dede  televisiótelevisió  dinsdins  deldel  
múltiplemúltiple  dede  televisiótelevisió  digitaldigital  locallocal  TL02GI.TL02GI.  AquestAquest  serveiservei  eses  duràdurà  aa  termeterme  utilitzantutilitzant  partpart  deldel  fluxflux  binaribinari  
assignatassignat  perper  aa  lala  difusiódifusió  dede  dadesdades  queque  lili  corresponcorrespon  aa  client,client,  enen  virtutvirtut  deldel  seuseu  títoltítol  habilitant.habilitant.

EnEn  concret,concret,  elel  serveiservei  dede  senyalitzaciósenyalització  HbbTVHbbTV  haha  d’incloure:d’incloure:

                ◦◦  MultiplexacióMultiplexació  juntamentjuntament  ambamb  elel  senyalsenyal  deldel  programaprograma  TDTTDT  deldel  CLIENTCLIENT  dede  lala  informacióinformació  
necessàrianecessària  perquèperquè  elsels  receptorsreceptors  preparatspreparats  perper  rebrerebre  HbbTVHbbTV  accedeixinaccedeixin  aa  unauna  URLURL  HbbTVHbbTV  facilitadafacilitada  
pelpel  CLIENT.CLIENT.

                ◦◦  MonitoratgeMonitoratge  ii  mantenimentmanteniment  deldel  Servei.Servei.

                ◦◦  UtilitzacióUtilització  dede  l’equipl’equip  dede  generaciógeneració  dede  senyalitzaciósenyalització  HbbTV.HbbTV.

        6.6.  GestióGestió  deldel  canalcanal  múltiple.múltiple.

L’adjudicatariL’adjudicatari  seràserà  elel  responsableresponsable  dede  lala  gestiógestió  tècnicatècnica  deldel  canalcanal  múltiplemúltiple  queque  haha  d’incloured’incloure  totestotes  
aquellesaquelles  tasquestasques  ii  obligacionsobligacions  queque  eses  descriuendescriuen  aa  l’articlel’article  44  dede  l’Ordrel’Ordre  ITC/2212/2007,ITC/2212/2007,  dede  1212  dede  juliol,juliol,  
mitjançantmitjançant  elel  qualqual  s’estableixens’estableixen  obligacionsobligacions  ii  requerimentsrequeriments  pelspels  gestorsgestors  dede  múltiplesmúltiples  digitalsdigitals  dede  lala  
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televisiótelevisió  digitaldigital  terrestreterrestre  ii  mitjançantmitjançant  elel  qualqual  eses  creacrea  ii  regularegula  elel  registreregistre  dede  paràmetresparàmetres  d’informaciód’informació  
delsdels  serveisserveis  dede  televisiótelevisió  digitaldigital  terrestre.terrestre.

L’empresaL’empresa  realitzaràrealitzarà  l'operaciól'operació  físicafísica  deldel  canalcanal  múltiplemúltiple  digital,digital,  ésés  aa  dirdir  lala  GestióGestió  deldel  MúltipleMúltiple  Digital,Digital,  
inserintinserint  lesles  taulestaules  d'informaciód'informació  dede  serveiservei  obligatòriesobligatòries  dede  totstots  elsels  operadorsoperadors  deldel  canalcanal  múltiplemúltiple  digital,digital,  
multiplexant-lesmultiplexant-les  ambamb  elsels  componentscomponents  dede  vídeo,vídeo,  àudioàudio  ii  dadesdades  delsdels  diversosdiversos  canalscanals  queque  integrenintegren  elel  
múltiplemúltiple  digital.digital.  ElEl  clientclient  enviaràenviarà  mitjançantmitjançant  elel  canalcanal  d'informaciód'informació  indicat,indicat,  lala  informacióinformació  necessàrianecessària  perper  
poderpoder  inseririnserir  lesles  taulestaules  EITEIT  p/fp/f  ii  elsels  descriptorsdescriptors  individualsindividuals  dede  lesles  taulestaules  SDT.SDT.

        7.7.  Manteniment,Manteniment,  modificaciómodificació  oo  renovaciórenovació  dede  lesinstal·lacions.lesinstal·lacions.

L’emissióL’emissió  deldel  canalcanal  múltiplemúltiple  haha  dede  serser  unun  sistemasistema  clausclaus  enen  màmà  queque  incloguiinclogui  totatota  l’operaciól’operació  ii  
mantenimentmanteniment  necessarisnecessaris  perper  continuarcontinuar  lesles  emissionsemissions  actualsactuals  deldel  centrecentre  dede  produccióproducció  ubicatubicat  aa  l'Escala.l'Escala.

Específicament,Específicament,  quedenqueden  inclosesincloses  totestotes  lesles  tasquestasques  necessàriesnecessàries  perper  mantenirmantenir  permanentmentpermanentment  
operativesoperatives  totestotes  lesles  prestacions,prestacions,  tanttant  bàsiquesbàsiques  comcom  avançades.avançades.

EsEs  valoraràvalorarà  especialmentespecialment  queque  lesles  tasquestasques  dede  manteniment,manteniment,  modificaciómodificació  oo  renovaciórenovació  eses  facinfacin  enen  
horarishoraris  dede  mínimamínima  afectacióafectació  perper  aa  lesles  emissions,emissions,  aixíaixí  comcom  tambétambé  elel  tempstemps  mínimmínim  d’antelaciód’antelació  perper  avisaravisar  
alal  CLIENT.CLIENT.

L’adjudicatariL’adjudicatari  seràserà  elel  responsableresponsable  dede  durdur  aa  termeterme  totstots  elsels  canviscanvis  queque  siguinsiguin  requeritsrequerits  sobresobre  lala  xarxaxarxa  
perper  aa  lala  sevaseva  milloramillora  oo  adequació.adequació.  AquestsAquests  canviscanvis  podenpoden  serser  associatsassociats  aa  actualitzacionsactualitzacions  oo  correccionscorreccions  
requeridesrequerides  pelpel  correctecorrecte  funcionamentfuncionament  deldel  sistemasistema  ii  seranseran  promogudespromogudes  perper  l’adjudicatari,l’adjudicatari,  oo  bébé  comcom  aa  
conseqüènciaconseqüència  dede  canviscanvis  demanatsdemanats  perper  l’operador.l’operador.

TotsTots  elsels  canviscanvis  hauranhauran  dede  fer-sefer-se  ambamb  informacióinformació  prèviaprèvia  ii  coordinaciócoordinació  ambamb  elel  clientclient  ii  eses  realitzaranrealitzaran  dede  
formaforma  queque  eses  minimitziminimitzi  qualsevolqualsevol  impacteimpacte  sobresobre  elel  senyalsenyal  ii  oo  lesles  dadesdades  dede  qualsevolqualsevol  delsdels  programes.programes.

        8.8.  QualitatQualitat  deldel  servei.servei.

                8.18.1  RequerimentsRequeriments  dede  continuïtatcontinuïtat  dede  senyal.senyal.

PelPel  conjuntconjunt  delsdels  processosprocessos  dede  codificació,codificació,  multiplexació,multiplexació,  transporttransport  ii  difusiódifusió  deldel  senyal,senyal,  l’adjudicataril’adjudicatari  
prestaràprestarà  aquestaquest  serveiservei  respectantrespectant  unun  índexíndex  dede  continuïtatcontinuïtat  dede  comcom  aa  mínimmínim  elel  93,0093,00  %%  semestral.semestral.

S'enténS'entén  perper  índexíndex  dede  continuïtatcontinuïtat  lala  relaciórelació  deldel  nombrenombre  d'horesd'hores  dede  serveiservei  ininterromputininterromput  oo  nono  degradatdegradat  
respecterespecte  deldel  nombrenombre  totaltotal  d'horesd'hores  dede  servei.servei.

                8.28.2  TallsTalls  ii  degradacionsdegradacions  deldel  servei.servei.
EsEs  prendràprendrà  comcom  duradadurada  dede  lesles  incidènciesincidències  elel  tempstemps  transcorreguttranscorregut  desdes  deldel  momentmoment  queque  elel  licitadorlicitador  
detectidetecti  lala  mateixamateixa  oo  hagihagi  estatestat  notificadanotificada  pelpel  CLIENT,CLIENT,  ii  contrastadacontrastada  pelpel  licitador,licitador,  finsfins  alal  momentmoment  dede  lala  
restauraciórestauració  deldel  servei.servei.

EnEn  cascas  dede  degradaciódegradació  dede  lala  qualitatqualitat  enen  lala  zonazona  dede  cobertura,cobertura,  s’entendràs’entendrà  perper  avariaavaria  queque  computicomputi  aa  
l’efectel’efecte  dede  l’índexl’índex  dede  continuïtat,continuïtat,  aa  mésmés  dede  l’absèncial’absència  totaltotal  dede  senyalsenyal  d’imatged’imatge  ii  so,so,  lala  disminuciódisminució  
superiorsuperior  aa  66  dBdB  dede  lala  potènciapotència  radiada.radiada.

EsEs  valoraranvaloraran  especialmentespecialment  lesles  ofertesofertes  ambamb  unun  índexíndex  dede  continuïtatcontinuïtat  igualigual  oo  superiorsuperior  alal  mínimmínim  indicat.indicat.
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                8.38.3  PenalitzacionsPenalitzacions  perper  incomplimentincompliment  deldel  nivellnivell  dede  servei.servei.

L’incomplimentL’incompliment  perper  partpart  dede  l’adjudicataril’adjudicatari  dede  qualsevolqualsevol  delsdels  serveisserveis  ii  paràmetresparàmetres  especificatsespecificats  enen  elel  
presentpresent  Plec,Plec,  comportaràcomportarà  unauna  penalitzaciópenalització  econòmicaeconòmica  enen  formaforma  dede  percentatgepercentatge  dede  reduccióreducció  deldel  preupreu  
acordatacordat  perper  aa  lala  prestacióprestació  deldel  serveiservei  oo  bébé  enen  qualsevolqualsevol  altraaltra  formaforma  acordadaacordada  entreentre  lesles  parts.parts.

LesLes  penalitzacionspenalitzacions  ocasionadesocasionades  perper  degradaciódegradació  delsdels  processosprocessos  dede  multiplexat,multiplexat,  transporttransport  ii  difusiódifusió  
(incloent-hi(incloent-hi  elsels  serveisserveis  digitalsdigitals  avançatsavançats  dede  dades)dades)  eses  veuranveuran  ponderadesponderades  pelpel  percentatgepercentatge  dede  poblaciópoblació  
afectadaafectada  sobresobre  elel  totaltotal  dede  lala  poblaciópoblació  cobertacoberta  aa  lala  demarcació.demarcació.
ElEl  percentatgepercentatge  dede  penalitzaciópenalització  sobresobre  elel  preupreu  anual,anual,  comcom  aa  resultatresultat  d’und’un  índexíndex  dede  continuïtatcontinuïtat  deldel  senyalsenyal  
inferiorinferior  alal  límitlímit  indicatindicat  veve  donatdonat  per:per:

PenalitzacióPenalització  ==  (*Tc(*Tc  --  *Tmc)*Tmc)  xx  *PR/*Tt*PR/*Tt  euros.euros.

*Tc*Tc  ==  tempstemps  dede  talltall  dede  servei.servei.

*PR*PR  ==  preupreu  globalglobal  semestralsemestral

*Tt*Tt  ==  tempstemps  totaltotal  deldel  serveiservei

*Tmc*Tmc  ==  tempstemps  màximmàxim  dede  talltall  ==  (1-(1-  índexíndex  dede  continuïtat)continuïtat)  xx  *Tt*Tt

9.09.0  GestióGestió  d’incidènciesd’incidències  ii  atencióatenció  alal  client.client.

L’adjudicatariL’adjudicatari  hauràhaurà  dede  detallardetallar  elsels  procedimentsprocediments  dede  gestiógestió  davantdavant  d’incidències.d’incidències.

AquestsAquests  procedimentsprocediments  hanhan  d’incloured’incloure  lala  informacióinformació  alsals  programesprogrames  dede  lesles  incidènciesincidències  ii  dede  l’estatl’estat  dede  lesles  
mateixes.mateixes.

10.010.0  CriterisCriteris  d’adjudicaciód’adjudicació

L’adjudicacióL’adjudicació  deldel  serveiservei  eses  faràfarà  perper  criteriscriteris  econòmics.econòmics.  EnEn  unauna  segonasegona  fasefase  eses  tindrantindran  enen  comptecompte  
milloresmillores  enen  lala  prestació.prestació.
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