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INFORME JUSTIFICATIU DE LA NECESSITAT | PROPOSTA DE LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI DE DESENVOLUPAMENT DE L’ENQUESTA DE
SATISFACCIO DEL CLIENT PELS ANYS 2026 | 2028

Antecedents

El Decret Llei 4/2018, de 17 de juliol, pel qual s'assumeix la gestio directa del servei
d'abastament d'aigua a poblacions per mita de les instal-lacions de la xarxa
d'abastament Ter-Llobregat de titularitat de la Generalitat, estableix que ATL és una
entitat de dret public de la Generalitat de Catalunya amb personalitat juridica propia,
autonomia administrativa i financera, i plena capacitat d'obrar per al compliment de les
seves funcions.

Atés els art. 2.1 i 3 del Decret Llei 4/2018, de 17 de juliol, es crea ATL amb I'objectiu
de prestar el servei public d'interés i competéncia de la Generalitat de produccio i
subministrament d'aigua potable per a I'abastament de poblacions per mitja de les
instal-lacions de la xarxa d'abastament Ter-Llobregat de titularitat de la Generalitat, i
construir, conservar, gestionar i explotar la xarxa d'abastament Ter Llobregat, que
justifica que la prestaci6 objecte d’aquestes actuacions s’ajusta a les funcions de
I'ambit competencial d’ATL.

Atés el que preveu l'article 116 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del
sector public, s'emet aquest informe justificatiu de la contractacié per deixar constancia
de la necessitat 0 conveniéncia de contractar aguests treballs externament aixi com
d’'informar sobre la insuficiencia de mitjans de que disposa I'Ens d’Abastament d’Aigua
Ter Llobregat (en endavant, ATL) per a portar-los a terme amb mitjans interns.

Justificacio de les necessitats

La necessitat i idoneitat del contracte es justifica en compliment de la nhorma UNE-EN
ISO 9001:2015, que estableix en el punt 9.1.2 “Satisfaccié del client. L'organitzacié ha
de realitzar el seguiment de les percepcions dels clients del grau en qué es compleixen
les seves necessitats i expectatives. L'organitzacio ha de determinar els metodes per a
obtenir, realitzar el seguiment i revisar aquesta informacié” ATL realitza una enquesta
per mesurar la satisfaccio del client d’ATL cada dos anys.

Els treballs a contractar consisteixen en la realitzacié de dues enquestes (any 2026 i
any 2028) dirigida a:

- Ens locals i supramunicipals
- Companyies gestores de I'abastament en baixa

El 2024 es va realitzar la darrera onada de I'enquesta i esta previst que el 2026 i 2028
es repeteixi 'operacio estadistica.

L'objectiu principal de I'enquesta és conéixer el grau de satisfaccié dels clients d’ATL
amb el servei d’abastament en alta.
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Els objectius especifics son:

1. Coneéixer la satisfaccio amb el subministrament, la qualitat de l'aigua i
I'atenci6 i comunicacio, aixi com la satisfaccio global amb el servei.

2. Mesurar la satisfaccio global amb el servei.

3. Obtenir dades comparables amb les onades anteriors (2017, 2020, 2022 i
2024) i les futures (2026 i 2028).

4. Recollir informaci6 sobre el coneixement i la imatge que tenen d’ATL els
seus clients.

El detall tecnic de les necessitats de cadascuna d’elles es defineix amb detall i precisio
en el corresponent plec de prescripcions técniques particulars.

Justificacié de la insuficiéncia de mitjans

Actualment ATL no disposa dels recursos materials que permetin cobrir les necessitats
d’execuci6é d’aquest contracte amb mitjans propis, com tampoc disposa del personal
necessari en namero, perfil professional i disponibilitat suficients.

ATL considera convenient que aquest servei sigui prestat per una empresa externa
especialitzada, amb la finalitat de garantir una visié independent i el més objectiva
possible de la percepcié que els clients tenen dels serveis prestats per I'entitat. La
realitzacié d’'aquest tipus de tasca per part d'un operador extern permet assegurar una
major imparcialitat en la recollida, tractament i interpretacié de la informacio obtinguda,
aixi com l'aplicaci6 de metodologies especifiques i contrastades en I'ambit de les
enquestes de satisfaccié i percepcié dels usuaris. En aquest sentit, la contractacio
externa d'aquest servei es considera l'opci6 més adequada per disposar d'una
avaluacio rigorosa i independent que contribueixi a la millora continua dels serveis
prestats per ATL.

Conclusié

Per tot I'exposat, la Cap de Relacions Institucionals i Comunicacié informa
favorablement la contractacié del servei de desenvolupament de les enquestes
de satisfaccio del client per I'any 2026 i 2028, amb nimero d'expedient 2026-0103-
OSE, i proposo que es tramiti el corresponent expedient mitjancant el
procediment seguent:

1.- Procediment:
Obert.

2.- Tipus:
Serveis.

3.- Objecte del contracte
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Servei de desenvolupament d’enquestes de satisfaccié del client pels anys 2026 i
2028.

Lots:
No.

Justificacié de la no divisio de lots.

La no divisi6 en lots és necessaria per garantir la coheréncia técnica
i 'hnomogeneitat en la metodologia de mostreig, disseny de questionaris, i I'analisi de
dades. Les enquestes de satisfaccié requereixen un enfocament metodologic integral.
La fragmentacié de tasques dificultaria la tracabilitat eficient de la informacié entre les
dades recollides i les conclusions per la ineficient coordinacié entre proveidors,
perjudicant la qualitat final dels treballs i la impossibilitat de determinar responsabilitats
Unigues davant resultats.

Codi CPV: 79311300-0

4.- Dades economiques

4.1. Determinacio6 del preu

X Tant alcat

Preus unitaris

Honoraris / Tarifes

4.2. Valor estimat del contracte

El valor estimat del contracte coincideix amb el pressupost de licitacié sense IVA, atés
gue no es preveuen prorrogues, modificacions ni eventualitats.

El metode aplicat pel calcul del valor estimat del contracte s’ha obtingut d’acord amb
els criteris establerts a I'article 101 de la LCSP. Concretament s’ha tingut en compte
totes les despeses que el desenvolupament del servei pugui ocasionar a la part
contractada (personal, desplacaments, dietes, material, oficina técnica, etc.), sense
cap excepciod i prenent com a base els preus actuals de mercat, aixi com el volum dels
contractes successius similars adjudicats per ATL.

4.3. Pressupost base de licitacié (import maxim) CATORZE MIL CINC-CENTS
VINT EUROS (14.520 € IVA inclos)

S’entén per pressupost base de licitacié el limit maxim de despesa que, en virtut del
contracte pot comprometre I'drgan de contractacio, inclos I'lmpost del Valor Afegit.
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Atenent a que el pressupost de licitacié ha de ser adequat als preus de mercat, havent
de tenir en consideracio els costos directes i indirectes i altres eventuals despeses
calculats per a la seva determinacio, es fixa el segiient pressupost de licitacio:

a Pressupost: 12.000,00€
b Import total de I''VA: 2.520,00€
C. Pressupost base de licitacio (IVA inclos): 14.520,00€

Essent el desglossament dels costos el seguent:

Costos Directes (85%) 10.200,00 €
Costos laborals 9.200 €
Altres costos directes 1.000, 00 €

Costos Indirectes (15%) 1.800,00 €

Total (IVA exclos) 12.000,00 €

JUSTIFICACIO: el preu del contracte es justifica en base al pressupost del plec de
condicions tecniques d’aquesta licitacio.

4.4. Contracte harmonitzat

No

5.- Existéncia de credit
5.1.Partida pressupostaria

623000040 Unitat de gestio de clients

5.2. Expedient d’abast plurianual

Si
Any 2026 6.000 €, IVA exclos
Any 2028 6.000 €, IVA exclos
TOTAL PRESSUPOST 12.000 €, IVA exclos

6- Termini de durada del contracte

La durada total del contracte s’ha de comptar des de data de formalitzaci6 del
contracte i fins el 31 de mar¢ de 2029.

Els resultats de I'enquesta de satisfaccid, corresponent a I'any 2026, seran lliurats a
ATL abans del 31 de mar¢ de 2027. Els resultats de I'enquesta de satisfaccio,
corresponent a I'any 2028, seran lliurats abans del 31 de mar¢ del 2029.

La primera enquesta, corresponent a lI'any 2026, s’executara en un termini de tres
mesos (3), i la segona, corresponent a I'any 2028, s’executara en un termini de tres
mesos (3).
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PRORROGA: NO

7.- Tramitacio de I'expedient
7.1. Tramitacio electronica
Ordinaria

7.2 Contracte reservat

Si Centres Especials d'Ocupacio d’Iniciativa Social

No [ x Empreses d’Inserci6 Social

Altres (Especificar)

8.- Variants
No
Elements i condicions en qué es permet la presentacié de variants

No

9.- Solvéncia i classificacié empresarial
9.1. Classificacié empresarial

No aplica.

9.2. Solvencia Economica

Article 87 LCSP. Per poder participar en aquesta licitacié, cal tenir un volum anual
de negoci minim dels darrers tres anys per un import igual o superior de 18.000
euros, quantitat que com a maxim suposa una vegada i mitja el valor estimat del
contracte.

L'acreditacié de la suficiéncia d'aquest mitja de solvéncia s’ha de fer mitjancant
I'aportacio dels comptes anuals aprovats i dipositats al Registre Mercantil, si 'empresa
esta inscrita en aquest registre, i en cas contrari pels dipositats al registre oficial en el
qual estigui inscrit. Els empresaris individuals no inscrits al Registre Mercantil han
d’'acreditar el volum anual de negocis mitjancant els seus llibres d’inventaris i comptes
anuals legalitzats pel Registre Mercantil.

Solvéncia Técnica o professional

Article 90 LCSP: Relacié dels principals serveis o treballs realitzats d’'igual o similar
naturalesa als que constitueixen l'objecte del contracte executats durant els darrers
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tres anys que inclogui: import, dates i destinatari, public o privat. Els serveis o
treballs efectuats s’'acreditaran mitjancant certificats expedits o visats per I'0rgan
competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public; quan el destinatari
sigui un subjecte privat, mitjancant un certificat expedit per aquest o, a falta d’aquest
certificat, mitjancant una declaracié de I'empresari acompanyada de la documentacio
de qué disposi que acrediti la realitzacio de la prestacié. L'import anual acumulat que
'empresa ha d’acreditar com executat durant 'any de major execuci6 dels ultims tres
anys, en treballs d’igual o similar naturalesa que els de I'objecte del contracte, és
com a minim el corresponent al 70 per cent de I'anualitat mitjana del contracte, i que
en aquest cas es fixa en la quantitat de 4.200 euros.

Quan I'empresa licitadora sigui de nova creaci6 (antiguitat inferior a 5 anys) la seva
solvéncia técnica s’acreditara per mitja d’allo establert a les lletres b) a i) de l'article
90.1 de la LCSP, sense que en cap cas sigui aplicable allo establert a la lletra a),
relatiu a I'execucié d’'un nombre determinat de serveis. Concretament per aquesta
licitacio es demana:

g) Declaracié sobre la plantilla mitjana anual de I'empresa i del nombre de
directius durant els tres dltims anys, acompanyada de la documentacio
justificativa corresponent quan li ho requereixin els serveis dependents de
I'érgan de contractacio.

9.3 Adscripcié o dedicacié de mitjans personals o materials a I’execucié del
contracte

Si

Obligaci6 essencial:

X Si
No

Noms i qualificacié del personal responsable d’executar el contracte

En aplicacié de l'article 76.2 de la LCSP i tal i com es detalla posteriorment, els
licitadors, a més d'acreditar la seva solvéncia técnica, hauran de presentar un
compromis d’'adscripcié permanent a I'equip d’execucié d’aquest contracte durant la
totalitat de la seva vigéncia de les figures del Responsable del projecte i del Gestor/a
del Projecte, que necessariament ha de complir amb els requisits establerts en el plec
de bases técniques d’aquesta licitacié, a excepcié que esdevingui una causa de forca
major, suposit en el qual ATL pot autoritzar la substitucié d’'una d’aquestes figures amb
caracter excepcional.

Aquest compromis quedara integrat en el contracte (veure annex num. 2 Declaracio
responsable sobre compromis d’adscripcié permanent a I'equip d’execucio).

9.4. Altres documents ilo requisits a sol-licitar als licitadors o a I’adjudicatari
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Els licitadors hauran de presentar:

e Declaracio responsable sobre la viabilitat técnica, economica i de terminis de la
seva proposta, declaraci6 que es presentara segons el model que figura a
'Annex num. 1.

A banda de la documentacié especifica que s’indiqui en el PCAP, 'empresa proposada
com a adjudicataria del contracte haura de presentar:

e Acreditacié de la formaci6 i experiéncia de les persones que formaran part de
I'equip técnic en els termes establerts en el plec de bases técniques d’aquesta
licitacio. Aquesta acreditacio constara del curriculum amb tot [Ihistorial
professional i dels certificats expedits o0 visats pels Organs competents
(administracions, col-legis professionals o0 empreses), juntament amb una copia
autentificada de la seva titulacié académica.

e Aportar compromis d’adscripci6 permanent a l'equip d’execuci6 d'aquest
contracte durant la totalitat de la seva vigéncia. Aquest compromis quedara
integrat en el contracte i es seguira, per a la seva presentacio, el model de
'Annex 2.

e Acreditar mantenir durant tot el periode del servei, en cas de resultar
adjudicatari, la polissa d’asseguranca de responsabilitat civil, que haura de
cobrir necessariament totes les contingéncies i riscos inherents als treballs, tant
del personal destinat als treballs objecte del contracte com dels possibles
danys que es puguin originar a tercers.

10.- Puntuacié minima a obtenir en la valoracié dels criteris sotmesos a un
judici de valor

No aplica.

11.- Criteris d’adjudicacié

La proposta d'adjudicacié recaura sobre aquella oferta que ofereixi la millor relacié
gualitat-preu, entesa com la que obtingui la major puntuacié resultant de la suma de la
valoracio del preu i de la qualitat.

Puntuacié:

La valoraci6 s’obtindra mitjancant I'aplicacié de criteris automatics objectius.

e Valoracié de la qualitat de les ofertes mitjancant criteris automatics
objectius:

La puntuaci6 maxima de la qualitat de les ofertes mitjancant criteris automatics
objectius sera de 55 punts.

La valoracié es realitzara, entre totes les ofertes admeses, atenent als conceptes i
barems establerts en '’Annex nim. 4.
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Experiéncia del personal en treballs similars a I'objecte del contracte (fins 40 punts).

Amb l'aprovacio i I'entrada en vigor de la Directiva 2014/24/UE, s'estableix que els
criteris d'adjudicacié poden incloure I'experiéncia del personal encarregat d’executar el
contracte, en el cas que la qualitat del personal emprat pugui afectar de manera
significativa I'execucio del contracte. Aquest criteri de la Directiva ha estat transposat
també al dret intern de manera idéntica mitjancant l'article 145.2.2 de la Llei de
contractes del sector public, en el qual s’indica que per avaluar la millor relacié qualitat
preu s’han d'utilitzar criteris econodmics i qualitatius i, dins dels criteris qualitatius, entre
d'altres, I'experiéncia del personal adscrit al contracte que I'hagi d'executar, sempre
que la qualitat d’aquest personal pugui afectar significativament la seva millor
execucio.

La valoracié de I'experiéncia de la persona Responsable del projecte i dels seus
col-laboradors principals, com a criteri d’adjudicacié de la present licitacio, té la seva
fonamentacié en la importancia de I'expertesa d’aquestes figures. En el cas de la
persona responsable la importancia ve donada per la seva funcié de coordinacioé de
tots els agents intervinents en l'elaboracié dels treballs, tant els propis com els
d’empreses alienes que hi puguin participar, i al fet que aquest perfil técnic té
assignades les funcions executives en el marc de I'execucid del contracte segulents:

- Gesti6 dels recursos humans i materials necessaris per a I'execucio del
projecte (elaboracié enquesta).

- Gestio técnica, administrativa i economica del desenvolupament del projecte.

- Compliment i donar ordres a tots els agents que intervenen en I'execucio del
projecte.

- Planificacio dels treballs.

- Durant I'execucio del contracte una eventual substitucio d’aquest perfil huma
requeriria que el nou perfil tingués un perfil d’aptitud i experiéncia com a minim
equivalent a I'ofert, que hauria de ser expressament validat per ATL.

- Ha de tenir una formacio6 técnica que li permeti dur a terme la gestio técnica i
economica del contracte.

Part d’aquesta formacié només la proporciona I'experiéncia en serveis similars, als
efectes d’'una bona gestié del present. L'experiéncia del responsable del projecte en
treballs similars a I'objecte de la licitaci6, en aquest cas és una garantia de les
vicissituds que poden concorrer durant la seva execucio, atenent a les seves
caracteristiques particulars, amb capacitat de reaccid, de solucio i coordinacio avalada
per dita experiéncia. De tot I'anterior, és evident que el responsable del projecte que
s’ha de posar a disposicio del contracte durant la seva execucid, s'encaixa com un eix
central en el desenvolupament del contracte de serveis que ha de vetllar per una
correcta coordinaci6 de tots els agents que hi intervenen i pel correcte
desenvolupament del contracte. Per tot I'anterior, es considera que la seva experiéncia
és un element directament relacionat amb la “qualitat” professional i per tant amb
I'oferta i el servei, directament relacionada amb I'objecte del contracte, en tant que pot
afectar de manera significativa en la seva execucié, motiu pel qual resta plenament
justificada la seva valoracié com a criteri d’adjudicacié del contracte.

Pel que fa als seu col-laborador, incorporar la valoracié de la seva experiencia es
fonamenta en el caracter essencial d’aguesta figura que ha de comptar amb una
experiencia en funcions de coordinacié i seguiment de projectes similars, fet que
garanteix una adequada planificacié operativa, control d’execucio i gestié de recursos.
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Aquesta experiéncia contribueix a minimitzar riscos i assegurar el compliment dels
objectius establerts.

Responsable del projecte (fins a 25 punts)
- Més de 5i menys o igual a 8 anys: 10 punts
- Més de 8 i menys o igual a 10 anys: 15 punts
- Més de 10 anys: 25 punts

El/la responsable designat/da acreditara haver participat de manera continuada en
projectes de caracteristigues técniques i organitzatives equiparables. Aquesta
experiéncia permet assegurar una direccio eficient i una adequada presa de decisions.

Gestor/a del projecte (fins a 15 punts)
- Entre 2i 4 anys: 10 punts
- Més de 4 anys: 15 punts

Planificacio de seguiment del projecte (fins a 15 punts)
- Dues reunions mensuals: 5 punts
- Una reuni6 setmana: 15 punts

Es proposa un model de seguiment basat en reunions periodigues, amb I'objectiu de:
- Assegurar la transparéencia en I'execuci6 del contracte.
- Facilitar la coordinacio entre les parts implicades.
- Millorar la qualitat del servei mitjancant un seguiment proactiu.
- Garantir el compliment dels terminis i objectius definits.

Preu

La valoracié maxima del preu de les ofertes sera de 45 punts sobre un total de 100, i
es calculara de forma automatica mitjangant la segient férmula

p [l (G!.—GH!) (1)] p
y =11 -] ——— | |—]| %
' IL VP

on:

Py = Puntuacié de 'oferta a Valorar

P= Puntuacié Criteri econémic (45 punts)
0,= Oferta a Valorar

Om= Oferta Millor

I = Import de Licitacio

VP(Valor de Ponderacié) = 1

Les ofertes que es presentin amb un preu superior al pressupost de licitacié quedaran
excloses.

La férmula seleccionada per a la determinacié de la puntuacié de I'oferta economica i
el valor de ponderaci6 s’ha establert d’acord amb la Directriu 1/2020.
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12.- Limits i parametres per a la determinacié d’ofertes amb valors anormals o
desproporcionats

En aplicacio del que preveu larticle 149.2 de la LCSP, es consideraran presumptes
ofertes anormalment baixes en el seu conjunt, els casos seglents:

a) Quan la baixa oferta pel licitador expressada en % respecte al tipus, sigui
superior en més de 5 unitats percentuals a la mitjana aritmética de les
baixes, també expressada en % respecte el tipus de licitacio, sempre que el
nombre d’ofertes sigui superior a 2.

La mitjana aritmética es calculara tenint en compte totes les ofertes, llevat dels
seglents suposits:

- Quan el nombre d'ofertes sigui superior a 5: no es tindran en compte ni I'oferta
amb el preu més alt ni 'oferta amb el preu més baix.

- Quan el nombre d'ofertes sigui superior a 10: no es tindran en compte ni les 2
ofertes amb el preu més alt ni les 2 ofertes amb el preu més baix.

Quan el nombre d’ofertes sigui igual o inferior a 2 no es considerara que hi hagi ofertes
anormalment baixes.

13.- Limitacié de I'adjudicacié a un nombre determinat de lots

No aplica.

14.- Garantia definitiva
5 % de Iimport d’adjudicacio, IVA exclos

15.- Causes resolucié contracte

Es considera obligacié contractual essencial i, per tant, el seu incompliment
comportaria la resolucié del contracte, el compromis adscripcid permanent I'equip
d’execucio d'aquest contracte, durant la totalitat de la seva vigéncia de I'equip técnic
gue l'adjudicatari s’ha compromés a adscriure a l'execucié dels treballs, que
necessariament ha de complir amb els requisits establerts en el PPTP d'aquesta
licitacio. Malgrat aix0, si per motius sobrevinguts i imprevistos al moment de formular la
proposta el contractista sollicita la seva substitucié, ATL podra autoritzar
expressament aquest canvi , sempre que: el contractista justifiqui degudament la
causa excepcional que lI'impedeix mantenir I'adscripcié al que es va comprometre i que
la persona o persones proposades tinguin una qualificacié i perfil professional
equivalents als oferts. En qualsevol cas, és ATL qui ha de valorar si concorren
aguestes circumstancies i resoldra motivadament sobre l'acceptacié de la substitucié o
bé la resolucié del contracte per incompliment d'aquesta obligacié essencial.

Les previstes en la LCSP.

16.- Responsable del contracte
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La Sra. Ana Gonzélez Leon, assistida pel departament al que esta adscrit/a, unitat
amb potestats per comunicar-se de forma directa i presentar requeriments al
responsable de I'empresa adjudicataria del servei.

17.- Supéosits, circumstancies i condicions previstes com a causa de modificacié
del contracte

No es preveuen.
18.- Cessiob

Atenent a l'article 214 de la LCSP, no es permet la cessi6 del contracte per entendre
gue la naturalesa de la prestacié contractada és de caracter intel-lectual, i per tant el
contingut de la proposicio i les qualitats técniques del personal que forma part de
I'equip contractat van ser motius determinants de la seva adjudicacio.

19.- Subcontractacié

Si, exceptuant les tasques critiques que técnicament no es poden subcontractar i que
s’han d’executar directament per part de I'adjudicatari.

La figura de Responsable del Projecte constitueix un element essencial per a la bona
execucié de I'objecte del contracte, i per tant, s’entén que caldra executar-se de forma
personalissima per part de I'adjudicatari amb la finalitat de no desvirtuar la prestacio
contractual.

Per aquest motiu, les funcions corresponents al Responsable del Contracte es
consideren tasques critiques del contracte i, en conseqgiéncia, no poden ser objecte de
subcontractaci6, de conformitat amb el que preveu l'article 215 de la LCSP

20.- Revisio de preus

Possibilitat: No

21.- Termini de garantia

No s’estableix cap termini de garantia, doncs els terminis de vigéncia del projecte ja
garanteixen una preséncia de l'adjudicatari en temps suficient com per preveure
gualsevulla eventualitat sobre el servei contractat.

22.- Penalitats

Les previstes en la LCSP.

L'adjudicatari esta obligat a la realitzacié del qué n'ha estat objecte de la licitacio i
posterior contractacid, en els termes previstos en la documentacié de la licitacio, en la
proposta presentada per I'adjudicatari i en el contracte.

Sens perjudici de poder aplicar, ateses les circumstancies de cada cas, la facultat
resolutoria del contracte, ATL en aplicacio de l'article 193.3 de la LCSP, estableix una
penalitat per demora en I'execucié del contracte per incompliment del termini total
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d’execucio dels treballs, que suposaria un import maxim del 10% sobre el preu del
contracte en cas de demores iguals o superiors a 60 dies. Entre 0 i 60 dies la
penalitzacié es calcularia en proporci6 lineal als dies de demora.

Atenent a larticle 194 de la LCSP, en cas d’incompliment parcial o en el cas de
compliment defectu6s o demora en I'execucié en qué no estigui prevista una penalitat
especifica, s’exigira al contractista una indemnitzacio per danys i perjudicis.

23.- Condicions especials d’execucié

So6n condicions especials d’execucié del contracte les que s’assenyalen a continuacio:
- Donar preferéncia a la utilitzacié de mitjans audiovisuals (videoconferéncia, etc.) com
a forma d'interrelacié.

- Reduir les impressions el maxim possible d’acord amb les necessitats i lliurar els
documents generats preferentment en format electronic.

24.- Tractament de dades personals de caracter personal

XNO

Si

25.- Subrogacié personal

No

Cap Relacions institucionals i comunicacio
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index Annexos
Annex 1. Declaracio responsable sobre la viabilitat tecnica dels serveis

Annex 2.- Declaracié responsable sobre compromis d’adscripcié permanent a I'equip
d’execucio

Annex 3.- Model d’oferta técnica/qualitativa (avaluable mitjangant criteris objectius
automatics



« Ens d’Abastament
d’Aigua Ter-Llobregat

ANNEX 1

DECLARACIO RESPONSABLE SOBRE LA VIABILITAT TECNICA, ECONOMICA |
TEMPORAL DELS SERVEIS OFERTS

El/la SIISIA e , amb residéncia
A N 7= | 1 (=] SR nimero ........ , 1 amb
NIF e, , declara que, assabentat/ada de les condicions i els requisits que

s'exigeixen per poder ser adjudicatari/aria del contracte de prestacié del SERVEI DE
DESENVOLUPAMENT DE L'ENQUESTA DE SATISFACCIO DEL CLIENT PELS
ANYS 2026 | 2028, niamero de clau expedient ................coeeviviieennnnns , en nom
propi / en nom i representacié de I'empresa .........ccccccceeeuneee. ,

DECLARA:

Que l'oferta presentada resulta viable en els aspectes técnics, econdmics i temporals
previstos.

| per a qué consti, signo aquesta declaracié responsable, a Sant Joan Despi, a data de
la signatura digital.
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ANNEX 2

DECLARACIO RESPONSABLE SOBRE COMPROMIS D’ADSCRIPCIO
PERMANENT A L’EQUIP D’EXECUCIO

El/la SIISIa e , amb residéncia
= o= | £ (=] S ndmero ........ , 1 amb
NIF s , declara que, assabentat/ada de les condicions i els requisits que

s’exigeixen per poder ser adjudicatari/aria del servei DE DESENVOLUPAMENT
DE L'ENQUESTA DE SATISFACCIO DEL CLIENT PELS ANYS 2026 | 2028
nimero de clau expedient .............ccooviiiiiiiiennn. , €n nom propi / en nom i
representacio de 'empresa ..........cccceeeeeunnee. ,

Es compromet:
Obligacio essencial: Si

En cas de resultar adjudicatari d’aquest contracte i durant la totalitat de la seva
vigencia, a I'adscripcié permanent a I'equip de la relacié de tecnics que sén objecte de
valoraci6 per criteris objectius de I'oferta técnica* i que ocupen les seglients posicions,
i @ mantenir-los durant tota la seva vigéncia, tret de raé justificada per causa fortuita**
(en cap cas per raons organitzatives del mateix consultor) i acceptada préviament i
explicita per part del responsable del contracte d’ATL.

Posicions amb adscripcié permanent (**¥)

Responsable del projecte

Gestor/a del projecte

(*) L'empresa proposada com adjudicataria haura d’acreditar la formacio i experiéncia
de les persones que formaran part de I'equip tecnic en els termes establerts en el plec
de bases tecnigues d’aquesta licitacio. Aquesta acreditacié constara, com a minim, del
curriculum amb tot I'historial professional.

(**) En cas d’esdevenir una causa fortuita, lI'adjudicatari/a del contracte ha de
comunicar i acreditar aquesta circumstancia i sol-licitar autoritzacid6 a ATL per a la
substitucio de la persona afectada amb una antelacié minima de 15 dies, sempre amb
el mateix (o superior) perfil professional i génere.

(***) Aquests técnics tenen el perfil establert segons el corresponent PPTP.

| per a qué consti, signo aquesta declaracid responsable, a .......ccccccevvvvvevveeiinnnnn. , a
data de la signatura electronica
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ANNEX 3

MODEL D’OFERTA TECNICA/QUALITATIVA (AVALUABLE MITJANGANT
CRITERIS OBJECTIUS AUTOMATICS)

EIIA SIISIa ..o , amb residencia @ ..ooooovveeeeeeeieee, ,
(o7= 1 (=] G ndmero ........ , 1 amb NIF ... , declara que,
assabentat/ada de les condicions i els requisits que s’exigeixen per poder ser
adjudicatari/aria del contracte del SERVEI DE DESENVOLUPAMENT DE
L’'ENQUESTA DE SATISFACCIO DEL CLIENT PELS ANYS 2026 | 2028 ntimero
de clau d'expedient ................. , ..., €s compromet (en nom propi / en nom i
representacio de I'EMPreSa ......cccccceeiiieie i i ) a prestar el
servei amb estricta subjeccié als requisits i condicions estipulats en els plecs reguladors
de la licitacio i la resta de normativa vigent, d’acord amb la seglient proposta economica i
tecnica:

Enquestaany 2026 | €, IVA exclos
Enquestaany 2028 | e €, IVA exclos
TOTAL PRESSUPOST = | crissseennsnens €, IVA exclos
IVA ] e €

TOTAL PRESSUPOST AMBIVA | ., € IVA inclos

Puntuaci Complimen

Descripcio Puntuacié maxima 6 t
Experiéncia del

personal* 40 punts

Responsable de

projecte

Més de 5 i menys o ]
igual de 8 anys 10 punts

Més de 8 i menys o ]
igual de 10 anys 15 punts

Més de 10 anys 25 punts ]
Gestor del projecte

Entre 2i 4 anys 10 punts D
Més de 4 anys 15 punts ]

Planificacié de

seguiment del 15 punts

projecte H
Dues reunions

mensuals 5 punts

Una reunié setmanal 15 punts O]

TOTAL 55 punts
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(*) El licitador ho haura d'acreditar mitjancant la presentacié del curriculum complert de
I'historial professional | una declaraci6 responsable relativa a la veracitat de les
dades aportades signada pel titular del CV.

Per a cada actuacié s’haura d'indicar, com a minim, la informacié seglient: titol de I'actuacio,
breu descripcié dels treballs realitzats, grau de participacio de la figura a valorar, import, any
d’execucio, promotor i dades de contacte d'un tecnic responsable per part del promotor (adrega
electronica i teléfon).

ATL es reserva el dret de posar-se en contacte amb els promotors dels treballs presentats amb
la finalitat de verificar la informacio facilitada

IMPORTANT

En cas de contradiccid o incoheréncia entre alld declarat en el quadre del criteris
automatics i la documentacio6 o declaracié presentada en I'oferta, aixi com la no
presentaci6 en l'oferta de la documentaci6 acreditativa d’allo declarat als criteris
automatics, no es donara cap puntuacio obtenint una valoracié de 0 punts.

En tots els apartats que es deixin les caselles en blanc s’entén que no s’ofereixen les
millores i també obtindra una valoracié de 0 punts

| per a qué consti, signo aguesta ProposiCid tECNICA A ..........uvvvvvrvrverrrnrrennnn. (data)



