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1. INTRODUCCIO

L’objectiu del treball a realitzar, els detalls del qual es presenten en aquest Plec,
consisteix en desenvolupar les tasques d’enviament, recollida, seguiment i
reclamacio, codificacid, gravacio i depuracié dels questionaris electronics de
'Enquesta economica dels serveis socials i 'Enquesta econdomica dels
serveis d’atencié domiciliaria, per a I'edicié 2025.

L’Enquesta econdmica dels serveis socials (EECESS) té com a objectiu obtenir
informacié de l'activitat i abast econdmic dels centres de serveis socials i d’altres
serveis complementaris de les entitats privades de serveis socials sense anim de
lucre a Catalunya. Es en aquest context que el Departament de Drets Socials i
Inclusio (DSI) i I'ldescat van acordar I'any 2008 abordar conjuntament un projecte
per tal d'ampliar el coneixement del sector, acord que s'ha consolidat amb tres
edicions posteriors.

L’Enquesta econdmica dels serveis d’atencié domiciliaria (EESAD) té com a
objectiu obtenir informacié especifica i ampliada sobre I'activitat i I'abast econdmic
dels serveis d’atencié domiciliaria a Catalunya. Préviament a aquesta primera
edicié 2025, s’havia realitzat una prova pilot durant el 2018 amb any de referéncia
2017. Es a partir d’aquesta prova que s’ha dissenyat aquesta nova operacié que
amplia la informacié aportada per 'TEECESS pel sector dels serveis de I'atencio
domiciliaria.

Aquestes dues enquestes son estadistiques oficials realitzades per I'Institut
d’Estadistica de Catalunya (en endavant Idescat) i estan incloses al Programa anual
d’actuacio estadistica 2026 (Decret 8/2026, de 20 de gener, pel qual s'aprova el
Programa anual d'actuacié estadistica per a I'any 2026).

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte d’aquest contracte és la realitzacié del treball de camp de 'Enquesta
economica dels serveis socials (en endavant, EECESS) i 'Enquesta
economica dels serveis d’atencié domiciliaria (en endavant, EESAD), per a
I'edicio 2025 en termini i amb la qualitat adequada.

En el cas de ’EECESS, I'’enquesta mostral, és l'instrument que es considera
més idoni per al desenvolupament del projecte técnic, ja que permet inferir en
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I'ambit poblacional els comportaments observats en una mostra representativa de
la poblacié de referéncia.

En el cas de PEESAD, I’enquesta censal, és I'instrument que es considera més
idoni per al desenvolupament del projecte técnic, degut a la diversitat d’agents
gestors i productors i de formes de prestacio d’aquest sector dels serveis socials.

Per aquest motiu, I'objecte especific que persegueix aquest contracte consisteix a
seleccionar i contractar una empresa que realitzi totes les tasques que
comporten el treball de camp (preparacié i implementacié de les plataformes
de gestid, de recollida de qiiestionaris i telefoniques; preparacid, impressio i
enviament de cartes i requeriments, recollida de dades, seguiment i suport
telefonic, gravacio, depuracié i assisténcia) per a posteriorment, obtenir els
resultats poblacionals desitjats.

D’acord amb aquest plec de prescripcions técniques, I'ldescat preveu contractar
la realitzacio de totes les tasques que impliquen el treball de camp d’aquestes
enquestes i sera I'encarregat de realitzar I'extraccio de la mostra, el disseny inicial
dels questionaris electronics amb la definicié dels avisos i missatges d’error
corresponents, la redacci6 i disseny de les cartes i requeriments, la ponderacio,
I'explotacié i 'analisi dels resultats posterior. A més, I'ldescat dura a terme un
seguiment i control de les diferents fases de la realitzacio del treball de camp.

3. CONDICIONS GENERALS D’EXECUCIO

L’empresa adjudicataria designara com a responsable dels treballs a un equip
técnic amb experiéncia en treballs de camp i ha d’incloure experts tant en
metodologia, tractament i recollida de la informacid, com en solucions
informatiques adaptades.

L’empresa adjudicataria haura de realitzar les segiients tasques:

a) Elaborar les cartes i requeriments a partir dels dissenys aportats per
I'ldescat, incorporant les dades d’identificacié adequades (amb
identificadors i contrasenyes) per a obtenir les cartes i requeriments
individuals i personalitzats.

b) Elaborar els missatges de correu per 'enviament de cartes i requeriments
d’acord amb les caracteristiques indicades per I'ldescat.

c) L’ensobrament i enviament de cartes de presentacio inicials (amb I'adrecga
web d’accés, identificadors i contrasenyes) i requeriments de resposta, per
correu postal i enviaments per correu electronic, a les unitats que no hagin
finalitzat 'enquesta, tant si sén de la mostra titular com de la reserva.

d) Desenvolupar i implementar els qlestionaris electronics d’acord a les
instruccions i disseny aportat per I'ldescat, per a 'emplenament del
questionari en linia.

e) Dissenyar la pagina d’accés als qlestionaris electronics d’acord amb l'estil
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i caracteristiques indicades per I'ldescat. Aquesta pagina s’enllacara a la
pagina web de I'ldescat indicada.

f) Generar contrasenyes segures i individuals per a cada unitat enquestada
per tal d’accedir al qlestionari electronic personalitzat.

g) Generar nous identificadors i contrasenyes i realitzar les altres
corresponents a noves incorporacions d’unitats al directori.

h) Realitzar la recollida d’'informacié pel canal web (CAWI) amb suport
telefonic.

i) Realitzar els canvis pertinents d’algunes de les dades d’identificacié (com
adreces, teléfons, noms...) en cas que siguin incorrectes i cercar
contactes, teléfons i adreces de correu electronic alternatives.

j) Gestio i seguiment de la recollida del treball de camp a través d’'una
aplicacié adequada i segura .

k) Elaboracio dels qlestionaris electronics i recollida de la informacio a
través d’una plataforma propia eficient i segura .

I) Gestio del mailing de les enquestes (cartes i requeriments) a través d’'una
adrecga de correu propia i a través de I'accés a una bustia corporativa de
I'ldescat.

m) Atencié telefonica a través d’un teléfon d’atencio gratuit de les enquestes
aportat per I'adjudicatari, amb una cobertura horaria i atencié adequada.

n) Realitzar les trucades de seguiment i trucades recordatori per a incentivar
I'emplenament del questionari web. Mantenir actualitzat I'estat de cada
registre de manera diaria, tant en el cas d’enquesta emplenada com
d’incidéncia produida, per tal que I'ldescat pugui consultar I'evolucié de la
recollida.

0) Resolucié d'incidéncies i control de recollida.

p) Elaborar informes periddics del desenvolupament del treball de camp.

q) Elaborar els fitxers de microdades finals que recullin totes les variables
d’identificacio i les variables dels qlestionaris i facilitar-los a I'ldescat a
través d’un protocol segur.

r) Elaborar una memoria o informe final sobre el desenvolupament del treball
de camp i que inclogui, entre d’altres elements, informacié sobre els
resultats del mateix i les incidéncies produides en el decurs de la recollida
d’'informacid.

Aquestes tasques s’especifiquen i desenvolupen als apartats seglents del
present plec de prescripcions técniques.
Els requisits i especificacions s’hauran d’entendre com requisits minims.

4. CARACTERISTIQUES TECNIQUES DE L’ENQUESTA

4.1 Univers estadistic

L’univers estadistic de 'EECESS és el seglent:
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- Els centres de serveis socials, amb serveis registrats al Registre d'Entitats,
Serveis i Establiments Socials (d'ara endavant, RESES), a data 31 de
desembre de 2025, per aquesta nova edicié 2025.

- Les entitats privades de serveis socials sense afany de lucre registrades
al RESES), a data 31 de desembre de 2025, per aquesta nova edicioé 2025.

En el cas de 'TEESAD, l'univers estadistic és el seglent:

- Arees basiques de serveis socials i ens locals que hagin assumit la gestio i
provisié del servei d’atencié domiciliaria durant I'any 2025.

- Les entitats i empreses registrades al RESES durant I'any de I'exercici en
questio (a 31 de desembre de 2025) que hagin prestat serveis d’atencio
domiciliaria o aquelles que ho hagin fet durant el periode a través d’algun
ens local.

En aquest cas, es tracta d’'una operacio censal, considerant-se totes aquelles
unitats que gestionen i presten serveis d’atencié domiciliaria recollits al RESES i als
registres dels serveis socials locals.

4.2 Directoris

El registre de partida a partir del qual es dissenyen tots els directoris de treball és el
Registre d'Entitats, Serveis i Establiments Socials (RESES) que esta constituit
per diferents prestacions de serveis vigents I'any d’estudi, classificats segons la
Cartera de Serveis Socials.

A partir d’aquest registre es creen els directoris corresponents per a EECESS i
EESAD:

En el cas de 'EECESS, cal fer un treball previ per tal d’obtenir el directori inicial de
treball de I'operacio. A partir del RESES, se seleccionen aquelles tipologies de
serveis que considerem dintre dels serveis socials i prestats a través de centres
(residéncies, centres de dia, habitatges tutelats...). Aquests serveis sén classificats
com:

S: Serveis que sempre estaran inclosos a lI'enquesta en centres. Son serveis
prestats a través de centres o “estructurats”.

N: Serveis que només s'inclouran a I'enquesta a centres si sén complementaris dels
serveis classificats com a S. En no poder separar-se dels serveis principals que es
presten al centre, se les deixa inclosos a la mateixa unitat.

M: Serveis que no s'inclouen a I'enquesta a centres, ja que no es presten a través
de centres de serveis socials. No obstant, si que estaran inclosos a I'enquesta a
entitats. Es tracta de serveis “no estructurats”. S'entén que aquestes activitats no
prestades a través dels centres queden majoritariament subsumides en I'activitat
quotidiana de I'entitat que les tutela.

Un cop seleccionats i classificats aquests serveis, son agregats per tal de constituir
les unitats d’analisi (centres). Per realitzar aquesta agregacio es tenen en compte


https://dretssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/serveis_socials/entitats_serveis_i_equipaments_socials/RESES/index.html
https://dretssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/serveis_socials/la_cartera_de_serveis_socials/index.html
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els seglents criteris: que els serveis depenguin d'una mateixa entitat titular, que la
poblacié destinataria sigui homogeénia i que es localitzin a una mateixa adrega o
adreces properes.

Aquests directoris inclouen entre d’altra informacio: dades basiques d’identificacié
(com nom, adrega i teléfon entre d’altres); caracteristiques especifiques de
classificacio i mostra; i alguns correus electronics disponibles, tant dels centres com
de les entitats titulars.

En el cas de 'EESAD, se seleccionen les entitats i empreses registrades al
RESES durant I'any de I'exercici en qlestio (2025) i que hagin prestat serveis
d’atencié domiciliaria durant aquest any. Aquesta seleccié es completa amb altres
empreses i entitats que hagin prestat servei a les arees basiques de serveis
socials i ens locals que hagin assumit la gestio i provisié del servei d’atencio
domiciliaria .

4.3 Mostra

EECESS25

La mostra aproximada de centres de serveis socials estara formada entre
1.200i 1.760 centres, si bé la mida exacta i les unitats que formaran part, seran
proporcionats per I'ldescat en el seu moment.

Aquesta mostra és seleccionada aleatdriament segons el col-lectiu atés del centre;
si és, 0 no, centre propi de la Generalitat de Catalunya gestionat per la mateixa; el
tipus d'atenci6 i combinacio de serveis prestats; la naturalesa juridica de l'entitat
titular del centre; la grandaria del centre segons el nombre de places.

Per aquells estrats més petits o alguns especialitzats, la recollida sera censal.

La mostra d’entitats privades de serveis socials sense afany de lucre estara
formada entre 600 i 810 entitats, si bé la mida exacta i les unitats que formaran part,
seran proporcionats per I'ldescat en el seu moment.

Aquesta mostra és seleccionada aleatdriament segons la titularitat, o no, de serveis
"estructurats" ja recollits a I'enquesta als centres, el principal col-lectiu atés i el
nombre de serveis dependents.

Per aquells estrats més petits o alguns especialitzats, la recollida pot ser censal.

També se selecciona una mostra complementaria o de reserva per alguns estrats.
segons uns determinats criteris establerts per garantir la correcta representativitat
de la poblacid. Aquesta mostra complementaria haura de servir per completar la
mostra titular que, per alguna incidéncia, no pugui ser enquestada. Els criteris de
substitucié seran definits i autoritzats per I'ldescat en aquells casos que consideri
necessari.
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EESAD25

El directori de treball contindra entre 600 i 1.000 unitats, constituit per ens locals,
arees basiques de serveis socials i entitats, si bé la mida exacta i les unitats que
formaran part, seran proporcionats per I'ldescat en el seu moment.

Per tant, aquestes operacions es dirigiran a un maxim de 3.570 unitats.
L’ldescat sera qui facilitara els directoris de treball i definira la mostra amb les
unitats especifiques a enquestar i els registres de reserva corresponents per a
aquells casos en qué sigui necessari. A l'inici de 'operacié i durant el treball de

camp, es podrien compensar el nombre d’enquestes de cada operacio, si aixi es
requeris, sempre respectant el nombre maxim global de 3.570 unitats.

4.4 Tipus de recollida

El treball de camp es portara a terme en la seva totalitat mitjangant Internet (canal
CAWI) amb suport telefonic. L’elaboracié de quiestionaris electronics permet
conciliar questionaris individualitzats, amb la possibilitat d’adaptacio segons tipus
de serveis, entitats o ens, i també facilita la gestié del questionari.

4.5 Ambit territorial

Catalunya.

4.6 Ambit temporal i periodicitat

L’ambit temporal de la informacié requerida als questionaris correspon a I'any
natural 2025.

L’EECESS és una enquesta per mostreig de periodicitat quinquennal.
L’EESAD és una nova operacié censal que s’afegeix complementariament a
'EECESS per ampliar-la i obtenir una informacié més detalla i especifica del

sector dels serveis d’atencié domiciliaria. També es tracta d’'una operacio
quinquennal.

4.7 Tipus de questionaris

Hi ha diversos tipus de questionaris adaptats segons tipus d’enquesta:

EECESS:
- Questionari a centres de serveis socials.
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- Questionari a entitats privades sense afany de lucre de serveis socials
(AE-Amb estructurats / SE-Sense estructurats).

EESAD:
- Questionaris a arees basiques i ens locals.
- Questionaris a empreses i entitats de serveis d’atencié domiciliaria.

L’ldescat proporcionara els models dels questionaris, amb el nom i
caracteristiques de les variables que recolliran les respostes. A més indicara el
flux dels qUestionaris, condicionalitats, preguntes filtre, obligatories, etc. i altres
caracteristiques. Aquests models tenen finalitat informativa, ja que els qlestionaris
que s'utilitzaran efectivament en el treball de recollida seran els carregats
electronicament per part de I'adjudicatari.

4.8 Metodologia i manuals

L’ldescat indicara a I'empresa adjudicataria la metodologia a implementar durant
els treballs de recollida de la informacio i facilitara els manuals a emprar per
I'equip enquestador.

Tot el material a editar en paper anira a carrec de 'empresa adjudicataria.

5. ESPECIFICACIONS DE LES ENQUESTES | LA SEVA GESTIO

5.1 Especificacions informatiques

L’empresa adjudicataria aportara la infraestructura de maquinari i programari
necessaris per a la gestio, control i recollida de I'operacié de camp. A més haura
de posar a disposicié de I'equip de treball de camp tots els dispositius informatics
necessaris per als treballs de recollida CAWI i es responsabilitzara del seu
manteniment i funcionament correcte. S’haura de tenir en compte que les
persones enquestades accediran als questionaris electronics des d’un navegador i
s’han d’adaptar a la mida de la pantalla del dispositiu utilitzat.

Els continguts dels llocs web i aplicacions aixi com el dels questionaris electronics
utilitzats han de ser accessibles, amb independéncia de la plataforma tecnoldgica
que s'utilitzi per posar-lo a disposicié de les persones enquestades, de conformitat
amb el Reial decret 1112/2018, de 7 de setembre, sobre accessibilitat dels llocs
web i aplicacions per a dispositius mobils del sector public (en endavant, Reial
decret 1112/2018), i amb el Decret 216/2023, de 5 de desembre, sobre
accessibilitat dels llocs web i de les aplicacions per a dispositius mobils de
I'’Administracié de la Generalitat de Catalunya i del seu sector public (en endavant,
Decret 216/2023).

L’empresa adjudicataria haura de disposar dels requisits tecnics suficients per
permetre un funcionament correcte i un temps de resposta optims de les
aplicacions.
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Respecte els elements informatics I’'empresa adjudicataria haura d’aportar els
seglients elements:

a.

Plataforma d’informacio i gestio propia de I'operacié de camp

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’'un sistema d’informacié i gestié
propi per 'operacié de camp que haura de tenir en compte els aspectes
seguents:

Aplicacio de gestié amb inici de sessio protegida i segura i amb distincio de
rols (que dependran de les tasques a realitzar: agents de camp,
responsables d’equip, etc.).
Visualitzacio de les variables d’'identificacié de cada unitat
Accés a la informacioé d’identificacié i gestio del directori/operacio de camp
d’'una unitat enquestada (pantalla base de I'operacié de camp) a través dels
diferents filtres de seleccio o altres.
Registre i gestio:

o D’observacions.

o D’accions realitzades/futures/pendents.

o D’incidéncies

o De situacions de resposta/estat (enquestada, abséncia, negativa,

incapacitat per contestar o altres situacions), segons el flux que
s’estableixi.

Gestioé agrupada de questionaris per aquells casos en qué el contacte i la
gestié d'un conjunt de questionaris es centralitzi en algun responsable (de
I'entitat o altres).
Historial de situacions i contactes realitzats per unitat, amb la informacié de
'agent que hagi realitzat el contacte, dia, hora i la informaci6 resumida de la
gestid realitzada i/o questions tractades.
Llistes i informes resum sobre I'estat de resposta dels questionaris segons
diferents criteris (per estrats, per tipus de questionari, per dates, poblacions
destinataries, etc.). i d’accions programades a diferents nivells (per exemple,
llista de trucades pendents per als questionaris que calguin cada dia, cartes
pendents per enviar, seguiment de cartes retornades, etc.).
Accés a les diverses opcions de gestio (per exemple, enregistrar, consultar,
seguiment de trucades i comentaris, accions futures, resultat d’accions
anteriors, etc.) de I'operacié de camp d’una unitat enquestada.
Accés des de la pantalla base d’una unitat mostral al seu quiestionari per
part del personal enquestador.
Gestio de trucades i contactes amb les unitats mostrals.
Resum de I'activitat diaria i historic.
Control de flux d’enviament de cartes de presentacié i requeriments, tant
per correu postal com per correu electronic.
Control de l'activitat dels enquestadors amb historial i tragabilitat. Ha de
permetre obtenir un registre detallat (qui, quan i qué) de cada iteracio,

10
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modificacioé o accés a la dada d’'un questionari o de cadascuna de les
accions realitzades (trucades, enviaments de cartes o correus, etc.).

Es valoraran, d’acord amb I'apartat corresponent als criteris d’adjudicacio, els
seguents aspectes respecte el sistema de suport i gestié aportat per
I'adjudicatari:

- Visualitzacio d’algunes magnituds i indicadors d’acord a les respostes dels
questionaris electronics i Observacions del questionari.

- Visualitzacié de dades complementaries aportades per Idescat i el DSI (si
es disposés d’aquesta informacid) tant de tipus estructural com econdmic,
que poden permetre la comparacié de les respostes i els registres del DSI i
serien facilitades per I'ldescat i el DSI.

- Accés remot del personal de I'ldescat a determinades funcionalitats de la
propia plataforma tecnoldgica i aplicacions de 'empresa adjudicataria.

L’ldescat supervisara i fara un seguiment propi de I'operacié de camp a partir
de l'activitat de 'empresa adjudicataria. Per tal de dur a terme de forma eficient
aquest seguiment i supervisio, s’hauran de garantir alguns requisits, que son
descrits a I'apartat 6.

b. Pagina d’accés als qliestionaris electronics

L’accés als questionaris individuals es realitzara mitjangcant una adregca web
especifica inserida dins la pagina d’ldescat (https://www.idescat.cat/) i
dissenyada pel treball de camp de TEECESS i 'TEESAD. Dins d’aquesta pagina
apareixera un resum informatiu sobre les operacions i 'opci6 per accedir als
questionaris electronics que enllagara amb la pagina d’accés creada a tal
efecte per I'empresa adjudicataria. Aquesta pagina web ha d’estar allotjada
en un entorn segur que compleixi amb mesures de seguretat (https) i contindra
algunes caracteristiques de disseny detallades per I'ldescat.

L’entrada als quiestionaris electronics es realitzara a través d’uns identificadors i
contrasenyes individuals. L’ldescat aportara els identificadors de les unitats
mostrals (tant originals com de reserva) i I'empresa adjudicataria haura de
generar les contrasenyes uniques i individuals corresponents per a cada unitat.
Aquestes contrasenyes hauran de ser segures i complir les seguents
caracteristiques:

- Tenir com a minim 12 caracters.

- Combinar lletres majuscules i minuscules.
- Contenir algun nombre.

- Contenir algun simbol especial.

Aquests identificadors i contrasenyes seran indicats a les cartes individuals de

presentacié que I'adjudicatari haura d’elaborar i enviar per correu postal i
electronic.
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Durant el treball de camp es preveu que puguin generar-se alguns questionaris
nous, ja sigui per la prestacié de serveis SAD no recollits als nostres directoris
0 per problemes en I'aportacié de les dades de les unitats informants. En
aquests casos I'empresa adjudicataria haura de generar nous identificadors,
contrasenyes i questionaris segons les indicacions de I'ldescat.

c. Plataforma de generacio i gestio de qiiestionaris

L’empresa adjudicataria aportara una plataforma o sistema de generacié i
gestio de qliestionaris electronics segura, flexible i intel-ligent.

Respecte els qliestionaris electronics i els registres associats, I'adjudicatari
haura de desenvolupar-los i implementar-los en base al disseny,
caracteristiques i instruccions aportades per I'ldescat que contindra la
seglient informacié:

- Disseny dels diferents tipus de qlestionari (EECESS centres, EECESS
entitats AE, SE, EESAD arees basiques i ens locals i EESAD empreses i
entitats), amb les preguntes i text a implementar i amb el nom de les
variables corresponents que recolliran les respostes i constituiran els fitxers
de microdades.

- Versio en catala, castella (i aranés si fos necessari) per a cada tipus de
questionari, per tal que I'enquestat pugui seleccionar la llengua amb qué
vol donar resposta al questionari.

- Disseny de registre i la descripcié basica de les caracteristiques de les
variables dels questionaris com nom de la variable, apartat del questionari
on apareix, descripcio, tipus de variable, longitud, etc.

- Definicié del flux de resposta, variables condicionals, variables filtre,
variables d’opcié multiple i dicotobmiques i preguntes obertes i ldgica de
ramificacié dels questionaris.

- Definicié dels missatges emergents, missatges d’error i avisos. Versions en
catala, castella i aranés (si fos necessari) d’aquests missatges.

- Variables i informacié que haura d’aparéixer editada als diferents
qguestionaris.

- Definicié de totals o subtotals automatics.

- Instruccions generals del gliestionari.

L’accés als qliestionaris electronics haura d’estar actiu les 24 hores, els 7 dies
de la setmana.

El questionari CAWI ha de ser totalment adaptatiu (responsive) per ser
emplenat correctament des de PC, tauletes o mobils sense pérdua de
funcionalitat i acomplir els requisits d’accessibilitat de conformitat amb el Reial
decret 1112/2018 i amb el Decret 216/2023.

Els questionaris seran dissenyats per I'adjudicatari amb apartats i variables
sequencials (com el d’ldentificacio, o altres que inclouen salts o filtratge), i
apartats i variables no sequencials per tal que els enquestats puguin anar
emplenant segons el seu interés. Per tant, el disseny dels gliestionaris sera
flexible amb la capacitat de crear questionaris complexos amb logiques

12



m Generalitat de Catalunya
WY Institut d’Estadistica de Catalunya

avancades de salt de preguntes (routing) i filtratge basat en respostes
anteriors. Els questionaris contindran principalment variables numériques pero
també algunes de text, dicotomiques o d’opcions multiples.

L’adjudicatari incloura a més als questionaris informacio editada
individualitzada com:

- Dades d’identificacio de la unitat enquestada.

- Segons tipus de questionaris: relacié de serveis inclosos en el cas de
centres de serveis socials i entitats amb serveis estructurats, relacio de
municipis inclosos en el cas de Consells comarcals, etc.

Aquesta informacio sera aportada i definida per I'ldescat i 'adjudicatari I'haura
d’'incorporar als diferents qliestionaris electronics.

Els qlestionaris contindran també un apartat d’Observacions on l'usuari podra
indicar tots aquells aclariments o explicacions que consideri adequades en
relacié a 'enquesta. Aquestes observacions hauran d’estar ben accessibles i
tenir-les presents per part del personal enquestador ja que poden explicar
aspectes i caracteristiques importants de cara a interpretar el questionari
electronic.

El sistema ha d’incloure la capacitat d’oferir el questionari en diferents idiomes
(catala, espanyol i aranés si fos necessari) gestionant internament les
traduccions de preguntes, text i missatges i avisos emergents.

L’empresa adjudicataria implementara validacions en temps real obligatories
(hard checks) als questionaris electronics que s’activaran immediatament quan
l'usuari/enquestador introdueixi la dada, per tal de reduir errors. Un exemple
d’'aquest tipus de validacions sén aquelles relacionades amb el format o
obligatorietat de resposta d’algunes de les variables.

De la mateixa forma I'adjudicatari també desenvolupara els missatges
d’errors i avisos de consisténcia (soft check) que apareixeran a mesura que
es vagi completant el questionari, un cop es van guardant els apartats
corresponents. Els errors seran d’obligatoria correccié per tal de donar-lo per
tancat. Els avisos només seran alertes i missatges informatius sobre alguns
dels parametres aportats.

La definici¢ i text a aparéixer d’aquestes validacions, missatges d’error i avisos
seran definits per I'ldescat.

L’ldescat podra indicar a 'empresa adjudicataria durant el treball de camp,
canvis, agregacions o supressions d’alguns d’aquests errors i avisos
préviament definits i petits ajustos de disseny de qliestionari, en base a
possibles incidéncies o aspectes a corregir i que I'adjudicatari haura
d’implementar.
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La modificacié d’aquests errors, avisos o canvis de disseny en l'aplicacié
corresponent haura de realitzar-se i/o implementar-se efectivament en un
termini de dos dies des de 'enviament de la informacié d’aquest canvi per part
de I'ldescat. La implementacioé d’aquests canvis suposara també la revisio
d’anteriors questionaris ja tancats per aplicar-los també en el casos en qué fos
necessari.

L’empresa adjudicataria haura d’implementar un mecanisme de control de
sessions d’usuari segur:

- Cada usuari autenticat disposara d’una sessi6 Unica, que es generara en el
moment d’entrar al questionari.

- La sessi6 s’haura de mantenir activa unicament mentre I'usuari realitzi
accions dins del questionari (navegacio, entrada de dades, etc.).

- En cas d’inactivitat durant un periode continu de 30 minuts, la sessi6 haura
de caducar automaticament, redirigint 'usuari a la pagina d’accés al
qguestionari i requerint una nova autenticacio.

- Lareactivacio de la sessio no sera possible sense tornar a autenticar-se.

El sistema ha de permetre a més la recuperacio de la sessi6 a l'informador, en
qualsevol moment del questionari (mode CAWI) i reprendre'l més tard, fins al
seu tancament definitiu.

La solucié aportada per 'empresa ha de permetre recollir el dia i hora dels
accessos a cada questionari electronic, tant la primera vegada com posteriors i
la duracié, a més del progrés d’emplenament durant el procés de recollida dels
questionaris. Aixi mateix, sera necessari que 'empresa adjudicataria
implementi a la seva plataforma la possibilitat de descarregar els qiiestionaris
en blanc (sense dades) en qualsevol moment per tal que els puguin utilitzar
com a plantilles o fulles de treball.

Els questionaris hauran de restar actius i amb la possibilitat d’accedir i modificar
les dades fins al seu tancament per part de I'usuari, un cop s’hagin
completat tots els apartats i solucionat tots els errors. Un cop realitzat
aquest tancament no es podran realitzar canvis, excepte que el centre, entitat,
area basica o ens local ho demani explicitament perqué hagi detectat
posteriorment al tancament algun error o incoheréncia. En aquest cas el
sistema ha de permetre |la reobertura del qiiestionari per tal que els usuaris
puguin realitzar els canvis i modificacions pertinents. S’obrira un nou termini de
resposta a on es deixaran els dies de marge corresponents per tal de fer les
modificacions.

L’accés extern als qUestionaris es tancara també un cop acabi el termini fixat
de recollida del treball de camp indicat per I'ldescat.

Un cop completats i tancats els qliestionaris electronics per part dels usuaris,
s’'implementara una opcié que permeti descarregar un document PDF amb
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tots els apartats del qliestionari amb les respostes informades, en qué
apareixeran impresos la data i hora de tancament d’aquest.

Durant el treball de camp, el sistema ha de permetre I'accés i realitzacio
d’accions als questionaris electronics per part de I'equip enquestador, sempre
sota les directrius indicades per I'ldescat. No obstant aixd I'adjudicatari
enregistrara la identificacié de 'enquestador/a que realitzi qualsevol accio al
questionari electronic (emplenament o modificacio, tancament...) i el guardara a
un arxiu d’historial.

A més el sistema ha de permetre un accés sincron per part de I'equip
enquestador i la persona que emplena el questionari electronic per tal que hi
pugui haver una atencio individual per a cada questionari i poder editar i
modificar-lo si es considera adient i si la situacié i el titular o persona que
emplena el qliestionari aixi ho requereix.

L’empresa adjudicataria dura a terme la validacié de les dades recollides
als qiiestionaris. A més codificara les respostes obertes dels qliestionaris
segons classificacions dels propis questionaris i segons instruccions de
I'ldescat.

Durant el treball de camp, I'adjudicatari també haura de gestionar les seglents
situacions:

- Possibilitat de modificacié dels serveis i caracteristiques basiques de
les unitats enquestades en base als contactes realitzats, sempre sota les
instruccions i el vistiplau técnic de I'ldescat.

- Possibilitat d’inclusié de nous individus als directoris en base a alguns
casos en qué es detecti aquesta necessitat, sempre sota les instruccions
i vistiplau técnic de I'ldescat. En qualsevol cas, no se sobrepassara el maxim
del total global de questionaris de totes les enquestes indicats a I'apartat
“Mostra” de la part segona d’aquest document. (Veure seglient apartat: d.
Generacio de nous qlestionaris i actualitzacio dels directoris”).

Tant el personal técnic de 'empresa adjudicataria com el de I'ldescat i el del
DSl designats, ha de poder tenir accés als qiiestionaris en qualsevol
moment de I'operacié de camp per tal de poder fer les tasques de revisio,
depuracié6 i codificacié durant i posteriorment a la finalitzacio del treball de
camp. Aquest accés es tancara definitivament a peticié de I'ldescat,
posteriorment a la finalitzacié del termini de treball de camp, un cop consideri
que ja no és necessari mantenir-lo.

d. Generacid de nous qiiestionaris i actualitzacié dels directoris

Durant el treball de camp es poden donar diverses situacions que requeriran la
creaci6 de nous qiiestionaris per part de 'empresa adjudicataria i I'alta
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i/o modificacioé de les unitats dels directoris:

- Modificacio dels serveis inclosos en un qiiestionari de la EECESS-
Centres: Aquesta situacié es pot donar per exemple, per la manifestacio
d’un usuari de la impossibilitat d'informacié de tot el conjunt de serveis en
una mateixa unitat. També es podria donar a través de les instruccions
directes des de I'ldescat. En aquesta situacio, prévia informacio i vistiplau
técnic per part de I'ldescat, I'adjudicatari haura de modificar els serveis que
apareixen preeditats al questionari, i en determinats casos haura de donar
d’alta també un nou registre amb les dades del nou centre, serveis
inclosos, adrega, entitat titular, estrat, etc. assignant-li nou identificador
(segons les normes Idescat) i contrasenya. Posteriorment 'empresa haura
de generar el corresponent questionari electronic i carta de presentacio
individualitzada que se li enviara preferentment per correu electronic.

- Creacio de nous qiiestionaris de ’'EESAD: En base a les respostes
sobre prestacié de serveis SAD dels quiestionaris de la EECESS, podrien
apareixer noves entitats titulars que prestin serveis d’atencié domiciliaria,
perd que no estiguin donades d’alta al nostre directori de la EESAD. En
aquests casos es crearan nous registres al directori en base a les dades
d’identificacié aportades per I'entitat titular a la EECESS. Posteriorment
'empresa haura de generar el corresponent questionari electronic i carta
de presentacié individualitzada que se li enviara preferentment per correu
electronic. Aquesta creacio de nous questionaris es podria donar també a
peticio directa de I'ldescat.

Aquests supodsits no implicaran sobrepassar el maxim previst de qlestionaris.
e. Disseny dels qliestionaris
Veure I'annex al present plec de prescripcions técniques.

f. Caracteristiques especifiques dels qiiestionaris electronics segons
tipologia:

EECESS

Qiiestionari a centres de serveis socials.
Els questionaris contindran informacio personalitzada ja editada en base a
informacié dels directoris de I'enquesta:

- L’apartat “Identificacié” contindra la denominacié del centre, nom dels
servei, adreces del servei i tipologia de cadascun dels serveis que
composen la unitat a enquestar. A més contindra el nom i el NIF de
I'entitat titular del centre. Aquest apartat contindra altres apartats
d’emplenament obligatori.

- L’apartat “Descripcié de l'activitat del centre” contindra també préviament
editat el codi i tipus de servei de cadascun dels serveis anteriors.
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Questionari a entitats privades no lucratives “amb estructurats” (AE).
Els questionaris contindran informacié personalitzada editada en base a
informacié dels directoris de I'enquesta:

- L’apartat “Identificacié” contindra la denominacioé de I'entitat, el nimero
d’inscripci6 al registre de serveis socials, I'adrega, el municipi i el NIF de
I'entitat. Aquest apartat contindra altres apartats d’emplenament
obligatori.

- L’apartat “Serveis socials ja inclosos en 'Enquesta als centres” contindra
editat el num. de registre, denominacio i tipus de servei de cadascun dels
serveis socials de I'entitat titular ja inclosos al directori de I'enquesta a
centres de serveis socials. Aquests serveis no es comptabilitzaran al
questionari a altres apartats (del tercer apartat en endavant).

Qiiestionari a entitats privades no lucratives “sense estructurats” (SE)
Els questionaris contindran informacio personalitzada editada en base a
informacié dels directoris de I'enquesta:

- L’apartat “Identificacié” contindra la denominacioé de I'entitat, el nimero
d’inscripci6 al registre de serveis socials, I'adrega, el municipi i el NIF de
I'entitat. Aquest apartat contindra altres apartats d’emplenament
obligatori.

- No conté I'apartat “Serveis socials ja inclosos en 'Enquesta als centres”.

EESAD

Qiuiestionari a arees basiques i ens locals de serveis socials
Els questionaris contindran informaci6 personalitzada editada en base a
informacié aportada per I'ldescat:

- A Tlapartat Identificaci6 i contacte, apareixera una taula amb el nom dels
municipis s’inclouen en aquell mateix qlestionari, sota I'entesa que l'area
basica té la informacio requerida o almenys part d’aquesta informacio.

- Apareix previament editat també el nom de I'ens local, NIF, adreca,
municipi, provincia i teléfon.

Questionari a entitats que presten o gestionen SAD
Apareixera editat el nom de I'ens local, NIF, adreca, municipi, provincia i
teléfon.

Interaccié6 EECESS-EESAD

Els questionaris a centres i entitats de serveis socials incorporaran la opcio
d’informacié i enllag a la pagina d’identificacié i entrada de I’enquesta
EESAD, que s’enviara paral-lelament, només en els casos en qué el centre o
entitat tingui serveis de SAD registrats al nostre directori, o, tot i no tenir aquest
tipus de serveis registrats, indiqui al qlestionari electronic EECESS que en
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presta.

En el primer cas el questionari EESAD ja estara creat amb anterioritat, perd en
el cas en qué I'entitat no estigui donada d’alta al directori facilitat per I'ldescat
de la EESAD, s’haura de crear un nou registre i quiestionari amb les dades
d’identificacio ja aportades als apartats d’ldentificacié de TEECESS.

En ambdos casos, pero, 'empresa adjudicataria programara també un
missatge amb el text indicat per Idescat, en que s’informara que I'entitat titular
haura d’emplenar un altre questionari electronic de I'enquesta EESAD, detallant
I'enllag a la pagina d’entrada al questionari electronic i que haura rebut o rebra
en uns dies I'identificador i usuari per accedir a aquest altre quiestionari. Aquest
missatge informatiu apareixera al final de procés d’emplenament del questionari
EECESS, un cop s’hagi tancat aquest.

En el cas d’haver de donar d’alta un nou registre, I'adjudicatari generara una
nova carta de presentacioé individualitzada, amb un nou identificador i
contrasenya, que se li enviara preferentment per correu electronic, maxim al dia
seguent d’activar-se aquesta situacio. Aquest nou registre s’integrara també al
sistema d’enviaments de requeriments pertinent.

dg. Administracié i gestié de la base de dades i accés a les microdades

L’empresa adjudicataria ha de tenir un sistema eficient que permeti enregistrar
les microdades associades a I'operacié de camp: dades del directori, dades
d’identificacio, informacié associada a la gestié del treball de camp i
microdades associades a les respostes dels questionaris per part dels
enquestats.

h. Atencid a usuaris per incidéncies

L’empresa adjudicataria haura d’atendre les incidéncies que es produeixin
durant tot el procés d’emplenament dels qlestionaris electronics.

Aquestes incidéncies es classifiquen segons els nivells segients:

- Lleu: Aquelles incidéncies que siguin consultes d’usuaris, recolzament a
'emplenament dels questionaris, deteccions de canvis de disseny, etc.
perd que no impedeixin un normal desenvolupament de les tasques.

- Mitja: Aquelles incidéncies que impedeixin el correcte emplenament del
questionari electronic d’'un usuari concret.

- Greu: Aquelles incidéncies que impedeixin el correcte emplenament del
questionari electronic de més d’un usuari o fallades massives i
generalitzades dels sistemes.

La resolucié s'haura de fer en els temps indicat a continuacio (el temps es
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comptabilitzara des que es natifica fins a la resolucio):

- Nivell d’incidéncia Lleu: La resolucio es fara durant el mateix dia o dia
seglient de la informacioé o consulta sobre aquesta incidéncia per part de
'usuari.

- Nivell incidencia Mitja: La resolucio es fara maxim a les 12 hores
d’haver-se realitzat la consulta o haver-se produit el fet causant.

- Nivell incidéncia Greu: La resoluci6 es fara maxim a les 6 hores d’haver-
se realitzat la consulta o haver-se produit el fet causant.

En cas que sigui necessari contactar amb alguna unitat o unitats implicades per
informar sobre la resolucié o aclarir dubtes sobre aquestes incidéncies, el
contacte es fara via telefonica o per correu electronic.

La resolucio d’'incidéncies especifica s’aplicara també a la resta de qlestionaris
que aixi ho requereixin i tindra caracter retroactiu, és dir, haura de ser
extensible també als quiestionaris ja informats o tancats.

Respecte a les incidéncies que es poden produir en ’ambit de les situacions
de resposta de les unitats mostrals, s’entén per incidéncia valida (unitats
fora d’ambit, duplicitats mostrals, centre tancat,...) aquella degudament
justificada.

i. Mesures de seguretat técniques, organitzatives i legals

La plataforma o sistema informatic de recollida de questionaris electronics ha
de complir amb diverses mesures de seguretat técniques, organitzatives i
legals per garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i autenticitat de les
dades recollides:

- L’'empresa adjudicataria haura d'implementar un mecanisme de control
de sessions d’usuari segur:

a. Cada usuari autenticat disposara d’una sessié Unica, que es
generara en el moment d’entrar al qlestionari.

b. La sessio s’haura de mantenir activa Unicament mentre l'usuari
realitzi accions dins del questionari (navegacio, entrada de dades,
etc.).

c. En cas d’inactivitat durant un periode continu de 30 minuts, la
sessio haura de caducar automaticament, redirigint I'usuari a la
pagina d’accés al qlestionari i requerint una nova autenticacio.

d. La reactivacio de la sessio no sera possible sense tornar a
autenticar-se.

- Implementacié de mesures de seguretat técnica com el xifrat en
transit, mitiancant HTTPS (TLS) per protegir la comunicacio entre l'usuari
i el servidor o el xifrat en repos, amb dades emmagatzemades xifrades
per evitar accessos no autoritzats.

19



m Generalitat de Catalunya
WY Institut d’Estadistica de Catalunya

- Autenticacié d'usuaris amb contrasenyes robustes i segures (veure
apartat 5.1b) i controls de rols i permisos, limitant I'accés a la
informacié segons el perfil de I'usuari.

- Realitzar copies de seguretat regulars de les dades i assegurar-se que
poden ser restaurades rapidament en cas de fallada del sistema.

- Us de firewalls, antivirus i sistemes de deteccié d'intrusions (IDS) i
prevencié contra atacs habituals.

- Complir amb els protocols de seguretat i confidencialitat aplicables en
aquest tipus d’actuacions estadistiques, en coheréncia amb la normativa
vigent i Informar els usuaris sobre el tractament de les seves dades
(finalitat, base legal, temps de conservacié...) segons els requeriments
necessaris.

- La plataforma i els seus servidors han d’estar allotjats en un entorn que
compleixi amb les mesures de seguretat adequades al nivell del risc del
tractament... Els serveis que impliquin tractament de dades per part de
tercers estaran sotmesos a les condicions de I'acord d’encarrec de
tractament de dades que es formalitzara amb I'adjudicatari.

A més es valorara que I'empresa adjudicataria implementi altres bones
practiques addicionals en I'entorn de la seguretat i la proteccié de dades, com
auditories periddiques de seguretat, formacio6 al personal sobre seguretat i
privacitat o establir plans de resposta a incidents.

5.2 Especificacions sobre mitjans de contacte i correspondéncia

a. Mailing

El treball de camp comenga amb 'enviament per part de I'adjudicatari de les
cartes inicials de presentacié amb I'adreca web especifica de I'ldescat
d’entrada al questionari, els identificadors i claus (generades per 'empresa)
que s’enviaran per dos mitjans: correu postal ordinari i correu electronic per
aquelles unitats que en disposin.

Els enviaments de correus electronics de les cartes de presentacio es
realitzaran a traves d’una adreca i bustia de correu electronic propia de
I’empresa adjudicataria. Aquesta plataforma de correu estara dissenyada
.especialment per gestionar 'enviament de correus massius de cartes i
requeriments. A aquesta adregca també es podrien rebre missatges dels
enquestats, que es contestaran en un termini maxim de 24 hores.

Posteriorment, un cop esgotat el termini de resposta, s’enviaran els primers i
segons requeriments de dades prioritariament per correu electronic, a
través d’aquesta mateixa adrega de correu electronic, a les diverses adreces de
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correu electronic de cada unitat. Si no es disposés d’adreca de correu
electronic de la unitat, aquests enviaments es realitzarien per correu postal
ordinari. El tercer requeriment de dades es realitzara per correu postal certificat.

L’ldescat habilitara a més la seglent bustia de correu corporatiu:
serveissocials@idescat.cat per rebre els dubtes i giiestions especifiques
dels usuaris, a la qual tindran accés les persones especifiques designades per
I'empresa adjudicataria per a la seva gestid. Sera I'adjudicatari qui haura de
gestionar les entrades i sortides de missatges d’aquesta bustia i habilitar els
sistemes adients per a que aquesta gestié sigui eficient.

Els missatges rebuts a ambdues adreces de correu s’hauran de contestar
també en un termini maxim de 24 hores. Els intercanvis de missatges
ordinaris i regulars d’informacio i contacte amb els informants, es poden
realitzar tant per correu electronic com telefonicament.

Després de cada enviament de cartes postals de presentacio i requeriments,
I'empresa fara el retorn dels albarans de correus amb el detall del nombre de
cartes enviat.

Amb relacié al mailing, I'ldescat facilitara a ’empresa adjudicataria el
seglient material i informacio:

- Accés a la bustia de correu corporatiu serveissocials@idescat.cat
adregada als dubtes que puguin tenir els usuaris, per a determinades
persones designades per I'adjudicatari.

- Models de les cartes de presentacio i requeriments de resposta, amb
els camps identificatius del directori a utilitzar per a la seva generaci6 (com
nom, adreca, codi postal...). Aquests models es presentaran en catala,
castella (i aranés si fos necessari). En aquestes cartes s’explica 'operacié
estadistica oficial i s'informa de I'adrega web i claus d’accés (identificador i
contrasenya) per a I'entrada al seu qliestionari electronic individual.
L’empresa adjudicataria haura de generar el conjunt de cartes individuals,
combinant aquest disseny amb les dades d’identificacié del directori
mostral i amb I'adreca web d’accés al questionari, els identificadors i amb
les contrasenyes individuals generats per aquesta.

- Models dels missatges de correu a enviar (Titol, cos del missatge...)
per als enviaments de cartes i requeriments de dades per correu electronic.

- Les caracteristiques i disseny dels sobres a utilitzar també seran
indicades per I'ldescat.

Respecte el mailing, ’empresa adjudicataria disposara del segiient
material o informacié:

- Una adreca de correu electronic per a les enquestes que restara activa
durant tot el treball de camp i sera gestionada per I'empresa adjudicataria.
Aquesta plataforma de de correu estara dissenyada especialment per
gestionar 'enviament de correus massius de cartes i requeriments. A
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aquesta adrega també es podran rebre missatges dels enquestats, que es
contestaran en un termini de 24 hores.

- Sobres amb finestreta dreta en nombre suficient, amb el disseny i mides
homologades indicades per I'ldescat.

- Llista de contrasenyes de cada codi identificador de la mostra
generades per I'adjudicatari. Aquestes contrasenyes d’accés al
questionari electronic, s’imprimiran juntament amb les dades d’identificacié
a cada carta de presentacio. L’adjudicatari també haura de generar els
identificadors i contrasenyes de noves unitats que apareguin durant el
treball de camp.

- Cartes de presentacioé i requeriments de dades de I'enquesta en format
PDF i impreses, utilitzant els models indicats per I'ldescat.

- Paper en quantitat suficient per a aquesta documentacio i qualsevol altra
que sigui necessari trametre durant el treball de camp.

L'empresa adjudicataria realitzara les tasques segiients:

- Personalitzacié i impressié de les cartes d'enviament inicial i de les
cartes de requeriments, individualitzades per a cada informant, amb les
dades d’identificacié i accés (identificadors i contrasenyes generades)
segons disseny i text aportat per Idescat.

- Ensobrat i enviament postal de tota la documentacio.

Les despeses relacionades amb els sobres, paper, impressions i
enviament de correus postals (incloent els eventuals correus certificats)
aniran integrament a carrec de 'empresa adjudicataria.

- Gestio, enviament de correus electronics massius i atencio de
correus rebuts a la seva propia adrega de correu electronica,
destinada a les operacions de treball de camp de 'EECESS i EESAD.

- Accés a la bustia de correu serveissocials@idescat.cat, adrecada a la
resolucio de dubtes de les operacions EECESS i EESAD, a determinades
persones de I'equip de I'adjudicatari per tal de gestionar i donar resposta
als missatges que arribin.

Per a més detall sobre terminis i instruccions especifiques sobre el
desenvolupament del mailing i trucades durant el treball de camp, veure apartat
“6. ORGANITZACIO DEL TREBALL DE CAMP”.

b. Suport telefonic

Durant tot el treball de camp es realitzara un intens recolzament telefonic tant
de recepciod de trucades telefoniques com d’emissié. L’empresa
adjudicataria haura d’oferir un teléfon gratuit d’atencio a les enquestes als
usuaris, que haura de tenir en compte els aspectes seglents:

- Durant tota 'operacié de camp restara oberta una linia telefonica gratuita
per tal de resoldre qualsevol tipus de consulta que hi pugui haver en relacié
amb I'enquesta, que sera aportada i gestionada per 'empresa
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adjudicataria.

- Agquesta linia estara oberta de dilluns a divendres, cobrint un horari minim
d’atencié de 9:00h a 19:00h.

- Agquest telefon de I'enquesta disposara d’una bustia de veu per tal que els
usuaris puguin deixar els seus missatges i les seves dades personals
(nom, centre o entitat titular i nimero de teléfon o correu electronic) per tal
de recollir trucades que no s’han pogut atendre per estar tots els
enquestadors/es ocupats o per haver-se realitzat fora de I'’horari d’atencio.
Aquesta bustia de veu tindra un missatge informatiu sobre les enquestes,
operacions de recollida i horari, segons indicacions d’ldescat.

- Durant el mateix dia o maxim al dia segiient d’haver deixat els
missatges per part dels usuaris (exceptuant festius), es realitzaran les
trucades pertinents per poder donar resposta als seus dubtes o qlestions
especifiques.

Pel que fa al contacte i gestié telefonica, 'empresa aportara la seva propia
plataforma per a la gestié i control. Aquesta plataforma haura de permetre fer
escoltes en directe o través de gravacions de veu, a fi que I'ldescat pugui fer
una supervisié (dels contactes amb els usuaris, ajuda amb I'emplenament dels
guestionaris, resolucié de problemes, control i seguiment del treball de camp).

L’empresa adjudicataria haura de comunicar puntualment a I'ldescat tots els
aspectes de la plataforma telefonica aportada que presentin problemes en la
gestio i realitzacio de I'enquesta de forma que es trobin les solucions adients.

5.3 Especificacions de I’equip técnic

L’empresa adjudicataria designara un equip técnic com a responsable dels
treballs amb personal técnic qualificat que permeti abordar amb garanties les
tasques objectes d’aquest plec. Aquest equip estara disponible durant la
realitzacio de la enquesta i permanentment en contacte amb I'equip técnic de

I'ldescat per atendre la gestid d’incidencies en el funcionament de les aplicacions i

el desenvolupament de les tasques.
L’equip constara dels seglents perfils:

- Un/aresponsable de projecte o coordinador técnic/a que actuara com
a interlocutor amb I'ldescat, exercint tota comunicacié en qliestions

derivades de I'execucié del contracte. A més organitzara i supervisara totes

les tasques i impartira les ordres i les instruccions de treball al personal a
disposicié del contracte.

- Un/aresponsable de camp que organitzara i distribuira la feina entre el
personal enquestador, impartira les ordres i instruccions adients i
supervisara el correcte exercici de les seves tasques.

- Un/a responsable informatic/a que dissenyara i programara els
guestionaris a la plataforma d’enquestes, assegurara aplicar les
caracteristiques indicades per I'ldescat i I'integrara amb la base de dades i
I'aplicacio de gestié. Desenvolupara també les tasques de gestio i

23



m Generalitat de Catalunya
WY Institut d’Estadistica de Catalunya

adaptacio de l'aplicacié de gestié i les caracteristiques necessaries segons
les indicacions de I'ldescat.
- Un equip enquestador amb un minim de 10 agents enquestadors/es.

Aquests requisits i altres especifics relacionats amb les formacions i experiéncia
d’'aquest personal, son indicats a I'apartat G.2 i G.4 del plec de clausules
administratives particulars (PCAP).

Si part d’'aquestes tasques fossin subcontractades, els perfils i requisits esmentats
relacionats amb aquesta subcontractacio, també hauran de ser coberts per
'empresa en quiestio.

L’empresa adjudicataria assumira la negociacio, pagament dels salaris, concessio
de permisos, llicencies, vacances, substitucions en cas de baixa o abséncia i
obligacions en matéria de Seguretat Social. Garantira la continuitat de I'equip
dedicat a la recollida d'informacid, aixi com la seva substitucio, en cas de
necessitat, per una persona o persones que reuneixin les caracteristiques
establertes en el present contracte. Informara a I'ldescat sobre variacions
ocasionals o permanents en la composicié de I'equip de treball adscrit.

L’empresa adjudicataria haura d’estar en disposicio de fer les enquestes en
llengua catalana i castellana. En qualsevol cas, la llengua utilitzada per contactar
amb les empreses sera la sol-licitada pels informants (catala o castella).

A més durant I'execucio dels treballs i amb anterioritat a I'inici del treball de camp,
es comprovara I'adequacio del personal contractat i especificat a I'oferta.

6. ORGANITZACIO DEL TREBALL DE CAMP

6.1 Tasques preparatories i reunions inicials

Després de la signatura del contracte, en les dates que es determinin, se
celebrara una primera reunié amb els responsables dels treballs de I'empresa
adjudicataria. En aquesta reunio s’informara d’aspectes metodologics,
procediments de treball, tractament de les incidéncies, emplenament i depuracio
dels questionari i calendari. Es determinara la data de lliurament de tota la
informacié i material a 'empresa adjudicataria i el calendari previst.

Durant el transcurs dels treballs, i segons el seguiment de la cobertura en la
recollida i la qualitat de la informacié que es remeti periddicament a I'ldescat, es
poden convocar altres reunions, per tractar aspectes concrets (com solucié
d’incidéncies, revisio dels procediments, emplenament dels questionaris i
aclariments de conceptes, entre d’altres).

El material i informaci6 a lliurar a 'empresa adjudicataria per part de I'ldescat sera
el seglent:

Directoris mostrals
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- Directori mostral de centres i serveis socials (EECESS). Incloura les
dades d’identificacié de les unitats (centres i serveis) i tota la informacié
necessaria pel treball de camp, inclosos els centres de reserva.

- Directori mostral d’entitats de serveis socials (EECCES). Incloura les
dades d’identificacié de les unitats (entitats i serveis) i tota la informaci6
necessaria pel treball de camp, incloses les entitats de reserva.

- Directori d’arees basiques, ens locals, entitats i empreses de SAD
(EESAD). Incloura les dades d’identificacié de les unitats i tota la informacio
necessaria pel treball de camp.

Fitxers i informacio sobre els qiiestionaris electronics

- Disseny del flux, caracteristiques i funcionament dels qiestionaris.

- Disseny dels qiiestionaris, amb les preguntes i text a implementar i
amb el nom de cadascuna de les variables corresponents que recolliran
les respostes i constituiran finalment el fitxer de microdades.

- El disseny de registre i la descripcié basica de les caracteristiques
de les variables dels qiiestionaris.

- Dades preeditades que s’inclouran als diferents qiiestionaris.

- Definici6 dels missatges emergents, d’errors i avisos. L’ldescat aportara
tant la formula a tenir compte que condicionara la seva aparicié com el text
que haura d’apareéixer en els diferents idiomes. L’'ldescat podra indicar a
I'empresa adjudicataria durant el treball de camp canvis, agregacions o
supressions d’alguns d’aquests errors i avisos, en base a possibles
incidéncies que vagin succeint.

- Unes instruccions generals dels qiiestionaris que contindra una
explicacié dels diferents apartats del qlestionari, preguntes condicionades i
aspectes generals.

L’ldescat podra indicar a 'empresa adjudicataria durant el treball de camp canvis,
agregacions o supressions d’alguns dels aspectes o disseny dels questionaris
electronics, en base a possibles incidéncies que vagin succeint. De la mateixa
manera, 'empresa adjudicataria podra proposar a I'ldescat altres ajustos o canvis
de disseny en base a la seva experiéncia durant el treball de camp per tal que
I'ldescat els consideri.

Models de cartes i requeriments
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- Model de carta de presentacio i accés als quiestionaris electronics,.
A la carta es fa una presentacio de I'estadistica i els seus objectius,
informant també sobre la seva oficialitat, obligatorietat i confidencialitat de
les dades proporcionades. Els models de cartes inclouran un espai per a
que 'empresa adjudicataria indiqui I'identificador i contrasenya.

- Model de missatge de correu electronic inicial. L'ldescat proporcionara
també els models de correu electronic inicial per tal d’enviar aquesta
carta adjunta, per aquelles unitats que en disposin d’adreca de correu
electronic i es faci 'enviament per aquest mitja.

- Models de cartes i missatges de correu electronics per primers i
segons requeriments. Aquests requeriments avisaran de la finalitzacio
del termini de resposta i de I'opcié de contestar dintre d’'un nou termini de
resposta addicional. Es prioritzaran els enviaments de cartes adjuntes per
correu electronic, perod si no es disposés de correu electronic de contacte
(o fos erroni) i no s’haguessin trobat d’altres alternatius, s’enviaran per
correu postal.

- Models de cartes i missatges de correu electronic per a ’enviament
de requeriment de dades. Aquest requeriment s’envia quan, tot i haver-
se tancat i finalitzat el qliestionari electronic, en la revisié es detecta que
manca alguna part de la informacio requerida o hi ha incoheréncies o
questions importants que s’han de canviar. Abans d’enviar aquest
requeriment cal contactar amb els informants de les unitats enquestades
per tal d’'informar d’aquesta situacio, ja sigui a través de trucada
telefonica o per correu electronic. En aquest correu o trucada telefonica
se l'informara dels canvis que s’han de realitzar o informacié a modificar o
emplenar. Posteriorment s’haura d’enviar un requeriment de dades per
correu electronic o correu postal. Aquest requeriment obrira un nou
termini per fer els canvis requerits. Es prioritzara també I'enviament de la
carta adjunta per correu electronic si es disposa d’aquest i €s correcte.

- Model de carta certificada de tercer requeriment conforme s’entén que
el titular refusa contestar el questionari electronic (carta final després de
I'esgotament de la bateria de primer i segon requeriment o requeriment
de dades).

- Model dels sobres a utilitzar per I'adjudicatari per a les trameses de
cartes i requeriments per correu.

En el cas dels requeriments primers, segons i els de dades, s’hauran combinar el
text i disseny especificat per I'ldescat, amb les dades d’identificacio, I'adrega web
d’accés al qlestionari i els identificadors i contrasenyes individuals.

En cas que s’enviin per correu electronic, aquests requeriments s’adjuntaran al
missatge de correu electronic com a documents PDF. El text del cos de missatge i
titol d’aquests correus també seran definits per I'ldescat i implementats per
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'empresa.
El tercer requeriment incloura dades d’identificacid i s’enviara per correu certificat.

Els models de cartes i requeriments hauran de complir les normes grafiques de la
identitat corporativa de la Generalitat de Catalunya.

Als enviaments no es podra incloure cap document que no sigui validat préviament
per I'ldescat.

Informacié complementaria de contrast

Addicionalment, per als centres i per a les entitats, es podria disposar d’informacié
sobre algunes caracteristiques del centre i informacié econdmica de centres i
entitats per tal de contrastar les respostes indicades als questionaris. Aquesta
informacié inclouria:

- Informacio sobre places (concertades, conveniades, col-laboradores...).

- Ingressos corrents rebuts pels centres en relacié amb concertacions de
serveis, gestio delegada de serveis, places col-laboradores, conveniades,
PEVS... Aquestes dades seran orientatives, ja que poden haver tingut
canvis posteriors per ajustos finals.

- Ingressos per subvencions corrents al centre o entitat.

- Ingressos per subvencions de capital al centre o entitat.

Si es disposés d’aquesta informacio de contrast, els enquestadors haurien de
poder consultar-la per tal de comparar amb les respostes informades al
questionaris electronics.

Metodologies i manuals

o Metodologia de I’enquesta: en els manuals de les enquestes s’inclouran
les normes per a 'emplenament correcte dels qUestionaris, de tractament
de les incidéncies i de la no resposta, de codificacid, de depuracio i
validacio de la informacio recollida, aixi com per a la seva inspeccid.

e Manuals dels enquestadors/res

Tot el material a editar en paper anira a carrec de I’empresa adjudicataria.

6.2 Treballs previs o preparatius

L'empresa adjudicataria disposara de sis setmanes per realitzar totes les feines
que es descriuen a continuacio segons el calendari establert:
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- Elaboracié d’un calendari de recollida acompanyat d’'un pla de
desplegament que ha de garantir en tot moment la representativitat de la
mostra final i la qualitat i fiabilitat dels resultats.

- Preparacio i/o adaptacio de I'aplicacio de gestié segons indicacions
Idescat.

- Disseny de I'esquema o mapa de les microdades de cada enquesta que
mostri com s’estructurara i connectaran els diferents moduls de bases de
dades.

- Programacio, disseny i preparacio dels diferents questionaris electronics
amb tots els requisits indicats per I'ldescat (inclosos missatges d’error,
emergents i avisos).

- Periode de prova de la plataforma telefonica, de I'aplicacio de gesti6 i
dels questionaris electronics (3 setmanes).

- Generacio de les cartes inicials de presentacié i requeriments de dades
personalitzats i impressio d’aquestes.

- Ensobrament de les cartes de presentacio de les enquestes.

- Elaboracié d’'un argumentari per respondre els dubtes més frequients que
es presentin i aixi convéncer les empreses a contestar de I'enquesta.
L’ldescat supervisara aquest argumentari i fara les modificacions que
consideri oportunes.

Durant aquest periode de treballs previs o preparatius, a més, es realitzara un curs
de formacié per a tot el personal implicat en I'operacié de camp que impartira
I'ldescat conjuntament amb I'empresa adjudicataria, en que es presentara el marc
legal de I'estadistica i la seva metodologia. També pot intervenir personal del DSI
per tal de donar una visié acurada dels conceptes dins I'ambit dels serveis socials i
del contingut del qUestionari.

A més l'adjudicatari haura d’impartir altres sessions posteriors de formacio
complementaries, tant abans de la sortida a camp com durant el seguiment del
treball de camp

Totes les persones que s’incorporin al treball de camp un cop aquest hagi
comencat, rebran també la formacié esmentada. En aquesta ocasio, la formacié
anira a carrec de I'empresa adjudicataria, la qual es basara en els manuals
d’instruccions i sera supervisada per I'ldescat.

Un cop determinada la data d’enviament de les cartes de presentacio, I'ldescat
contactara amb el servei 012 per tal d’'informar sobre [l'inici i caracteristiques de
I'operacio de treball de camp que 'adjudicatari portara a terme.

6.3 Desenvolupament del treball de camp

Un cop desenvolupats els treballs previs inicials, el treball de camp comencgara
amb I’enviament de les cartes de presentacié de les enquestes per correu
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postal i correu electronic.

L’albara de lliurament a Correus de les cartes inicials de presentacid, una vegada
segellat i mecanitzat per Correus, haura de ser remés a I'ldescat al cap de dos
dies maxim. Per a la resta d’enviaments (reenviaments i requeriments de
resposta) també es realitzara un control setmanal on també s’entregaran aquests
albarans.

El treball de camp tindra una durada total d’'uns 5 mesos des de I'enviament de la
carta de presentacio fins el tancament del fitxer final de microdades. El questionari
digital, s’obrira i sera utilitzable a per tots els titulars enquestats el mateix dia de
I'enviament de les cartes de presentacié de I'enquesta, a I'inici del treball de camp.

Els terminis de resposta a partir de 'enviament de cartes de presentacioé per tal
d’organitzar temporalment la recollida dels questionaris i enviaments de cartes i
requeriments son els seglents:

- Emplenament del qliestionari des de la data d’enviament de la carta de
presentacio: El termini és de 15 dies habils.

- Primer requeriment: Al dia seglient de finalitzar el termini inicial
d’emplenament de I'enquesta, s’enviara el primer requeriment per
aquelles unitats que no hagin finalitzat i tancat el qlestionari. Aquest
requeriment dona un nou termini de resposta de 15 dies habils més des
de la recepci6 de la carta / correu electronic de primer requeriment.

- Segon requeriment: Al dia seglent de finalitzar el termini el termini del
primer requeriment, s’enviara el segon requeriment per aquelles unitats
que no hagin finalitzat i tancat el questionari. Donara 10 dies habils
addicionals des de la recepci6 de la carta / correu electronic de segon
requeriment.

- Tercer requeriment: Aquest darrer requeriment dona per tancat el
procés, entenent que la unitat refusa proporcionar la informacio
sol-licitada, donat que no ha completat i tancat el questionari electronic en
els terminis donats.

- Requeriment de dades: A partir de la revisio del qlestionari emplenat i
tancat, es pot detectar una mancanga de dades o informacioé incoherent.
En aquests casos, es realitzaran trucades o s’enviara un correu electronic
per contactar amb les unitats i comentar els aspectes que s’han
d’esmenar. S’hauran de reobrir els qUestionaris per tal que implementin
els canvis necessaris i passats 7 dies habils des d’aquesta reobertura, si
no s’han corregit o completat les dades indicades, s’enviara aquest
requeriment de completar dades. S’obrira un nou termini de 10 dies
habils més des de I'enviament de la carta o correu electronic per fer les
correccions o completar la informacié adient.

A partir del primer enviament de la carta de presentacié s’haura de prioritzar
els reenviaments posteriors de les cartes de presentacio, del primer i segon
requeriment i de requeriment de dades a través de correu electronic.
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Posteriorment a I'enviament de la primera carta de presentacio es realitzara una
primera bateria de trucades per aquells casos en queé passats 7 dies habils des
de I'enviament de la carta de presentacio no s’hagi accedit al qiiestionari
electronic per tal d'informar sobre I'enquesta, detectar si hi hagués algun
problema i incentivar resposta. En aquesta primera trucada es preguntara també si
les unitats han rebut la carta de presentacid, en cas de no haver-la rebut es
programara un reenviament que es podra fer per correu electronic.

Un cop exhaurit el termini de resposta, s’enviara el primer requeriment per correu
electronic en aquells casos en qué es disposi de I'adreca de correu electronic de la
persona de contacte, de qui emplena el quiestionari i/o la del centre, entitat, ens
local o empresa. En la resta de casos s’enviara una carta per correu postal.

Transcorreguts 7 dies habils, després de I'enviament del primer requeriment, es
realitzaran una segona bateria de trucades per aquelles unitats que no hagin
completat el qliestionari, per tal d’oferir ajut i resoldre possibles dubtes, problemes,
etc.

Exhaurit el termini de resposta del primer requeriment, es procedira a enviar el
segon requeriment per correu electronic en aquells casos en que es disposi de
I'adrega de correu electronic de la persona de contacte, de qui emplena el
questionari i/o la del centre, entitat, ens local o empresa. En la resta de casos
s’enviara una carta per correu postal.

Transcorreguts 5 dies habils, després de I'enviament del segon requeriment, es
realitzara una tercera bateria de trucades per aquelles unitats que no hagin
completat el quiestionari, per tal d’oferir ajut i resoldre possibles dubtes, problemes,
etc.

Passat el nou termini de resposta que aportava el segon requeriment, es procedira
a enviar-se un tercer requeriment per correu certificat a aquells centres o
entitats que no hagin finalitzat el questionari electronic. Amb aquest requeriment
s’interpreta com a refusada la resposta al qlestionari. No obstant aixo si alguna
unitat donés resposta al quiestionari dintre del termini en qué aquest resta obert, es
tindran en compte les seves dades de resposta.

Durant el treball de camp, poden haver casos en qué el questionari s’hagi
emplenat i donat per finalitzat perd amb dades incompletes o incoherents, tot i
haver passat els filtres d’errors i avisos. Davant d’aquesta situacio es realitzaran
trucades o s’enviara un correu electronic per contactar amb les unitats i comentar
els aspectes que s’han d’esmenar. Un cop s’ha contactat amb la unitat i se li ha
informat d’aquests aspectes, s’hauran de reobrir els qliestionaris per tal que els
usuaris implementin els canvis necessaris. Si passats 7 dies habils des d’aquesta
reobertura no s’haguessin corregit o completat les dades indicades, s’enviara un
requeriment de dades.

Es considerara que aquestes bateries de trucades s’han resolt satisfactoriament
per part de I'adjudicatari quan s’arribi a contactar amb les unitats o en tot cas,
s’arribi a adjudicar alguna de les situacions d’estat establertes (com centre tancat,
fora d’ambit, etc.). Revisar el seglient apartat “6.4 Centres i entitats de reserva’.

Als enviaments de cartes i requeriments no es podra incloure cap document que

30



m Generalitat de Catalunya
WY Institut d’Estadistica de Catalunya

no sigui validat préviament per I'ldescat.

En aquells registres on faltés alguna informacié imprescindible (com per exemple,
I'adrega electronica de contacte), 'empresa adjudicataria la buscara per tal de
completar-los. També caldra fer depuracio i resoldre les incidéncies que vagin

succeint.

6.4 Centres i entitats de reserva

En el cas de I'enquesta EECESS, els centres o entitats poden ser substituits per
altres de reserva durant el procés de recollida, si I'estrat en quiestié en disposa, en
els seglents casos:

- Quan una unitat hagi tancat definitivament.

- Quan una unitat sigui il-localitzable, baixa o fora de I’ambit poblacional.

Es considera que un centre o entitat de la mostra és il-localitzable o
substituible:

a)

c)

Si les cartes de presentacio han estat retornades o els missatges
electronics d’enviament de la carta no s’haguessin pogut lliurar o
s’haguessin retornat i s’han buscat les adreces de correu
correctes, postals, o electroniques per Internet, a les quals també
se’ls ha enviat la carta de presentacié. Si després d’haver fet
aquest segon enviament a aquestes adreces postals i
electroniques alternatives, no hi hagués cap entrada al questionari
electronic als 7 dies habils, es realitzaran les accions descrites al
punt b).

Si no s’ha realitzat cap entrada al qUestionari electronic individual
als 7 dies habils 0 més d’enviar la darrera carta de presentacio de
'enquesta o el darrer correu electronic i es compleixen les
seglents circumstancies:

o S’han realitzat diverses trucades (minim 20, en horari de mati i
de tarda i en diferents hores i dies) als teléfons de contacte del
directori, 0 es comprova que el teléfon o teléfons del directori
sbn incorrectes.

o S’han buscat teléfons alternatius per Internet als quals s’han
realitzat les bateries de trucades anteriorment descrites (minim
20 trucades, en horari de mati i de tarda i en diferents hores i
dies).

o S’ha enviat un segon requeriment sense que s’hagi accedit al
questionari electronic, a partir del 7& dia habil d’aquest
enviament, i s’han realitzat les trucades pertinents de
reclamacio de resposta..

Si al cap de 5 dies habils de I'enviament del tercer requeriment al
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centre o entitat s’han realitzat les trucades pertinents de
reclamacio de resposta i no han finalitzat i tancat el qliestionari
electronic.

Un cop un centre o entitat sigui considerat com a il-localitzable o substituible per
algun d’aquests motius, es procedira a seleccionar una unitat de reserva de la
llista de centres i entitats de reserva de TEECESS. Aquesta unitat sera escollida
seguint 'ordre d’opcions dintre del mateix estrat al qual pertany aquest centre o
entitat original.

Si finalment el centre substituit contestés el questionari electronic, es tindra també
en compte i es revisara tot i haver engegat el procés amb un de reserva.

Un cop seleccionada la unitat de reserva es procedira a iniciar un nou enviament
de la carta de presentacio i s’activara el corresponent quiestionari electronic.

6.5 Tractament especial en la recollida d’alguns centres

Centres propis de gestio propia de la Generalitat

Els centres amb titularitat i gestio de la Generalitat, que estaran identificats al
directori com a tals, tindran una recollida independent de I'empresa adjudicataria,
ja que aquesta es fara a través de I'ldescat i el DSI. No obstant aix0, hauran de
generar-se tant les cartes de presentacio corresponents amb els identificadors i
contrasenyes individuals com els qlestionaris electronics corresponents. Els
questionaris emplenats d’aquesta tipologia no comptaran com a questionaris
emplenats per part de 'empresa adjudicataria.

Centres amb tractament postal confidencial

Son centres adrecats a alguns col-lectius més vulnerables de dones o infants que,
per la seva naturalesa, s’ha de preservar la visualitzacié de I'adreca postal.
Aquests centres estaran degudament identificats en el directori i tots els
enviaments postals s’adrecaran a I'entitat titular seguint unes instruccions
especifiques indicades per I'ldescat.

6.6 Devolucions de cartes i requeriments

L’ldescat establira amb I'adjudicatari el procediment per tal de realitzar el control
dels retorns dels enviaments de cartes i requeriments per correu postal:

a. Retorn de correus postals o electronics de la carta de presentacié per
adreca incorrecta, tancat o altres. Si s’observa que ja s’ha accedit al questionari
electronic, llavors es deixara continuar el procés d’emplenament sense fer cap
accié. Sino s’ha accedit al gqliestionari electronic, 'empresa adjudicataria es
posara en contacte amb la unitat enquestada a través del teléfon indicat al
directori o altre addicional (a través de cerca per Internet). Es tornara a enviar
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aquesta carta de presentacio a la nova adreca per correu postal i electronic.

Si no es pot trobar cap teléfon o adreca de correu electronic de contacte, o es
confirma que el centre, entitat 0 empresa es troba tancada (a través de trucades o
cerques per Internet), s’informara d’aquesta situacio a Observacions de 'aplicaci
de gestid i es seguiran les indicacions de I'apartat “6.4 Centres i entitats de
reserva’.

b. Retorn de correus postals o electronics dels requeriments per adrega
incorrecta, tancat o altres. En el cas dels requeriments es prioritzara
I’enviament per correu electronic (excepte el darrer requeriment que s’envia per
carta certificada). Només en els casos en qué no es disposi d’adreca de correu
electronic o aquesta sigui erronia o doni problemes (rebotant els missatges per
exemple) aquests enviaments es faran per correu postal.

En aquests casos de retorn, s’haura de trucar (a traves dels teléfons disponibles o
altres cercats) i parlar amb alguna persona de contacte per obtenir una nova
adrega electronica, noves dades de contacte i realitzar un nou enviament seguint
les indicacions de I'apartat “6.4 Centres i entitats de reserva”.

6.7 Cobertura minima de resposta

L’empresa adjudicataria haura d’aconseguir al final del contracte un minim del
80% d’enquestes valides. Per tal d’obtenir aquesta cobertura, 'empresa
adjudicataria recorrera a intensificar els contactes telefonics i també, en els casos
assenyalats segons indicacio, per substitucié de la mostra original. Un questionari
sera complet i valid si la unitat informant ha emplenat el qliestionari que li
correspongui (segons els models disponibles indicats en aquest plec de
prescripcions técniques), i aquests questionaris han estat gravats, finalitzats i
tancats (sense errors), codificats, depurats, revisats, entregats per 'empresa i
posteriorment acceptats per I'ldescat.

Aquest percentatge global podria veure’s augmentat especificament en aquells
estrats més petits, i per tant, més sensibles a disminucions de mostra, segons
criteris técnics préviament acordats amb I'ldescat.

Cas de no assolir-se aquesta taxa minima de cobertura del 80% per causes
objectivament imputables a 'empresa s’aplicaran les penalitats que s’indiquen en
'annex 12 del plec de clausules administratives particulars, que poden arribar a la
resolucio del contracte si no s’assolis una taxa del 65%, també per causes
imputables a la responsabilitat de I'empresa.

6.8 Supervisid, depuracié i validacié de la informacié recollida

L’empresa adjudicataria designara un responsable de projecte o coordinador
técnic/a que exercira tota la comunicacié amb I'ldescat. Aquest haura de
facilitar tota la informacié que se li requereixi, amb la finalitat de facilitar el
control i la supervisio a I'ldescat,
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L’empresa adjudicataria establira un sistema de supervisié i control de qualitat
adient intern al llarg de tot el procés, per garantir la qualitat i fiabilitat de la
informacio recollida. Es responsable de la qualitat técnica dels treballs que dugui a
terme i de les prestacions i els serveis realitzats, com també de les consequiéncies
que es dedueixin per a I’Administracié o per a terceres persones de les omissions,
errors, métodes inadequats o conclusions incorrectes en I'execucio del contracte.

LIdescat es reserva el dret de comprovar la realitzacié correcta del treball de
camp. Es obligatori que I'ldescat tingui accés a presenciar el procés d’enquestacio
i escoltar el contingut de les entrevistes de les persones designades a aquest
efecte en temps real, a traves de gravacions o altres sistemes o formats.

L’ldescat haura de tenir accés a la bustia de correu aportada per 'empresa
adjudicataria per tal de visualitzar el correcte enviament i gestié del mailing.

Paral-lelament al seguiment de la recollida del treball de camp, els responsables
de I'operacié de 'empresa adjudicataria comprovaran la correcta atencié
telefonica, gestié de les unitats enquestades, emplenament dels qiiestionaris
electronics i instruccions indicades als informants, segons instruccions
aportades per Idescat i les indicades al manual dels agents enquestadors. En
quant a les incidéncies comprovara la idoneitat de les incidéncies consignades.
Aquesta revisié del treball de camp i els qiiestionaris corresponents es
realitzara per un percentatge minim del 25% de la mostra a enquestar.

L’empresa adjudicataria realitzara una depuracio i validacié de la informacié
emprant un sistema de controls i comprovacions indicats per I'ldescat,

durant el procés d’emplenament dels quiestionaris i al final, posteriorment al
tancament d’aquests per part dels usuaris.

L’objectiu és poder detectar errors i inconsisténcies més especifics, que no son
recollits pels errors i avisos programats al mateix questionari electronic.

Les actuacions de comprovacio, contacte amb els usuaris en cas necessari i
rectificacié dels aspectes incorrectes o incomplets seran realitzades pel
personal de I'empresa adjudicataria segons les indicacions de I'ldescat. La
resolucié de certes incidéncies podra tenir caracter retroactiu i extensible a altres
casos o questionaris en els casos en que sigui adient i necessari.

S’entén per qliestionari depurat aquell gravat i tancat (sense errors), revisat,
codificat i amb les correccions i canvis adients aplicats per part de 'empresa
adjudicataria. L’adjudicatari comencara a realitzar les depuracions amb un marge
de tres dies, com a maxim, un cop tancat el questionari electronic per part dels
usuaris. A més, els qlUestionaris rebuts, un cop validats, seran sotmesos a una fase
de codificaci6 de literals, en el cas d’haver-hi preguntes obertes.

S’entén per qiiestionari valid aquell qliestionari depurat, facilitat per part de
I'empresa i posteriorment acceptat per part de I'ldescat. No s’admetra com a
valid cap quiestionari que no superi tots els controls. Un qliestionari depurat
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podra ser retornat a 'empresa adjudicataria per tornar de nou a ser corregit en el
cas que es trobin incongruéncies o questions que s’han de corregir. L'adjudicatari
haura de realitzar les correccions i accions indicades que poden implicar el
contactar de nou amb els usuaris i persones de contacte de cada unitat
enquestada per tal de solucionar dubtes. Aquestes iteracions es realitzaran tantes
vegades com siguin necessaries fins que I'ldescat doni per validat finalment un
qliestionari.

L’adjudicatari haura de mantenir un percentatge de revisié minim del 60% dels
qliestionaris tancats per part dels usuaris, durant tot el treball de camp.

Haura de quedar registre de totes les errades i inconsisténcies detectades fins al
moment en qué es dona el questionari per validat. L’ldescat entregara la codificacio
d’aquests errors o inconsisténcies i com hauran de quedar registrades per tal que
I'empresa pugui anar informant periddicament aquesta informacié (d’acord amb els
terminis a pactar amb I'ldescat) i, en tot cas, en finalitzar els treballs de camp.
Aquesta informacié haura de quedar reflectida en I'informe final de camp.

L’empresa adjudicataria fara constar amb detall a un apartat d’observacions del
treball de camp tot alld que determini la impossibilitat de correccié d’alguna de les
errades o inconsisténcies detectades per I'aplicacio informatica o per personal
enquestador.

6.9 Microdades i questionaris: emmagatzematge, accés i seguiment durant el
treball de camp

La informacié relativa al treball de camp de 'EECESS i EESAD s’anira
emmagatzemant en fitxers de microdades que contindran totes les dades
d’identificaciéo amb els canvis actualitzats, informacié de gestié del treball de camp
i totes les variables de cada registre o unitat, recollides als questionaris EECESS
centres, EECESS entitats i EESAD segons el disseny i descripcio de registres
facilitat per I'ldescat a I'adjudicatari.

El sistema de gestio, recollida i emmagatzematge d’informacié de ’empresa
adjudicataria ha de permetre com a minim la transferéncia periodica i
sistematica (dos cops a la setmana) de les microdades generades per
I'activitat de I’empresa adjudicataria en algun format txt o estandard tancats
(CSV separat per comes, XLS(X) i fitxers tab-delimited) compatibles amb els
programes estadistics . Aquestes extraccions seran proporcionades a I'ldescat
via FTP, amb la capacitat d'exportar els fitxers de dades en els formats
anteriorment descrits. La concrecio de la informacio en questié dependra de les
necessitats que no cobreixi directament el possible accés a les aplicacions propies
de I'empresa adjudicataria.

Complementariament a aixo es valorara que el sistema aportat per
I'adjudicatari permeti la descarrega d’aquestes microdades de manera
encriptada i segura en qualsevol moment del treball de camp, per part de les
persones responsables de I'ldescat, amb la capacitat d'exportar els fitxers
en els formats descrits en el paragraf anterior
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Es obligatori que ldescat tingui accés a visualitzar els qiiestionaris electronics
individuals en qualsevol moment del treball de camp (durant i després de la seva
finalitzacio) i tenir accés a la seva edici6 per a les revisions de quiestionaris tancats i
recodificacions de variables. A més es valorara I'escolta del contingut de I'atencié
telefonica i dels canvis o informacié emplenada en temps real o en diferit al qliestionari
electronic, per part dels agents enquestadors, d’acord amb el que s’indica en l'apartat
H.A.2 dels criteris d’adjudicacio del Quadre de caracteristiques. En qualsevol cas, I'accés
s’ha de fer a través d’'un canal de comunicacions segur, proporcionat per 'empresa, per
garantir la proteccio de les dades personals.

A més, dos cops a la setmana I'empresa adjudicataria generara i proporcionara un
informe-resum de I'estat de resposta dels quiestionaris segons diversos parametres
(per tipus de questionari, estrats, estats de situacio...). Aquest informe podra ser
facilitat en format d’aplicacions en linia, dashboard o altres.

Com ja s’ha comentat en I'apartat anterior, I'adjudicatari designara un
responsable de projecte o coordinador técnic/a que exercira tota la comunicacié
amb I'ldescat. Aquest haura de facilitar tota la informacié que se li requereixi,
amb la finalitat de facilitar el control i la supervisié a I'ldescat,

L'ldescat estara facultat per supervisar les diferents fases del treball de camp (com
el desenvolupament, revisio del contingut dels qliestionaris emplenats, codificacio i
altres aspectes de l'operacid) i els criteris utilitzats en cada un d’ells. Podra
proposar les modificacions que convingui aplicar i vetllara per un adequat
compliment dels serveis i requisits exigits i oferts en aquest plec.

L’ldescat establira reunions de seguiment i reunions técniques amb l'objectiu d’avaluar
l'evolucio i control del projecte. En aquestes reunions i visites es valorara el correcte
desenvolupament del treball, es resoldran les incidéncies que puguin sorgir i, si
s’escau, es reorientaran els processos. A més I'ldescat es reserva la possibilitat de
visitar presencialment les instal-lacions de 'empresa en qualsevol moment mentre
durin els treballs de camp.

L’adjudicatari informara en tot moment de les incidencies i eventualitat que es
produeixin durant el treball de camp. En cas que es produeixin eventualitats que
facin variar la planificacié o la organitzacié del projecte, podran notificar-se en una
reunio de seguiment, i sera I'ldescat qui autoritzi les solucions més adequades,
I'adjudicatari no podra fer cap variacié sense |'autoritzacié expressa d'aquest.

6.10 Microdades: fitxer final i informe

Tal i com s’ha comentat a I'apartat anterior, el sistema de I'empresa adjudicataria
ha de permetre en qualsevol moment del desenvolupament del treball de camp les
descarregues de microdades encriptades i segures per part dels responsables de
les enquestes de I'ldescat, i si 'accés anterior no fos possible, totalment o parcial,
caldra implementar una transferéncia periodica i sistematica d’aquestes, dos cops
a la setmana com a minim, per part de 'empresa adjudicataria.

A més, 'empresa adjudicataria haura de facilitar a I'ldescat els fitxers finals de
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microdades en algun format txt o estandard tancats (CSV separat per comes,
XLS(X) i fitxers tab-delimited) compatibles amb els programes estadistics en el
termini de tres dies habils a comptar des de la finalitzacié del treball de camp.
Aquests fitxers finals contindran totes les variables dels qiliestionaris
electronics amb les etiquetes (tant de variables com de valors) i els valors
corresponents segons el disseny de registre, que I'ldescat haura facilitat a
'empresa adjudicataria (de les mostres originals i de reserva). S’entregaran també
les dades d’identificacié de cada registre amb els canvis realitzats en aquests i
la informacié relacionada amb el desenvolupament del treball de camp: data i
I'hora de cada contacte i un codi per a la incidéncia produides (enquestat,
il-localitzable, tancat, etc.). Els possibles valors de les incidéncies seran els
acordats entre I'ldescat i 'empresa adjudicataria abans del comengament del
treball de camp. A més contindra les errades detectades i els codis de les unitats
de mostra de reserva en cas que siguin substituides per aquestes i les
observacions. Els camps d’aquesta base de dades hauran d’estar normalitzats
segons les indicacions de I'ldescat.

Totes aquestes dades hauran d’estar normalitzades i implementaran els diferents
nivells de depuracio i control fixats per Idescat.

La facilitacié d’aquests fitxers de microdades i de qualsevol intercanvi de dades
entre I'ldescat i 'empresa adjudicataria, en qualsevol sentit, es fara per mitja de la
transferencia de fitxers amb els protocols de seguretat adients (FTPS, HTTPS)
amb encriptacio de les dades.

Un cop I'empresa hagi facilitat aquest fitxers de microdades, es realitzara una
revisio final per part de I'ldescat, que incloura entre d’altres aspectes:

- Una revisioé general segons agregacio de resultats per estrats i
percentatges de variacid, per detectar possibles errades.

- Una revisio individual dels quiestionaris en base a una comparacio entre
informacié d’estructura i econdmica complementaria aportada pel DSI (si
es disposés d’aquesta) i 'anotada al questionari.

- Reclassificacio dels estrats dels centres i entitats mostrals segons les
casuistiques i canvis produits durant el treball de camp.

- Revisié de possibles outliers.
- Revisié de les principals magnituds de personal i econdmiques.

- Revisié dels conceptes anotats a “Altres” per detectar possibles
reclassificacions.

- Reuvisié de les No respostes, No procedeix i Centres, entitats o0 empreses
tancades de cara a I'elevacio de resultats.

A més I'empresa adjudicataria elaborara i presentara també un informe final
sobre el desenvolupament del treball de camp, que incloura, entre d’altres,
informacié sobre: els detalls del desenvolupament del treball (tasques prévies,
calendari, formacié del personal, emissions de trucades, inspeccions realitzades,
etc.); revisid, depuracié i codificacié de les dades, suggeriments de millora, etc.
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Es detallaran els resultats obtinguts que contindran entre d’altra informacio:

- Distribucié i nombre d’enquestes tancades i no tancades: per situacio o
estat de recollida (amb incidéncies), per estrat, tipus de questionari per
provincia i mitjana per agent.

- Nombre total de trucades rebudes i emeses mensuals i setmanals, tant a la
linia gratuita facilitada als usuaris com per altres linies internes i distribucio
diaria i horaria de les trucades.

- Nombre mitja i nombre maxim de trucades emeses i rebudes per unitat
enquestada.

- Motius de les trucades ateses.
- Distribuci6 de les trucades ateses i emeses segons horari.

- Nombre total de correus electronics rebuts i gestionats, total i mitjana per
agent enquestador.

- Nombre mitja i maxim d’entrades als questionaris electronics i durada
mitjana de les sessions.

- Durada mitjana d’emplenament dels qliestionaris.

- Funcionament de I'equip de camp, incidéncies en la recollida i resolucid
d’aquestes.

Un cop rebut el fitxer de microdades i I'informe final de 'empresa, I'ldescat ha
d’emetre el seu informe, que si és favorable indicara la finalitzacio del treball de
camp, als efectes corresponents, aixi com el nombre de quiestionaris complets
recollits. Si no fos favorable, I'ldescat indicara les correccions o modificacions a
aplicar per I'adjudicatari. L’ldescat haura de donar la conformitat sobre les dades
en el termini de set dies habils a comptar des de la recepcié del fitxer de
microdades.

El termini per la realitzaci6 de les correccions i posterior reenviament per part de
I'adjudicatari sera de quatre dies habils des de la comunicacié per part de
I'ldescat. Aquest procés es podria repetir tantes vegades com fos necessari fins a
obtenir el un fitxer correcte de microdades. Durant tot el treball de camp i fins
indicacions a I'adjudicatari, I'ldescat haura de tenir accés a I'edicio dels
questionaris electronics tancats o enviats per tal de poder realitzar les revisions i
recodificacions corresponents.

Posteriorment I'ldescat fara una revisio final i recodificacio i un calibratge i
ponderacio de la mostra efectiva resultant en relacié a les proporcions
poblacionals, per a cada un dels estrats i s’obtenen els factors d’elevacié amb els
quals es ponderaran els registres del fitxer, per a ser tractats en els programes de
tabulacié que es defineixin.

7. TERMINIS D’ELABORACIO

Els terminis maxims establerts per 'TEECESS i EESAD edicié 2025 sén:
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Data de formalitzacioé del contracte

1 de setembre de 2026, o des de la
data de signatura del contracte si
aquesta és posterior.

Inici dels treballs preparatius

1 setmana a comptar des de la data
de signatura del contracte.

Inici del treball de camp

Maxim 6 setmanes a comptar des de la
data d'’inici dels treballs preparatius.

Fi del treball de camp

Maxim 5 mesos a comptar des de l'inici
del treball de camp

microdades

Depuracio i entrega dels fitxers finals de

4 setmanes des de la fi del treball de
camp

resultats agregats finals

Termini intern per a la revisio técnica de

5 setmanes des de la finalitzacio de la
depuracié i entrega dels fitxers finals
de microdades

Finalitzaci6 maxima del contracte

31 de maig de 2027 o0 9 mesos des de
la data de formalitzacié del contracte

8. ANNEXOS

8.1 Models de qiiestionaris electronics (versions no definitives)

Seguidament s’adjunten els models de questionaris provisionals de les dues

operacions:

e Questionaris de la EECESS (2025)

e Questionari de la EESAD (2025)

39




m Generalitat de Catalunya
N Institut d’Estadistica de Catalunya

Qiiestionari EECESS.

Enquesta a centres de serveis socials.

TN Generalitat de Catalunya TATTN Generalitat de Catalunya
Institut d’Estadistica Departament de Drets Socials
W” de Catalunya WU i Inclusié
Codi:

ENQUESTA A CENTRES DE SERVEIS SOCIALS
ANY 2025

ELS SERVEIS SOCIALS COM A SECTOR ECONOMIC

Es demana informacio - corresponent a I'any 2025 - sobre el finangament, les despeses i les inversions dels centres de serveis socials, aixi com
algunes dades sobre la seva activitat i el personal que hi treballa.

S'adrega a una mostra —aleatoriament seleccionada— de centres del sector.
Es de caracter oficial i, per tant, de resposta obligatoria i sotmesa a secret estadistic.
Procediments de resposta i consultes

La resposta de l'enquesta es realitza a través d'Internet, mitjangant I'adrega:
https:/XXX/XXX (llegiu les instruccions d'accés a la carta)

Per a qualsevol dubte o consulta us podeu adrecar al teléfon XX.XXX.XX.XX (de dilluns a divendres de XX a XX hores)
0 a l'adreca electronica X@X.X

Heu de fer arribar les dades requerides en els 15 dies habils segiients d’'haver rebut la carta.

Identificacio
Denominacio :

Relaci6 de serveis que s'inclouen en aquest qliestionari:

Codi Nom del servei Adreca Tipus de servei

NOTA PER A TOTES AQUELLES UNITATS AMB MES D'UN SERVEI (INDICATS EN LA RELACIO ANTERIOR):
Si teniu problemes a I'hora d'informar sobre el conjunt d'aquests serveis, poseu-vos en contacte al tel. XX.XXX.XX.XX).

Denominaci6 de I'entitat titular: NIF:

En el cas que sigui diferent de I'anterior, indiqueu la denominacié i el NIF de I'entitat o empresa que gestiona la unitat:

Denominacié de I'entitat gestora: NIF:

Persona que respon a I'enquesta:

Nom i cognoms: Carrec:

Teléfons: Correu electronic:

"Les informacions que se us demanen son per elaborar una estadistica oficial. L'Administracid i els funcionaris que utilitzin aquesta informaci6 estan obligats per llei al secret estadistic,
és a dir, a no divulgar-la de cap manera i a no utilitzar-la per a cap altra finalitat que no sigui I'elaboracié d'una estadistica oficial. Tots els ciutadans, les entitats i les institucions estan
obligats per llei a proporcionar la informacié que es demana, i aquesta informacié ha d'ésser completa i veridica". (art. 38 i 39 de la Llei 23/1998, de 30 de desembre, d'estadistica de
Catalunya).

Lincompliment d'aquesta obligacié legal, ja sigui per la negativa a subministrar la informacié requerida o no subministrar-la en el temps i la forma establerts, constitueix infraccid
administrativa. Les infraccions molt greus seran sancionades amb multes de 3.005,07 a 30.050,61 €. Les infraccions greus seran sancionades amb multes de 300,52 a 3.005,06 €. Les
infraccions lleus se sancionaran amb multes de 60,10 a 300,51 € (art. 58 i 60 de la Llei 23/1998).
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Codi:

1. Descri de I'ac at del centre

1.1. Capacitat i ocupacié

En el cas de serveis diiirns, no s'han de comptabilitzar les places destinades a persones ateses, també, en régim residencial.

Persones usuaries i capacitat el 30.12.2025

public (a)

Persones usuaries Places
Places ocupades Places mitjar Hores
Total de (R Places P
a 4 A Dones no Places Mitjana de
Codi Tipus de servei persones St e ocupades Total de Hores
5o usuaries | binaries totals places g 2
usuaries et amb places d'atencio
usuaries setmanals
durant I'any

(a) Inclou les places concertades, acredit col 5, subvencic Jes, PEVS (prestacio economica vinculada a serveis) i prestacions
economiques del Sistema per a [ ja i Atencid a la Dep Sncia (SAAD).
Els serveis inclosos en |'apartat 1.1 es presten de forma integrada al mateix centre? Sil:l NO l:l

1.2. Altres serveis prestats durant I'any 2025

1.2.1. Ajuda a dol

El centre va prestar el servei d'ajuda a domicili a algun usuari?

st --> Nombre d'homes usuaris: Nombre d'hores d’homes usuaris:

NO Nombre de dones usuaries: o Nombre d'hores de dones usuaries: -
Nombre de persones no binaries usuaries Nombre d'hores de persones no binaries usuaries
Total persones usuaries : Total d'hores de persones usuaries :

1.2.2. Menjador social

El centre va prestar serveis de menjador social a algun usuari?
st --> Mitjana d'apats servits didriament a no-usuaris del centre: apats
NO

1.2.3. Habitatges tutelats

El centre va prestar el servei d'habitatges tutelats a algun usuari ?

sf --> Nombre d'habitatges: Capacitat estimada pel total d'habitatges:
NO (a 30.12.2025) (places el 30.12.2025)
El personal, costos i ingressos d'aquests habitatges estan integrats dins el conjunt de la unitat enquestada? Sil:\ Nol:l

1.2.4. Casal de gent gran

El centre va prestar el servei de casal de gent gran ?
st --> El personal, costos i ingressos del casal de gent gran estan integrats dins el conjunt de la unitat enquestada? SI'\:I NO D
NO

1.2.5. Servei de lleure

El centre va prestar, en horari addicional, el servei de lleure a algun usuari?
si --> El personal, costos i ingressos d'aquest servei estan inclosos dins l'unitat enquestada? Si‘:l Nol:l
NO

1.2.6. Suport a la capacitat juridica

El centre va prestar el servei de suport a la capacitat juridica a algun usuari ?
si --> El personal, costos i ingressos d'aquest servei estan inclosos dins I'unitat enquestada? SI'l:I Nol:l
NO

1.2.7. Transport adaptat

El centre va prestar el servei de transport adaptat per a les serves instal*lacions?
si --> El personal, costos i ingressos d'aquest servei estan integrats dins el conjunt de la unitat enquestada? SI'D NO I:I
NO TRAN_SI_NO

1.2.8. Altres serveis addicionals

El centre va prestar altres serveis complementaris?
st --> Quins?

NO

El personal, costos i ingressos d'aquest servei estan inclosos dins I'unitat enquestada? SI'D Nol:l

1.2.9. Comentaris que considereu rellevants sobre els serveis prestats
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Codi:

2. Personal del centre. Any 2025
Indiqueu la informacid relativa al personal dels serveis enumerats al primer apartat
2.1. Dades basiques sobre el conjunt de personal

Personal assalariat Personal extern Personal no remunerat

Laboral Laboral |Profession Professslonal Titular o Religi6s Total

temporal o als . propietari 9 Voluntari | Altres
personal fix substitucid | autonoms dlempreses (@) @)
funcionari externes
Dades a 30 de desembre de 2025
Nombre de persones que hi treballaven
Nombre de dones
Nombre de persones no binaries
Mitjana d'edat del personal
Dades del conjunt de I'any 2025
Nombre de persones que hi van treballar (b) | I ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ I ‘
Total d'hores treballades durant I'any (¢) | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
(a) Les persones titulars, propietaries o religioses del centre que reben un sou o retribucio per la seva feina (sense comptar els pagaments a compte de
beneficis) shan d'anotar en la categoria corresponent segons la seva relacio contractual amb el centre (dins de Personal contractat remunerat o Personal
extern autonom)
(b) Anoteu-hi totes les persones que hi han treballat al llarg de I'any 2025 classificades segons les diferents categories laborals.
() Anoteu-hi el nombre total d'hores treballades durant 'any 2025. Aquestes quantitats han de coincidir amb les que anoteu a la linia de "Total” del
quadre 2.3.
2.2. Nombre de persones que van treballar durant I'any 2025 per perfils professionals
Les persones que tinguin activitat en més d'un perfil professional s'han d'anotar en cadascun d'aquests perfils. Indiqueu també el
nombre de dones i persones no binaries de cada perfil segons el seu génere.
Dades del conjunt de I'any 2025 Personal assalariat Personal extern Personal no remunerat
. |Professional | _. Nombre Nombre total
Laboral Labora‘\ Profelsslon S Tltu_lar o Religios | 1 u p;zganlal total de |de persones no
personal fix |temporal o als dlempreses propietari (a) Voluntari| Altres dones binaries
> : substitucié | autonoms @)
funcionari externes

Personal de direcci6 i

Personal de direccié i geréncia
Personal d'administracio
Advocats/ades i juristes

Personal auxiliar
Auxiliars de clinica
Auxiliars de gerontologia
Auxiliars per a I'atenci6 de pers. amb disc.
Tecnics per a l'atencid de pers. amb disc.
Assistent/a d'atenci6 domiciliaria
Auxiliar de neteja/auxiliar de la llar
Monitors/ores
Auxiliars de monitor/a
Mestres de taller

Personal técnic assistencial
Metges/esses
Infermers/eres
Fisioterapeutes
Terapeutes ocupacionals
Psicolegs/ologues
Psiquiatres
Logopedes
Treballadors/ores socials
Treballadors/ores familiars
Coordinador/a técnic/a o de gestié de SAD
Pedagogs/ogues
Psicopedagogs/ogues
Educadors/ores socials
Técnics/técniques en I'ambit del lleure
Animadors/ores socioculturals
Integradors/ores socials
Inseridors/ores sociolaborals

Personal de serveis i

Personal de cuina
Personal de neteja/bugaderia
Personal de manteniment

Altre personal

"(a) Les persones titulars, propietaries o religioses del centre que reben un sou o retribucio per la seva feina (sense comptar els pagaments a compte de beneficis) s'han d'anotar en la categoria corresponent
segons la seva relacio contractual amb el centre (dins de Personal contractat remunerat o Personal extern autonom)”
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Codi:

2.3. Hores treballades pel personal durant I'any 2025
Indiqueu el nombre d'hores anuals de tot el personal que va treballar al centre durant I'any 2025, indicat a I'apartat anterior 2.2

Personal assalariat Personal extern Personal no remunerat

Laboral Profession
tempora |Professiona Titular o L
als 3 . | Religiés

lo Is 4 propietari
substituc| autbnoms emprese

(@)
% sexternes| (¥

Personal
funcionari | Laboral
fix

Total hores
Voluntari| Altres

Personal de direccié i administracio

Personal de direccid i geréncia
Personal d'administracio
Advocats/ades i juristes

Personal auxiliar
Auxiliars de clinica
Aucxiliars de gerontologia
Auxiliars per a l'atencié de pers. amb disc.

Técnics per a l'atencié de pers. amb disc.
Assistent/a d'atencié domiciliaria
Auxiliar de neteja/auxiliar de la llar

Monitors/ores

Auxiliars de monitor/a

Mestres de taller

Personal técnic assistencial
Metges/esses
Infermers/eres
Fisioterapeutes
Terapeutes ocupacionals
Psicolegs/ologues

Psiquiatres

Logopedes

Treballadors/ores socials
Treballadors/ores familiars

Coordinador/a tecnic/a o de gestié de SAD

Pedagogs/ogues
Psicopedagogs/ogues

Educadors/ores socials
Técnics/técniques en I'ambit del lleure
Animadors/ores socioculturals
Integradors/ores socials
Inseridors/ores sociolaborals

Personal de serveis generals i mar
Personal de cuina
Personal de neteja/bugaderia
Personal de manteniment

Altre personal [ [ \ \ \ [ \ [ \ \ |
Total (d) I [ l l l [ l [ I l |

(@) Les titulars, propietaries o religi del centre que reben un sou o retribucio per la seva feina (sense comptar els pagaments a compte de beneficis) s'han d'anotar en la
categoria corresponent segons la seva relacié contractual amb el centre (dins de Personal contractat remunerat o Personal extern autonom)”

(d) Aquestes quantitats han de coincidir amb les que heu anotat a la linia "Total d'hores treballades durant 'any” al quadre 2.1.

2.4. Persones que van deixar de treballar al centre I'any 2025

Indiqueu el nombre total de persones que han finalitzat el seu contracte o han deixat de prestar serveis durant |'any 2025 i no han tornat a treballar al centre.
No inclogueu el personal que fa substitucions

Personal assalariat Personal autonom

Personal de direcci6 i administracié
Personal auxiliar

Personal técnic assistencial

Personal de serveis generals i manteniment
Altre personal

2.5. Altres dades de personal
Conveni d'aplicacié

Conveni col-lectiu l:l Conveni propi l:l

Percentatge d'absentisme ‘ ‘%
Percentatge Seguretat Social a carrec de I'empresa ‘ ‘%
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Codi:

3. Dades economiques
3.1 Ingressos corrents. Any 2025 Euros
Anoteu els ingressos corrents del periode de referéncia (any 2025).

3.1.1. Ingressos per la prestacié de serveis i vendes (70)

- Ingressos per concertaci6/acreditacié amb el Departament de Drets Socials i Inclusi6 (DSI) o CSSB (import
brut)

- Ingressos per concertacié amb el Servei Catala de la Salut

- Ingressos per concertacié o similar amb I'Administracio local

- Ingressos per places col'laboradores®
- Ingressos per places conveniades (administracié local)

- Prestacions economiques vinculades a serveis (PEVS)

- Ingressos per la gestié delegada de centres publics

- Quotes satisfetes per I'usuari per a la prestacio de serveis

- Quotes satisfetes per tercers (mUtues, empreses, entitats, etc.) per a la prestacié de serveis

- Ingressos per prestaci6 de serveis complementaris

- Altres ingressos per prestacio de serveis i vendes

3.1.2. Ingressos per subvencions, donacions, llegats i altres aportacions (72 i 74)
- Quotes de les persones associades, afiliades i usuaris (720) (721)
- Donatius, patrocinis, loteries, etc.
- Subvencions corrents de la Generalitat de Catalunya
- Subvencions corrents de I'Administraci6 local
- Subvencions corrents d'altres entitats publiques
- Subvencions de capital traspassades ©
- Aportacions de I'entitat titular pel finangament del centre ™

- Altres subvencions corrents privades

3.1.3. Altres ingressos de gesti6 (75) (Indiqueu quins)

3.1.4. Ingressos financers (76)

3.1.5. Ingressos extraordinaris (77+78)

Total d'ingressos corrents I:l

(e) Només heu d'incloure a aquest concepte la part provinent de Iadministraci. La part que correspon a lusuari ha de comptabilitzar-se a
"Quotes satisfetes per ['usuari per a la prestacio de serveis”.

(f) Ingressos derivats de contractes de gestio de serveis de titularitat publica en el cas de centres publics gestionats per tercers,

(9) Import de la subvencio de capital rebuda que simputa com a ingrés de l'exercici, en la mateixa proporcio que lamortitzacio efectuada
en aquest periode per limmobilitzat subvencionat.

(h) Inclou les aportacions dadministracions publiques titulars.
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3.2 Despeses corrents. Any 2025

Anoteu les despeses corrents del periode de referéncia (any 2025). No s'hi inclouen les despeses per adquisicié de béns inventariables (les quals

s'han d'incloure a l'apartat 4). L'IVA pagat només s'ha d'incloure en les despeses en el cas dels centres que no el poden transferir (és a dir, els

centres exempts de cobrar-lo).

Les despeses indicades fan referéncia a la prestacio basica del servei tal com descriu la Cartera de serveis. La resta de despeses derivades de la

prestacié de serveis complementaris s'han d'indicar a l'apartat 3.2.10.

3.2.1. Compres (60)
- Compra d'aliments
- Compra de material de neteja
- Compra de material fungible sanitari (no s'hi inclouen els medicaments)
- Compra de medicaments
- Compra de parament de la llar / llenceria / aixovar
- Compra de material de terapia ocupacional
- Compra de material per a activitats
- Altres compres
Treballs realitzats per altres empreses (inclou treballadors autonoms)(607)
- Serveis professionals de personal d'atencié directa (metge/essa, fisioterapeuta , etc.)*
- Serveis de transport
- Contracte de serveis complementaris d'escolaritzacio
- Contracte de serveis d'activitats de lleure
- Contracte de servei d'apats (catering)
- Contracte de bugaderia
- Contracte de neteja
- Contracte de recollida i tractament de residus

- Altres treballs realitzats per altres empreses

3.2.2. Variacié existéncies (61)

3.2.3. Serveis exteriors (62)
- Arrendaments d'immobles
- Altres arrendaments
- Contractes de manteniment, conservacio i reparacid
- Subministraments (aigua, llum, etc.)
- Comunicacions (teléfon, connexid internet, etc.)
- Primes d'assegurances
- Professionals independents (assessors/es fiscals, comptables, etc.)
- Costos estructurals externs (imputacions de despeses de serveis centrals)
- Altres serveis exteriors i contractes
3.2.4. Tributs (63)

3.2.5. Despeses de personal (64)
(inclou els salaris, la quota patronal a la Seguretat Social i altres, com indemnitzacions, formacio, etc.)

3.2.6. Altres despeses de gesti6 (65)

3.2.7. Despeses financeres (66)
- Finangament procedent del mateix grup o entitat
- Finangament extern

3.2.8. Pérdues i despeses excepcionals (67)

3.2.9. Amortitzacions (68)

3.2.10. Despeses derivades d'altres serveis c P

3.2.11. Altres desp (indiqueu quines)

Total de despeses corrents

3.3 Resultat de I'exercici Ingressos corrents-despeses corrents:

[ ]

*S’entén que soén serveis complementaris o opcionals, tots aquells no inclosos en I’apartat anterior i que no sén necessaris per proveir els serveis basics.
La persona usuaria hi pot optar de manera voluntaria i individual a fi que se li concedeixin o no. L’entitat ha de descriure els serveis addicionals, i els seus

preus han de figurar en el tauler d’anuncis, en un espai concorregut. Es poden modificar, ampliar o suprimir mitjangant comunicacio a l'usuari, el familiar de

o el repi legal, i un avis en el tauler d’anuncis i s’han de contractar amb la persona usuaria segons el contracte assistencial.
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Codi:

4. Despeses d'inversid. Any 2025

Detalleu les principals despeses efectives en inversions realitzades directament pel titular del centre o per I'entitat gestora

durant I'any 2025.

Descripcio de les inversions

4.1. Immobilitzat material
4.1.1. Terrenys i béns naturals (i)
4.1.2. Construcccions (j)
4.1.3. Instal*lacions tecniques i maquinaria (k)
4.1.4. Mobiliari, utillatge i altres instal*lacions (I)

4.1.5. Equips per a processos d'informacié (TIC) (m)

4.1.6. Elements de transport

Euros

4.1.7. Altre immobilitzat material

4.2. Immobilitzat immaterial
4.2.1. Recerca (n)
4.2.2. Desenvolupament (0)
4.2.3. Aplicacions informatiques (p)

4.2.4. Altre immobilitzat immaterial

Total de despesa en inversio

(i) Solars de naturalesa urbana, finques rustiques, altres terrenys no urbans.

(j) Ediificacions en general, independentment del desti que tinguin dins la seva activitat productiva.

(k) Unitats complexes d'Us especialitzat en el procés productiu que comprenen maquinaria, material, peces o elements, aixi com els sistemes informatics lligats al seu
funcionament i sotmesos al mateix ritme damortitzacio. També s'hi inclouen els recanvis valids exclusivament per a aquest tipus d'installacions.

(1) Mobiliari, material i equips d'oficina (excepte ordinadors i la resta de conjunts electronics).

(m) Ordinadors i la resta de conjunts electronics.

(n) Conjunt dactivitats intel"lectuals i materials adregades a descobrir, comprendre o transformar determinades qiestions de Iambit cientific o técnic.

(o) Aplicacio dels éxits obtinguts de la recerca o de qualsevol altre coneixement cientific a un pla o disseny particular per a la produccid de materials,

productes, métodes, processos o sistemes nous, o substancialment millorats, fins que sinicia la produccio comercial.

(p) Import satisfet per la propietat o pel dret a I'is de programes informatics, tant adquirits a tercers com elaborats per la mateixa empresa. S'hi inclouen les despeses en

el desenvolupament de webs, sempre que es prevegi utilitzar-los uns anys.

5. Subvencions de capital. Any 2025

Detalleu Iimport i la procedéncia de les subvencions de capital (per fer front a inversions) que us han estat concedides a I'any 2025.

Procedéncia de la subvencié Euros

5.1. Departament de Drets Socials i Inclusio
5.2. Servei Catala de la Salut

5.3. Altres departaments de la Generalitat

5.4. Administraci6 local

5.5. Entitats privades
5.6. Altres

Total de subvencions de capital
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Codi:

6. Observacions

Grdcies per la vostra col*laboracio
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Qiiestionari EECESS.

Enquesta a entitats de serveis socials. AE

ATIN Generalitat de Catalunya T G litat de Catal
(] st it () epramen s e socins
WAL¥! de Catalunya WU i Inclusié

Codi:

ENQUESTA A ENTITATS DE SERVEIS SOCIALS (AMB ESTABLIMENTS-AE)
ANY 2025

ELS SERVEIS SOCIALS COM A SECTOR ECONOMIC

L'enquesta demana informacio sobre el finangament, les despeses i les inversions de les entitats de serveis socials, aixi com sobre la seva
activitat i el personal que hi treballa (corresponent a I'any 2025).

S'adrega a una mostra d'entitats del sector seleccionada aleatoriament.
Aquesta enquesta té caracter oficial; per tant, esta sotmesa a secret estadistic i és de resposta obligatoria.

Procediments de resposta i consultes

La resposta del giiestionari es realitza a través d'Internet, mitjangant I'adreca

https://XXX/XXX(llegiu les instruccions d'accés a la carta)

Per a qualsevol consulta, adreceu-vos al teléfon XX.XXX.XX.XX (de dilluns a divendres de x a xx hores)

0 a I'adrega electronica x@x.x.

Heu de fer arribar les dades requerides en els 15 dies habils segiients d'haver rebut la carta.

1. Identificacio de I'entitat

Denominacio de I'entitat:

Ndmero d'inscripcié al Registre de serveis socials

Adrega

Municipi

NIF:
Persona que respon a I'enquesta:

Nom i cognoms: Carrec:

Telefons: Correu electronic:

Observacions:

"Les informacions que se us demanen son per elaborar una estadistica oficial. L'Administracié i els funcionaris que utilitzin aquesta informacié estan obligats per llei al secret
estadistic, és a dir, a no divulgar-la de cap manera i a no utilitzar-la per a cap altra finalitat que no sigui I'elaboracié d'una estadistica oficial. Tots els ciutadans, les entitats i les
institucions estan obligats per llei a proporcionar la informacié que es demana, i aquesta informacié ha d'ésser completa i veridica". (art. 38 i 39 de la Llei 23/1998, de 30 de
desembre, d'estadistica de Catalunya).

L'incompliment d'aquesta obligacié legal, ja sigui per la negativa a subministrar la informacié requerida o no subministrar-la en el temps i la forma establerts, constitueix infraccid
administrativa. Les infraccions molt greus seran sancionades amb multes de 3.005,07 a 30.050,61 €. Les infraccions greus seran sancionades amb multes de 300,52 a 3.005,06
€. Les infraccions lleus se sancionaran amb multes de 60,10 a 300,51 € (art. 58 i 60 de la Llei 23/1998).
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2. Activitat de I'entitat

2.1. Descriviu I'activitat de I'entitat en I'ambit dels serveis socials (problematiques socials ateses, serveis oferts...)

Codi:

2.2. Indiqueu els principals col'lectius en situacid de necessitat que atén la vostra entitat

I I I O

Gent gran

Persones amb discapacitat intellectual
Persones amb discapacitat fisica
Persones amb malaltia mental
Persones malaltes

Dones

Infancia, adolescéncia i joventut
Altres col"lectius

Indiqueu quins col"lectius:

D Persones afectades amb VIH
Persones alcoholiques

Persones amb drogodependéncia
Persones immigrades

Persones en situacié d'atur

Persones en situacié de sensellarisme
Families

Col"lectiu LGBTI

Hinnnnnnn

Altres persones marginades i en risc d'exclusié social

2.3. L'entitat porta a terme altres activitats que no sén de I'ambit dels serveis socials?

NO

st

2.3.1. Quins sén els ambits d'aq

altres activitats (fora dels serveis socials)?

Sanitat

Educacié i formacio
Ocupacié

Cultural

Lleure i esport
Religios

Habitatge

Altres ambits

Indiqueu quins ambits:
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Codi:

2a. Serveis socials de I'entitat ja inclosos en I'Enquesta als centres

L'enquesta a entitats de serveis socials es una operacié estadistica que t& com a objectiu recollir informacié sobre l'activitat i dades
economiques de les entitats privades sense afany de lucre de Catalunya durant el 2025. Aquesta operacié no inclou la informacio relativa a centres
estructurats de serveis socials, pel que fa a personal i dades economiques, ja que ha estat recollida a 'lEnquesta a centres de serveis socials.

Per tant, la informacié sobre els centres que apareixen a continuacié NO HAURA DE SER CONSIDERADA EN ELS SEGUENTS APARTATS DEL
QUESTIONARI (apartats 3,4 i 5). A més, si la vostra entitat és gestora de centres publics, la informacio relativa a aquests centres TAMPOC
HAURA DE SER INCLOSA.

2a.1. Relacié de serveis socials de I'entitat titular ja inclosos en el directori de I'Enquesta als centres

NUm. de registre Denominacié Tipus de servei

2a.2, L'entitat ha hagut d'aportar recursos economics per cobrir el déficit d'aquests centres durant I'any 2025?

E si  --> Quin ha estat I'import de I'aportacié? :I €

NO

2a.3. Algun dels centres ha tingut superavit?

E si  --> Quin ha estat I'import que ha rebut I'entitat? :I €

NO

El personal i les dades Omic corr als serveis relacionats a I'apartat 2 .a.1 no s'han d'incloure en la resta del qiiestionari.
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Codi:
3. Serveis socials de I'entitat no inclosos en I'Enquesta als centres
3.1. Administracié i gestié
L'entitat té despeses i/ o personal d'administracio i gestié propis, no integrats als centres relacionats a I'apartat 2a.1?
si
NO
3.2. Altres serveis
3.2.1. L'entitat realitza altres activitats socials a més de les desenvolupades als centres relacionats a I'apartat 2a.1?
st
NO
(en cas de respondre "Si" a la pregunta anterior)
3.2.2. Assenyaleu els serveis propis prestats durant I'any 2025, no subcontractats, dins I'ambit dels serveis socials:
I:] Habitatges tutelats:
Nombre d'habitatges (a 30.12.2025) Capacitat estimada (a 30.12.2025)
I:] Servei d'ajuda a domicili
Nombre d'usuaris homes: - Nombre d'hores d'atencié dels homes: e
Nombre d'usuaries dones: Nombre d'hores d'atenci6 de les dones:
Nombre de persones usuaries no binaries: Nombre d'hores d'atencié de les persones no binaries:
Total usuaris : Total d'hores d'atenci6 :

I:] Servei de teleassisténcia

Nombre d'usuaris homes:

Nombre d'usuaries dones:

Nombre de persones usuaries no binaries:
Total usuaris :

Servei d'informacio, assessorament, orientacié o mediacié
Servei de suport a l'autonomia personal

Servei de temps lliure, casal o club

Servei de suport a la capacitat juridica

Servei de suport a la integracio laboral

Servei de suport a |'atencié primaria especialitzada

ooogooo

Servei de distribucié d'aliments
Kg aproximats d'aliments subministrats anualment

Nombre de beneficiaris homes:
Nombre de beneficiaries dones:

Nombre de persones beneficiaries no binaries:
Total de persones beneficiaries

D Servei de distribucié de roba

Ij Servei de menjador social
Mitjana d'apats servits diariament
Ij Prestacié economica a persones amb necessitat

Nombre de beneficiaris homes:
Nombre de beneficiaries dones:
Nombre de persones beneficiaries no binaries:
Total de persones beneficiaries

[ Formacié i sensibilitzacié
|:| Altres serveis

Indiqueu quins serveis:
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Codi:

4. Personal de I'entitat. Any 2025

Aquest apartat recull informacié sobre I'activitat de I'entitat només en I'entorn dels serveis socials inclosos en l'apartat 3.
No inclou l'activitat relacionada amb els centres i serveis de I'apartat 2a.1, ni tampoc la dels centres i serveis

gestionats per I'entitat (no titular).

D'empreses
externes

Total

’ Personal | Personal Voluntari

lariat autonom

Dades a 30 de desembre de 2025

Nombre de persones que hi treballaven

Nombre de dones

Nombre de persones no binaries

Mitjana d'edat del personal

Dades del conjunt de I'any 2025

Nombre de persones que hi van treballar al llarg I'any (a)

Nombre de dones

Nombre de persones no binaries

Total d'hores treballades durant I'any (b)
Si hi ha personal compartit amb els centres o serveis relacionats a l'apartat 1 o amb activitats que no siguin de serveis socials,
aquest personal s'ha d'anotar, perd només s'han de comptabilitzar les hores dedicades a les tasques dels serveis de |'apartat 3.

(a) Anoteu-hi totes les persones que hi van treballar al llarg de l'any 2025 classificades segons les diferents categories laborals.
(b) Anoteu-hi el total d'hores del conjunt de persones que hi van treballar l'any 2025.
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Codi:

5. Dades economiques de I'entitat. Any 2025

5.1 Ingressos i despeses corrents. Any 2025
Aquest apartat recull informacié sobre I'activitat de I'entitat només en I'entorn dels serveis socials inclosos en I'apartat 3.
No inclou I'activitat relacionada amb els centres i serveis de I'apartat 2a.1, ni tampoc la dels centres i serveis gestionats per
I'entitat (no titular).

5.1.1. Ingressos corrents. Any 2025 Euros

- Quotes satisfetes per I'usuari per la prestacio dels serveis enumerats a l'apartat 3
- guotes satisfetes per persones associades o protectores de I'entitat
- Iﬁgressos per venda de serveis a la Generalitat de Catalunya

- Ingressos per venda de serveis a altres administracions i organismes publics e
- Ingressos per venda de serveis a altres organismes privats

- Donatius, patrocinis, loteries, etc.

- Subvencions corrents de la Generalitat de Catalunya*

- Subvencions corrents de I’Administracié de I'Estat*

- Subvencions corrents d’administracions publiques estrangeres*
- Subvencions corrents d'altres entitats pdbliques* -
- Altres subvencions corrents privades*
- Altres ingressos de gestio (75)

- Ingressos financers (76)

- Ingressos extraordinaris (77+78)

- Altres ingressos

Total ingressos corrents I:I

*Recordeu que només heu danotar les subvencions rebudes pels serveis indicats a I'apartat 3.

5.1.2. Despeses corrents. Any 2025

L'IVA pagat nomeés s'ha d'incloure en les despeses en el cas que no es puguin transferir (€s a dir,
que sigui exempt de cobrar-lo).

- Compres (no inclou els treballs realitzats per altres empreses) (60 excepte 607)
- Treballs realitzats per altres empreses (inclou treballadors autonoms) (607)
- Variacio d'existéncies (61)
- Serveis exteriors (62):
- Arrendaments d'immobles
- Altres arrendaments
- Despeses de manteniment i funcionament del local o dependéncies
- Subministraments (aigua, llum, etc.)
- Comunicacions (teléfon, connexié Internet, etc.) e
- Primes d'assegurances
- Professionals independents (assessors/es fiscals, legals, comptables, etc.)
- Altres serveis exteriors i contractes
DESP_ALTRSERV_LIT1
DESP_ALTRSERV_LIT2

- Tributs (63)

- Despesa de personal contractat (inclosa la Seguretat Social a carrec de I'empresa) (64)

- Prestacions economiques a persones amb necessitat
- Transferéncies a altres entitats
- Altres despeses de gestid (65)
- Despeses financeres (66) o -
- Pérdues i despeses excepcionals (67)
- Amortitzacions (68)

- Altres despeses (indiqueu quines)

Total despeses corrents I:]

5.1.3. Resultat de I'exercici Ingressos corrents-despeses corrents: I:I

En cas de superavit, a qué es destina?
En cas de déficit, com es cobreix?
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Codi:

5.2. Despeses d'inversio i subvencions de capital. Any 2025
Aquest apartat recull informacid sobre I'activitat de I'entitat només en I'entorn dels serveis socials inclosos en I'apartat 3.
No inclou I'activitat relacionada amb els centres i serveis de I'apartat 2a.1, ni tampoc la dels centres i serveis gestionats per
I'entitat (no titular).

5.2.1. Despeses d’inversido. Any 2025

Euros
Immobilitzat material:

- Terrenys i béns naturals (d)

- Construccions (e)

- Instal*lacions técniques i maquinaria (f)

- Mobiliari, utillatge i altres instal*lacions (g)

- Equips per a processos d'informacié (TIC) (h)

- Elements de transport

- Altre immobilitzat material

Immobilitzat immaterial

Total de despesa en inversio |:|

5.2.2 Subvencions de capital. Any 2025
Indiqueu les subvencions de capital (per fer front a inversions) segons l'organisme o entitat qui les atorgui.

Departament de Drets Socials i Inclusio

Altres Departamants de la Generalitat

Administraci6 de I'Estat

Administracions publiques estrangeres

Altres administracions publiques

Entitats privades

Altres

Total de subvencions de capital |:|

(d) Solars de naturalesa urbana, finques rustiques, altres terrenys no urbans.
(e) Edificacions en general, independentment del desti que tinguin dins la seva activitat productiva.

(f) Unitats complexes d'Us especialitzat en el procés productiu que comprenen maquinaria, material, peces o elements, aixi com éls sistemes informatics lligats
al seu funcionament i sotmesos al mateix ritme damortitzacio. També s'hi inclouen els recanvis valids exclusivament per a aquest tipus d'instal*lacions

(g) Mobiliari, material i equips d'oficina (excepte ordinadors i la resta de conjunts electronics).
(h) Ordinadors i la resta de conjunts electronics.
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6. Observacions

Codi:

Gracies per la vostra col'laboracio
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Qiuiestionari EECESS.
Enquesta a entitats de serveis socials. SE

ATIN Generalitat de Catalunya ATIN Generalitat de Catalunya
Institut d’Estadistica Departament de Drets Socials
WL de Catalunya WU i Inclusié
Codi:

ENQUESTA A ENTITATS DE SERVEIS SOCIALS (SENSE ESTABLIMENTS-SE)
ANY 2025

ELS SERVEIS SOCIALS COM A SECTOR ECONOMIC

L'enquesta demana informacié sobre el finangament, les despeses i les inversions de les entitats de serveis socials, aixi com sobre la seva
activitat i el personal que hi treballa (corresponent a I'any 2025).

S'adrega a una mostra d'entitats del sector seleccionada aleatoriament.

Aquesta enquesta té caracter oficial; per tant, esta sotmesa a secret estadistic i és de resposta obligatoria.

Procediments de resposta i consultes

La resposta del qiiestionari es realitza a través d'Internet, mitjangant I'adreca

https://XXX/XXX(llegiu les instruccions d'accés a la carta)

Per a qualsevol consulta, adreceu-vos al teléfon 93.XXX.XX.XX (de dilluns a divendres de x a xx hores)

0 a l'adreca electronica X@x.x.

Heu de fer arribar les dades requerides en els 15 dies habils segiients d'haver rebut la carta.

1. Identificacio de I'entitat

Denominacio de I'entitat:

NUmero d'inscripci6 al Registre de serveis socials

Adrega

Municipi

NIF:
Persona que respon a I'enquesta:

Nom i cognoms: Carrec:

Telefon (1): Teléfon(2):  Correuelectronic:

Observacions:

Obligacié de facilitar les dades i secret estadistic

"Les informacions que se us demanen son per elaborar una estadistica oficial. L'Administracio i els funcionaris que utilitzin aquesta informacié estan obligats per llei al secret
estadistic, és a dir, a no divulgar-la de cap manera i a no utilitzar-la per a cap altra finalitat que no sigui I'elaboracié d'una estadistica oficial. Tots els ciutadans, les entitats i les
institucions estan obligats per llei a proporcionar la informacié que es demana, i aquesta informacié ha d'ésser completa i veridica". (art. 38 i 39 de la Llei 23/1998, de 30 de
desembre, d'estadistica de Catalunya).

Lincompliment d’aquesta obligacié legal, ja sigui per la negativa a subministrar la informacié requerida o no subministrar-la en el temps i la forma establerts, constitueix infraccié
administrativa. Les infraccions molt greus seran sancionades amb multes de 3.005,07 a 30.050,61 €. Les infraccions greus seran sancionades amb multes de 300,52 a 3.005,06
€. Les infraccions lleus se sancionaran amb multes de 60,10 a 300,51 € (art. 58 i 60 de la Llei 23/1998).
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Codi:

2. Activitat de I'entitat

2.1. Descriviu I'activitat de I'entitat en I'ambit dels serveis socials (problematiques socials ateses, serveis oferts...)

2.2. Indiqueu els principals col'lectius en situacié de necessitat que atén la vostra entitat

Gent gran Persones afectades amb VIH

Persones amb discapacitat intel*lectual Persones alcoholiques
Persones amb discapacitat fisica Persones amb drogodependéncia
Persones amb malaltia mental Persones immigrades
Persones malaltes Persones en situacié d'atur
Dones Persones en situacio de sensellarisme
Infancia, adolescéncia i joventut Families
Collectiu LGBTI Cap col-lectiu en situacié de necesssitat

Altres col-lectius Altres persones marginades i en risc d'exclusié social

DD
o o o o

Indiqueu quins col*lectius:

2.3. L'entitat porta a terme altres activitats que no sén de I'ambit dels serveis socials?

NO

si  2.3.1. Quins sén els ambits d'aquestes altres activitats (fora dels serveis socials)?

Sanitat

Educacio i formacié

Ocupacio

Cultural

Lleure i esport

Religiés

Habitatge

Altres ambits

Indiqueu quins ambits:
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Codi:
3. Serveis socials de I'entitat

3.1. Assenyaleu els serveis propis prestats durant I'any 2025, no subcontractats, dins I'ambit dels serveis socials

D Administracio i gestié central de I'entitat

[ Habitatges tutelats:
Nombre d'habitatges (a 30.12.2025)

EI Servei d'ajuda a domicili

Capacitat estimada (a 30.12.2025)

Nombre d'usuaris homes: Nombre d'hores d'atenci6 dels homes:
Nombre d'usuaries dones: Nombre d'hores d'atencié de les dones:
Nombre de persones usuaries no binaries: Nombre d'hores d'atencioé de les persones no binaries:

Total usuaris : Total d'hores d'atencid :

[ servei de teleassisténcia

Nombre d'usuaris homes:

Nombre d'usuaries dones:

Nombre de persones usuaries no binaries:

Total usuaris :

Servei d'informaci6, assessorament, orientacié o mediacié
Servei de suport a |'autonomia personal

Servei de temps lliure, casal o club

Servei de suport a la capacitat juridica

Servei de suport a la integracié laboral

Servei de suport a I'atencié primaria especialitzada

Servei de distribuci6 d'aliments

Oooooo

Kg aproximats d'aliments subministrats anualment
Nombre de beneficiaris homes:

Nombre de beneficiaries dones:

Nombre de persones beneficiaries no binaries:
Total de persones beneficiaries

[ ] servei de distribucié de roba
[ servei de menjador social
Mitjana d'apats servits diariament

[ Prestacié econdmica a persones amb necessitat

Nombre de beneficiaris homes:
Nombre de beneficiaries dones:
Nombre de persones beneficiaries no binaries:

Total de persones beneficiaries

[ ] Formaci6 i sensibilitzacié
l:| Altres serveis

Indiqueu quins serveis:

l:| Cap servei social
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Codi:

4. Personal de I'entitat. Any 2025

Aquest apartat recull informacié sobre I'activitat de I'entitat només en I'entorn dels serveis socials inclosos en |'apartat 3.
No inclou I'activitat de centres i serveis gestionats per I'entitat (no titulars).

Personal | Personal | D'empreses Voluntari
assalariat | autonom | externes Total

Dades a 30 de desembre de 2025

Nombre de persones que hi treballaven

Nombre de dones

Nombre de persones no binaries

Mitjana d'edat del personal

Dades del conjunt de I'any 2025

Nombre de persones que hi van treballar al llarg I'any (a)

Nombre de dones

Nombre de persones no binaries

Total d'hores treballades durant I'any (b)

Si hi ha personal compartit amb els centres o serveis relacionats a I'apartat 1 o amb activitats que no siguin de serveis socials,

aquest personal s'ha d'anotar, perd només s'han de comptabilitzar les hores dedicades a les tasques dels serveis de I'apartat 3.

(a) Anoteu-hi totes les persones que hi van treballar al llarg de l'any 2025 classificades segons les diferents categories laborals.
(b) Anoteu-hi el total d'hores del conjunt de persones que hi van treballar any 2025.
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Codi:

5. Dades economiques de l'entitat. Any 2025

5.1 Ingressos i despeses corrents. Any 2025

No inclou l'activitat de centres i serveis gestionats per I'entitat (no titulars).
5.1.1. Ingressos corrents. Any 2025

- Quotes satisfetes per |'usuari per la prestacié dels serveis enumerats a l'apartat 3

Aquest apartat recull informacié sobre l'activitat de I'entitat només en I'entorn dels serveis socials inclosos en l'apartat 3.

Euros

- Quotes satisfetes per persones associades o protectores de |'entitat

- Ingressos per venda de serveis a la Generalitat de Catalunya

- Ingressos per venda de serveis a altres administracions i organismes publics

- Ingressos per venda de serveis a altres organismes privats

- Donatius, patrocinis, loteries, etc.

- Subvencions corrents de la Generalitat de Catalunya*

- Subvencions corrents de I’Administracié de I'Estat*

- Subvencions corrents d’administracions publiques estrangeres*

-Subvencions corrents d'altres entitats publiques*

- Altres subvencions corrents privades*

- Altres ingressos de gestio (75)

- Ingressos financers (76)

- Ingressos extraordinaris (77+78)

- Altres ingressos (indiqueu quins)

Total ingressos corrents

*Recordeu que només heu d‘anotar les subvencions rebudes pels serveis indicats a l'apartat 3.
5.1.2. Despeses corrents. Any 2025

L'TVA pagat només s'ha d'incloure en les despeses en el cas que no es puguin transferir (€s a dir,
que sigui exempt de cobrar-lo).

- Compres (no inclou els treballs realitzats per altres empreses) (60 excepte 607)

- Treballs realitzats per altres empreses (inclou treballadors autonoms) (607)

- Variacio d'existéncies (61)

- Serveis exteriors (62):
- Arrendaments d'immobles

- Altres arrendaments

- Despeses de manteniment i funcionament del local o dependéncies

- Subministraments (aigua, llum, etc.)

- Comunicacions (teléfon, connexié Internet, etc.)

- Primes d'assegurances

- Professionals independents (assessors/es fiscals, legals, comptables, etc.)

- Altres serveis exteriors i contractes

- Tributs (63)

- Despesa de personal contractat (inclosa la Seguretat Social a carrec de I'empresa) (64)

- Prestacions economiques a persones amb necessitat

- Transferencies a altres entitats

- Altres despeses de gestid (65)

- Despeses financeres (66)

- Pérdues i despeses excepcionals (67)

- Amortitzacions (68)

- Altres despeses (indiqueu quines)

Total despeses corrents

5.1.3. Resultat de I'exercici Ingressos corrents-despeses corrents:

En cas de superavit, a queé es destina?

En cas de déficit, com es cobreix?
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5.2. Despeses d'inversio i subvencions de capital. Any 2025

Aquest apartat recull informacié sobre I'activitat de I'entitat només en I'entorn dels serveis socials inclosos en I'apartat 3.

No inclou l'activitat de centres i serveis gestionats per I'entitat (no titulars).

5.2.1. Despeses d’inversid. Any 2025

Immobilitzat material: Euros
- Terrenys i béns naturals (d)
- Construccions (e) e

- Instal*lacions técniques i maquinaria (f)

- Mobiliari, utillatge i altres instal‘lacions (g)

- Equips per a processos d'informacié (TIC) (h)

- Elements de transport [

- Altre immobilitzat material

Immobilitzat immaterial
Total de despesa en inversio

5.2.2 Subvencions de capital. Any 2025
Indiqueu les subvencions de capital (per fer front a inversions) segons l'organisme o entitat qui les atorgui.

Departament de Drets Socials i Inclusio

Altres Departaments de la Generalitat
Administraci6 de I'Estat
Administracions publiques estrangeres
Altres administracions publiques
Entitats privades

Altres

Total de subvencions de capital

(d) Solars de naturalesa urbana, finques rustiques, altres terrenys no urbans.

(e) Edificacions en general, independentment del desti que tinguin dins la seva activitat productiva.

(f) Unitats complexes d'Us espedialitzat en el procés productiu que comprenen maquinaria, material, peces o elements i €ls sistemes informatics que estan
lligats al seu funcionament i sotmesos al mateix ritme d amortitzacio. També s'hi inclouen els recanvis valids exclusivament per a aguest

tipus d'instal*lacions.

(9) Mobiliari, material i equips d'oficina (excepte ordinadors i la resta de conjunts electronics).

(h) Ordinadors i la resta de conjunts electronics.
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6. Observacions

Codi:

Gracies per la vostra col'laboracio
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Qiiestionari EESAD.

Enquesta a ens locals.

AT Generalitat
¥ de Catalunya Codi:

ENQUESTA ECONOMICA DELS SERVEIS D'ATENCIO DOMICILIARIA. CATALUNYA. ANY 2025
QUESTIONARI PER A ENS LOCALS QUE EN GESTIONEN LA PROVISIO

1. Identificacio i contacte

1.1. Municipis que formen part de I'area basica

En la taula inferior s'enumeren els municipis que s'han d'incloure en aquest qliestionari.

Davant de qualsevol dubte o dificultat a I'hora de proporcionar aquesta informacid agregada, feu-nos-ho saber trucant
al telefon XX.XXX.XX.XX de Xh a XXh o enviant un missatge electronic a I'adre¢a XXX@XX.XX

NOM DEL MUNICIPI O ENS (Llista de municipis de cada AB)

1.2. Dades d'identificacio de I'ens local

Nom de I'ens local
NIF

Adreca

cP

Municipi
Provincia

Teléfon

Modificacions a les dades d'identificacié (empleneu només els apartats subjectes a variacid)

Nom de I'entitat o empresa
NIF

Adreca

cpP

Municipi

Provincia

Teléfon

1.3. Dades de contacte de la persona que respon el qliestionari

Persona 1

Nom i cognoms
Carrec

Teléfon

Adrega electronica

Persona 2

Nom i cognoms
Carrec

Telefon

Adrega electronica
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>

Il Generalitat Codi:
¥ de Catalunya

ENQUESTA ECONOMICA DELS SERVEIS D'ATENCIO DOMICILIARIA. CATALUNYA. ANY 2025
QUESTIONARI PER A ENS LOCALS QUE EN GESTIONEN LA PROVISIO

2. Activitat

2.1. Serveis d'atencié domiciliaria prestats durant el 2025

Marqueu els serveis prestats durant el 2025 segons s'hagin proporcionat amb personal propi o a través d'empreses, entitats o
autonoms. Podeu marcar totes dues opcions si aquesta prestacio és mixta.

Prestat amb

empreses
Prestat amb  subcontractades o
personal professionals
propi* autonoms

Servei d'ajuda a domicili

Serveis complementaris del servei d'ajuda a domicili (servei
d'apats, neteges puntuals o de xoc, bugaderia, pedicura o
podologia, perruqueria...)

Servei de tel ma o tel isténcia

* Personal propi de I'ens local, de I'area basica i dels municipis que en formen part

2.2. Empreses i professionals autonoms subcontractats durant el 2025 per a serveis d'atencié domiciliaria

Quantes empreses es van subcontractar durant el 2025 per a la prestacio dels serveis d'atencié domiciliaria
(servei d'ajuda a domicili, serveis complementaris del servei d'ajuda a domicili i telealarma/teleassisténcia)?

Quants professionals autonoms es van subcontractar durant el 2025 per a la prestacié dels serveis d'atencio
domiciliaria (servei d'ajuda a domicili, serveis complementaris del servei d'ajuda a domicili i

teleal llld[’l I i ;'lli.id)?

2.3. Tecnologies de telealarma/teleassisténcia avangada prestades durant el 2025

Marqueu quines tecnologies de t ma/t isténcia avangada es van oferir als usuaris durant el 2025

Detectors de caigudes, mobilitat/passivitat, convulsions, enuresis , etc.
Detectors de fuites de gas, d'aigua, de fum, foc, etc.

Wearable i/o polsera (amb localitzacié i alertes de zona)

Dispositius mobils (per a localitzacio, alerta de zona o comunicacions)
Telefons intel-ligents o tauletes

Aplicacions mobils de teleassisténcia (apps)

Dispositius adaptats a deficiéncies sensorials

Dispositius automatics de medicaments

Altres dispositius i/o solucions tecnoldgiques (indiqueu quins)
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ENQUESTA ECONOMICA DELS SERVEIS D'ATENCIO DOMICILIARIA. CATALUNYA. ANY 2025
QUESTIONARI PER A ENS LOCALS QUE EN GESTIONEN LA PROVISIO

24.€ entitats | durant el 2025 per a serveis d'atencié domiciliaria

2.4.1. Empreses i entitats contractades (sense autdnoms) pels serveis d'atencié domiciliaria. Any 2025
A continuacié haureu d'omplir una relacié de les empreses contractades per a serveis d'atencio domiciliaria al 2025, detallant algunes dades dels contractes i
imports. S'han creat tants apartats com empreses anotades a la pregunta 2.2.

En el cas de I'import anual subcontractat, anoteu I'import liquidat (no el de licitacic).

Les dades de contacte ens serviran per contrastar el directori de treball . £n cap cas s'utilitzaran per altres finalitats que no siguin estadistiques (art. 25,
capitol IV de la Llei 23/1998, de 30 de desembre, d'estadistica de Catalunya).

EMPRESA 1
NIF i nom de 'empresa

Serveis contractats Serveis contractats

ris del servei d'ajuda a domi
Servei de telealarma o teleassistancia

Serveis complementaris contractats

Ajuts técnics Servei d'apats Neteges puntuals o de xoc
Bugaderia Fisioterapia Perruqueri

Podologia, pedicura Psicoloy Terapia ocupacional
Altres

EMPRESA 2

NIF i nom de l'empresa
Serveis contractats Serveis contractats.
Servei d'ajuda a domicili

Serveis complementaris del servei d'ajuda a domicili

Servei de telealarma o teleassistencia

Serveis complementaris contractats

Ajuts tecnics Servei d'apats. Neteges puntuals o de xoc
Bugaderia Fisioterapia Perruqueria

Podologia, pedicura Psicologia Terapia ocupacional
Altres

EMPRESA 3

NIF i nom de l'empresa

Servels contractats Serveis contractats.

Servei d'ajuda a domicili

Serveis complementaris del servei d'ajuda a domicili
Servei de telealarma o teleassisténcia
Serveis complementaris contractats

Ajuts técnics Servei d'apats. Neteges puntuals o de xoc
Bugaderia Fisioterapia Perruqueria

Podologia, pedicura Psicologia Terapia ocupacional
Altres

EMPRESA 4

NIF i nom de l'empresa

Serveis contractats Serveis contractats.

Serveis complementaris del servei d'ajuda a domici
de telealarma o teleassistancia

Serve

Serveis complementaris contractats

Ajuts tecnics Servei d'apats. Neteges puntuals o de xoc
Bugaderia Fisioterapia Perruqueria

Podologia, pedicura Psicologia Terapia ocupacional
Altres

EMPRESA 5

NIF i nom de l'empresa
Serveis contractats Serveis contractats
Servei d'ajuda a domicili

Serveis complementaris del servei d'ajuda a domicili

Servei de telealarma o teleassistencia

Serveis complementaris contractats

Ajuts técnics Servei d'apats. Neteges puntuals o de xoc
Bugaderia Fisioterapia Perruqueria

Podologia, pedicura Psicoloy Terapia ocupacional
Altres

EMPRESA 6

NIF i nom de 'empresa

Serveis contractats Serveis contractats
Servei d'ajuda a domicili
Serveis complementaris del servei d'ajuda a domi
Servei de telealarma o teleassisténcia

Serveis complementaris contractats

Ajuts técnics Servei d'apats. Neteges puntuals o de xoc
Bugaderia Fisioterapia Perruqueria

Podologia, pedicura Psicologia Terapia ocupacional
Altres

EMPRESA 7

NIF i nom de 'empresa

Serveis contractats Serveis contractats

del servei d'ajuda a domi
Servei de telealarma o teleassistencia

Serveis complementaris contractats

Ajuts téecnics Servei d'apats. Neteges puntuals o de xoc
Bugaderia Fisioterapia Perruqueria

Podologia, pedicura Psicologia Terapia ocupacional
Altres

EMPRESA 8

NIF i nom de l'empresa

Serveis contractats Serveis contractats
Servei d'ajuda a domicili

Servei de telealarma/teleassisténcia

Serveis complementaris del servei d'ajuda a domi

Serveis complementaris contractats

Ajuts tecnics Servei d'apats. Neteges puntuals o de xoc
Bugaderia Fisioterapia Perruqueria

Podologia, pedicura Psicologia Terapia ocupacional
Altres

EMPRESA 9

NIF i nom de l'empresa

Servels contractats Serveis contractats.
Servei d'ajuda a domicili

Serveis complementaris del servei d'ajuda a domici
Servei de telealarma o teleassistencia

Serveis complementaris contractats

Ajuts técnics Servei d'apats. Neteges puntuals o de xoc
Bugaderia Fisioterapia Perruqueria

Podologia, pedicura Psicoloy Terapia ocupacional
Altres

EMPRESA 10

NIF i nom de 'empresa

Serveis contractats Serveis contractats
Servei d'ajuda a domicili
Serveis complementaris del servei d'ajuda a domicili
Servei de telealarma o teleassistncia

Serveis complementaris contractats

Ajuts técnics Servei d'apats. Neteges puntuals o de xoc
Bugaderia Fisioterapia Perruqueria

Podologia, pedicura Psicologia Terapia ocupacional
Altres

2.4.2. Dades dels serveis d'aten prestats a través d'autdnoms. Any 2025
Indiqueu els nombre de professionals autonoms contractats per a serveis d'atencio domiciliaria i el total dels imports de les contractacions de cada servei.

Serveis contractats a autdnoms. Nombre d'autdnoms Import anual contractat
Servei d'ajuda a domicili
Serveis complementaris del servei d'ajuda a domi
Servei de telealarma o teleassisténcia

Serveis complementaris contractats

Ajuts tecnics Servei d'apats. Neteges puntuals o de xoc
Bugaderia Fisioterapia Perruqueria

Podologia, pedicura Psicologia Terapia ocupacional
Altres
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ENQUESTA ECONOMICA DELS SERVEIS D'ATENCIO DOMICILIARIA. CATALUNYA. ANY 2025
QUESTIONARI PER A ENS LOCALS QUE EN GESTIONEN LA PROVISIO

3. Usuaris/aries i hores de servei

Serveis d'atencié domiciliaria prestats amb personal propi de I'area basica o dels municipis que en formen part.

En aquest apartat es compatibilitzaran totes les persones que han rebut, com a minim un cop al llarg de I'any 2025, serveis
d'atencié domiciliaria prestats amb personal propi.

Si una mateixa persona ha rebut durant el 2025 el servei d'ajuda a domicili, serveis complementaris i/o
telealarma/teleassisténcia, es comptabilitzard com a usuari/daria a tots els serveis corresponents. A més s'hauran d'anotar
el total d'hores rebudes de cada servei (excepte per telealarma/teleassisténcia on només es demanen usuaris/aries).

3.1. Serveis d'ajuda a domicili i servei de telealarma/teleassisténcia prestats amb personal propi. Usuaris/aries i hores de
servei. Any 2025

Telealarma o
Servei d'ajuda a domicili teleassisténcia

Génere Edat Usuaris/aries Hores Usuaris/aries
Menys de 18 anys
De 18 a 64 anys
De 65 a 84 anys
Homes 85 anys o més
Menys de 18 anys
De 18 a 64 anys
De 65 a 84 anys
Dones 85 anys o més
Menys de 18 anys
De 18 a 64 anys
De 65 a 84 anys
Persones no binaries 85 anys o més
Total

A la seglient taula, anoteu els usuaris pels quals I'administracié hagi pagat la totalitat o part del servei (no incloure aquells
que només hagin rebut gjuts directes). En el cas del servei d'ajuda a domicili, anoteu també les hores corresponents de
servei public d'aquests usuaris.

Telealarma o

Servei d'ajuda a domi Pl
teleassisténcia

Total
d'usuaris/aries |Total d'hores amb
amb finangament [financament public

public

Total d'usuaris/aries
amb financament
public

Servei amb financament public

3.2. Prestacio dels serveis d'atencié domiciliaria a diferents col-lectius. Any 2025

Indiqueu els percertantges de dedicacié dels serveis d'atencié domicilliaria segons els diferents col-lectius a qui s'adrecen
(aproximat, a partir de les hores prestades indicades a I'apartat anterior).

Telealarma o
teleassisténcia (%
hores prestades)

Servei d'ajuda a domicili (% hores
prestades)

Gent gran
Discapacitats
Malalts mentals

Infancia i adolescencia

Persones amb malalties diverses (ambit oncologic o altres)
Dones

Minories étniques i persones en risc d'exclusié

Altres col-lectus (indiqueu quins)

Total

3.3. Ajuts técnics i serveis complementaris d'ajuda a domicili, prestats amb personal propi de I'area basica o dels

muni is que en formen part. Any 2025
Usuaris/aries
Nombre total de
Persones no
Dones Homes L productes
binaries
Ajuts técnics
Usuaris/aries
R R Nombre total de
Serveis complementaris de SAD Persones no .
. N Dones Homes L. serveis
(indiqueu quins) binaries
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ENQUESTA ECONOMICA DELS SERVEIS D'ATENCIO DOMICILIARIA. CATALUNYA. ANY 2025
QUESTIONARI PER A ENS LOCALS QUE EN GESTIONEN LA PROVISIO

4. Personal
Serveis d'atencié domici

ria prestats amb personal proj

S'ha d'incloure tot el personal propi dels serveis d'atencié domiciliaria que heu indicat a I'apartat 2.1
Es comptabilitzara el personal de direccié, administracic i gestié que hagi dedicat algunes hores de treball a gestio, coordinacié i avaluacié
dels serveis d'atencié iciliaria (di o indir ), durant I'any 2025.

Tot aquell personal que treballi alhora en serveis d'atencié domiciliaria i en d'altres serveis o tasques, es comptabilitzara a I'apartat 4.1, i dins
I'apartat 4.2 s'indicaran només les hores de dedicacic als serveis d'atencié domiciliaria.

4.1. Nombre de persones que van treballar per a la prestacié dels serveis d'atencié domic
Cal comptabilitzar tot el personal propi que durant I'any ha treballat en aquests serveis

ia durant I'any 2025

Personal propi

Personal no

Total
ol remunerat  |yoeo) personal [Total dones |persones no
temporalo |(estudiants en binaries
de practiques,
Perfils professionals ionari__|Laboral fix _|substitucié _|etc.)

Direccié

Personal de direccid i geréncia

Personal d'administracié

Informador/es

Altres (indiqueu quins)

Servei d'ajuda a domici

Coordinador/a técnic/a o de gestié de SAD

Treballador/a social

Treballador/a familiar

Assistent d'atencié domiciliaria (1)

Auxiliar de neteja/auxiliar de la llar

Altres (indiqueu quins)

Serveis is del servei d'ajuda a d

Educador/a social

Psicoleg/dloga

Integrador/a social

Terapeuta ocupacional

Fisioterapeuta

Infermer/a

Metge/essa

Podoleg/dloga, pedicur/a

Cuiner/a - assistent/a de cuina

Perruquer/a

Altres (indiqueu quins)

Telealarma/:

Responsable de servei o centre de encia
Coordinador/a de isténcia

Teleoperador/a, operador/a de isténcia
Supervisor/a de teleoperacié

Técnic/a instal-lador/a del servei de istencia (2)

Oficial d'unitat mobil

Altres (indiqueu quins)

Total

4.2. Nombre total d'hores anuals treballades pel personal de serveis d'atencié domiciliaria durant I'any 2025
Cal comptabilitzar el total d'hores anuals dedicades a serveis d'atencié domiciliaria, treballades pel personal anotat a I'apartat anterior 4.1.

Personal propi

Personal no

Laboral remunerat Total hores Total hores

temporal o [(estudiants en|personal dones Total hores

de practiques, persones no
Perfils p! i i i Laboral fix i i etc.) binaries

Direcci6 i i acié

Personal de direccié i geréncia

Personal d'administracié

Informador/es

Altres (indiqueu quins)

P_NOM_041

P_NOM_042

Servei d'ajuda a domi

Coordinador/a técnic/a o de gestié de SAD

Treballador/a social

Treballador/a familiar

Assistent d'atencié domiciliaria (1)

Auxiliar de neteja/auxiliar de la llar

Altres (indiqueu quins)

Serveis is del servei d'ajuda a d

Educador/a social

Psicoleg/dloga

Integrador/a social

Terapeuta ocupacional

Fisioterapeuta

Infermer/a

Metge/essa

Podoleg/dloga, pedicur/a

Cuiner/a - assistent/a de cuina

Perruquer/a

Altres (indiqueu quins)

Telealarma/:

Responsable de servei o centre de istencia
Coordinador/a de istencia

Teleoperador/a, operador/a de istencia
Supervisor/a de teleoperacié

Técnic/a instal-lador/a del servei de t isténcia (2)

Oficial d'unitat mobil

Altres (indiqueu quins)

Total

(1) Inclou les denominacions:
- Técnic/a especialista d'atencid sociosanitaria
- Auxiliar d'ajuda a domicili
- Auxiliar de geriatria a domicili
-Técnic/a d'atencié a persones en situacié de dependéncia
(2) També pot realitzar tasques de reparacic
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ENQUESTA ECONOMICA DELS SERVEIS D'ATENCIO DOMICILIARIA. CATALUNYA. ANY 2025
QUESTIONARI PER A ENS LOCALS QUE EN GESTIONEN LA PROVISIO

5. Despeses corrents dels serveis d'atencié domiciliaria. Any 2025
Indiqueu les despeses corrents del vostre ens local en I'ambit dels serveis d'atencio domiciliaria

Compres (600-602) Euros
Material de neteja

Parament de la llar/téxtil/aixovar
Medicaments i material fungible sanitari

Ajuts técnics no inventariables per a usuaris

Material tecnologic de telealarma/teleassisténcia no inventariable
Material d'oficina

Altres compres (indiqueu quines)

Compra de treballs d'atencié domiciliaria a altres empreses (inclou treballadors autonoms) (607)
Servei d'ajuda a domicili

Serveis complementaris del servei d'ajuda a domicili

Servei de telealarma o teleassistencia

Altres compres de treballs (indiqueu quines)

Despeses de personal (64)
Despeses de desplagaments i manutencié del personal propi

Ajuts concedits directament a usuaris/aries |:|

Altres despeses (indiqueu quines)

Total despeses corrents |:|

Despeses de personal (64): Remuneracio del total d'hores del personal propi indicades a I'apartat 4.2, incloses les
cotitzacions a la Seguretat Social a carrec del treballador i I'empresa, i les indemnitzacions.

Si el personal realitza altres tasques a més de les relacionades amb el servei d'atencioé domiciliaria, es fara una estimacio
proporcional de la seva remuneracio segons les hores de servei anotades a l'apartat 4.2.
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ENQUESTA ECONOMICA DELS SERVEIS D'ATENCIO DOMICILIARIA. CATALUNYA. ANY 2025
QUESTIONARI PER A ENS LOCALS QUE EN GESTIONEN LA PROVISIO

6. Ingressos corrents dels serveis d'atencié domiciliaria. Any 2025

S'han d'indicar tots els ingressos corrents del serveis d'atencié domiciliaria. Les dades fan referéncia al pressupost executat.

Fonts de finangament
Generalitat Altres
Dept. de Drets
Consell Socials i Altres Aportacions
Ajuntament | comarcal Diputacié |Inclusié departaments Usuaris  |Administracié |socials Total ingressos

SAD social*
SAD dependencia*
Serveis de telealarma o
teleassisténcia
Total
*S'inclouen els ingressos per serveis complementaris del SAD
fMIi Generalitat Codi:

% de Catalunya

ENQUESTA ECONOMICA DELS SERVEIS D'ATENCIO DOMICILIARIA. CATALUNYA. ANY 2025
QUESTIONARI PER A ENS LOCALS QUE EN GESTIONEN LA PROVISIO

7. Observacions

Moltes gracies per la vostra col*laboracio
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Qiiestionari EESAD.

Enquesta a entitats, empreses i autonoms.
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ENQUESTA ECONOMICA DELS SERVEIS D'ATENCIO DOMICILIARIA. CATALUNYA. ANY 2025
QUESTIONARI PER A ENTITATS, EMPRESES | PROFESSIONALS AUTONOMS DEL SECTOR DE L'ATENCIO DOMICILIARIA

1. Identificacié i contacte

1.1. Dades d'identificacio de I'entitat o empresa

Nom de I'entitat o empresa
NIF

Adreca

cp

Municipi

Provincia

Adreca electronica

Telefon

Modificacions a les dades d'identificacié (empleneu només els apartats subjectes a variacié)

Nom de I'entitat o empresa
NIF

Adrega

cp

Municipi

Provincia

Adrega electronica

Teléfon

1.2. Naturalesa de I'entitat o empresa

Tipus
Naturalesa juridica

1.3. Dades de contacte de la persona que respon el qliestionari

Persona 1

Nom i cognoms
Carrec

Telefon

Adreca electronica

Persona 2

Nom i cognoms
Carrec

Teléefon

Adrega electronica

1.4. La vostra empresa o entitat va prestar (amb personal propi, amb empresa subcontractada o personal autonom) serveis d'ajuda a

domicili o telealarma/teleassisténcia durant I'any 2025?
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2. Activitat

2.1. Serveis d'atenci6 domiciliaria prestats durant el 2025

Marqueu els serveis prestats durant el 2025 segons s'hagin proporcionat amb personal propi o a través d'altres empreses, entitats o autonoms.

Podeu marcar totes dues opcions si aquesta prestacio és mixta

Prestat amb empreses
Prestatamb  subcontractades o
personal professionals
propi* autonoms

Servei d'ajuda a domicili

Serveis complementaris del servei d'ajuda a domicili (servei
d'apats, neteges puntuals o de xoc, bugaderia, pedicura o
podologia, perruqueria...)

Servei de telealarma o teleassisténcia

2.2. Empreses i professionals autonoms subcontractats durant el 2025 per a serveis d'atencié domiciliaria

Quantes empreses es van subcontractar durant el 2025 per a la prestacié dels serveis d'atencié domiciliaria (servei
d'ajuda a domicili, serveis complementaris del servei d'ajuda a domicili i telealarma/teleassisténcia)?

Quants professionals autonoms es van subcontractar durant el 2025 per a la prestacié dels serveis d'atencié
domiciliaria (servei d'ajuda a domicili, serveis complementaris del servei d'ajuda a domicili i
telealarma/teleassisténcia)?

2.3. Tecnologies de telealarma/teleassisténcia avancada prestades durant el 2025

Marqueu quines tecnologies de telealarma/teleassisténcia avangada es van oferir als usuaris durant el 2025

Detectors de caigudes, mobilitat/passivitat, convulsions, enuresis , etc.
Detectors de fuites de gas, d'aigua, de fum, foc, etc.

Wearable i/o polsera (amb localitzacié i alertes de zona)

Dispositius mobils (per a localitzacio, alerta de zona o comunicacions)
Teléfons intel-ligents o tauletes

Aplicacions mobils de teleassisténcia (apps)

Dispositius adaptats a deficiéncies sensorials

Dispositius automatics de medicaments

Altres dispositius i/o solucions tecnologiques (indiqueu quins)

2.4. Activitat principal i secundaries durant I'any 2025
L’activitat principal de la seva entitat o empresa durant el 2025 va ser el servei d'atencié domiciliaria? SI NO

Quines altres activitats va prestar la seva entitat o empresa durant aquest any?

n - - - —T
Serveis socials Serveis residencials™

Serveis de centre de dia
Altres (indiqueu quins)

Serveis personals Ambit sanitari i sociosanitari ?

Ambit educatiu
Ambit ocupacional
Ambit dels serveis doméstics

Altres ambits (indiqueu quins)

(1) Inclou els habitatges tutelats
(2) Del sector de la salut
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durant el 2025 per a serveis d'atencié dom
a. Any 2025

(sense per als serveis d'atencié dom
A continuacié haureu d'emplenar una relacic de les empreses subcontractades per aquests serveis al 2025, detallant algunes dades de.
contacte, tipus i imports dels serveis. S'han creat tants apartats com empreses anotades a la pregunta 2.2.

En el cas de I'import anual subcontractat, anoteu I'import liquidat (no el de licitacic).

Les dades de contacte ens serviran per contrastar el directori de treball de I'l[descat de cara a futures operacions. En cap cas
s'utilitzaran per altres finalitats que no siguin estadistiques (art. 25, capitol IV de la Llei 23/1998, de 30 de desembre, d'estadistica de
catalunya).

EMPRESA 1
NIF Nom de I'empresa

Serveis subcontractats Import anual subcontractat
Servei d'ajuda a domicili

Serveis complementaris del servei d'ajuda a domicili

Servei de telealarma/teleassisténcia

Serveis complementaris subcontractats (si n°hi ha)
Ajuts tecnics Servei d'apats Neteges puntuals o de xoc
Bugaderia Fisioterapia Perrugueria

Podologia, pedicura Psicologia Terapia ocupacional
Altres

EMPRESAZ

NIF Nom de I'empresa

Serveis subcontractats Import anual subcontractat

Servei d'ajuda a domicili
Serveis complementaris del servei d'ajuda a domi
Servei de telealarma/teleassisténcia

Serveis complementaris subcontractats (si n'hi ha)
Ajuts tacnics Servei d'apats Neteges puntuals o de xoc
Bugaderia Fisioterapia Perruqueria

Podologia, pedicura Psicologia Terapia ocupacional

Altres.

EMPRESA 3
Nom de I'empresa

Serveis subcontractats Import anual subcontractat

Servei d'ajuda a d

Serveis complementaris del servei d'ajuda a domicili

Servei de telealarma/teleassisténcia

Serveis complementaris subcontractats (si n'hi ha)

Ajuts tecnics Servei d'apats Neteges puntuals o de xoc
Bugaderia Fisioterapia Perruqueria

Podologia, pedicura Psicologia Terapia ocupacional
Altres

EMPRESA 4
NIF Nom de I'empresa

Serveis subcontractats Import anual subcontractat
Servei d'ajuda a domicili

Serveis complementaris del servei d'ajuda a domicili

Servei de telealarma/teleassisténcia

Serveis complementaris subcontractats (si n'hi ha)

Ajuts tecnics Servei d'apats Neteges puntuals o de xoc
Bugaderia Fisioterapia Perruqueria

Podologia, pedicura Psicologia Terapia ocupacional
Altres

EMPRESA 5
NIF Nom de I'empresa
Serveis subcontractats Import anual subcontractat
Servei d'ajuda a domicili

Serveis complementaris del servei d'ajuda a domi
Servei de telealarma/teleassisténcia

Serveis complementaris subcontractats (si n'hi ha)

Ajuts tecnics Servei d'apats Neteges puntuals o de xoc
Bugaderia Fisioterapia Perruqueria

Podologia, pedicura Psicologia Terapia ocupacional
Altres

EMPRESA 6
NIF Nom de I'empresa

subcontractats Import anual subcontractat
Servei d'ajuda a domicil
Serveis complementaris del servei d'ajuda a domi
Servei de telealarma/teleassisténcia

Serveis complementaris subcontractats (si n'hi ha)

Ajuts técnics Servei d'apats Neteges puntuals o de xoc
Bugaderia Fisioterapia Perruqueria

Podologia, pedicura Psicologia Terapia ocupacional
Altres

EMPRESA 7

NIF Nom de I'empresa

Serveis subcontractats Import anual subcontractat

Servei d'ajuda a domicili
Serveis complementaris del servei d'ajuda a domicili
Servei de telealarma/teleassisténcia

Serveis complementaris subcontractats (si n'hi ha)

Ajuts tecnics Servei d'apats Neteges puntuals o de xoc
Bugaderia Fisioterapia Perruqueria

Podologia, pedicura Psicologia Terapia ocupacional
Altres

EMPRESA 8

NIF Nom de I'empresa

Serveis subcontractats Import anual subcontractat

d'ajuda a dom
Servei de telealarma/teleassisténcia
Serveis complementaris subcontractats (si n'hi ha)

Ajuts tecnics servei d'apats Neteges puntuals o de xoc
Bugaderia Fisioterapia Perruqueria

Podologia, pedicura psicologia Terapia ocupacional
Altres

EMPRESA 9
NIF Nom de I'empresa

Servei:

subcontractats Import anual subcontractat
Servei d'ajuda a domicili

Serveis complementaris del servei d'ajuda a domicili

Servei de telealarma/teleassisténcia

Serveis complementaris subcontractats (si n'hi ha)

Ajuts tecnics Servei d'apats Neteges puntuals o de xoc
Bugaderia Fisioterapia Perruqueria

Podologia, pedicura Psicologia Terapia ocupacional
Altres

EMPRESA 10
NIF Nom de I'empresa
Serveis subcontractats Import anual subcontractat

Servei d'ajuda a domicil

d'ajuda a dom
Servei de telealarma/teleassisténcia

Serveis complementaris subcontractats (si n'hi ha)

Ajuts técnics Servei d'apats Neteges puntuals o de xoc
Bugaderia Fisioterapia Perruqueria

Podologia, pedicura Psicologia Terapia ocupacional
Altres

2.5.2. Dades dels serveis d'atenci6 domiciliaria prestats a través d'autdnoms. Any 2025
Indiqueu els serveis d'atencio a iel total de les de cada servei,

Serveis subcontractats a autdnoms Import anual total subcontractat
Servei d'ajuda a domicil
Serveis complementaris del servei d'ajuda a domici
Servei de telealarma/teleassisténcia

Serveis complementaris subcontractats (si n'hi ha)

Ajuts tacnics Servei d'apats Neteges puntuals o de xoc
Bugaderia Fisioterapia Perruqueria

Podologia, pedicura Psicologia Terapia ocupacional

Altres.
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3. Usuaris/aries i hores

Codi:

En aquest apartat es compatibilitzaran totes les persones que han rebut, com a minim un cop al llarg de I'any 2025, serveis

d'atencio domiciliaria.

Si una mateixa persona ha rebut durant el 2025 el servei d'ajuda a domicili, serveis complementaris i/o
ara com a usuari/aria a tots els serveis corresponents. A més s'hauran d'anotar

telealarma/tels
el total d'hores rebudes de cada servei.

encia, es comp

3.1. Usuaris/aries i hores del servei d'ajuda a domicili i servei de telealarma/teleassisténcia. Any 2025

Servei d'ajuda a domicili

Telealarma o

Telealarma o

prestat amb
personal propi

prestat a través
subcontractacié

Genere Edat

Usuaris/aries

Hores de servei
prestades amb
personal propi

Hores de servei
prestades amb
personal
subcontractat

Usuaris/aries

Usuaris/aries

Menys de 18 anys

De 18 a 64 anys

Homes
De 65 a 84 anys

85 anys o més

Menys de 18 anys

De 18 a 64 anys

D
ones De 65 a 84 anys

85 anys 0 més

Menys de 18 anys

De 18 a 64 anys

Persones no binaries
De 65 a 84 anys

85 anys o més

Total

A la segtient taula, anoteu els usuaris pels quals I'administracid us hagi pagat la totalitat o part del servei (no incloure
aquells usuaris que només hagin rebut ajuts directes). En el cas del servei d'ajuda a domicili, anoteu també les hores

corresponents de servei public.

Servei d'ajuda a domicili

Telealarma o

Total
d'usuaris/aries amb
financament public

Total d'hores amb
financament public

Total d'usuaris/aries
amb finangament
public

Servei amb financament public

3.2. Prestacio dels serveis d'atencié domi

a a diferents col-lectius. Any 2025

Indiqueu els percertantges de dedicacio dels serveis d'atencié domicilliaria segons els diferents col-lectius a qui s'adrecen

(aproximat, a partir de les hores prestades).

Servei d'ajuda a

domicili (% hores

prestades)

Telealarma o
teleassisténcia (%
hores prestades)

Gent gran

Discapacitats

Malalts mentals

Infancia i adolescencia

Persones amb malalties diverses (ambit oncoldgic o altres)

Dones

Marginals, minories étniques i en risc d'exclusié

Altres col-lectus (indiqueu quins)

Total

3.3. Ajuts técnics i serveis complementaris d'ajuda a domicili. Any 2025

Usuaris/aries

Homes

| Persones no binaries

Nombre total de
productes

Usuaris/aries

Homes

I Persones no binaries

Nombre total de
serveis

Usuaris/aries

Dones
Ajuts técnics

Dones
Servei d'apats

Dones

Homes

Persones no binaries

Nombre total de
serveis

Neteges puntuals o de xoc (no
incloses al manteniment ordinari
de la llar)

Bugaderia

Fisioterapia

Perruqueria

Podologia, pedicura

Psicologia

Terapia ocupacional

Altres serveis (indiqueu quins)
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4. Personal

En aquest apartat s'inclou tot el personal dels serveis d'atencié domiciliaria indicats a I'apartat 2.1

Es comptabilitzaré el personal de direccié, administracié i gestié que hagi dedicat algunes hores de treball a gestio,
coordinacid i avaluacié dels serveis d'atencié a (directa o ), durant I'any 2025.

Tot aquell personal que treballi alhora en serveis d'atencié domiciliaria i en d'altres serveis o tasques, es
comptabilitzard a I'apartat 4.1, i dins I'apartat 4.2 s'indicaran només les hores de dedicacic als serveis d'atencié
domiciliaria.

4.1. Nombre de persones que van treballar per a la prestaci6 dels serveis d'atencié domiciliaria durant I'any 2025

Cal comptabilitzar totes les persones que durant I'any han treballat en aquests serveis

Personal propi

Personal assalariat_|Personal no remunerat
Voluntaris, [ Personal
Laboral estudiants [d'empreses|
temporal o en subcontr.
Laboral |[de Titular o |practiques,
Perfils professionals fix tuc ietari |etc.

Profess.

autonoms

Total
personal

Total dones

Total
persones no|
binaries

Direccié i administracié

Personal de direccié i geréncia

Personal d'administracié

Informador/es

Altres (indiqueu quins)

Servei d'ajuda a domicili

Coordinador/a técnic/a o de gestié de SAD

Tr /a social

Tr /a familiar

Assistent d'atencié domiciliaria (3)

Auxiliar de neteja/auxiliar de la llar

Altres (indiqueu quins)

Serveis is del servei d'ajuda a domicili

Educador/a social

Psicoleg/dloga

Integrador/a social

Terapeuta ocupacional

Fisioterapeuta

Infermer/a

Metge/essa

Poddleg/sloga, pedicur/a

Cuiner/a - assistent/a de cuina

Perruquer/a

Altres (indiqueu quins)

/
Responsable de servei o centre de istencia
Coordinador/a de &

Teleoperador/a, operador/a de istencia

Supervisor/a de teleoperacié

[Tecnic/a instal-lador/a del servei de isténcia (2)

Oficial d'unitat mobil

Altres (ir quins)

| Total

4.2. Nombre total d'hores anuals treballades pel personal de serveis d'atencié domiciliaria durant I'any 2025

Cal comptabilitzar el total d'hores anuals dedicades a serveis d'atencié domiciliaria, treballades pel personal anotat a I'apartat anterit

jor 4.1.

Personal propi

Personal assalariat no
Voluntaris, | Personal
Laboral estudiants [d'empreses
temporal o en subcontr.
Laboral [de Titular o |practiques,
Perfils professionals fix ituci ietari |etc.

Profess.

autonoms

Total
personal

Total dones

Total hores
persones no|
binaries

Direccié i administracié

Personal de direccid i geréncia

Personal d'administracid

Informador/es

Altres (indiqueu quins)

Servei d'ajuda a doi

Coordinador/a técnic/a o de gesti6 de SAD

Tr /a social

Tr /a familiar

Assistent d'atencié domiciliaria (1)

Auxiliar de neteja/auxiliar de la llar

Altres (ir quins)

Serveis is del servei d'ajuda a domicili

Educador/a social

Psicoleg/ologa

Integrador/a social

Terapeuta ocupacional

Fisioterapeuta

Infermer/a

Metge/essa

Poddleg/dloga, pedicur/a

Cuiner/a - assistent/a de cuina

Perruquer/a
Altres (indiqueu quins)
Responsable de servei o centre de isténcia

Coordinador/a de

Teleoperador/a, operador/a de

Supervisor/a de teleoperacié

Técnic/a instal-lador/a del servei de istencia (4)

Oficial d'unitat mobil

Altres (indiqueu quins)

Total

(3) Inclou les denominacions:
- Técnic/a especialista d'atencié sociosanitaria
- Auxiliar d'ajuda a domicili
- Auxiliar de geriatria a domicili
-Técnic/a d'atencié a persones en situacio de dependéncia
(4) Tambeé pot redlitzar tasques de reparacié
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5. Despeses corrents. Any 2025

Compres (600-602)

Material de neteja

Parament de la llar/téxtil/aixovar

Medicaments i material fungible sanitari

Ajuts técnics no inventariables per a usuaris

Material tecnologic de telealarma/teleassisténcia no inventariable
Aliments

Material d'oficina

Altres compres (indiqueu quines)

Compra de treballs d'atencié domiciliaria a altres empreses (inclou treballadors auténoms) (607)
Servei d'ajuda a domicili (*)

Serveis complementaris del servei d'ajuda a domicili (*)

Servei de telealarma o teleassisténcia (*)

(*) Valors resultat de la suma dels contractes informats a l'apartat 2b

Altres compres de treballs (indiqueu quines)

Serveis exteriors (62)

Arrendaments d'immobles

Altres arrendaments

Contractes de manteniment, conservacio i reparacio

Serveis de professionals independents (assessors/res fiscals, comptables, etc.)
Primes d'assegurances

Subministraments (aigua, llum, etc.)

Transports

Comunicacions (telefon, connexié internet, etc.)

Costos estructurals externs (imputacions de despeses de serveis centrals)
Altres serveis exteriors (indiqueu quins)

Impostos i tributs (63)

Despeses de personal (64)

Despeses de desplacaments i manutencié del personal propi
Altres despeses de gestio (65)

Despeses financeres (66)

Pérdues i despeses excepcionals (67)

Canons o taxes per prestacié de serveis

Amortitzacions

Altres despeses (indiqueu quines)

Total despeses corrents

Euros

1

Despeses de personal (64): Remuneracio del total d'hores del personal propi indicades a I'apartat 4.2, incloses les

cotitzacions a la Seguretat Social a carrec del treballador i I'empresa, i les indemnitzacions.

Si el personal realitza altres tasques a més de les relacionades amb el servei d'atencié domiciliaria, es fara una estimacio

proporcional de la seva remuneracio segons les hores de servei anotades a I'apartat 4.2.
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6. Ingressos corrents. Any 2025

Ingressos per prestacio de serveis publics

Ingressos per venda de serveis d'atencié domiciliaria a I'administracié

Servei d'ajuda a domicili

Serveis complementaris del servei d'ajuda a domicili (apats, neteges especifiques o de xoc, bugaderia,
podologia...)

Telealarma/teleassisténcia

Altres ingressos per venda de serveis publics (indiqueu-los)

Ingressos per prestacié de serveis privats

Ingressos per venda de serveis privats a usuaris

Servei d'ajuda a domicili

Serveis complementaris del servei d'ajuda a domicili (apats, neteges especifiques o de xoc, bugaderia,
podologia...)

Telealarma/teleassisténcia

Ingressos per venda de serveis d'atencié domiciliaria a tercers (empreses, entitats, mutues etc.) s
Servei d'ajuda a domicili

Serveis complementaris del servei d'ajuda a domicili (apats, neteges especifiques o de xoc, bugaderia,
podologia...)

Telealarma/teleassisténcia

Ingressos per venda de mercaderies (material tecnologic de telealarma/teleassisténcia no inventariable,
etc.)
Altres ingressos per venda de serveis privats (indiqueu-los)

Ingressos per subvencions, donacions, llegats i altres aportacions per serveis d'atencié domiciliaria (72 i 74)

Subvencions corrents del Departament de Drets Socials i Inclusié

Subvencions corrents del Departament de Salut (inclou I'Institut Catala de la Salut i el Servei Catala de la
Salut)

Subvencions corrents d’altres departaments de la Generalitat
Subvencions corrents de les diputacions

Subvencions corrents de consells comarcals i ajuntaments
Subvencions corrents d’altres ens i organismes locals
Subvencions d'altres organismes o entitats publiques

Quotes dels associats/des i afiliats/des d'entitats no lucratives e
Aportacions de |'entitat titular

Donatius, patrocinis, etc.

Altres subvencions corrents privades

Altres ingressos de gesti6 (75)
Ingressos financers (76)
Ingressos extraordinaris (77+78)
Altres ingressos (indiqueu-los)

Total ingressos corrents

(5) En cas que els ingressos per venda de serveis complementaris estinguin integrats dintre del mateix servei SAD i no puguin ser desagregats, anoteu aquest

ingrés a "Serveis d'ajuda a domicili".

(6) Entenem per quotes aquelles quantitats percebudes per l'entitat i que constitueixen la contraprestacié de les prestacions de serveis i lliuraments de béns

Codi:

DOMICILIARIA

Euros

——

I

accessoris als mateixos que s'efectuin en interés col-lectiu dels seus membres, és a dir, a les que tots els membres tinguin dret per igual com a integrants de l'entitat

per tal d'aconseguir la seva finalitat.
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7. Operacions de capital
Despeses d’inversio

1. Immobilitzat material

Terrenys i béns naturals

Construccions

Instal-lacions técniques i maquinaria
Ajuts tecnics per a usuaris inventariables
Altre mobiliari, utillatge i instal-lacions
Tecnologies de telealarma/teleassisténcia
Equips per a processos d'informacié (TIC)
Elements de transport

Altre immobilitzat material

2. Immobilitzat immaterial I:l
Total despeses d'inversié |:|

Subvencions de capital

Generalitat de Catalunya
Administracié de I'Estat

Administracions locals
Administracions publiques estrangeres
Entitats publiques

Entitats privades

Altres

Total subvencions de capital |:|

SR o o

AN Generalitat Codi:
Wl de Catalunya

ENQUESTA ECONOMICA DELS SERVEIS D'ATENCIO DOMICILIARIA. CATALUNYA. ANY 2025
QUESTIONARI PER A ENS LOCALS QUE EN GESTIONEN LA PROVISIO

8. Observacions

Moltes gracies per la vostra col*laboracio
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