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1. OBJECTE | ABAST DE LA LICITACIO

1.1. Objecte

L’objecte del present plec és establir les prescripcions técniques per a la prestacio del
servei integral de neteja i higienitzacié dels espais, dependéncies, instal-lacions i
material mobil (trens) d’FGC i les seves filials, incloent, en alguns lots, les estacions,
tallers, cotxeres, centres de control, edificis administratius i altres dependéncies
annexes.

Aquesta licitacio es distribueix en 10 lots i per a 3 societats (FGC, FGC MOBILITAT
i FGC RAIL) segons el seguent:

Lot 1: Oficines de Rubi i Sarria, aules i dispensari de Rubi i Sarria
Lot 2: Tallers i magatzem de Rubi

Lot 3: Centre de Comandament Integrat de Rubi (COR)

Lot 4: Trens de la linia Barcelona-Vallés

Lot 5: Trens de la linia Llobregat-Anoia

Lot 6: Cremallera i Funiculars de Montserrat

Lot 7: Estacions i Trens de la linia de I'aeroport

Lot 8: Dependéncies de Pla de Vilanoveta

Lot 9: Unitats de tren série 312 de la linia Lleida-Terrassa

Lot 10: Unitats de tren série 321 de la linia Lleida-La Pobla de Segur

1.2. Ambit geografic

Aquesta licitacio s’ha dividit en lots agrupant, o bé per tipologia de neteja a realitzar,
com per exemple les unitats de tren, o bé segons el seguent:

o Diferents ubicacions de la Linia Barcelona-Vallés

¢ Diferents ubicacions de la Linia Llobregat-Anoia

e Explotacié de Montserrat

o Edifici Corporatiu d’Oficines de Sarria (NEO) — (Barcelona)

e Taller de Rubi i dependéncies del Centre Operatiu de Rubi (COR)
e Linia Lleida-La Pobla de Segur

e Linia Lleida-Terrassa
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Linia de I'aeroport

1.3. Tipus de serveis

Cadascun dels lots, té la descripcié especifica del tipus de servei que inclou, la
tipologia de neteja que es sol-licita i la relacio dels espais, dependéncies o material
mobil que en forma part.

En termes generals, els tipus de serveis diferencien per:

1.3.1 Tipologia de neteja:

Neteja ordinaria

Neteja de reforg

Neteja profunda

Neteja especial

Neteja técnica

Desinfeccio.

Aquests tipus de serveis es descriuen a l'apartat 3 Definicions i

terminologia.

1.3.2.Tipologia d’allé o aquell espai que s’ha de netejar.

Per exemple:

1.3.2.1. Oficines

- Edifici d’Oficines de I'edifici corporatiu de Sarria (NEO) (inclos al lot 1)

- Edifici d’oficines del Centre d’Operacions de Rubi (COR) (inclos al lot
1)

- Oficines de Pla de Vilanoveta (inclos al lot 8)

- Oficines d’FGC Mobilitat (inclos al lot 7)

1.3.2.2 Material mobil

Alhora, el material mobil es pot diferenciar segons les categories de trens:

- Trens de viatgers: a cada linia hi ha diferents models d’unitat de tren.

- Trens de mercaderies: hi ha diferents models. Els trens de mercaderies
pertanyen a la linia LIobregat-Anoia.

- Material historic.

A cada lot, es descriuen les caracteristiques i capacitats dels tipus d’unitat
de tren.
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2.

1.3.2.3. Instal-lacions
Es diferencien entre:
- Tallers
- Vestibuls de dependéncies comuns
- Passadissos intercomunicadors
- Edifici de Produccié- Circulacio
- Naus
o Nau de taller central
o Nau d’'Instal-lacions Fixes (IF)
o Nau de diposit de material

NORMATIVA | DOCUMENTS DE REFERENCIA

Llei 9/2017, de Contractes del Sector Public (LCSP).

Reglament de serveis de prevencio i seguretat laboral vigent.

Normes UNE/ISO relacionades amb serveis de neteja (ISO 9001, ISO 14001, I1SO
45001).

Reglament sobre productes quimics (CLP, REACH).

Normativa sanitaria i de salut publica aplicable.

Instruccié de Circulacio ICR 12- Treballs a les instal-lacions. Aquesta instruccio és del
reglament d’FGC i s’adjunta com a annex anomenat ICR-12_r6.

Annexes:

1. Annex de Pla de Treball
Annex d’espais de cada lot
Annex de I'lRC 12
Annex de sistema de dosificacioé de productes
Annex de seguiment del Pla Ambiental
Annex ZTP de cada lot (Zones-Tasques-Periodicitats)
Annex amb els quadres de periodicitats de cada lot
Annex de distribucié d’hores per any
9. Annex de relacié de tasques i espais
10.Annex de frequéncies i comptatges per tasca
11.Annex de productes de neteja
12. Annex auditories de servei i KPI
13.Annex d’emergéncies i PRL

© N ORAWDN
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3.

DEFINICIONS | TERMINOLOGIA

A continuacié es relacionen un seguit de terminologies que s’empraran, en els casos que
correspongui, en les definicions que serviran de manera transversal en tots els plecs:

Neteja ordinaria o de manteniment: actuacions programades amb frequéncia diaria,
setmanal, quinzenal, mensual, bimensual, trimestral, quadrimestral, semestral i anual,
a realitzar pels operaris de neteja de servei diari.

Neteja de manteniment nivell 1, 2 i 3. Especific dels lots d’unitats de tren. Es descriu
especificament als lots corresponents.

Neteja profunda o Neteja a Fons o Intensiva: actuacions de restauracio intensiva
(periddica).

Neteja técnica: tasques sobre equips i instal-lacions especifiques.

Neteja extraordinaria. Neteja esporadica sol-licitada puntualment i no prevista en els
quadres de treball. Aquestes neteges tindran un procediment de sol-licitud per part de
'empresa amb una antelacié minima de 24 hores i requeriran una valoracié de les
hores de dedicacio mitjangant una oferta especifica. Es facturara segons l'import/hora
del periode en qué es realitzi la neteja extraordinaria.

Desinfeccié: aplicacio de biocides autoritzats segons fitxa técnica.

Temps de resposta: temps maxim per atendre incidéncies o0 necessitats
sobrevingudes.

Neteja humida: Eliminacio de taques amb baieta o raspall humit amb els productes
netejadors adients i posterior eixugat.

Decapat: Eliminacié per mitjans fisicoquimics de tot tipus de bruticia, polimers i/o
residus enganxats.

Cristal-litzat: Tractament de superficies de carbonat calcic amb fluor-silicats fins
obtenir brillantor, manual i mecanicament.
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e Aspirat: Tractament de superficies amb maquina aspiradora.

e Treure les taques: Fer desaparéeixer les taques de les superficies per mitjans manuals
i/0 mecanics.

¢ Neteja d’adhesius i pintades: Eliminacié d’adhesius de tot tipus, incloent-hi xiclets, i
pintades amb mitjans i productes adients a cada cas i superficie (paret, vidre, etc.).

¢ Neteja de grafits. Especific dels lots d’unitats de tren.

¢ Neteja traumatica. Especific dels lots d’'unitats de tren. Anomenem neteja traumatica
la que es realitza al tren quan s’ha produit un atropellament, és a dir, I'accié i resultat
de passar un tren per damunt d’'una persona o animal. Consistira, basicament, en la
neteja de taques organiques i restes molt petites.

e Abrillantat: Treure brillantor a superficies metal-liques amb productes i mitjans
adients a cada cas.

¢ Recollida de deixalles, la qual sera selectiva en els llocs establerts: Retirada
manual o mecanica de tot tipus de deixalles i d’objectes com ara papers, llaunes,
ampolles, burilles, etc.

e Servei descobert: Servei de neteja diaria amb assignacioé de torn de treball a una
persona contractada per 'empresa adjudicataria i que no es cobreix per abséncia
d’aquesta persona. Aquest servei es facturara dins del servei mensual per tal que no
obstrueixi el procés de facturacio i, a mes vencgut, es fara regularitzacié mitjangant
abonament.

e Comprovacio dels serveis descoberts. Cada responsable de contracte d’FGC, ha
de rebre per tal que es pugui validar, el resum dels serveis mensuals, que ha de
coincidir amb els fulls de seguiment del personal assignat al servei de cada lot. En
qualsevol moment es podra requerir a 'empresa adjudicataria que faciliti aquesta
documentaciéo per a comprovacié perd és obligatori que a final de cada mes,
I'adjudicatari proporcioni aquest resum per a poder contrastar i validar els descoberts
que posteriorment hauran de ser abonats per I'adjudicatari.
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4. REQUISITS DE SERVEI, FREQUENCIES | NIVELLS
DE QUALITAT

L’adjudicatari haura de garantir els nivells de servei indicats per FGC, amb frequéncies
minimes per tipologia d’espai i element.

Aquests valors son aproximats, els valors exactes es determinaran una vegada s’aprovi
el Pla de Treball de cada lot i s’inclouran a ’'Annex | d’espais de cada lot i se’'n detallara
la seva codificacio.

e Estacions: vestibuls, andanes, escales, ascensors, lavabos, zones comercials.

e Dependéncies: oficines, sales de control, tallers, magatzems, sales de descans,
distribuidors i zones d’accés comuns

e Material mobil (interior): cabines de conduccid, seients, passadissos, barres, botons,
plafons, lavabos, papereres.

e Material mobil (exterior): caixa, frontals, vidres, portes, pictogrames i numeracions.

e Elements singulars: escales mecaniques, ascensors, torniquets, validadores,
pantalles, instal-lacions de ventilacio.

e Per a cada lot s’especificara mitjangant els corresponents annexes les periodicitats
de cada zona i el tipus de neteja a realitzar.

FGC facilitara amb la documentacié de la licitacio, com a Annex en cada lot, el quadre
de zones a netejar amb un nombre d’hores previstes per a cada any en cadascun dels
espais, aixi com els annexes que han de formar part del Pla de Treball.

Aquest nombre d’hores previstes és un nombre maxim que ha de servir per a poder fer
els calculs oportuns per a la presentacié d’ofertes.

4.1. Visita a les instal-lacions

Durant el periode de presentacié d’ofertes, s’obrira a les empreses la possibilitat de fer
visita a les instal-lacions, essent aquesta visita objecte de puntuacio tecnica.

El lot 7- Dependéncies i Unitats de tren Linia Aeroport, no tindra la possibilitat de visita
a les instal-lacions.

S’emetra el corresponent certificat de visita que s’haura d’adjuntar amb la documentacio

que s’haura de presentar juntament amb I'oferta técnica com a acreditacié d’haver fet la
visita a les instal-lacions.
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Durant les visites, no es facilitara cap tipus d’informacioé que pugui esdevenir un privilegi
davant les altres empreses licitadores i per tal de garantir la transparéncia d’aquest
procediment, es fara una visita per a cada lot de forma conjunta per a cadascuna de les
empreses, en diferents dies.

En la mateixa publicacié s’incloura un calendari de visites i s’especificara la forma de
sol-licitar la participacié en la visita a les instal-lacions, aixi com les acreditacions
oportunes que calguin pel dia de la visita.

No obstant, I'adjudicatari de cada lot haura de confeccionar un Pla_de Treball anual
especific amb desglossament dels punts d’inici de servei, d’horaris, operaris i servei a
realitzar, i tot el que es detallara a 'apartat Pla de Treball.
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5. PLA DE TREBALL (PDT)

Aquest Pla de Treball, (PDT), s’ha d’entregar al responsable d’FGC de cada lot en un
termini maxim de 15 dies posteriors a la signatura del contracte i aquest I'haura
d’aprovar.

Mitjancant el PDT s’ha de poder verificar que I'empresa és capag¢ de realitzar els
serveis de neteja d’acord amb les especificacions, horaris, calendari i recursos que
'empresa proposi.

El Pla de Treball, per a cadascun dels lots, haura de contenir, com a minim, els
seguents apartats:

Introduccid i abast del servei
Inventari d’espais i superficies
Frequéncies de neteja
Procediments i metodologies
Recursos humans

Recursos materials
Organitzacio i planificacié del servei
Control de qualitat

9. Prevencid de riscos laborals
10. Gestié ambiental

11.Protocol de comunicacio

S’adjunta al PPT I'’Annex Pla de treball

Annex Pla de
treball.pdf

NGO hAWDd-
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6. PRODUCTES, UTILLATGE | MAQUINARIA
6.1. Relacié de productes quimics

L’empresa adjudicataria haura de presentar la relacié dels productes quimics que
emprara.

Aquesta relacié ha d’anar acompanyada de les corresponents fitxes de dades de
seguretat (FDS) (Composicio i propietats del producte; Riscos per a la salut i el medi
ambient; Mesures de seguretat (emmagatzematge, manipulacioé) i autoritzacions;
Procediments en cas d’emergéncia (incendis, vessaments); EPI requerits (guants,
ulleres, etc...).

6.1.1. Prohibicié de productes corrosius

Queda totalment prohibit I'is de productes corrosius o que danyin acabats,
pictogrames o superficies amb materials especials o que requereixin una cura
addicional.

6.2. Maquinaria minima i substitucié de maquinaria per avaria
O noves necessitats

A titol indicatiu, perd no exhaustiu s’indica una maquinaria minima en cadascun dels lots.
A titol d’exemple en els diferents lots es poden requerir maquinaria com la de la seglent
taula:

Aspiradora industrial (aigua /pols)
Fregadora automatica

Maquines rotatives abrillantadores
Hidro-netejadora d'aigua calenta

Bufadors exteriors

Maquina netejadora d'escales mecaniques
Equips d’osmosi

Perxes telescopiques per a neteja de vidres
Equips anti-grafit

Altres...
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A cada lot, s’especificara i es concretara si és necessari algun tipus d’equipament
imprescindible i formara part de la solvéncia técnica d’aquell lot.

El temps maxim de resposta per a reposicié o substitucié per avaria d’alguna de les
maquines necessaries per al correcte funcionament del servei diari és de 5 dies.

El temps maxim d’aportacié d’una nova maquina per a necessitats sobrevingudes
que puguin sorgir durant I'execucié del contracte i que no formi par del Pla de Treball del
contracte, és de 5 dies.

6.3. Utillatge

Aquest apartat del Plec Tecnic especifica els elements basics d’utillatge que
'empresa adjudicataria ha de posar a disposicido del servei. Sén els instruments
manuals i els sistemes de suport necessaris per garantir una neteja eficient, segura i
homogénia en tots els lots.

A continuacio, significat de cada element:

6.3.1. Mopes de microfibra codificades per color

Les mopes de microfibra son eines de neteja d’alta eficiéncia, que permeten retenir
millor la bruticia, reduir el consum d’aigua i evitar la dispersio de pols.

La codificacié per colors serveix per:

« Evitar contaminacio creuada entre diferents zZones.
(Per exemple: blau = oficines, vermell = lavabos, verd = zones de menjador,
etc.)

o Garantir el compliment dels protocols d’higiene, especialment en entorns
on hi pot haver risc de transmissié de microorganismes.
« Establir un sistema de control visual facil de supervisar per FGC.

6.3.2. Galledes

Les galledes formen part del sistema tradicional de fregat, perd adaptat al model
professional. Normalment inclouen:

e Doble compartiment (aigua neta / aigua bruta).

e Premsa per escérrer mopes i baietes.

e Rodes per facilitar el desplagament.
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Serveixen per assegurar un procés de fregat més eficient i higiénic, evitant reutilitzar
aigua bruta i mantenint la qualitat del servei.

6.3.3. Dosificadors automatics

Son dispositius que fan la mescla automatica i precisa de productes quimics i aigua.
Els avantatges principals son:
o Garantir que la dosi de producte és exacta i segura (evitant excessos que
poden danyar superficies o ser contaminants).
e Reduir costos i evitar malbaratament de productes.
e Mantenir estandards d’higiene uniformes.
o Facilitar la tracabilitat del consum.

Relaciéo amb I’Annex de Sistemes de dosificacio i control de consum:

Una vegada adjudicat cada lot, juntament amb el Pla de Treball, cada lot haura de tenir
'Annex de dosificacié de productes especific que sera consensuat amb el
responsable de cada lot i el contingut minim, a titol indicatiu és el seguent:

o Els sistemes de dosificacié acceptat

e Les caracteristiques técniques minimes.

e Els requisits de control i supervisié del consum de productes quimics.
e Els punts de lliurament i reposicio.

Aixo implica que els dosificadors no sén opcionals, siné que han de complir unes
especificacions definides i verificables per FGC.

A I'Annex de dosificacié de productes que s’adjunta en aquesta licitacidé és un annex
generic, amb el mateix objectiu que I'annex del Pla de Treball, per a poder tenir una
documentaci6 homogénia en els contractes derivats de la mateixa licitacié per tal
d’establir un criteri unic a nivell empresarial, per a poder dur a terme una millor execucié
del contracte. S’adjunta I'annex “sistema de dosificacio”

Annex Sistema de
dosificacio.pdf
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6.3.4. EPI (Equips de Proteccié Individual)

Els EPI s6n obligats per normativa i inclouen, segons la tasca:
o Guants de proteccio.
e Ulleres o pantalles per a esquitxos.
« Mascaretes o protecciod respiratdria si es manipulen productes quimics
especials.
« Calcat de seguretat antilliscant.
 Roba o bata de treball amb proteccié adequada.

Tenen com a objectiu:
o Protegir el personal de neteja davant riscos quimics, fisics 0 mecanics.
o Complir la normativa de Prevencié de Riscos Laborals.
« Evitar accidents i garantir un entorn de treball segur.
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7. REQUISITS AMBIENTALS | DE SOSTENIBILITAT

L’empresa adjudicataria haura de garantir que I'execucio del servei de neteja s’ajusta als
criteris ambientals i de sostenibilitat establerts en aquest Plec, aixi com a la normativa
vigent en materia de medi ambient, consum responsable i gesti6 de residus. A
continuacié es detallen els requisits minims i els elements que els licitadors hauran
d’acreditar en el Pla de Treball.

e Productes amb certificacions ambientals (EU Ecolabel o equivalents) quan sigui
possible.

¢ Minimitzacié de consum d’aigua i energia (plans d’eficiencia).

o Gestio de residus: segregacio, tragabilitat i lliurament a gestors autoritzats.

e Pla de reduccioé de plastics d’'un sol Us i d’emissions (Annex V-Seguiment Pla
ambiental). S’adjunta Annex V-Seguiment Pla ambiental

AnnexV -
Seguiment Pla ambi:

7.1. Productes amb certificacions ambientals

L’adjudicatari utilitzara, sempre que sigui técnicament possible, productes de neteja
amb certificacié ambiental reconeguda, com ara EU Ecolabel, Nordic Swan, ISO
Type | 0 altres equivalents.

Aquesta certificacié haura d’acreditar criteris com:

o Reduccio de substancies perilloses,

e Disminucié de compostos volatils (cov),
« Menor impacte en aigles residuals,

« Envasos reciclables o reciclats.

Cada producte proposat haura d’anar acompanyat de:

o Fitxa técnica,
o Fitxa de seguretat (fds),
+ Evidéncia documental de la certificacid ambiental.

En cas que un producte no disposi d’etiqueta ecologica, el licitador haura de justificar:

o Per qué no existeix alternativa certificada equivalent,
e Quins criteris ambientals alternatius compleix.
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7.2. Minimitzacié del consum d’aigua i energia

L’empresa adjudicataria haura d’implantar mesures i protocols d’eficiéncia per reduir
el consum d’aigua i energia durant I'execucié del servei. Aquestes mesures hauran
d’incloure, com a minim:

Plans d’eficiéncia operativa, que detallin:

« Us d’equipaments de baix consum,
o Meétodes de fregat en sec o0 semisec quan sigui possible.

« Utilitzacio de mopes de microfibra d’alta capacitat d’absorcio.

« Us de dosificadors automatics per evitar excés de producte i aclarit.

« Optimitzacio de rutes i temps d’operacié per reduir consums innecessaris.
« Formacio del personal en bones practiques ambientals.

e L’adjudicatari haura de presentar, en el Pla de Treball:

v" Un document resum sobre les mesures aplicades,
v Indicadors de consum previst i objectius de reduccio.

7.3. Gestié de residus: segregacio, tracabilitat i
lliurament a gestors autoritzats

L’empresa adjudicataria sera responsable de la correcta gestié de tots els residus
generats durant la prestacio del servei, d’'acord amb la normativa vigent i els estandards
ambientals d’'FGC. Aquesta gesti6 incloura:

a) Segregacioé de residus

o Separaci6 correcta dels residus generats (paper, plastic, envasos, restes de
neteja, etc.).

o Segregacié obligatoria de residus perillosos (bidons de quimics, aerosols,
materials contaminats).

b) Tragabilitat

o Registre intern dels residus generats i de la seva destinacio final.
« Sistema de control especific per a residus perillosos:
v’ Etiquetatge,
v" Contenidors homologats propis d'FGC o en lloguer mitjangant altres
contractes.
v" Registre de retirades.

c) Lliurament a gestors autoritzats

e L’adjudicatari només podra lliurar residus a gestors inscrits als registres
oficials en casos excepcionals molt justificats i pactats ja que FGC
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disposa de contractes especifics tant per a la gestio de residus com un
contracte de responsable de gestor de residus.

o En el cas que s’hagi de fer un lliurament excepcional, s’haura de lliurar a FGC:

1. Justificants de recollida,
2. Documents d’acceptacio,
3. Certificats de tractament quan correspongui.

d) Integracié amb el sistema ambiental d’FGC

e« L’empresa haura de respectar els protocols interns de FGC de gestié de
residus.

e S’haura de coordinar préviament amb els punts de recollida fixats per FGC,
especialment en estacions, tallers i dependéncies operatives.

o Sera mitjangant les reunions amb el responsable de cada lot que es
facilitara la informacié complementaria necessaria per a dur a terme una
correcta gestio dels residus.

7.4. Pla de reduccié de plastics d’un sol us i
d’emissions

L’empresa adjudicataria haura de presentar i aplicar un Pla de reduccié de plastics i
d’emissions, que incloura com a minim:

Reduccié de plastics d’un sol us

« Us de formats concentrats i envasos de gran capacitat.

e Prioritzacié d’envasos reutilitzables o 100% reciclables.

e Substitucid de bosses de plastic per alternatives compostables o de material
reciclat.

e Minimitzacié de I'is de baietes d’'un sol us, excepte en zones d’us obligatori per
higiene.

Reduccio d’emissions

o Optimitzacié de rutes de personal i equips per reduir desplagaments.

« Us de maquinaria eléctrica o de baix consum.

e Registre dels consums energétics de maquinaria (fregadores, aspiradores, etc.).
o Mesures per reduir productes quimics amb altes emissions de COV.
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TAULA DE NIVELLS DE COMPOSTOS ORGANICS VOLATILS (COV)

Y / Aptitud segons
Nivell de COV o PP Descripcio del producte criteris ambientals del
(percentatge
PPT
en pes)
Molt baixos <1% Emissié minima. Habitual en productes PERMES
amb ecoetiqueta (EU Ecolabel, Nordic
Swan).
Baixos 1% — 5% Productes amb soIveths molt Ilm!tats, PERMES
adequats per neteja professional
sostenible.
Mitjans 5% —15% Generen certa olor i volatilitat. Encara | DESACONSELLAT
acceptables, perd no recomanats.
Alts 15% — 30% Alta preséncia de dissolvents volatils; NO PERMES
afecten la qualitat de l'aire.
Molt alts > 30% Dissolvents agressius, decapants i PROHIBIT

aerosols industrials.

Documentacié exigida

L’adjudicatari haura de presentar:

Objectius anuals de reduccio

Indicadors de seguiment.

Informe anual de compliment del Pla.

Fitxes técniques dels productes de neteja per a comprovacié de 'acompliment
dels requisits minims exigits.

7.5. Control i verificacio per part d’FGC

FGC es reserva el dret a:

Verificar la conformitat ambiental de qualsevol producte o procés.
Sol-licitar certificacions i fitxes técniques en qualsevol moment.
Realitzar inspeccions internes o externes.

Requerir substitucié immediata de productes no conformes.

Aplicar penalitzacions en cas de reiteracio d'incompliments.

Aplicar deduccions economiques per incompliments del Nivell de Servei
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7.6. Integracio al Pla de Treball

Tots aquests requisits hauran d’integrar-se al Pla de Treball presentat per 'empresa
adjudicataria, incloent:

« Relacié completa de productes i certificacions.

e Procediments operatius vinculats a sostenibilitat.
e Protocols de gestio de residus.

« Indicadors ambientals i objectius anuals.

e Mesures de formacié del personal.
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8.

Prevencio de riscos laborals i seguretat ferroviaria

. Avaluacio de riscos especifica per entorn ferroviari (andanes, catenaria, vies,
tallers).

o Formacio obligatoria del personal en PRL, treballs nocturns i espais confinats
i homologacions per intervencions amb ocupacio de via.

o Coordinacié d’activitats empresarials i permisos de treball.

o Protocols d’emergéncia i comunicacié amb el Centre de Control Integrat

o EPI obligatoris i senyalitzacié temporal en zona d’obra/neteja i ocupacié de

via segons I'lCR-12. S’adjunta annex

icr12_r6.pdf
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8.1. Avaluacié de riscos especifica per entorn ferroviari

L’empresa adjudicataria haura d’elaborar una Avaluacié de Riscos Laborals (ARL)
especifica per a tots els espais i activitats en entorn ferroviari, incloent com a minim:

Ambits obligatoris d’avaluacié
« Andanes:

o Risc de caiguda a via, pas de trens, aglomeracions, moviments sobtats
d’usuaris.

o Risc d’enganxament amb mobiliari, cables o sistemes de megafonia.
e Vies:
o Risc greu d’atropellament ferroviari.
o Preséncia de corrents eléctrics i senyalitzacio ferroviaria especifica.
o Catenaria i zones d’alta tensié:
o Risc eléctric per contacte directe o induit.
o Distancies de seguretat i prohibicions d’accés.
o Tallers, cotxeres i dependéncies técniques:
o Riscos mecanics (vehicles en moviment, grues, fosos).
o Exposicio a soroll i agents quimics (olis, greixos).
Contingut minim de ’ARL
« Identificacio dels riscos propis de cada entorn ferroviari.
e Mesures preventives i de proteccio obligatories.
e Procediments de treball segur en zones operatives.
« Recomanacions per a tasques nocturnes i en baixa visibilitat.

L’ARL haura de ser validada per la direccio facultativa d’FGC abans de l'inici del
servei.
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8.2. Formacioé obligatoria del personal
Tots els treballadors assignats al contracte hauran d’acreditar formacié especifica en:
a) Prevencié de Riscos Laborals (PRL) general i especifica del lloc
o Formacio inicial obligatoria segons Llei 31/1995 i RD 39/1997.

o Formacio periddica en riscos especifics de neteja professional i maneig de
productes quimics.

b) Treballs nocturns

e Formacio en protocols de seguretat, visibilitat reduida i comunicacié en hores
vall.

o Mesures especifiques de proteccié davant operativa ferroviaria nocturna.
c) Espais confinats
Quan les tasques ho requereixin (pous, cambres, fossats):
« Procediments d’entrada i sortida.
o Mesura de gasos i atmosfera abans d’accedir.
e Observador de seguretat i rescat.
d) Homologacions per intervencions amb ocupacié de via
Quan el servei impliqui neteja en proximitat de via o sobre via:

« Formacié obligatoria d’Ocupacié de Via d’acord amb normativa ferroviaria
interna.

o Coneixement d'ordres de circulacié, balises, senyalitzacié i protocols de
proteccio del personal.

e Autoritzacié individual vigent, que haura d’estar disponible per a FGC en tot
moment.
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8.3. Coordinacié d’activitats empresarials (CAE) i permisos de
treball

L’empresa adjudicataria haura de complir estrictament els requisits de CAE, incloent:

Documentacié obligatoria
e Relaci6 actualitzada de personal autoritzat.
« Certificats de formacio obligatoria en PRL i via.
« Avaluacions de risc, planificacié preventiva i aptituds médiques.
o Registre d’EPIs assignats i utilitzacio.
Permisos de treball
Segons el tipus d’activitat, es requeriran:
o Permis d’accés a zona restringida.
e Permis d’us de maquinaria especifica.
e Permis per treballs en altura.
o Permis d’ocupacio de via.

Cap activitat podra iniciar-se sense disposar dels permisos aprovats per FGC.
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8.4. Protocols d’emergéncia i comunicacié amb el Centre de
Control Integrat (CCI)

En cas d’incidéncia, emergencia o situacio de risc, el personal de neteja haura de seguir
els procediments seguents:

Comunicacions obligatories

e El personal haura de contactar immediatament amb el Centre de Control
Integrat (CCl) a través dels canals autoritzats.

o En situacions de risc imminent, ordre prioritaria d’avis a CCl abans de qualsevol
actuacio.

Continguts del protocol d’emergéncia

e Procediments en cas d’incendi, fuita, accident personal o preséncia de persones
en lloc no permés.

« Evacuacié segons configuracioé de I'estacio o taller.
e Posicionament en zones segures i mai en proximitat de via.

o Registre intern i informe d’accident o incident a FGC en menys de 24 hores.
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8.5. EPI obligatoris i senyalitzacié temporal segons ICR-12

El personal haura de portar en tot moment els Equips de Proteccié Individual (EPI)
que exigeix la normativa ferroviaria:

EPI minims obligatoris

Armilla o jaqueta d’alta visibilitat classe Il o III.
Calgat de seguretat S3 o equivalent.

Guants de proteccié adequats a cada tasca.
Casc en zones de treball en altura o tallers.

Ulleres i proteccié respiratdria quan I'activitat ho requereixi.

Senyalitzacié temporal de treball (segons ICR-12)

Quan les tasques impliquin ocupacio o proximitat de via o espais d’Us operatiu:

Col-locacio de senyalitzacié temporal homologada, segons el procediment ICR-
12 d'FGC.

Balises, cons, panells i senyals lluminosos quan calgui.
Delimitacio de la zona en treball amb cintes o elements rigids.

Prohibicié d’iniciar qualsevol activitat sense haver establert la senyalitzacio
definida.

Resum

Els licitadors han de preveure en el seu Pla de Prevencio:

Tots els riscos associats a entorn ferroviari i activitats nocturnes o especials.

Tota la formacié obligatoria del personal afectat (PRL, via, espais confinats,
nocturnitat).

Tots els permisos de treball i protocols de CAE exigits per FGC.

Els EPI i sistemes de senyalitzacié necessaris segons normativa ferroviaria
vigent.

Procediments complets de comunicacié i emergéncies amb el CCI.

Qualsevol omissié en aquests aspectes podra ser causa de requeriments, no
conformitats o, si escau, penalitzacions.
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9. PERSONAL, ORGANITZACIO | FORMACIO

Aquest apartat estableix els requeriments minims que haura de complir 'empresa
adjudicataria en relaci6 amb l'organitzacié del personal, la supervisié operativa, la
formacio i els protocols de gestio del servei.

Tots els licitadors hauran d’incloure al seu Pla de Treball una explicacio detallada del
compliment dels requisits seguents:

« El Responsable operatiu del contracte (personal no subrogat)
o El Supervisor operatiu (subrogable si s’escau)

o Cobertures minimes per franja horaria i reforgos

e Requisits de formacio inicial i continua

« Protocol de substitucions, abséncies i control d’accés

« Uniformitat i identificacié del personal
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9.1 Mitjans personals adscrits a I’execucié del contracte

9.1.1 Responsable Operatiu (RO) del contracte (personal no
subrogat)

Es el maxim responsable de I'operativa del contracte i garanteix el correcte
funcionament global del servei en cada lot.

Es requereixen 3 anys d’experiéncia realitzant aquesta funcio.
Funcions principals
Planificacio i organitzacié

o Dissenya la planificaci6 anual, mensual i especial (refor¢os, campanyes,
situacions extraordinaries).

« Dimensiona els equips, decideix refor¢os i substitucions estructurals.
« Avalua i gestiona les necessitats de maquinaria i recursos técnics.
Relacié i interlocucié amb el client

« Es linterlocutor directe amb FGC per incidéncies, reforcos, planificacié, qualitat i
verificacié del Pla de Treball.

« Participa en reunions de seguiment i presenta informes de servei.
Control de qualitat

e Supervisa els indicadors (KPI), realitza auditories i impulsa plans de millora
continua.

« Vetlla pel compliment dels estandards de qualitat en tots els espais del lot.
Gestié administrativa

o Controla hores, pressupostos, facturaci6 i documentacié associada (PRL,
formacid, protocols).

Coordinacié d’equips

e Marca objectius als supervisors i els dona suport davant problematiques
operatives.

o Assumeix la coordinacio global del servei en cada lot.

Preséncia i disponibilitat
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« Hade disposar de dedicacio suficient per garantir el seguiment operatiu en franges
critiques.

« Disponibilitat presencial i/o telematica segons les necessitats d’FGC i I'acord
assolit en cada lot.

Bones practiques

o Preséncia reforgcada en hores de major activitat per assegurar una supervisié
directa i una resposta rapida. Qualsevol increment de personal ha de ser autoritzat
préviament per FGC.

En resum: El RO és qui assegura que el contracte es compleixi en la seva totalitat i que
el servei respongui als compromisos establerts amb FGC.

9.1.2 Supervisor Operatiu (SO) del contracte (personal
subrogat)

Es el professional que controla el dia a dia del servei sobre el terreny i garanteix
I'execucid correcta de les tasques assignades al personal.

Es requereixen 3 anys d’experiéncia realitzant aquesta funcio.
Funcions principals
Supervisié del personal
o Distribucié de tasques, control de preséncia i cobertura de baixes puntuals.

o Coordinaci6 diaria d’equips i assegurament del correcte desenvolupament de les
rutines de treball.

Control operatiu del servei

e Recorre les instal-lacions, revisa punts critics i valida la correcta execucié dels
treballs.

o Dona resposta immediata a incidéncies i imprevistos, i ho comunica al RO.
Formacié i acollida

e Transmet protocols de treball, rutines de neteja i instruccions basiques al personal
nou o en rotacio.

Gesti6 de recursos materials
« Controla inventari de material i consumibles, i reporta necessitats.

Report i seguiment
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e Reporta diariament al RO situacions rellevants: incidéncies, baixes, mancances
de personal i resultats del servei.
Capacitat de substitucio

« Dona suport directe a I'encarregat principal i pot ser personal subrogable si
disposa de la categoria.

o Ha de tenir coneixement suficient per assumir el comandament en abséncia de
'encarregat titular.

Bones practiques

« El segon encarregat pot coordinar el servei en cap de setmana, fet que millora
notablement la continuitat operativa.

En resum: El SO és els “ulls i mans” del contracte: assegura I'execucio diaria del servei
i manté la qualitat operativa sobre el terreny.

9.2 Cobertures minimes per franja horaria i reforgcos per
serveis sobrevinguts o extraordinaris

L’empresa adjudicataria haura de garantir:
« Dotacié minima per franja horaria segons necessitats del servei.

o Reforcos obligatoris en hores punta (mati, vespre, caps de setmana, festius
especials).

« Equip reactiu per a avaries, neteges traumatiques, increments d’afluéncia o
neteges extraordinaries (resposta maxima en 24 hores).

« Serveis extraordinaris: Aquests serveis sobrevinguts, a petici6 d'FGC, es
demanaran com a minim amb 48 hores d’antelacié. L’adjudicatari ha de tenir
capacitat per a poder atendre-les.

« Els serveis extraordinaris que es puguin programar, per exemple, una neteja
de final d’obra, es requeriran tan aviat com sigui possible per deixar més marge a
I'empresa adjudicataria.

L’empresa adjudicataria haura d’aportar un quadre horari complet amb personal fix,
reforcos i cobertura de baixes.

Bones practiques aplicables
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Es obligacié que 'empresa disposi d’un equip de resposta rapida que pugui actuar en
menys d’'una hora en casos urgents, especialment en espais d’alta concurréncia.

Els reforcos en hores punta es consideren obligacié essencial del servei, especialment
en canvis d’horari de les instal-lacions o esdeveniments puntuals.

9.3 Requisits de formacié inicial i continua
Formacié inicial obligatoria
« Neteja en entorn ferroviari.

Us de productes quimics i protocols ambientals.

o PRL general i especifica.

e Formacio en treball nocturn, el personal que tingui torn o possibilitat de realitzar
torns en horari nocturn

« Atencio al client i gestio d’usuaris segons les indicacions que rebin per part d’'FGC.
« Protocols basics de seguretat ferroviaria.

Formacio continua

o Actualitzacio anual en PRL i seguretat ferroviaria.
e Nous procediments i eines digitals.
o Gestié ambiental i sostenibilitat.
o Sessions per a responsables.
Bones practiques aplicables

Els Responsables, han de rebre formacio especifica en gestié d’emergéncies.

S’ha de registrar i justificar anualment, fet que millora la tragabilitat formativa.
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9.4 Protocol de substitucions, abséncies i control d’accés
9.4.1 Relacié inicial i actualitzada de personal
L’empresa haura de presentar la relacio inicial del personal adscrit

« Nom i cognoms
o Data d’ingrés
« Tipus de contracte, inclosa la subrogacio.

Aquesta relacioé haura de mantenir-se permanentment actualitzada.

Bona practica aplicable

Aquesta relaci6 és obligatoriament revisada cada cop que es produeix una
substitucio, garantint transparéncia i tracabilitat del personal i assegurament de les
formacions relacionades amb PRL.

9.4.2 Incorporacions i modificacions

Qualsevol incorporacié per cobrir vacances, baixes o absencies requerira el vistiplau
previ dFGC.

Bona practica aplicable

Es recomana una borsa de personal substitut, practica que incrementa la rapidesa en
les substitucions i evita minves de servei.

9.4.3 Substitucioé per insuficiencia de rendiment

Si FGC comunica per escrit una manca de rendiment o incompliment, 'empresa haura
de substituir el personal en un maxim de 5 dies.

Bona practica aplicable

La substitucié per baixa qualitat s'acompanya de controls de qualitat reforgats en els
30 dies segiients.
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9.4.4 Substitucié immediata per absentisme

L’empresa esta obligada a garantir la substitucié immediata en casos d’abséncia
(malaltia, sancid, permisos, baixes, etc.), i durant tot el temps necessari.

La substitucié s’ha de produir de manera que no es generi discontinuitat en el servei, és
a dir, dins del mateix torn o franja horaria en qué es produeix I'abséncia i no comportara
reduccio de dotacio horaria, és a dir, la persona que faci la substitucié haura de fer
un torn complert, equivalent a les mateixes hores del que esta cobrint.

El temps maxim de resposta és de 6 hores.
Bones practiques aplicables

o Es considera obligacidé essencial assegurar el servei de forma continuada i
sense reduccié d’hores per motius interns de 'empresa.

9.4.5 Cobertura de vacances

L’empresa haura de presentar amb 15 dies d’antelacio la relacié de personal suplent.
Bona practica aplicable

La cobertura de vacances requereix incloure el pla de reorganitzacié horaria i reforgos
temporals, per garantir estabilitat en periodes critics.

9.4.6 Control de preséncia
FGC podra exigir els mecanismes de control que consideri oportuns.
Bona practica aplicable

El control de preséncia que inclou fitxatge digital amb geolocalitzacié, metodologia
que incrementa fiabilitat podra incorporar-se gradualment a FGC.

9.4.7 Obligacio essencial

El respecte al conveni laboral, normativa i convencions d’Organitzacio Internacional del
Treball (OIT) és una obligacié essencial.

Tal com s’estableix al PCAP, s’ha de complir el conveni col-lectiu d’aplicacié en el sector,
Conveni de contratas ferroviarias codi de Conveni: 99001385011981.
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9.4.8 Protocol formalitzat de gestié del servei

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’un protocol formalitzat, que inclogui
obligatoriament:

a) Gesti6 de baixes i substitucions

*Procediment de substituci6 immediata garantint continuitat del servei.
* Protocol intern d'activacié i assignacié de personal substitut.

b) Comunicacié a FGC

« Comunicacié immediata d’abséncies no programades.
» Canals, horaris i responsables definits.

c) Control d’accés i registre de personal

Mitjancant: sistemes digitals, aplicacions corporatives o registres fisics verificables per
FGC.

d) Gestio de passis d’accés i acreditacions
FGC facilitara passis nominals i acreditacions quan correspongui.
L’empresa haura de:

e Sollicitar els passis per al personal adscrit, coincidint amb el PDT i la planificacio
aprovada.

e Tramitar les altes a través del responsable del lot.

e Tramitar renovacions quan caduquin.

e Documentar tota perdua, robatori o incidéncia.

¢ Retornar el passi malmés en cas de substitucio per desgast.

e) Control documental del personal
L’empresa haura de garantir el control i manteniment de la documentacié habilitant:

e Formacio acreditada
e Altes i formacié PRL
¢ Reconeixements médics vigents
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f) Verificacié d’assisténcia en temps real

Mitjancant sistemes que permetin a FGC verificar en qualsevol moment la preséncia
efectiva del personal.

9.5 Uniformitat i identificacié del personal

Tots els treballadors hauran de complir els criteris seguents:

e Uniformitat corporativa homogeénia, neta i en bon estat.

¢ |dentificacio personal visible i logo de 'empresa adjudicataria.

e En zones ferroviaries: armilla o pega d’alta visibilitat classe Il o Ill.

e Calcat de seguretat i EPI segons requisits del servei.

e Prohibicié de prestar servei sense identificacié o equipament complet.

9.6 Documentacié que el licitador haura d’aportar en el Pla de
Treball

e Organigrama operatiu del lot.

¢ Fitxes de perfil del personal clau.

e Dotacio6 horaria i distribucié de torns.

e Relacio de reforgcos i equip de cobertura rapida.
¢ Pla de formacio inicial i continua.

e Protocol de substitucions i control d’acces.

e Model d'uniformitat i EPI.

e Procediment de comunicacié amb FGC.
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10. Nivells de servei (SLA), indicadors (KPI) i control de
qualitat

10.1. Auditories periodiques

Les auditories tenen per objectiu verificar el compliment dels estandards de qualitat, dels
procediments del Pla de Treball i dels requisits del Plec.

Son obligatories, tragables i verificables.

Les auditories seran competencia del Supervisor i/o aquella persona que es designi per
part de I'adjudicatari d’estar a disposicio per efectuar les auditories seguents:

Tipus d’auditories
a) Auditories de qualitat
« Periodicitat minima: 7 vegada al mes per lot.

o Objectiu: comprovar la qualitat del resultat final de la neteja, nivells de bruticia
residual, estat general de les instal-lacions, Us correcte de productes i
metodologia.

b) Auditories de servei
o Periodicitat minima: 7 vegada cada 2 mesos.

o Objectiu: revisar el compliment del Pla de Treball, organitzacié dels equips, rutes,
puntualitat, cobertura horaria i protocols d’actuacié.

Responsables
« Realitzades pel Supervisor i/o personal designat per 'empresa adjudicataria.

e FGC podra participar-hi, acompanyar, auditar o validar-ne els resultats en
qualsevol moment.

Metodologia
« Us obligatori de check-lists homologades incloses a ’Annex VI.
e Avaluacions basades en puntuacio i criteris objectius.
« Registre obligatori d’evidéncies: data, hora, ubicacio, signatura responsable.

e En cas de no conformitats, 'empresa haura de presentar un Pla d’Accioé
Correctiva (PAC) en un termini determinat.
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10.2. KPI minims del contracte

Els KPI (Key Performance Indicators) son indicadors mesurables que permeten avaluar
el rendiment del servei.

Aquests son els minims obligatoris:
1. Percentatge de punts conformes
o Mesura del resultat de les auditories.
e Objectiu orientatiu: 2 90% de conformitat mensual, sense baixades reiterades.
2. Temps de resposta a incidéncies
« Temps maxim entre la comunicacio i la intervencié efectiva del personal:
Es diferencien incidencies:

o critiques (excrements, vomits, vessaments): resposta immediata si hi ha
personal en la zona on es detecta la criticitat, o com a maxim, 2 hores des
de la comunicacié.

o no critiques (desbordaments, taques, papereres plenes):
temps de resposta: 24 hores.
3. Nivells de bruticia residual
e Mesurats amb check-list i inspeccid visual.

o Analitzen superficies, punts critics, vidres, lavabos, paviments i zones de gran
afluéncia.

4. Satisfacci6é d’usuari
« Valoracio qualitativa mitjangant:
o Queixes i suggeriments,
o Registres d’atencio al client,
o Auditories conjuntes FGC-adjudicatari.
o Tendéncia i evolucié trimestral.

Els licitadors poden proposar KPI addicionals que millorin la gestio i transparéncia del
servei.
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10.3. Nivell de servei (SLA) i objectius

Els SLA (Service Level Agreements) estableixen els nivells minims de servei exigibles.
Funcionen com un mecanisme de control de qualitat, no com una sancié
administrativa.

Caracteristiques dels incompliments NS
« No sén sancions LCSP, sin ajustos economics automatics.
e No requereixen expedient de penalitzacio.
e Sb6n mecanismes operatius, propis del contracte els seglents:
o Deduccions per torns descoberts,
o Deduccions per manca d’evidéncies,
o Penalitzacié per no complir KPI,

o Descompte per temps resposta excedit en resoluci6 i correccio
d’incidéncies detectades.

o Es regularitzen amb la factura mensual: el gestor técnic reporta les NS no
complertes i es dedueix directament I'import en la factura a mes vengut o en un
termini superior per no demorar el pagament mensual mentre es fan les
comprovacions corresponents i es recullen i verifiquen les deduccions mensuals
que puguin correspondre.

Els incompliments de nivell de servei no activen el regim sancionador de la LCSP.
Només generen ajustos automatics de facturacié segons criteris pactats préviament,
en aquest cas, amb I'acceptacio de les condicions del Plec Técnic.

Deduccions economiques

« Resultats d’auditories inferiors als llindars exigits.

« Retards o abséncia de resposta en incidéncies critiques.

e No compliment de la dotacié minima de personal.

e Incompliment de requisits ambientals o de PRL.

« Falta de documentacio obligatoria o d’evidéncies de servei.
Objectius

e Superacié sostinguda de KPI per sobre del llindar minim.

o Abseéncia de no conformitats durant periodes continus.

« Millores metodoldgiques que generin reduccié en consums o0 augment de qualitat.
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e Propostes d’innovacio tecnologica aplicables al servei.

Aquest sistema es pot desplegar com a annex a l'oferta o com a taula resum dins del
PDT.

La taula seguent conté els nivells de servei que seran aplicats en els contractes que
derivin d’aquesta licitacié, essent uns minims comuns per a tots els lots, sense perjudici
que cada lot tingui uns NS especifics.

No cobertura de la dotacio minima de personal ALT 150,00 €
No disponibilitat de reforgos en hores punta MIG 100,00 €
No disponibilitat d’'un equip de reforg reactiu MIG 100,00 €
No comunicacié d’abséncies no cobertes ALT 150,00 €
Incompliment dels requisits ambientals sense posar en risc a les

persones que es trobin en aquella zona MIG 100,00 €
Incompliment dels requisits ambientals amb risc per a les

persones que es trobin en aquella zona ALT 150,00 €
Incompliment dels requisits en matéria de PRL- No actualitzar el

personal que forma part de l'execucido del contracte i, en ALT 150,00 €

consequéncia no aportar la documentacié requerida de CAE

Incompliment dels requisits en matéria de PRL — no aportacié

dels certificats de Formacié obligatoria de les persones (G 100,00 €
treballadores.

Modificaci6 de planificaci6 de treballs >20% sense

consentiment escrit d'FGC BAIX 50,00 €
No disposicié d’equips o dotacions de treball en perfecte estat MIG

de funcionament, inclosa maquinaria, <5 dies 100,00 €
No disposicié d’equips o dotacions de treball en perfecte estat

de funcionament, inclosa maquinaria, >5 dies ALT 150,00 €
Falta de localitzacid d'operari de servei durant menys de 30

Falta de localitzacio d'operari de servei durant mes de 30 minuts A T 150,00 €
No disposicié d'equip de localitzacio MIG 100,00 €
Falta de personal homologat com a Responsable de Brigada en ALT 150.00 €
treballs nocturns en mes >10% del treballs programats ’
Falta de personal homologat com a Responsable de Brigada en ALT 150.00 €
treballs nocturns en mes <10% del treballs programats ’
Falta de perso’nal 'homi)logat com Protector de Via en treballs ALT 150,00 €
nocturns en més d'un 5% dels treballs programats

Manca de resposta en accions correctives derivades de les MIG 100.00 €
auditories < 1dia ’
Manca de resposta en accions correctives derivades de les ALT 150,00 €
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auditories > 1 dia
Manca d’evidéncies del seguiment de les tasques programades. BAIX

Reiteracié en la manca d’evidéncies del seguiment de les

MIG

tasques programades al mes seguent

Reiteracié en la manca d’evidéncies del seguiment de les

ALT

tasques programades amb continuitat > 2 mesos

10.4. Registres o seguiment

L’adjudicatari haura de facilitar les seglents dades:

Registre de les tasques realitzades
Evidéncies fotografiques .
Registre horari d’inici i fi de tasques.
Tracabilitat d’'incidéncies i resolucio.

Historic de rutes, reforgos i substitucions.

L’objectiu és garantir transparéncia i verificacio objectiva.

50,00 €
100,00 €

150,00 €

Forma part dels criteris d’adjudicacio de la licitacid, la millora d’aquest apartat, en els lots
que aixi s’'indiqui, aportant un sistema digitalitzat per a les auditories i el seguiment del
servei diari que permeti un traspas directe de la informacié aixi com obtenir les dades en
temps real
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10.5. Quadre de comandament i comité de seguiment
Quadre de comandament mensual (Dashboard)
L’empresa adjudicataria haura de presentar un informe mensual que inclogui:
o Resultats de KPI.
e« Resum de les auditories de qualitat i servei.
e Incidencies destacades i temps de resolucio.
e Informe de personal i cobertures.
o Consum de productes i indicadors ambientals.
« Accions correctives en curs.
e Propostes de millora.
Comissio de seguiment
e Reuni6é bimensual amb FGC.
e Revisio conjunta de dashboard, KPI i auditories.
« Avaluacié de no conformitats i millores del servei.
o Acord de mesures correctives o preventives.
« Validacié de possibles modificacions operatives o reforgos.

Aquest comité és I'estructura formal per garantir la qualitat continua del servei durant
tota la vigéncia del contracte.
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11. Pla de transicio, arrencada i continuitat del servei
Inventari inicial i validacié de superficies (m2, elements per tren).
Calendari de posada en servei i formacio del personal.

Pla de Treball de 'empresa adjudicataria

Pla de continuitat operativa en cas d’incidéncies greus (contingéncia).

12. Coordinacié operativa
e Franges disponibles per neteja de material mobil (entre serveis, pernocta, tallers).
e Coordinacié amb circulacio, manteniment i seguretat per maniobres de trens.
e Procediments de neteja rapida a peu d’andana (pit stop) i protocols d’intervencio
a bord en els lots que tinguin per objecte la neteja de trens.

13. Prescripcions especifiques per al material mobil

A tots els lots on hi consti material mobil, cal tenir en compte com a criteri general, el
seguent:

e Interior: retirada de residus, aspirat, fregat de sols, desinfeccié de barres i
superficies d’alt tacte, neteja de lavabos i reposicié de consumibles.

e Exterior: rentat de caixa i fronts, desincrustat d’insectes i residus, neteja de vidres
i portes, preservacio de vinils i pictogrames.

e Cabina de conduccid: neteja de pupitre, pantalles, botoneres (amb productes no
corrosius), sols i vidres; protocol anti-condensacio.

e Tractament anti-grafit i retirada d’adhesius no autoritzats (amb autoritzacié prévia).

e Protocols post-incidéncia (vomits, fluids, bio-riscos) amb biocides homologats.

14. Accessibilitat i imatge publica
e Prioritzacié de la neteja de elements d’accessibilitat: ascensors, rampes, espais
PMR.

e Senyalitzacio temporal accessible i informacio clara a 'usuari durant neteges.
e Indicadors de percepcié de neteja (enquestes d’usuari).
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Relacio d’annexes de cada lot

Els seglients annexes s’han de fer servir en tots els lots:

Annex de Pla de Treball

Annex d’espais de cada lot

Annex de I'IRC 12

Annex de sistema de dosificacié de productes
Annex de seguiment del Pla Ambiental

Annex ZTP de cada lot (Zones-Tasques-Periodicitats)
Annex amb els quadres de periodicitats de cada lot
Annex de distribucié d’hores per any

9. Annex de relacio de tasques i espais

10.Annex de frequéncies i comptatges per tasca
11.Annex de productes de neteja

12.Annex auditories de servei i KPI

13.Annex d’emergéncies i PRL

©ONOORGDN =

Addicionalment hi ha annexes especifics de cada lot i s'indexaran en el propi lot
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Lot 1- Oficines de Rubi i Sarria

NETEJA DE LES OFICINES, AULES | DISPENSARI DE
RUBI | SARRIA
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L’interlocutor del lot 1 és Responsable del lot 1.
En el moment de la formalitzacié del contracte s’informara a I'adjudicatari del correu
i teléfon de la persona responsable per part d’'FGC.

1 CARACTERISTIQUES DEL LOT

El servei es desenvolupara en horari ditrn i nocturn de dilluns a divendres no
festius.

e Un torn de dilluns a divendres no festius, de les 09:00h a 14:00h i de 15:00h a
20:00h.
e Laresta de torns, de dilluns a divendres no festius, a partir de les 19 hores.

e Els caps de setmana es realitzaran les neteges de les aules pedagogiques i de la
porteria del COR.

2 LOCALITZACIONS DEL LOT

Aquest lot té dues localitzacions diferenciades i per aquelles especificacions
concretes de cada localitzacio ens referim a elles de la seguent manera:

2.1 Sublot Oficines, aules i dispensari del COR (Centre Operacions de Rubi)
Adreca: Carrer Antoni Seddé s/n — 08191 Rubi

2.2 Sublot Oficines, aules i dispensari del NEO (Nou Edifici d’Oficines)
Adreca: Carrer dels Vergos, 44- 08010 Barcelona

3 HORES DE SERVEI DEL LOT

A I’Annex 1-Lot 1 s’especifiquen les hores anuals de servei del lot amb les
particularitats dels increments d’hores a partir de la segona anualitat del contracte
diferenciades per a cada zona de treball de cadascun dels sublots.

Les hores anuals estimades de dedicacié en cada una de les zones treball per al
lot 1 sén les seguents:
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e De juliol de 2026 a juny de 2027: 11.919,50h/any

e De juliol de 2027 a juny de 2029: 11.967,00h/any
A efectes de facturacio, es computen les hores totals anuals i mensualment es
pagara 1/12 part perd aquest lot tindra especificitats que es detallaran al PCAP, a
I'apartat de facturacio.
A continuacio, la taula de repartiment d’hores per zones del lot 1:

Oficines Operadora 494,00 494,00
Oficines Operadora a fons 37,50 75,00
Oficines Tecnologia i Comunicacié 988,00 988,00
Oficines Tecnologia i Comunicacié 65,00 65,00
Oficina Magatzem 247,00 247,00
Oficina Infraestructura i Mat Mobil 494,00 494,00
Porteria vestibul escales ascensors 484,00 484,00
Dispensari 247,00 247,00
Oficina Desenvolupament Huma i aules (formacié

i circulacio) 175,00 175,00
Aula Pedagogica Rubi 62,00 72,00
Servei a fons Oficines Magatzem, Infraestructura

i Material Mobil 65,00 65,00
Oficines corporatives de Sarria 8.561,00 8.561,00
TOTAL SERVEIS ORDINARIS 11.919,50 11.967,00

Aquesta taula també s’adjunta com a annex al Plec amb les especificacions de cada
sublot. (’Annex 1-Lot 1)
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4 SUBLOTS

Sublot 1: Oficines, aules i dispensari del COR (Centre Operacions de Rubi)

Sublot 2: Oficines, aules i dispensari del NEO (Nou Edifici d’Oficines)

4.1. SUBLOT 1- OFICINES DEL COR

4.1.1. Espais i nomenclatures

Oficines FGC-Operadora
Oficines FGC- Infraestructura
Oficines FGC Material Mobil
Oficines Magatzem
Oficines TiC -Tecnologies Informacio
Oficines TiC- Comunicacions
Accés 1
Accés 2
Dispensari COR
Despatx desenvolupament Huma
Aules d’Activitats pedagogiques/Aules
a) Aula taller
b) Aula circulacio
c) Aula tren de 'ensenyament

Aquest sublot inclou la neteja dels seglents espais:

Lavabos,

Vidres

Recepcio

Vestibul

Escales del vestibul

Accessos a I'edifici (2 accessos)
Ascensor

4.1.2. Neteja de manteniment/ordinaria

Periodicitat: diaria, setmanal o quinzenal.

A realitzar pels operaris de neteja de servei diari.

Indicacions especifiques:
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En cadascun dels espais, la neteja ha d’incloure com a minim el que es descriu a
continuacio i amb la periodicitat que s’indica.

4.1.3. Neteja a fons o en profunditat

Periodicitat mensual, trimestral, bimensual o anual.

A realitzar per una brigada de neteja desplagada expressament per a realitzar
aquestes tasques, i equipada amb la maquinaria especifica segons sigui el tipus
d’actuacio a realitzar.

A les oficines, aquesta neteja inclou, com a minim, el seguent:
Trimestralment:

1. Treure la pols a fons del mobiliari
2. Treure la pols de les cortines dels despatxos

4.1.4.Indicacions especifiques del Sublot

Les aules d’activitats pedagogiques:

En periodes d’alta utilitzacio la periodicitat de neteja sera diaria, amb un minim de
dedicacio de 30 minuts per cada sala.

Neteja Aula Pedagogica o Aula del Tren de ’Ensenyament

Els dies que es celebri el Comité d’Area d’FGC Operadora, caldra fer una neteja de
'aula Pedagogica (Aula del Tren de 'Ensenyament), a primera hora del mati.

Com a maxim es celebrara un cop al mes, normalment el primer o segon dijous

Durant la primera anualitat del contracte, la neteja a de I'Aula Pedagogica de Rubi
només contempla 62 hores de dedicacio.

A partir de la segona anualitat, les hores anuals s’'incrementen fins a 72,00 hores
anuals.

Lavabos situats al passadis i el despatx de psicologia

Caldra netejar-los en dies alterns (dimarts, dimecres i dijous).

Neteja a Fons Oficines FGC Operadora

Durant la primera anualitat del contracte, la neteja a fons de les Oficines d’FGC
Operadora només tenen incloses 37,50 hores de dedicacio.
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A partir de la segona anualitat, les hores anuals de la neteja a fons de les oficines
d’FGC Operadora s’incrementen fins a 75,00 hores anuals.

Neteges incloses en cada espai i periodicitats

OFICINES DEL COR

DIARI
Buidat i neteja de papereres
Escombrat terres
Neteja de telefons
Neteja d’office i reprografia
DIES ALTERNS
Fregat Terres (rotatiu)

SETMANAL

Neteja pols mobiliari

Neteja pols teclats i pantalles d’ordinador
MENSUAL

Treure taques de les parets

Treure taques de les portes

Neteja extintors
TRIMESTRAL

Neteja interruptors i maquines fitxar

Treure la pols de marcs, paraments i parets 1,80m
Treure pols a fons i neteja humida del mobiliari
Treure pols a fons i fregat de racons

LAVABOS D’OFICINES

DIARI
Escombrat i fregat de terres
Neteja, desinfeccio i desodoritzar
Buidar la paperera de paper eixugamans
Neteja de miralls
SETMANAL
Treure taques de les portes
Treure la pols de I'assecador de mans
TRIMESTRAL

Neteja de parets a 1,80m
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DISPENSARI DEL COR

DIARI

Escombrat i fregat terra

Buidat papereres

Neteja de telefons

Neteja i desinfectat de lavabos
SETMANAL

Neteja pols mobiliari

Neteja de portes
TRIMESTRAL

Treure la pols de marcs, paraments i parets 1,80m

PORTERIA DEL COR
DIARI

Escombrat
Neteja i desinfectat de lavabos (*) de dilluns a diumenge
DIES ALTERNS

Fregat de terres
SETMANAL
Neteja de vidres
ANUAL
Neteja del retol vertical del COR

AULES ACTIVITATS PEDAGOGIQUES i DESPATX DE DESENVOLUPAMENT HUMA

* Diari només en periodes d'alta utilitzacié amb una dedicacié minima 30min per sala
Escombrat i fregat de terres
Buidat i neteja papereres
Neteja i desinfectat de lavabo
Treure la pols de mobles
SETMANAL
Escombrat i fregat de terres
Buidat i neteja papereres
Neteja i desinfectat de lavabo
Treure la pols de mobles
Treure la pols de marcs, paraments i parets 1,80m
Neteja de vidres
Neteja humida lames persianes
ANUAL
Treure la pols de parets 1,80m i paraments
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10, ESCALES, VESTIBUL | ACCESSOS 112

DIARI
Escombrat i fregat ascensors
Neteja humida dels passamans
Escombrat i fregat del terra
Buidat papereres
SETMANAL
Mobiliari
Portes i paraments de vidre
ANUAL

Neteja sostres i parets

VIDRES

MENSUAL

Paraments de vidre de porta d'accessos i escales
TRIMESTRAL

Separacio despatxos-oficina

Finestres i finestrals

Quadres

4.2. SUBLOT 2- EDIFICI D’OFICINES DE SARRIA (NEO)
4.2.1. Espais i nomenclatures

e Accés NEO
e Oficines i despatxos:
o Vidres
o Escales i ascensors
o Lavabos
Aparcament NEO
Espai Vilalta
Sales de reunions
Aules
Dispensari
Menjador
Magatzems
Arxiu
Placeta exterior de I'edifici
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4.2.2. Horaris d’accés NEO

L'empresa contractada prestara els serveis objecte del present contracte de dilluns a
divendres no festius en horari de 11:30h a 14:30h i de 18:30h a 23:30h, comprometent-
se a respectar-lo durant tota la vigencia del contracte.

S’autoritza I'accés del personal de neteja 15 minuts abans del inici de la seva jornada
laboral amb el fi de possibilitar el canvi de vestuari i la correcta preparacié per efectuar
correctament les tasques laborals.

4.2.3.Neteja de manteniment/ordinaria

A realitzar pels operaris de neteja del servei diari en les seglents franges horaries.

- Lavabos i menjador: la neteja de manteniment/ordinaria es realitzara amb la
periodicitat indicada en els seguents apartats, en horari de 11:30 h a 14:30 h.
Es requerira una persona per la realitzacié d’aquesta tasca.

- Placeta exterior de 'edifici: la neteja de manteniment/ordinaria es realitzara amb la
periodicitat indicada en els seguents apartats
Es requerira una persona per la realitzacié d’aquesta tasca.

- Aparcament: la neteja de manteniment/ ordinaria es realitzara amb la periodicitat
indicada en els seglents apartats
Es requerira una persona per la realitzacio d’aquesta tasca.

- Resta d’equipaments: la neteja de manteniment/ordinaria es realitzara amb la
periodicitat indicada en els seguents apartats, en horari de 18:30h a 23:30h.
Es requeriran sis persones per la realitzacié d’aquesta tasca.

Indicacions especifiques:

En cadascun dels espais, la neteja ha d’incloure com a minim el que es descriu a
continuacio i amb la periodicitat que s’indica.

Donat que en l'edifici estan implementades politiques de segregaciéo de residus,
I'adjudicatari es compromet amb aquestes politiques separant els residus i dipositant-los
en el contenidors habilitats a aquest efecte al propi edifici d’oficines o a I'exterior del
mateix segons tipologia de recollida que es faci en el districte.
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4.2

4. Neteja a fons o en profunditat

A realitzar per una brigada de neteja desplagada expressament per a realitzar aquestes

tasques,
realitzar.

i equipada amb la maquinaria especifica segons sigui el tipus d’actuacié a

Lavabos: la neteja a fons o en profunditat es realitzara amb la periodicitat
indicada en els seguents apartats en horari de 11:30 h a 14:30 h.
Es requerira una persona per la realitzacié d’aquesta tasca.

Placeta exterior de I'edifici: la neteja a fons o en profunditat es realitzara amb
la periodicitat indicada en els seguents apartats a partir de les 20h.
Es requerira una persona per la realitzacié d’aquesta tasca.

Neteja de vidres exteriors: la neteja a fons o en profunditat es realitzara amb la
periodicitat indicada en els seguents apartats en horari de mati.
Es requeriran tres persones per la realitzacié d’aquesta tasca.

Aparcament: la neteja a fons o en profunditat es realitzara amb la periodicitat
indicada en els seguents apartats a partir de les 20h.
Es requerira una persona per la realitzacié d’aquesta tasca.

Resta d’equipaments: la neteja a fons o en profunditat es realitzara amb la

periodicitat indicada en els seguents apartats en horari de 18:30 a 23:30h.
Es requeriran cinc persones per la realitzacioé d’aquesta tasca.
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4.3. NETEGES INCLOSES EN CADA ESPAI | PERIODICITATS

OFICINES | DESPATXOS

DIARI

Buidat Papereres
Escombrat Terres
Neteja pols taules de treball
Neteja de telefons
Neteja d’office i reprografia
Neteja de pantalles i teclats d’ordinadors
Repas vidres separadors de box, passadissos i despatxos
Neteja Servei médic
Neteja de lavabos
DIES ALTERNS (dilluns, dimecres i divendres)
Fregat Terres (rotatiu)
SETMANAL (divendres)
Treure taques de les parets
Treure taques de les portes
MENSUAL (altim divendres del mes)
Neteja de pols a fons del mobiliari
Neteja de pols a fons i fregat de racons
Neteja extintors
TRIMESTRAL (ultim divendres del trimestre)
Treure la pols de marcs, paraments i parets 1,80m
Treure pols a fons i neteja humida del mobiliari
Treure pols a fons i fregat de racons

LAVABOS

DIARI
Escombrat i fregat de terres
Neteja, desinfeccid i desodoritzacié de lavabos
Neteja de miralls

SETMANAL (divendres)
Treure taques de les portes
TRIMESTRAL (ultim divendres del trimestre)
Neteja de parets a 1,80m

VIDRES |

FACANA

MENSUAL (altim cap de setmana de cada mes)
Facana Vidre exterior en algada i interior
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Separacio despatxos-oficina- passadis
Finestres
Quadres

ESCALES | ASCENSORS
DIARI
Escombrat i fregat ascensors
DIES ALTERNS (dilluns, dimecres i divendres)
Escombrat i fregat escales

DIARI
Buidat papereres i contenidors residus
Neteja taules i cadires
Neteja taulell, pica i microones
SETMANAL

Buidar i netejar el frigorific

PLACETA EXTERIOR DE L’EDIFICI

DIARI
Retirada de papers i altres tipus de petites deixalles que es trobin al
terra

SETMANAL (divendres)
Escombrat

APARCAMENT

MENSUAL (altim divendres del mes)
Escombrat de terres
Retirada de papers
Neteja d’extintors
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4.4. PRODUCTES DE NETEJA | MAQUINARIA MiNIMA

L’empresa adjudicataria haura de presentar la relacié dels productes quimics que
emprara per a aquest lot.

Aquesta relacié ha d’anar acompanyada de les corresponents fitxes de dades de
seguretat (FDS) (Composicio i propietats del producte; Riscos per a la salut i el medi
ambient; Mesures de seguretat (emmagatzematge, manipulacié) i autoritzacions;
Procediments en cas d’emergéncia (incendis, vessaments); EPI requerits (guants,
ulleres, etc...).

A Tlinici de I'execuci6 del contracte s’haura de presentar 'Annex |V- Productes de
neteja, amb tota la informacié necessaria.

Prohibicié de productes corrosius

Queda totalment prohibit I'is de productes corrosius o que danyin acabats, pictogrames
o superficies amb materials especials 0 que requereixin una cura addicional.

Maquinaria minima
S’indica la maquinaria minima obligatoria per al lot 1.

LOT 1- OFICINES, AULES | DISPENSARI DE RUBI | SARRIA

Oficines de Rubi Sublot 2
Maquinaria i/o vehicles Quantitat
Fregadora de conductor de peu 2
Aspiradora industrial (aigua /pols) 2
Fregadora de conductor assegut 1
Hidro-netejadora d’aigua calenta 1
Oficines de Sarria Sublot 1
Maquinaria i/o vehicles Quantitat
Fregadora de conductor de peu (per placeta interior) 1
Aspiradora industrial (aigua /pols) 2
Hidro-netejadora d’aigua calenta 1

Per a ambdés sublots, I'empresa ha de disposar d'almenys una perxa
telescopica per a poder realitzar la neteja dels vidres.

Addicionalment, I'empresa adjudicataria pot emprar la maquinaria que consideri
necessaria per a dur a terme el servei que es sol-licita.
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Utillatge

A titol d’exemple:
e Mopes de microfibra codificades per colors
Galledes
Dosificadors automatics.
e EPI
Altres que I'empresa adjudicataria consideri necessaria

Treballs en algada:

Tots els treballs en alcada seran realitzats per treballadors amb formacié especifica i
capacitat en I'is dels equips de proteccioé personal. Sempre que sigui possible, s’evitara
la realitzacio d’aquesta tipologia de treballs aplicant mitjans de proteccié col-lectiu. En cas
de realitzar, sempre hi haura la preséncia d’'un Recurs Preventiu designat per la propia
empresa supervisant els treballs de manera efectiva de cara a que aquests siguin realitzats
de manera segura.

Es obligatori que I'accés a passeres de facana es realitzi fent us d’equips de
proteccié anticaiguda individual ancorat a linia de vida.

Recurs Preventiu:

Sera necessaria la presencia d’aquesta figura preventiva segons s’indica al Art. 32bis
de la Llei de prevencié 31/95, fent especial mencié a les activitats considerades com
a perilloses 0 amb risc especial segons Art. 22bis del RD 604/2006. La formacié minima
sera de nivell basic de prevencié segons caracteristiques del sector a la que pertanyi
'empresa.

El Recurs Preventiu haura de ser designat per 'empresa quedant aixo reflectit a la
plataforma CAE Metacontratas.

Equips de proteccio:

El personal treballador de la contractista i les seves empreses subcontractades (en cas
d’existir-hi), faran us dels EPI's obligatoris en instal-lacions d'FGC i aquells obligatoris
que determini I'avaluacio de riscos propia del seu lloc de treball.

Equips de treball:

Els equips de treball seran propietat de 'empresa contractada. Aquests seran segurs i
adequats per els treballs a realitzar. Compliran amb les homologacions i certificacions
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necessaries, disposant de la revisio periodica obligatoria favorable vigent. No es fara us
de eines propietat de FGC.

Senyalitzacioé dels treballs a FGC:

S’acordara préviament amb responsables de FGC possibles zones d’acopi de material
evitant obstaculitzar zones de pas o itineraris d’evacuacié en cas d’emergencia. Els
treballs en tot moment quedaran senyalitzats i protegits de cara a eliminar interferéncies
amb altres feines i eliminar riscos a tercers. Especialment es protegira la vertical dels
treballs a zona de fagana.
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5. PRESCRIPCIONS ESPECIFIQUES DEL LOT 1
5.1. Reposicié de material fungible:

El servei inclou la responsabilitat per part de 'empresa adjudicataria de reposar, al seu carrec, el
material fungible dels lavabos, i menjador (sabé per rentar plats i fregalls).

5.2. Especificacions i procediments i Annexes relacionats

Les especificacions i procediments, aixi com les particularitats d’aquest lot sén les que es
contemplen de forma indicativa i no exhaustiva en aquest plec sense perjudici que el
responsable del lot pugui canviar-les sense que aquestes tinguin afectacions ni increments de
les hores del contracte.

e S’haura de fer un seguiment de la qualitat de la neteja emprant les dades que consten a
I’Annex Control de Qualitat del Servei Lot 1 per tal que tant I'adjudicatari com FGC
tinguin la informacié homogeénia.

Aquest annex es publicara en pdf a titol d’exemple amb la documentacio de la licitacié i es
facilitara en format de full d’excel a I'adjudicatari.

o El Pla de treball del lot 1 s’incorporara com a Annex del lot 1, amb posterioritat de la
recepcio de les ofertes tal com s'especifica a l'apartat C del punt 4 del PPT:
“‘OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA”.

Pagina 60212



Plec de Prescripcions Técniques

Lot 2- Tallers i magatzem de Rubi

Lot 2: Tallers i magatzem de Rubi

NETEJA DELS TALLERS | MAGATZEM DE RUBI
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L’interlocutor del lot 2 és Responsable del lot 2.

En el moment de la formalitzacié del contracte s’informara a I'adjudicatari del correu i
telefon de la persona responsable per part d’'FGC.

1. CARACTERISTIQUES

El servei es desenvolupara en horari diiirn de dilluns a diumenges, no festius, segons els
horaris seguents:

. Un torn de dilluns a divendres no festius, de les 06:00h a les 18:00 h
o Un torn de dilluns a diumenges, de les 06:00h a les 18:00 h

2. LOCALITZACIONS

Aquest lot correspon als tallers i al magatzem de Rubi que es troben al Centre Operatiu
de Rubi (COR).

Adreca: Carrer Antoni Sedo s/n — 08191 Rubi.

Tots els sublots es troben al Centre Operatiu de Rubi (COR), excepte el sublot 5
corresponent a la Nau Cotxera de l'estacié de Rubi, que es troba al costat de
I’antiga estacié de Rubi.

Adreca: Rambleta de Joan Mird, — 08191 Rubi

3. HORES DE SERVEI DEL LOT

AT'Annex 1 QS Lot 2 s’especifiquen les hores anuals de servei del lot, diferenciades per
a cada zona de treball de cadascun dels sublots.

Les hores anuals estimades de dedicacié en cada una de les zones de treball per al lot
2 son les seguents:

1. De juliol de 2026 a juny de 2029: 8.703,00h/any
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A efectes de facturacio, es computen les hores totals anuals i mensualment es pagara
1/12 part perd aquest lot tindra especificitats que es detallaran al PCAP, a I'apartat de
facturacio.

A continuacio, la taula de repartiment d’hores per zones del lot 2:

Nau taller central Rubi 1.518,00
Menjador taller Rubi 1.095,00
A fons Taller 520,00
Nau Diposit 2.636,00
Nau Trens historics 104,00
A Fons Nau trens historics 240,00
Magatzem 911,00
Magatzem a fons 12,00
Nau edifici Instal-lacions Fixes 1.222,00
Nau edifici Inst. Fixes a fons 300,00
Nau cotxera Rubi 84,00
Nau cotxera Rubi a Fons 7,00
Nau material historic (via dinamica) 48,00
Nau material historic (via dinamica) a Fons 6,00
TOTAL SERVEIS ORDINARIS 8.703,00

Aquesta taula també s’adjunta com a annex al Plec amb les especificacions de cada
sublot.
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4. SUBLOTS
41. SUBLOT 1 — NAU DEL TALLER

La nau del taller de Rubi es troba al COR i també s’anomena Nau diposit i Taller
Central

4.1.1 Espais i nomenclatures:

Zona exterior de Bogies
Lavabos i vestidors
Vidres

Aparcaments

Menjador

RN~

4.1.2 Neteja de manteniment/ordinaria
Periodicitat: diaria i quinzenal.
A realitzar pels operaris de neteja de servei diari.

En dies alterns, es realitzara el buidat i la neteja de les neveres.

4.1.3 Neteja a fons o en profunditat

Periodicitat: mensual, trimestral, bimensual i anual.

A realitzar per una brigada de neteja desplagada expressament per a realitzar
aquestes tasques, i equipada amb la maquinaria especifica segons sigui el tipus
d’actuacio a realitzar.

Franja horaria: de dilluns a divendres no festius, de 06:00 h a 18:00 h

Franja horaria especifica per als espais del menjador: de dilluns a diumenges,
de 06:00 h a 18:00 h inclosos els festius

Indicacions especifiques:

En cadascun dels espais, la neteja ha d’incloure, com a minim, el que es descriu a
continuacié i amb la periodicitat que s’indica.

Pagina 64212



Plec de Prescripcions Técniques

Lot 2- Tallers i magatzem de Rubi

NAU DEL TALLER I DIPOSIT DE RUBI

DIARI
Buidat de papereres i reposicid de
bosses

Escombrat de totes les zones dins de
la descrpicié del punt 4.1.1

2 DIES PER SETMANA
Fregat de totes les zones compreses
en el punt4.1.1

SETMANAL
Neteja de neveres de totes les zones
compreses en el punt 4.1.1
MENSUAL
Treure la pols de mobles, armaris i
prestatges (sense tocar materials)
Escombrat de totes les zones
compreses en el punt 4.1.1
Neteja de portes, vidres, retols i repas
general a fons
Escombrat de passadissos
passarel-les superiors
TRIMESTRAL
Fregat de cubells i papereres
Fregat de tarimes dels bancs de treball
Neteja de teranyines
SEMESTRAL
Neteja de les portes d'accés al taller i
naus auxiliars
Neteja de sostres de les garites
ANUAL

Neteja dels calefactors i megafonia

LAVABOS | VESTIDORS

DIARI
Escombrat i fregat de terres
Neteja i desinfectat de lavabos,
tasses i dutxes (3 cops/dia)
Desodortizacio lavabos
Neteja de miralls

QUINZENAL

Netejar les taques de les portes
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Treure la pols de marcs, paraments,
persianes, etc.

MENSUAL

Rentat de les paret fins 1,80m
TRIMESTRAL

Rentat de totes les parets
ANUAL

Neteja interior taquilles

En el cas de la neteja anual de linterior de les taquilles, caldra coordinar el buidat i
la neteja de les mateixes, en diversos dies

APARCAMENTS

BIMENSUAL
Neteja zona propera al punt verd (és
habitual que hi hagi restes de
materials)

ANUAL
Escombrat de terres

MENJADOR

DIARI

De dilluns a diumenges, de 6:00 h a 18:00 h
Buidat papereres i contenidors
residus

Escombrat i fregat de terres
Neteja taules i cadires
Rentat de les dues cuines i
paraments
Neteja taulell, piques, forn i
microones
DIES ALTERNS
Buidat i neteja neveres
MENSUAL
Vidres

4.2. SUBLOT 2 — NAU DIPOSIT DE TRENS

La nau de diposit de trens es troba dins de la nau del Taller Central de Rubi i inclou
totes les vies i les seccions
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4.2.1 Espais i nomenclatures:

1. Bogies,

2. Mecanica

3. Pneumatica

4. Sales interiors del Taller

5. Taller Electronic

6. Sala de pintura

7. Antiga sala de fusteria (pendent de reanomenar)

8. Totes les vies,

9. Motors,

10.Qualsevol zona de treball de dins del Taller Central de Rubi

4.2.2 Neteja de manteniment/ordinaria
Periodicitat: diaria, setmanal i quinzenal.
A realitzar pels operaris de neteja de servei diari.

Franja horaria: de dilluns a divendres no festius, de 06:00h a 18:00h

4.2.3 Neteja a fons o en profunditat
Periodicitat mensual, trimestral i quadrimestral

A realitzar per una brigada de neteja desplagada expressament per a realitzar
aquestes tasques, i equipada amb la maquinaria especifica segons sigui el tipus
d’actuacio a realitzar.

Franja horaria: de dilluns a divendres no festius, de 06:00h a 18:00h

Indicacions especifiques:

En cadascun dels espais, la neteja ha d’incloure, com a minim, el que es descriu a
continuacié i amb la periodicitat que s’indica:

TALLER CENTRAL (BOGIES, PNEUMATICA, MECANICA, ACCIONAMENTS |
POTENCIA, ELECTRONICA | CLIMA

DIARI
Escombrat i fregat terra de tots els espais
enumerats a l'apartat 4.2.1
Neteja de totes les garites inclosese en el Taller
Central de Rubi
Buidat de papereres i reposicio de bosses
SETMANAL
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QUINZENAL

MENSUAL

VIDRES - NAU TALLER CENTRAL DE RUBI

QUADRIMESTRAL

Mopejat i fregat mecanic i neteja de parets de les
cabines de soldadura

Netaja parets i armaris seccido interior de
pneumatica i electronica

Fregat i desengreixat de terres i parets

Neteja dels sostres de les totes les garites

Neteja de les maquines

Neteja exterior de les taquilles

Neteja de la zona exterior de bogies

Aspirat i neteja de les vies embegudes a la seccid
de bogies

Neteja de vidres interior i exterior de les finestres
d'Automatismes i Control

Neteja vidres superiors laterals via 1
Neteja vidres supervisors manteniment
1r nivell

4.3. SUBLOT 3 - MAGATZEM

El magatzem es troba dins de la nau del Taller Central de Rubi

4.3.1 Espais i nomenclatures:

1
2
3.
4

Arxiu

. Magatzems
. Muntacarregues

. Armaris de sistemes contra incendis

4.3.2 Neteja de manteniment/ordinaria

Periodicitat: diaria, setmanal i quinzenal.

A realitzar pels operaris de neteja de servei diari.

Franja horaria: de dilluns a divendres no festius, de 06:00h a 18:00h

4.3.3 Neteja a fons o en profunditat

Periodicitat mensual, trimestral i semestral
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A realitzar per una brigada de neteja desplagada expressament per a realitzar
aquestes tasques, i equipada amb la maquinaria especifica segons sigui el tipus

d’actuacio a realitzar.

Franja horaria: de dilluns a divendres no festius, de 06:00h a 18:00h

Indicacions especifiques:

En cadascun dels espais, la neteja ha d’incloure, com a minim, el que es descriu a

continuacié i amb la periodicitat que s’indica:

MAGATZEM

DIARI

SETMANAL

QUINZENAL

MENSUAL

TRIMESTRAL

SEMESTRAL

Buidar papereres banals planta
magatzem
Escombrat i/o fregat de portes i terres

Escombrat planta magatzem

Mopejat i fregat mecanic de paviments
planta magatzem

Buidar papereres banals planta
soterrani

Escombrat planta magatzem
Escombrat planta soterrani

Escombrat zona gasos aparcament
Escombrat zona olis i pintures
soterrani

Mopejat i fregat mecanic de paviments
planta magatzem

Mopejat i fregat mecanic de paviments
planta soterrani

Mopejat i fregat mecanic de paviments
zona gasos aparcament

Escombrat

Treure la pols d'armaris i portes
extintors

Treure la pols de les prestatgeries fins
a 1,80 m. (sense treure materials)
Escombrat

Fregat
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En el cas de I'escombrat, mopejat i fregat mecanic dels paviments de la planta soterrani
del magatzem, caldra signar i indicar la data de I'actuaci6 en una llista per part de I'operari
que realitzi la neteja i per part de I'encarregat de magatzem o un altre treballador del
magatzem d’FGC.

MUNTACARREGUES

DIARI

Escombrat i/o fregat de portes i terres
MENSUAL

Escombrat
SEMESTRAL

Escombrat

Fregat

SISTEMES CONTRA INCENDIS
TRIMESTRAL

Treure la pols d'armaris i portes
extintors

4.4. SUBLOT 4 — NAU DE L’EDIFICI D’INSTAL-LACIONS
FIXES (NAU IF | ANNEXOS)

La nau de I'edifici d’Instal-lacions fixes es troba a I'inici del Centre Operatiu de Rubi.
4.4.1 Espais i nomenclatures:

Fossat

Nau i annexos

Lavabos, vestidors i menjador
Rentador COR

Magatzems

Vidres

Oficines

NN~

4.4.2 Neteja de manteniment/ordinaria
Periodicitat: diaria, setmanal i quinzenal.
A realitzar pels operaris de neteja de servei diari.

Franja horaria: de dilluns a divendres no festius, de 06:00h a 18:00h
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4.4.3 Neteja a fons o en profunditat

Periodicitat mensual, bimensual, trimestral, quadrimestral, semestral i anual

A realitzar per una brigada de neteja desplagada expressament per a realitzar aquestes
tasques, i equipada amb la maquinaria especifica segons sigui el tipus d’actuacio a

realitzar.

Franja horaria: de dilluns a divendres no festius, de 06:00h a 18:00h

Indicacions especifiques:

En cadascun dels espais, la neteja ha d’incloure, com a minim, el que es descriu a
continuacié i amb la periodicitat que s’indica:
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SETMANAL
Escombrat de terres de les naus i dels
fossats

QUINZENAL
Fregat i desengreixat de terres i
parets

MENSUAL

Fregat i desengreixat de terres i
parets
Neteja d'interruptors i llums

DIARI
Ecombrat, fregat i desengraixat de la
nau (terra)
Buidat de papereres i repossicid de
bosses
SETMANAL
Escombrat de paviments accessos i
escales
BIMENSUAL
Treure la pols de mobles, armaris i
prestatges
QUADRIMESTRAL
Neteja de portes, vidres, rétols i repas
general a fons
SEMESTRAL
Fregat de cubells i papereres
Fregat de tarimes dels bancs de treball
ANUAL

Neteja de les portes d'accés al taller i
naus auxiliars

LAVABOS, VESTIDORS | MENJADOR

DIARI
Escombrat i fregat de terres
Neteja i desinfectat de lavabos, tasses
i dutxes (3 cops/dia)
Neteja de les dos cuines, microones i
paraments
Neteja de miralls

Pagina 721212



Plec de Prescripcions Técniques

Lot 2- Tallers i magatzem de Rubi

SETMANAL
Buidat i neteja neveres
Netejar les taques de les portes
Neteja de miralls
QUINZENAL
Treure la pols de marcs, paraments,
persianes, etc.
TRIMESTRAL
Rentat de totes les parets
SEMESTRAL

Rentat de les paret fins 1,80m

RENTADOR COR
MENSUAL
Neteja rentador

MAGATZEMS
QUINZENAL

Escombrat
Mopejat i fregat mecanic de paviments

NETEJA VIDRES
TRIMESTRAL
Finestres, finestrals i separadors

OFICINES
SETMANAL
Escombrat de terres
Buidat i neteja de papereres
Neteja dels aparells telefonics
2 DIES PER SETMANA
Fregat de terres

SETMANAL
Treure la pols del mobles
TRIMESTRAL
Desenpolsat de marcs, paraments,
persianes, etc.
QUADRIMESTRAL

Treure la pols de les parets fins 1,80 m
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4.5. SUBLOT 5- NAU COTXERA ESTACIO DE RUBI

La nau de la cotxera de I'estacioé de Rubi, es troba ubicada al costat de I'antiga
estacio de Rubi.

4.5.1 Espais i nomenclatures:

Fossat

Nau

Lavabo

Sales exposicions
Neteja vidres

RN~

4.5.2. Neteja a fons o en profunditat
Periodicitat mensual i semestral

A realitzar per una brigada de neteja desplagada expressament per a realitzar
aquestes tasques, i equipada amb la maquinaria especifica segons sigui el tipus
d’actuacio a realitzar.

Franja horaria: de dilluns a divendres no festius, de 06:00h a 18:00h

Indicacions especifiques:

En cadascun dels espais, la neteja ha d’incloure, com a minim, el que es descriu a
continuacié i amb la periodicitat que s’indica:

FOSSAT

MENSUAL
Escombrat de terres de les naus i dels
fossats
Fregat i desengreixat de terres i parets

Neteia d'interruitors i lums

MENSUAL
Escombrat de paviments accessos i
escales
Treure la pols de mobles, armaris i

prestatges
LAVABO

MENSUAL
Escombrat i fregat de terres
Neteja i desinfectat de lavabos, tasses
Neteja de miralls
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Netejar les taques de les portes
Rentat de les paret fins 1,80m
Rentat de totes les parets

SALA D’EXPOSICIONS

MENSUAL
Escombrat
Fregat
NETEJA VIDRES
SEMESTRAL

Netejar les taques de les portes

4.6. SUBLOT 6 — NAU MATERIAL HISTORIC DEL COR (VIA
DINAMICA)

La nau del material historic del COR (Via dinamica) es troba a I'aparcament 1
del recinte.

4.6.1 Espais i nomenclatures:

1. Nau
2. Neteja vidres

4.6.2 Neteja a fons o en profunditat

Periodicitat: mensual i semestral

A realitzar per una brigada de neteja desplagada expressament per a realitzar
aquestes tasques, i equipada amb la maquinaria especifica segons sigui el tipus
d’actuacio a realitzar.

Franja horaria: de dilluns a divendres no festius, de 06:00h a 18:00h

Indicacions especifiques:

En cadascun dels espais, la neteja ha d’incloure, com a minim, el que es descriu a
continuacié i amb la periodicitat que s’indica:

MENSUAL
Escombrat de paviments accessos i
escales

SEMESTRAL
Neteja de portes, vidres, rétols i repas
general a fons

Pagina 751212



Plec de Prescripcions Técniques

Lot 2- Tallers i magatzem de Rubi

NETEJA VIDRES
MENSUAL
Finestral i separadors

SEMESTRAL
Finestrals i separadors a fons

Per a tot el lot 2, s’estableix que en les neteges extraordinaries s’inclouen treballs de
neteja derivats d’un vessament d’oli o similar que no es poden planificar perd que
s’hauran d’atendre en les ocasions que el responsable del lot, o la persona que aquesta
designi, ho sol-liciti a I'adjudicatari
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5 PRODUCTES DE NETEJA | MAQUINARIA MINIMA

L’empresa adjudicataria haura de presentar la relacio dels productes quimics que
emprara per a aquest lot.

Aquesta relacié ha d’anar acompanyada de les corresponents fitxes de dades de
seguretat (FDS) (Composici6 i propietats del producte; Riscos per a la salut i el
medi ambient; Mesures de seguretat (emmagatzematge, manipulacidé) i
autoritzacions; Procediments en cas d’emergéncia (incendis, vessaments); EPI
requerits (guants, ulleres, etc...).

A T'inici de I'execucio del contracte s’haura de presentar 'Annex IV- Productes de
neteja, amb tota la informaci6 necessaria.

Prohibicié de productes corrosius

Queda totalment prohibit I'is de productes corrosius o que danyin acabats,
pictogrames o superficies amb materials especials o que requereixin una cura
addicional.

Maquinaria minima

S’indica la maquinaria minima obligatoria per al lot.

LOT 2 - TALLERS | MAGATZEM DE RUBI

Maquinaria i/o vehicles Quantitat
Fregadora de conductor acompanyat 2
Aspiradora industrial (aigua /pols) 2
Fregadora conductor assegut 1
Hidro-netejadora d’aigua calenta 1

Addicionalment, 'empresa adjudicataria pot emprar la maquinaria que consideri
necessaria per a dur a terme el servei que es sol-licita.

Utillatge

A titol d’exemple:

Baietes de microfibra codificades per colors
Galledes

Dosificadors automatics.
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EPI
Altres que I'empresa adjudicataria consideri necessaria

Treballs en alcada:

Tots els treballs en algada seran realitzats per treballadors amb formacié especifica i
capacitat en I's dels equips de proteccid personal. Sempre que sigui possible,
s’evitara la realitzacié d’aquesta tipologia de treballs aplicant mitjans de proteccio
col-lectiu. En cas de realitzar, sempre hi haura la preséncia d’'un Recurs Preventiu
designat per la propia empresa supervisant els treballs de manera efectiva de cara a
gue aquests siguin realitzats de manera segura.

Recurs Preventiu:

Sera necessaria la presencia d’aquesta figura preventiva segons s’indica al Art.
32bis de la Llei de prevencié 31/95, fent especial mencié a les activitats
considerades com a perilloses 0 amb risc especial segons Art. 22bis del RD 604/2006.
La formacié minima sera de nivell basic de prevencidé segons caracteristiques del
sector a la que pertanyi 'empresa.

El Recurs Preventiu haura de ser designat per 'empresa quedant aixo reflectit a la
plataforma CAE Metacontratas.

Equips de proteccio:

El personal treballador de la contractista i les seves empreses subcontractades (en
cas d’existir-hi), faran Us dels EPI's obligatoris en instal-lacions d'FGC i aquells
obligatoris que determini I'avaluacié de riscos propia del seu lloc de treball.

Equips de treball:

Els equips de treball seran propietat de 'empresa contractada. Aquests seran segurs
i adequats per els treballs a realitzar. Compliran amb les homologacions i certificacions
necessaries, disposant de la revisio periddica obligatoria favorable vigent. No es fara
us de eines propietat de FGC.

Senyalitzacioé dels treballs a FGC:

S’acordara préviament amb responsables de FGC possibles zones d’acopi de material
evitant obstaculitzar zones de pas o itineraris d’evacuacio en cas d’emergéncia. Els
treballs en tot moment quedaran senyalitzats i protegits de cara a eliminar
interferéncies amb altres feines i eliminar riscos a tercers.
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L’empresa adjudicataria haura de presentar la relacié dels productes quimics que
emprara per a aquest lot.

Aquesta relacio ha d’anar acompanyada de les corresponents fitxes de dades de
seguretat (FDS) (Composicio i propietats del producte; Riscos per a la salut i el medi
ambient; Mesures de seguretat (emmagatzematge, manipulacié) i autoritzacions;
Procediments en cas d’emergéncia (incendis, vessaments); EPI requerits (guants,
ulleres, etc...).

A Tinici de I'execucié del contracte s’haura de presentar 'Annex IV- Productes de
neteja, amb tota la informacié necessaria.

Prohibicié de productes corrosius

Queda totalment prohibit I'is de productes corrosius o que danyin acabats,
pictogrames o superficies amb materials especials o que requereixin una cura
addicional.

6 PRESCRIPCIONS GENERIQUES DEL LOT 3
6.1 Reposicié de material fungible:

El servei inclou la responsabilitat per part de 'empresa adjudicataria de reposar, al
seu carrec, el material fungible dels lavabos, i menjador (sabd per rentar plats i
fregalls).

6.2 Especificacions i procediments i Annexes relacionats

Les especificacions i procediments, aixi com les particularitats d’aquest lot son les
que es contemplen de forma indicativa i no exhaustiva en aquest plec sense perjudici
que el responsable del lot pugui canviar-les sense que aquestes tinguin afectacions
ni increments de les hores del contracte.

e S’haura de fer un seguiment de la qualitat de la neteja emprant les dades que
consten a I’Annex QS Lot 2. per tal que tant I'adjudicatari com FGC tinguin la
informacié homogeénia.

Aquest annex es publicara en pdf a titol d’exemple amb la documentaci6 de la
licitacié i es facilitara en format de full d’excel a I'adjudicatari.

® [E| Pla de treball del lot 2 s’incorporara com a Annex del lot 2, amb posterioritat de
la recepcié de les ofertes tal com s’especifica a I'apartat C del punt 4 del PPT:
“OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA”.

Pagina 79212



Plec de Prescripcions Técniques

Lot 3- Centre de Comandament Integrat de Rubi

Lot 3- Centre de Comandament Integrat
CCl

NETEJA DEL CENTRE DE COMANDAMENT INTEGRAT
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L’interlocutor del lot 3 és Responsable del lot 3.

En el moment de la formalitzacié del contracte s’informara a I'adjudicatari del correu i
telefon de la persona responsable per part 'FGC o de qui aquest designi.

1. CARACTERISTIQUES
El servei es desenvolupara en horari diurn i nocturn.
e Un torn de dilluns a dijous, de les 23:00h a 05:00h
e Un torn de divendres i dissabte, de les 00:00h a les 06:00h.
e Un torn diurn de dilluns a diumenge de 10:00h a les 18:00h
2. LOCALITZACIONS
Aquest lot té una unica localitzacié. El CCI es troba situat dins del COR de Rubi.

COR (Centre Operacions de Rubi)

Adreca: Carrer Antoni Sedé s/n — 08191 Rubi

3. HORES DE SERVEI

A P’Annex 1 Lot 3 s’especifiquen les hores anuals de servei del lot amb les
particularitats dels increments d’hores a partir de la segona anualitat del contracte
diferenciades per a cada zona de treball o tipus de neteja en el cas d’aquest lot.

Les hores estimades de dedicacié en cada una de les zones treball per al lot 3 es
diferencien segons els periodes ja que es preveu un increment a partir de gener de
2027 que es consolidara per a les seguents anualitats.

El total d’hores segons aquest desplegament son les seguents:

e De juliol de 2026 a desembre de 2026: 1.587,25h
e De gener de 2027 a juny de 2027: 1.806,25h

e De juliol de 2027 a juny de 2028: 3.612,50h

e De juliol de 2028 a juny de 2029: 3.612,50h

A efectes de facturacid, aquest lot tindra especificitats que es detallaran al PCAP, a
I'apartat de facturacio.

Pagina 81212



Plec de Prescripcions Técniques

Lot 3- Centre de Comandament Integrat de Rubi

A continuacio, la taula de repartiment d’hores per zones del lot 3:

El total d’hores de la primera anualitat, és de 3.393,50 i la distribucio és la seguent:

Centre de Comandament Integrat 741 912,50
Sala de descans 123,50 123,50
Despatxos produccio, vestuaris i lavabos 308,75 308,75
Servei a fons sala descans, despatxos produccio i lavabos 60,00 60,00
Servei a fons Centre Comandament Integrat 354 401,50
Total hores periode 1.587,25 1.806,25
Centre de Comandament Integrat 1.825,00 1.825,00
Sala de descans 247,00 247,00
Despatxos produccio, vestuaris i lavabos 617,50 617,50
Servei a fons sala descans, despatxos produccio i lavabos 120,00 120,00
Servei a fons Centre Comandament Integrat 803,00 803,00
Total hores periode 3.612,50 3.612,50

Aquesta taula també s’adjunta com a annex al Plec amb les especificacions del lot.
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4. CATEGORIES DE NETEJA LOT 3

Es diferencia en categoria de neteja segons:
4.1. Neteja de manteniment/ordinaria
Periodicitat: diaria, setmanal o quinzenal.

A realitzar pels operaris de neteja de servei diari.

Indicacions especifiques:

En cadascun dels espais, la neteja ha d’incloure com a minim el que es descriu a
'apartat 5.

4.2. Neteja a fons o en profunditat
Periodicitat mensual, trimestral, bimensual o anual.
A realitzar per una brigada de neteja desplagada expressament per a realitzar aquestes

tasques, i equipada amb la maquinaria especifica segons sigui el tipus d’actuacié a
realitzar.
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5. ESPAIS, NOMENCLATURES, PERIODICITATS i TIPUS DE

NETEJA

A efectes d'orga

nitzacid de les zones de treball, el lot del CClI comprén dins dels

conceptes enumerats a la taula de les hores, diferents espais que en formen part. A
continuacio, relacionem els espais i nomenclatures.

5.1. Espais i nomenclatures

5.2. Period

Sala CTC-CSE-CIC
Despatxos de produccid
Menjador — Sala de Descans CCI

Sala CSPB

Sala de Cirisi

Lavabos i Vestuaris de produccid

Vidres

icitat de cada espai i tipus de neteja a realitzar

SALA CTC-CSE-CIC

DIARI

Buidat i neteja de papereres
Escombrat Terres

Neteja de teléfons

Neteja teclats i ratolins

DIES ALTERNS

SETMANAL

MENSUAL

Fregat Terres (rotatiu)

Neteja pols mobiliari
Neteja de les papereres
Neteja pantalles

Treure pols a fons i neteja humida del mobiliari
Neteja pols a fons de racons i fregat

Treure taques de les portes

Neteja de portes i divisions

Neteja extintors

Neteja rodes cadires

Neteja cadires

TRIMESTRAL

Treure taques de les parets
DESPATXOS DE PRODUCCIO

DIARI

Buidat i neteja de papereres
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Escombrat Terres
Neteja de teléfons
Neteja teclats i ratolins
DIES ALTERNS
Fregat Terres (rotatiu)
SETMANAL
Neteja pols mobiliari
Neteja de les papereres
Neteja pantalles
MENSUAL
Treure pols a fons i neteja humida del mobiliari
Neteja pols a fons de racons i fregat
Treure taques de les portes
Neteja de portes i divisions
Neteja extintors
Neteja rodes cadires
Neteja cadires
TRIMESTRAL

Treure taques de les parets
MENJADOR

DIARI
Buidat papereres i contenidors residus
Neteja taules i cadires
SETMANAL
Neteja taulell i microones
Mopejat i fregat mecanic de paviments
Buidat i neteja nevera
Neteja de papereres
Neteja sofas
Neteja pantalles
Neteja maquines vending
MENSUAL
Neteja extintors
Treure pols a fons i neteja humida del mobiliari

Neteja a fons nevera
SALA CSPB

DIARI
Buidat de papereres
Escombrat Terres
Neteja de teléfons
Neteja teclats i ratolins
DIES ALTERNS
Fregat Terres (rotatiu)
SETMANAL
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MENSUAL

SALA DE CRISI

Neteja pols mobiliari
Neteja de portes

Neteja de les papereres
Neteja pantalles

Neteja extintors
Neteja rodes cadires
Neteja cadires

DIARI

DIES ALTERNS

SETMANAL

MENSUAL

Buidat de papereres
Escombrat Terres
Neteja de telefons

Fregat Terres (rotatiu)

Neteja pols mobiliari
Neteja de portes

Neteja de les papereres
Neteja pantalles
Neteja monitors, mural, TV

Neteja extintors

Treure pols a fons i neteja humida del mobiliari
LAVABOS | VESTUARIS DE PRODUCCIO

DIARI

SETMANAL

MENSUAL

SETMANAL

Escombrat i fregat de terres

Neteja, desinfeccio i desodoritzacié de lavabos
Buidat papereres

Neteja de miralls

Reposicié paper

Neteja de portes
Neteja i desinfeccio de les papereres

Treure la pols de parets 1,80m | paraments
Treure pols a fons i neteja humida del mobiliari
Neteja extintors

Neteja extractors
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Separacio sala de crisi
TRIMESTRAL

Finestres i finestrals

Quadres

6. PRODUCTES DE NETEJA | MAQUINARIA MINIMA

L’empresa adjudicataria haura de presentar la relacié dels productes quimics que
emprara per a aquest lot.

Aquesta relacid6 ha d’anar acompanyada de les corresponents fitxes de dades de
seguretat (FDS) (Composicio i propietats del producte; Riscos per a la salut i el medi
ambient; Mesures de seguretat (emmagatzematge, manipulacié) i autoritzacions;
Procediments en cas d’emergéncia (incendis, vessaments); EPI requerits (guants,
ulleres, etc...).

A I'inici de I'execucio del contracte s’haura de presentar '’Annex V- Productes de neteja,
amb tota la informacié necessaria.

Prohibicié de productes corrosius

Queda totalment prohibit I'is de productes corrosius o que danyin acabats, pictogrames
o superficies amb materials especials o que requereixin una cura addicional.

Maquinaria minima

S’indica la maquinaria minima per al lot.

Maquinaria i/o vehicles Quantitat
Aspiradora industrial (aigua /pols) 2
Hidro-netejadora d’aigua calenta 1

Addicionalment, I'empresa adjudicataria pot emprar la maquinaria que consideri
necessaria per a dur a terme el servei que es sol-licita.

Utillatge

A titol d’exemple:
e Mopes de microfibra codificades per colors
Galledes
Dosificadors automatics.
o EPI
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e Altres que I'empresa adjudicataria consideri necessaria

Treballs en alcada:

Tots els treballs en algada seran realitzats per treballadors amb formacié especifica i
capacitat en I's dels equips de proteccid personal. Sempre que sigui possible,
s’evitara la realitzacié d’aquesta tipologia de treballs aplicant mitjans de proteccio
col-lectiu. En cas de realitzar, sempre hi haura la preséncia d’'un Recurs Preventiu
designat per la propia empresa supervisant els treballs de manera efectiva de cara a
que aquests siguin realitzats de manera segura.

Recurs Preventiu:

Sera necessaria la presencia d’aquesta figura preventiva segons s’indica al Art.
32bis de la Llei de prevencié 31/95, fent especial mencié a les activitats
considerades com a perilloses 0 amb risc especial segons Art. 22bis del RD 604/2006.
La formacié minima sera de nivell basic de prevencidé segons caracteristiques del
sector a la que pertanyi 'empresa.

El Recurs Preventiu haura de ser designat per 'empresa quedant aixo reflectit a la
plataforma CAE Metacontratas.

Equips de proteccio:

El personal treballador de la contractista i les seves empreses subcontractades (en
cas d’existir-hi), faran Us dels EPI’s obligatoris en instal-lacions d'FGC i aquells
obligatoris que determini I'avaluacié de riscos propia del seu lloc de treball.

Equips de treball:

Els equips de treball seran propietat de 'empresa contractada. Aquests seran segurs
i adequats per els treballs a realitzar. Compliran amb les homologacions i certificacions
necessaries, disposant de la revisio periddica obligatoria favorable vigent. No es fara
us de eines propietat de FGC.

Senyalitzacioé dels treballs a FGC:

S’acordara préviament amb responsables de FGC possibles zones d’acopi de material
evitant obstaculitzar zones de pas o itineraris d’evacuaciéo en cas d’emergéncia. Els
treballs en tot moment quedaran senyalitzats i protegits de cara a eliminar interferéncies
amb altres feines i eliminar riscos a tercers
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7. PRESCRIPCIONS GENERIQUES DEL LOT 3

7.1. Reposicié de material fungible:

El servei inclou la responsabilitat per part de 'empresa adjudicataria de reposar, al
seu carrec, el material fungible dels lavabos, i menjador (sabd per rentar plats i
fregalls).

7.2. Especificacions i procediments i Annexes relacionats

Les especificacions i procediments, aixi com les particularitats d’aquest lot son les
que es contemplen de forma indicativa i no exhaustiva en aquest plec sense perjudici
que el responsable del lot pugui canviar-les sense que aquestes tinguin afectacions
ni increments de les hores del contracte.

e S’haura de fer un seguiment de la qualitat de la neteja emprant les dades que
consten a I'’Annex QS Lot 3. per tal que tant I'adjudicatari com FGC tinguin la
informacié homogénia.

Aquest annex es publicara en pdf a titol d’exemple amb la documentacié de la
licitacié i es facilitara en format de full d’excel a I'adjudicatari.

o El Pla de treball del lot 3 s’incorporara com a Annex del lot 3, amb posterioritat de
la recepcidé de les ofertes tal com s’especifica a I'apartat C del punt 4 del PPT:
“OBLIGACIONS DE L’'EMPRESA ADJUDICATARIA”.
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Lot 4 — Trens de la linia Barcelona-Valles

NETEJA DE LES UNITATS DE TREN, VEHICLES HISTORICS, MAQUINARIA DE
VIA, DIPOSITS | EDIFICI DE MAQUINISTES DEL COR
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L’interlocutor del lot 4 és Responsable del lot 4.

En el moment de la formalitzacié del contracte s’informara a I'adjudicatari del correu i
telefon de la persona responsable per part d’FGC o qui aquest designi

1. CARACTERISTIQUES DEL LOT

El servei es desenvolupara en horari ditirn i nocturn tots els dies de 'any

Els horaris i temps de neteja es troben a I’Annex 0.

Sobre els Mitjans personals adscrits a I’execuci6 del contracte:

El Responsable operatiu del contracte (Personal no subrogat):
Aquest responsable operatiu ha de gestionar els equips i les feines que estan
previstes als diposits.

El segon respnsable operatiu (si hi ha personal subrogable amb aquesta funcid,
aquest segon responsable pot ser del personal subrogat).

Aquest responsable operatiu ha de supervisar i gestionar els equips i les feines que
estan previstes al COR.

Els periodes de vacances d’aquests 2 responsables no poden coincidir.

2. LOCALITZACIONS LOT 4

Aquest lot té diferents localitzacions:

2.1.
2.2.
2.1.
2.2.
2.3.

2.4.

Diposit del COR (Centre Operacions de Rubi)
Estacié de Plaga Catalunya

Estacio de Sarria

Diposit de Reina Elisenda

Diposit de Terrassa Nacions Unides

Diposit de Sabadell Parc del Nord

En cada cas, s’especificara en quina de les localitzacions s’ha de realitzar la

neteja.

A I’Annex 0 també es troben les localitzacions
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3. HORES DE SERVEI DEL LOT 4

A T'Annex 1 QS Lot 4 s’especifiquen les hores anuals de servei del lot amb les
particularitats dels increments d’hores a partir de la segona anualitat del contracte
diferenciades per a cada zona de treball.

Les hores estimades de dedicacio en cada una de les zones treball per al lot 4 es
diferencien segons els periodes ja que es preveu un increment a partir de gener de
2027 que es consolidara per a les seguents anualitats.

El total d’hores segons aquest desplegament son les seguents:

e De juliol de 2026 a desembre de 2026: 17.492,50h
e De generde 2027 a juny de 2027: 19.700,50h

e De juliol de 2027 a juny de 2028: 39.401,00h

e De juliol de 2028 a juny de 2029: 39.401,00h

A efectes de facturacio, aquest lot tindra especificitats que es detallaran al PCAP, a
I'apartat de facturacio.

A continuacid, la taula de repartiment d’hores per tipologia de neteja del lot 4. El detall
es troba a '’Annex 0 del lot:

El total d’hores de la primera anualitat, és de 37.193,00 i la distribuci6 és la seguent:

Trens B-V (nivell 1,21 3) 16.935,00 19.034,00
Neteja graffits 100,00 150,00
Neteja traumatica 40,00 40,00
Maquinaria de via 7,00 7,00
Vehicles historics 56,00 56,00
Edifici Circulacio 310,50 369,50
Passadissos comunicacié vies cor i fins al

rentador 44,00 44,00
Total hores periode 17.492,50 19.700,50
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Trens B- V 38.068,00 38.068,00
Neteja grafits 300,00 300,00
Neteja traumatica 80,00 80,00
Maquinaria de via 14,00 14,00
Vehicles historics 112,00 112,00
Edifici Circulacio 739,00 739,00
Passadissos comunicacio vies cor i fins al rentador 88,00 88,00
Total hores periode 39.401,00 39.401,00

Aquesta taula també s’adjunta com a annex al Plec amb les especificacions del lot

4. CATEGORIES | SUBCATEGORIES DE NETEJA DEL LOT 4

Es relacionen els tipus de servei, per categories de neteja i les seves subcategories:

1. NETEJA DE MENTENIMENT
i. Neteja de manteniment de nivell 1

ii. Neteja de manteniment de nivell 2
iii. Neteja de manteniment de nivell 3

2. NETEJA INTENSIVA
i. Neteja intensiva interior

ii. Neteja intensiva exterior
3. NETEJA DE GRAFITS

4. NETEJA TRAUMATICA
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5. TIPUS DE MATERIAL i PERIODICITATS DE LA NETEJA LOT 4

En aquest lot es fa la seguent classificacio per tipus de material (trens de viatgers,
material historic, maquinaria de via), categoria, subcategories de neteja i periodicitat:

5.1. Trens de viatgers
5.1.1. Horari de neteja del parc de trens de viatgers
Horari:

De dilluns a divendres al Centre Operatiu de Rubi (COR)

5.2.2 Categoria de neteja i Periodicitat:

Categories Periodicitat i horari Subcategories
Diaria
(diarna en capcaleres | Nivell 1
principals)
Diaria
Neteja de manteniment | (nocturna en diposits | Nivell 2
secundaris)
Diaria
(nocturna en diposits [ Nivell 3
principals)
Interior
Neteja intensiva Segons requeriments d’FGC Extelrlor
Grafits
Traumatica

5.2.3. Parc de trens de viatgers
El parc d’'Unitats de Tren actual a la linia Barcelona-Vallés és el seguent:

e En Zona Urbana: 11 unitats
e En Zona Suburbana: 50 unitats

Es lliuraran les franges horaries en les que esta disponible el material per
desenvolupar el servei de neteja en funcié dels diferents horaris comercials d’'FGC,
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aixi com els diferents llocs on queden dipositades les unitats. Hi ha una previsio
aproximada a ’Annex 0.

5.2. Vehicles historics

5.2.1. Horari de neteja del parc de vehicles historics
Horari:
De diumenge a dijous al Centre Operatiu de Rubi (COR)

S’acordara 'horari segons el que es plantegi al PDT.
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5.2.2 Categoria de neteja i Periodicitat:

Categories Periodicitat
Neteja interior Mensual
Neteja exterior Anual

5.2.3. Parc de vehicles historics

El parc de vehicles historics actual a la linia Barcelona-Vallés és el seglent:

1 Unitat 400 1 Automotor grua
1 Unitat 111 3 Automotor furgd
1 Brill 18 4 Vago cuba

1 Brill 301 1 Vagonetes

1 Unitat 606 5" Continental"

1 Unitat 620

Pagina 96212



Plec de Prescripcions Técniques

Lot 4- Trens de la linia Barcelona-Vallés

Addicionalment, aquest lot inclou també la neteja de diposits de trens i maquinaria de
via.

5.3. Maquinaria de Via

Periodicitat:

Es realitzara dos cops I'any

Horari:

Nocturn, de les 22:00h a les 06:00h

Parc de maquinaria de via

El parc actual de maquinaria de via a la linia Barcelona-Vallés és el seguent:

1 Batonadora
1 Perfiladora

2 Locotractors

1 Dresina

1 Amoladora de carril
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6. DESCRIPCIONS DELTIPUS DE SERVEI DE NETEJA LOT 4

6.1. Trens de Viatgers

6.1.1. Neteja de manteniment

6.1.1.1.Neteja de manteniment de nivell 1

Horari:

e Dilrn els dies feiners de dilluns a diumenge.
Localitzacio:

e A l'estacio de PI. Catalunya.

Es disposara d’'un operari en torn de tarda per neteja rapida d’'unitats de tren
estacionades a I'estacio, aixi com altres tasques que es puguin encomanar.

Tasques:
Es fara un repas consistent en:

e Buidar de papereres

e Neteja humida rapida del terra

¢ Neteja de cabines

¢ Neteja de miralls retrovisors

¢ Neteja de frontals de cabines (quan fos necessari).

Aixi com altres tasques que es puguin encomanar, adaptades al temps d’aturada
dels trens en aquesta estacio.

De forma independent a I'anterior i a requeriment d'FGC, es podra requerir a
qualsevol operari en servei la neteja urgent de l'interior d'un tren a qualsevol
estacio i qualsevol dia de la setmana.
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6.1.1.2.Neteja de manteniment de nivell 2

Horari:

Nocturn tots els dies de I'any. De dilluns a diumenge, excepte al COR
que és divendres i dissabte.
Servei especial de reforg festius

o 4 hores al mati

o 4 hores a la tarda

Localitzacio:

A l'estacié de PI. Catalunya

Sarria

Reina Elisenda

Centre Operatiu de Rubi( divendres i dissabte)
DipositTerrassa-Nacions Unides

Diposit Sabadell Parc del Nord.

Periodicitat:

Diaria

La periodicitat d’aquest tipus de neteja a les unitats, sera d’'una vegada al dia a tot
el parc mobil que no sigui objecte d’'una neteja de manteniment de nivell 3.

Tasques a realitzar:

Escombrat del terra, tant de departaments de viatgers com de cabines.

Fregat del terra, tant de departaments de viatgers com de cabines.
Buidat de les papereres, tant de departaments de viatgers com de
cabines.

Neteja elements pupitre cabina.

Neteja de pantalles informatives en les UT’s que en tinguin

Seients: aspirat *(Excepte Nacions Unides i Parc del Nord)

Neteja de retrovisors
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6.1.1.3.Neteja de manteniment de nivell 3

Horari:
Nocturn de diumenge a dijous.Excepte vigilies de festiu o altres que es comunicaran
préviament.

Localitzacié:
¢ Al Centre Operatiu de Rubi a partir de 2027.

Periodicitat:
o Diaria: Sera d’aplicaci6 a un total de 24 unitats diaries (tot el parc que no sigui
objecte d’una neteja de manteniment de nivell 2).

Tasques a realitzar:

e Escombrat del terra, tant de departaments de viatgers com de cabines.
e Fregat del terra, tant de departaments de viatgers com de cabines.
¢ Neteja de vidres, tant de finestres com de portes, interior

¢ Neteja de barres i indicadors de destins

e Seients: aspirat, raspallat i eliminacioé de taques

¢ Neteja reixetes sostre.

¢ Neteja humida de les superficies interiors de les portes.

¢ Neteja de parets

e Buidat i neteja de papereres

¢ Neteja de prestatges

¢ Neteja de pantalles informatives en les UT’s que en tinguin

¢ Neteja zona intercomunicacié entre cotxes

e Neteja elements pupitre cabina.

¢ Neteja del parabrises i frontal dels unitats si I'estat aixi ho requereix
o Neteja de retrovisors i cameres retrovisores

e Neteja guies portes
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6.1.2. Neteja intensiva

Inclou:
¢ Neteja intensiva interior
¢ Neteja intensiva exterior
e Neteja de grafits
e Neteja traumatica

6.1.2.1. Neteja intensiva interior

Horari:

¢ Nocturn tots els dies de I'any. De dilluns a diumenge, només en dies
convinguts.

Localitzacio:
e Al Centre Operatiu de Rubi. Aquest servei iniciara a partir de 2027.
Periodicitat:

e Diaria: Sera d’aplicacié segons indicacié d’FGC, en funcié de les
necessitats del servei.
FGC demanara aquest servei amb la major antelacié possible, de cara a

la seva inclusio en la planificacid, i sempre amb un minim de 2 dies.
Tasques a realitzar:

¢ Neteja dels seients en profunditat

¢ Neteja a fons de totes les superficies de la unitat (inclosos els elements
menys visibles), amb cura dels detalls.

e Decapat de terres

e Aplicacio d’emulsions i brillantor al terra

6.1.2.2.Neteja intensiva exterior

A realitzar de dilluns a diumenges durant tot 'any de en horari NOCTURN al Centre
Operatiu de Rubi.

Horari:
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e Nocturn tots els dies de I'any. De dilluns a diumenge, només en dies
convinguts.

Localitzacio:
e Al Centre Operatiu de Rubi a partir de 2027.
Periodicitat:

o Diaria: Sera d’aplicacié segons indicaci6 d’FGC, en funcié de les
necessitats del servei.
FGC demanara aquest servei amb la major antelacié possible, de cara a la

seva inclusié en la planificacio, i sempre amb un minim de 2 dies.
Tasques a realitzar:

¢ Neteja frontal de les testeres (en especial I'exterior superior).

e Neteja zones entre-cotxes: sobretot a la part superior central (portes, rufa i
volants)

¢ Neteja angle superior de la carrosseria.

e Neteja parts baixes de la carrosseria (faldons).

¢ Neteja panells lluminosos indicatius.

6.1.2.3.Neteja de grafits

Horari i Periodicitat:

e A demanda d’FGC. Inclou la retirada de grafits dels trens, en el lloc habilitat
del taller i d’'acord amb el procediment i productes especifics per a tal efecte.

Localitzacié:

e Al Centre Operatiu de Rubi a partir de 2027.
Previsié anual en m?

La previsio anual és de 3.000 m?

Les hores previstes per a la neteja de grafits son les que consten a I'apartat 3.
Hores de servei del lot 4.

6.1.2.4.Procediment de neteja de grafits

La neteja de grafits Inclou la retirada de graffitis dels trens, en el lloc habilitat del taller
i d’acord amb el procediment i productes especifics per a tal efecte.
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La neteja sera realitzada per una brigada de neteja desplagada a tal efecte, i equipada
amb la maquinaria i productes especifics segons sigui el tipus d’actuacio a realitzar.

S’adjunta com a Annex al PPT amb el nom “Annex procediment neteja de grafits”

6.1.2.5.Neteja traumatica

S’entén per neteja traumatica la que es realitza al tren quan s’ha produit un
atropellament, és a dir, I'accio i resultat de passar un tren per damunt d’'una persona o
animal. Consistira, basicament, en la neteja de taques organiques i restes molt petites.

Horari i Periodicitat:

e A demanda d’FGC. Preferentment en horari nocturn (o franja horaria
acordada amb I'adjudicatari per fer aquesta feina compatible amb els treballs
de manteniment diari.

e Temps de resposta maxim: 24h des de I'avis. Mai per damunt d’aquestes 24
hores.

El no compliment comportara la penalitzacié corresponent.

Localitzacié:
e Al Centre Operatiu de Rubi.

Tasques a realitzar:

La tasca propiament de neteja, es realitzara en els fossats de manteniment d’FGC
ubicats al Centre Operatiu de Rubi, quedant exclosa la neteja en vies o estacions.

Per al desenvolupament dels treballs 'empresa aportara, a banda dels materials i
maquinaria, personal qualificat i format que haura d’aplicar el procediment
establert.

La neteja sera realitzada per una brigada de neteja desplacada a tal efecte, i
equipada amb la maquinaria i productes especifics segons sigui el tipus d’actuacio a
realitzar.

Queda inclosa la gestio dels residus per part d'una empresa autoritzada segons

normativa d’aplicacié segons sigui el cas: animals domeéstics, animals salvatges o
persones.

Pagina 103212



Plec de Prescripcions Técniques

Lot 4- Trens de la linia Barcelona-Vallés

6.2.Vehicles historics
Sera d’aplicacié a un total de 10 vehicles historics.
A realitzar de dilluns a divendres al Centre Operatiu de Rubi (COR)

Relacioé de parc de vehicles historics:

o Unitat 400,
e Unitat 111,
e Brill 18

e Brill 301,

e Unitat 606
e Unitat 620

e Automotor grua 1,

e Automotor furgd 3

e« Vago cuba 4

e Vagonetes 1i 5 “continental”

6.2.1.1.Neteja interior

Periodicitat:
e 1 copalmes
Horari:
e Dilurn de 06:00 a 14:00 o de 14:00 a 22:00 hores.
la neteja d’interiors en horari
6.2.1.2.Neteja exterior
Periodicitat:

e Anual

Horari

e Dilrn, de 06:00 a 14:00 o de 14:00 a 22:00 hores.
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Les especificacions i procediments, aixi com les particularitats d’aquest tipus de
neteja sera comunicat a I'adjudicatari i es facilitara el desglossament per cada
tipologia de vehicle.

Eventualment es sol-licitara com a treball de neteja extraordinari la neteja de material
Historic per viatges programats.
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6.3.Diposits de trens

6.3.1.1.Localitzacions

Reina Elisenda

Centre Operatiu de Rubi
Terrassa Nacions Unides
Sabadell Parc del Nord

FGC demanara aquest servei amb |la major antelacié possible, de cara a la seva
inclusio en la planificacié, i sempre amb un minim de 7 dies.

6.3.1.2.Tasques i periodicitats

DIPOSITS

DIARIA

Neteja dels vestuaris
BIMENSUAL

Vies
Andanes

Passeres

Superficies transitables en general

Neteja general del diposit a realitzar amb una periodicitat bimensual en
horari diirn quan no hi ha material estacionat.

Neteja de vestuaris amb periodicitat diaria de dilluns a divendres en horari
diurn.
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6.4. Maquinaria de via

Periodicitat:
Es realitzara dos cops I'any

Horari:
Nocturn, de les 22:00h a les 06:00h

Detall del Parc de maquinaria de via
El parc de maquinaria de via es detalla en

1 batonadora

1 perfiladora

2 locotractors

1 dresina

1 amoladora de carril
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6.5. Edifici de maquinistes del COR

DESPATX DE PRODUCCIO
DIARI

Buidat i neteja de papereres
Escombrat Terres
Neteja de teleéfons
DIES ALTERNS
Fregat Terres (rotatiu)
SETMANAL
Neteja pols mobiliari
Neteja de les papereres
MENSUAL
Treure pols a fons i neteja humida del mobiliari
Neteja pols a fons de racons i fregat
Treure taques de les portes
Neteja de portes i divisions
Neteja extintors
TRIMESTRAL

Treure taques de les parets

MENJADOR

DIARI
Buidat papereres i contenidors residus
Neteja taules i cadires

SETMANAL
Neteja taulell i microones
Mopejat i fregat mecanic de paviments
Neteja de papereres

MENSUAL

Neteja extintors
Treure pols a fons i neteja humida del mobiliari
Buidat i neteja nevera

LAVABOS | VESTUARIS DE PRODUCCIO
DIARI

Escombrat i fregat de terres
Neteja, desinfeccié i desodoritzacié de lavabos
Buidat papereres
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Neteja de miralls

SETMANAL
Neteja de portes
Neteja i desinfeccid de les papereres
Neteja de les dutxes (una per vestuari)
MENSUAL

Treure la pols de parets 1,80m | paraments
Treure pols a fons i neteja humida del mobiliari
Neteja extintors

SETMANAL

Finestres i finestrals interior
TRIMESTRAL

Finestres i finestrals interior, a fons
ANUAL

Finestres i finestrals interior
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6.6. Passadissos de comunicacio de les vies del COR

PASSADISSOS DE COMUNICACIO DE LES VIES DEL COR

SETMANAL
Escombrat de paviments accessos, escales i rampa
Neteja de portes
Buidat de papereres

MENSUAL

Treure la pols dels sostres del passadis entre vies
Treure la pols de la barana del passadis cap al rentador
Neteja i desinfectar papereres

6.7. Passadis des del rentador del COR fins el torniquet

PASSADIS RENTADOR FINS AL TORNIQUET

MENSUAL
Escombrat de paviments accessos, escales i rampa

Treure la pols dels sostres del passadis entre vies
Treure la pols de la barana del passadis cap al rentador
Fregat de les rampes i passeres metal-liques
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7.PRODUCTES DE NETEJA | MAQUINARIA MINIMA

L’empresa adjudicataria haura de presentar la relacié dels productes quimics que
emprara per a aquest lot.

Aquesta relacié ha d’anar acompanyada de les corresponents fitxes de dades de
seguretat (FDS) (Composici6 i propietats del producte; Riscos per a la salut i el medi
ambient; Mesures de seguretat (emmagatzematge, manipulacié) i autoritzacions;
Procediments en cas d’emergéncia (incendis, vessaments); EPI requerits (guants,
ulleres, etc...).

A Tl'inici de I'execucio6 del contracte s’haura de presentar ’Annex IV- Productes de neteja,
amb tota la informacié necessaria.

Prohibicié de productes corrosius

Queda totalment prohibit I'is de productes corrosius o que danyin acabats, pictogrames
o superficies amb materials especials o que requereixin una cura addicional.

Maquinaria minima
S’indica la maquinaria minima obligatoria per al lot

LOT 4 TRENS BARCELONA-VALLES
Maquinaria i/o vehicles Quantitat
Aspiradora industrial (aigua /pols) |5

Maquines rotatives abrillantadores | 2
Hidro-netejadora d'aigua calenta |2

Llanterna frontal cada operari

Addicionalment, I'empresa adjudicataria pot emprar la maquinaria que consideri
necessaria per a dur a terme el servei que es sol-licita.

Utillatge

A titol d’exemple:
e Mopes de microfibra codificades per colors
Galledes
Dosificadors automatics.
e EPI
Altres que 'empresa adjudicataria consideri necessaria
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Treballs en algcada:

Tots els treballs en algada seran realitzats per treballadors amb formacié especifica i
capacitat en I'us dels equips de proteccié personal. Sempre que sigui possible,
s’evitara la realitzacié d’aquesta tipologia de treballs aplicant mitjans de proteccio
col-lectiu. En cas de realitzar, sempre hi haura la preséncia d’'un Recurs Preventiu
designat per la propia empresa supervisant els treballs de manera efectiva de cara a
que aquests siguin realitzats de manera segura.

Recurs Preventiu:

Sera necessaria la presencia d’aquesta figura preventiva segons s’indica al Art.
32bis de la Llei de prevencié 31/95, fent especial mencidé a les activitats
considerades com a perilloses 0 amb risc especial segons Art. 22bis del RD 604/2006.
La formacié minima sera de nivell basic de prevencidé segons caracteristiques del
sector a la que pertanyi 'empresa.

El Recurs Preventiu haura de ser designat per 'empresa quedant aixo reflectit a la
plataforma CAE Metacontratas.

Equips de proteccio:

El personal treballador de la contractista i les seves empreses subcontractades (en
cas d’existir-hi), faran Us dels EPI’'s obligatoris en instal-lacions d'FGC i aquells
obligatoris que determini I'avaluacié de riscos propia del seu lloc de treball.

Equips de treball:

Els equips de treball seran propietat de 'empresa contractada. Aquests seran segurs
i adequats per els treballs a realitzar. Compliran amb les homologacions i certificacions
necessaries, disposant de la revisio periddica obligatoria favorable vigent. No es fara
us de eines propietat de FGC.

Senyalitzacio dels treballs a FGC:

S’acordara préviament amb responsables de FGC possibles zones d’acopi de material
evitant obstaculitzar zones de pas o itineraris d’evacuacié en cas d’emergéncia. Els
treballs en tot moment quedaran senyalitzats i protegits de cara a eliminar interferéncies
amb altres feines i eliminar riscos a tercers
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8. PRESCRIPCIONS GENERIQUES DEL LOT 4

8.1. Reposicio de material fungible:

El servei inclou la responsabilitat per part de 'empresa adjudicataria de reposar, al
seu carrec, el material fungible dels lavabos, i menjador (sabd per rentar plats i
fregalls per al menjador de I'edifici de circulacio).

8.2. Especificacions i procediments i Annexes relacionats

Les especificacions i procediments, aixi com les particularitats d’aquest lot son les
que es contemplen de forma indicativa i no exhaustiva en aquest plec sense perjudici
que el responsable del lot pugui canviar-les sense que aquestes tinguin afectacions
ni increments de les hores del contracte.

e S’haura de fer un seguiment de la qualitat de la neteja emprant les dades que
consten a I'’Annex QS Lot 4. per tal que tant I'adjudicatari com FGC tinguin la
informacié homogeénia.

Aquest annex es publicara en pdf a titol d’exemple amb la documentacié de la
licitacié i es facilitara en format de full d’excel a I'adjudicatari.

e El Pla de treball del lot 4 s’incorporara com a Annex del lot 4, amb posterioritat de
la recepcié de les ofertes tal com s’especifica a I'apartat C del punt 4 del PPT:
“OBLIGACIONS DE L’'EMPRESA ADJUDICATARIA”.
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Lot 5- Trens de la linia Llobregat Anoia

NETEJA DE LES UNITATS DE TREN DE LA LiNIA LLOBREGAT-ANOIA, MATERIAL DE
TRANSPORT DE MERCADERIES | DIPOSITS DE TRENS
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L’interlocutor del lot 5 és Responsable del lot 5.

En el moment de la formalitzacié del contracte s’informara a I'adjudicatari del correu i
telefon de la persona responsable per part 'FGC o la persona que aquest designi.

1. CARACTERISTIQUES | HORES DEL LOT
El servei es desenvolupara en el seguent horari
A Placa Espanya:
e Un torn de dilluns a diumenge tots els dies de I'any, de 13:00 a 20:00h
A Placa Espanya, Sant Boi, Martorell Central, Martorell Enllag i Manresa Baixador:
Horari nocturn a definir en el moment de 'adjudicacio del contracte
El total d’hores del lot 5 és de 17.251,50h per a la primera anualitat

En la segona i tercera, es preveu un increment d’hores, essent el total previst de 18.249.

2. LOCALITZACIONS

Aquest lot té diferents localitzacions:

e Diposit de Martorell Enllag

e Diposit de Martorell Central

e Estacio de Plaga Espanya

e Diposit de Sant Boi

e Estacié de Manresa Baixador

3. HORES DE SERVEI DEL LOT 5

A continuacid, s’especifiquen les hores anuals de servei del lot amb les particularitats
dels increments d’hores a partir de la segona anualitat del contracte diferenciades
per a cada zona de treball.

Les hores estimades de dedicacio en cada una de les zones treball per al lot 5 es
diferencien segons els periodes ja que es preveu un increment a partir de gener de
2027 que es consolidara per a les seguents anualitats.

El total d’hores segons aquest desplegament son les seguents:
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e De juliol de 2026 a desembre de 2026: 8.127,00h
e De generde 2027 a juny de 2027: 9.124,50h
e De juliol de 2027 a juny de 2028: 18.249,00h
e De juliol de 2028 a juny de 2029: 18.249,00h

A efectes de facturacio, aquest lot tindra especificitats que es detallaran al PCAP, a
I'apartat de facturacio.

A continuacio, la taula de repartiment d’hores per tipologia de neteja del lot 5 amb el
detall:

El total d’hores de la primera anualitat, és de 17.251,50 i la distribuci6 és la seguent:

Trens L-A 7.980,00 8.977,50
Neteja grafits 100,00 100,00
Neteja traumatica 40,00 40,00
Maquinaria de via 7,00 7,00
Total hores periode 8.127,00 9.124,50
Trens L-A 17.955,00 17.955,00
Neteja grafits 200,00 200,00
Neteja traumatica 80,00 80,00
Maquinaria de via 14,00 14,00
Total hores periode 18.249,00 18.249,00

4. TIPUS DE SERVEI DE NETEJA DEL LOT

a) NETEJA DE MENTENIMENT
i. Neteja de manteniment de nivell 1
ii. Neteja de manteniment de nivell 2
iii. Neteja de manteniment de nivell 3

b) NETEJA INTENSIVA
i. Neteja intensiva interior
ii. Neteja intensiva exterior
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5. TIPUS DE MATERIAL i PERIODICITATS

En aquest lot es fa la seguent classificacio:

1. Trens de viatgers
2. Material de transport de mercaderies-vagons de potassa
3. Material historic
4. Diposits de trens i maquinaria de via
Categories Periodicitat i horari Subcategories
Diaria
(didrna en capcaleres Nivell 1
principals)
Diaria
Neteja de manteniment | (nocturna en diposits Nivell 2
secundaris)
Diaria
(nocturna en diposits Nivell 3
principals)
Interior
. : : : Exterior
Neteja intensiva Segons requeriments d’FGC Grafits
Traumatica
Material Categories Periodicitat
Neteja de manteniment Diaria
Locomotores — -
Neteja intensiva Semestral

Neteja ordinaria

15 dies a I'any

Vagons de potassa

Neteja extraordinaria

Segons requeriments
d'FGC

Categories Periodicitat
Neteja interior Mensual
Neteja exterior Anual
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6. DESCRIPCIONS DEL TIPUS DE SERVEI DE NETEJA DEL
LOT 5

5.1. TRENS DE VIATGERS

Parc de trens de viatgers
El parc d’'Unitats de Tren actual a la linia Llobregat-Anoia és el seglent:

e« En Zona Urbana: 13 unitats (PIl. Espanya i Sant Boi)
e En Zona Suburbana: 28 unitats (Martorell Central, Martorell Enllag i Manresa)

5.1.1. Neteja de manteniment

5.1.1.1 Neteja de manteniment Nivell 1

Es realitzara en horari dilrn els dies feiners de dilluns a divendres a I'estaci6 de PI.
Espanya. Es disposara d’un operari en torn de tarda per neteja rapida d’unitats de
tren estacionades a I'estacio, aixi com altres tasques que es puguin encomanar.

Es fara un repas consistent en buidar de papereres, neteja humida rapida del terra,
neteja de cabines, miralls retrovisors i frontals de cabines quan fos necessari, aixi
com altres tasques que es puguin encomanar, adaptades al temps d’aturada dels
trens en aquesta estacio.

De forma independent a I'anterior i a requeriment d'FGC, es podra sollicitar a
qualsevol operari en servei la neteja urgent de l'interior d'un tren a qualsevol estacio
i qualsevol dia de la setmana.

5.1.1.2 Neteja de manteniment de nivell 2
A realitzar de dilluns a diumenges durant tot 'any en horari NOCTURN.

Aquest servei es realitzara a: Pl. Espanya, Sant Boi, Centre Operatiu de Martorell,
Martorell Central i Manresa Alta

La periodicitat d’aquest tipus de neteja a les unitats, sera d’'una vegada al dia a tot
el parc mobil exceptuant les unitats que tinguin programada un altre tipus de neteja.

Les tasques a realitzar sén les seguents :
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e Escombrat del terra, tant de departaments de viatgers com de cabines.

e Fregat del terra, tant de departaments de viatgers com de cabines.

e Buidat de les papereres, tant de departaments de viatgers com de cabines.
e Neteja reixetes sostre.

¢ Neteja elements pupitre cabina.

e Neteja del WC.

e Reposicié paper WC

e Seients: aspirat *(excepte a Sant Boi i Martorell Central)

e Neteja de retrovisors *(excepte a Sant Boi i Martorell Central)

5.1.1.3 Neteja de manteniment de nivell 3

A realitzar de dilluns a diumenges durant tot 'any de en horari NOCTURN al
Centre Operatiu de Martorell.

Sera d’aplicacié a un maxim de 23 unitats diaries de diumenge a dijous i de 26
unitats els divendres i dissabte, assegurant com a minim 10 unitats per nit.

La resta d'unitats seran objecte de la neteja de manteniment de nivell 2
Les tasques a realitzar son les seguents :

e Escombrat del terra, tant de departaments de viatgers com de cabines.

e Fregat del terra, tant de departaments de viatgers com de cabines.

¢ Neteja de vidres, tant de finestres com de portes per l'interior.

¢ Neteja del parabrises i frontal dels unitats si I'estat aixi ho requereix

e Neteja de barres i indicadors de destins

e Seients: aspirat, raspallat i eliminacié de taques

e Neteja humida de les superficies interiors de les portes.

¢ Neteja del passadis d’intercomunicacio entre cotxes.

¢ Neteja reixetes sostre.

¢ Neteja de parets

e Buidat i neteja de papereres, tant de departaments de viatgers com de
cabines.

¢ Neteja de prestatges

e Neteja guies portes

¢ Neteja estreps (esglaons)

e Neteja de retrovisors i cameres retrovisores

e Neteja del WC.
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e Reposicio paper WC
¢ Neteja de retrovisors
¢ Neteja elements pupitre cabina

5.1.2. Neteja intensiva

5.1.2.1.Neteja intensiva interior

A realitzar de dilluns a diumenges durant tot I'any de en horari NOCTURN al Centre
Operatiu de Martorell.

Sera d’aplicacio segons indicacié d’'FGC, en funcié de les necessitats del servei. FGC
demanara aquest servei amb la major antelacié possible, de cara a la seva inclusié
en la planificacié, i sempre amb un minim de 2 dies.

Les tasques a realitzar son les seguents:

e Neteja dels seients en profunditat

o Neteja a fons de totes les superficies de la unitat (inclosos els elements
menys visibles), amb cura dels detalls.

e Decapat de terres

e Aplicacié d’emulsions i brillantor al terra

5.1.2.2.Neteja intensiva exterior

A realitzar de dilluns a diumenges durant tot 'any de en horari NOCTURN al Centre
Operatiu de Martorell.

Sera d’'aplicacié segons indicacio d’'FGC, en funcio de les necessitats del servei. FGC
demanara aquest servei amb la major antelacié possible, de cara a la seva inclusié
en la planificacié, i sempre amb un minim de 2 dies.

Les tasques a realitzar sén les seguents :

e Neteja frontal de les testeres (en especial I'exterior superior).
¢ Neteja zones entre-cotxes.

¢ Neteja angle superior de la carrosseria.

e Neteja parts baixes de la carrosseria (faldons).

¢ Neteja panells lluminosos indicatius.

5.1.2.3.Neteja de grafits
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Es realitzara al Centre Operatiu de Martorell, a demanda d’FGC. Inclou la retirada de
grafits dels trens, en el lloc habilitat del taller i d’acord amb el procediment i productes
especifics per a tal efecte.

5.1.2.4.Neteja traumatica

Es realitzara al Centre Operatiu de Martorell a demanda d’FGC, preferentment en
horari nocturn (o franja horaria acordada amb I'adjudicatari per fer aquesta feina
compatible amb els treballs de manteniment diari i amb una resposta d'immediatesa,
mai per sobre de 24h des de l'avis)

S’entén per neteja traumatica la que es realitza al tren quan s’ha produit un
atropellament, és a dir, I'accio i resultat de passar un tren per damunt d’una persona
o animal. Consistira, basicament, en la neteja de taques organiques i restes molt
petits.

La tasca propiament de neteja es realitzara en els fossats de manteniment d’FGC
ubicades al Centre Operatiu de Martorell, quedant exclosa la neteja en vies o
estacions.

Per al desenvolupament dels treballs I'empresa aportara, a banda dels materials i
maquinaria, personal qualificat i format que haura d’aplicar el procediment establert.

La neteja sera realitzada per una brigada de neteja desplagada a tal efecte, i equipada
amb la maquinaria i productes especifics segons sigui el tipus d’actuacio a realitzar.

Queda inclosa la gestio dels residus per part d'una empresa autoritzada segons

normativa d’aplicacié segons sigui el cas: animals domestics, animals salvatges o
persones.
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5.2. MATERIAL DE TRANSPORT DE MERCADERIES

5.2.1. Locomotores

5.2.1.1.Neteja de manteniment

D’aplicacié a totes locomotores diariament d’acord amb les seguents tasques:

Escombrat del terra, de cabines

Fregat del terra de cabines

Buidat de les papereres com de cabines

Neteja basica de les portes

Neteja elements pupitre cabina.

Neteja del parabrises i frontal de les cabines si I'estat ho requereix.
Neteja de miralls retrovisors.

5.2.1.2.Neteja intensiva interior

D’aplicacié a totes les locomotores cada sis mesos d’acord amb les seguents

tasques:

Neteja de vidres, tant de finestres com de portes, interior i exteriorment
Seients: aspirat, raspallat i taques

Neteja de sostres

Neteja de parets

Neteja de papereres

Neteja de prestatges

Neteja guies portes

Escombrat passadis interior entre cabines

5.2.1.3.Neteja intensiva exterior

D’aplicacié a totes les locomotores una vegada a I'any al Centre Operatiu de Martorell.
Inclou les seglents operacions:

Neteja frontal de les testeres.
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¢ Neteja angle superior de la carrosseria.
¢ Neteja parts baixes de la carrosseria (faldons).
¢ Neteja panells lluminosos indicatius.

5.2.2. Vagons del servei de transport de potassa

Consisteix en la neteja dels vagons del servei de transport de potassa, en ubicacié a
determinar per FGC en funcié de necessitats del servei, un maxim de 5 vegades a
'any.

FGC demanara aquest servei amb la major antelacié possible, de cara a la seva
inclusié en la planificacié.. Es imprescindible poder disposar d’'un temps de resposta
de 24 hores.

L’adjudicatari ha d’adaptat la prestacio del servei als requeriment que exigeix FGC
com a titular de la Norma ISO 9001: 2000, que és d’aplicacié al servei de mercaderies
i cenyir-se als procediments que estableix la normativa.

El servei que es sol-licita no comporta una programacio ni Pla de Treball especific,
sind que els treballs seran sol-licitats per FGC amb una antelacié minima de 24 hores
a la data en que es desitgi realitzar la neteja de vagons. S’estimen 15 operacions
anuals.

El temps total aproximat per a cada operacio de neteja és de 4 hores per a un total de
25 vagons i 2 operaris.

L’horari dels treballs podra ser de dilluns a diumenge, segons el tipus de servei que
es realitzi, en horari de mati, tarda o nit.

Es preveu un temps de formacio de 2 hores.
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5.3. DIPOSITS DE TRENS

Ubicats al Centre Operatiu de Martorell (Martorell
Enllag) , Martorell Central, PIl. Espanya, St. Boi i Manresa.

FGC demanara aquest servei amb la major antelacio possible, de cara a la seva
inclusioé en la planificacio, i sempre amb un minim de 7 dies.

Incloses les seguents tasques:

e Neteja general del diposit (vies, andanes, passeres i superficies transitables
en general) a realitzar amb una periodicitat bimensual en horari diiirn quan no
hi ha material estacionat.

e Neteja de vestuaris al Centre Operatiu de Martorell amb periodicitat diaria de
dilluns a divendres en el mateix horari en que es realitzi la neteja de
manteniment de trens.
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6. PRODUCTES DE NETEJA | MAQUINARIA
MINIMA

L’empresa adjudicataria haura de presentar la relacié dels productes quimics que
emprara per a aquest lot.

Aquesta relacid6 ha d’anar acompanyada de les corresponents fitxes de dades de
seguretat (FDS) (Composicio i propietats del producte; Riscos per a la salut i el medi
ambient; Mesures de seguretat (emmagatzematge, manipulacié) i autoritzacions;
Procediments en cas d’emergéncia (incendis, vessaments); EPI requerits (guants,
ulleres, etc...).

A I'inici de I'execucio del contracte s’haura de presentar '’Annex V- Productes de neteja,

amb tota la informacié necessaria.

Prohibicié de productes corrosius

Queda totalment prohibit I'is de productes corrosius o que danyin acabats, pictogrames
o superficies amb materials especials o que requereixin una cura addicional.

Maquinaria minima
S’indica la maquinaria minima obligatoria per al lot 5:

LOT 5 TRENS LLOBREGAT-ANOIA

Maquinaria i/o vehicles Quantitat
Aspiradora industrial (aigua /pols) 3
Maquines rotatives abrillantadores 3
Hidro-netejadora d'aigua calenta 1
Llanterna frontal cada operari
Vehicles per desplagament d’operaris en els torns nocturns 2

La resta de maquinaria o vehicles que 'empresa adjudicataria consideri necessaria per
a realitzar la neteja dins dels parametres previstos al plec.

Utillatge
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¢ Mopes de microfibra codificades per colors

e Galledes

e Dosificadors automatics.

e Escombres

o EPI

... I tot alld que sigui necessari per a dur a terme el servei.

Treballs en alcada:

Tots els treballs en alcada seran realitzats per treballadors amb formacié especifica
i capacitat en I'us dels equips de proteccido personal. Sempre que sigui possible,
s’evitara la realitzacié d’aquesta tipologia de treballs aplicant mitjans de proteccio
col-lectiu. En cas de realitzar, sempre hi haura la preséncia d’'un Recurs Preventiu
designat per la propia empresa supervisant els treballs de manera efectiva de cara a
que aquests siguin realitzats de manera segura.

Recurs Preventiu:

Sera necessaria la presencia d’aquesta figura preventiva segons s’indica al Art.
32bis de la Llei de prevencié 31/95, fent especial mencié a les activitats
considerades com a perilloses 0 amb risc especial segons Art. 22bis del RD 604/2006.
La formacié minima sera de nivell basic de prevencidé segons caracteristiques del
sector a la que pertanyi 'empresa.

El Recurs Preventiu haura de ser designat per 'empresa quedant aixo reflectit a la
plataforma CAE Metacontratas.

Equips de proteccio:

El personal treballador de la contractista i les seves empreses subcontractades (en
cas d’existir-hi), faran Us dels EPI’s obligatoris en instal-lacions d'FGC i aquells
obligatoris que determini I'avaluacié de riscos propia del seu lloc de treball.

Equips de treball:

Els equips de treball seran propietat de 'empresa contractada. Aquests seran segurs
i adequats per els treballs a realitzar. Compliran amb les homologacions i certificacions
necessaries, disposant de la revisio periddica obligatoria favorable vigent. No es fara
us de eines propietat de FGC.
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Senyalitzacioé dels treballs a FGC:

S’acordara préviament amb responsables de FGC possibles zones d’acopi de material
evitant obstaculitzar zones de pas o itineraris d’evacuacio en cas d’emergéncia. Els
treballs en tot moment quedaran senyalitzats i protegits de cara a eliminar interferéncies
amb altres feines i eliminar riscos a tercers.
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7. PRESCRIPCIONS GENERIQUES DEL LOT 5

7.1. Reposicié de material fungible:

El servei inclou la responsabilitat per part de 'empresa adjudicataria de reposar, al
seu carrec, el material fungible.

7.2 Especificacions, procediments i Annexes relacionats

Les especificacions i procediments, aixi com les particularitats d’aquest lot son les
que es contemplen de forma indicativa i no exhaustiva en aquest plec sense perjudici
que el responsable del lot pugui canviar-les sense que aquestes tinguin afectacions
ni increments de les hores del contracte.

e S’haura de fer un seguiment de la qualitat de la neteja emprant les dades que
consten a I’Annex QS Lot 5. per tal que tant I'adjudicatari com FGC tinguin la
informacié homogeénia.

Aquest annex es publicara en pdf a titol d’exemple amb la documentacié de la
licitacié i es facilitara en format de full d’excel a I'adjudicatari.

e El Pla de treball del lot 5 s’incorporara com a Annex del lot 5, amb posterioritat de
la recepcidé de les ofertes tal com s’especifica a 'apartat C del punt 4 del PPT:
“OBLIGACIONS DE L'EMPRESA ADJUDICATARIA”.
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Lot 6 — Cremallera i Funiculars de

Montserrat

NETEJA DE LES ESTACIONS | MATERIAL MOBIL DE L’EXPLOTACIO DE
MONTSERRAT
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L’interlocutor del lot 6 és Responsable del lot 6.

En el moment de la formalitzacio del contracte s’informara a I'adjudicatari del correu i
teléfon de la persona responsable per part d’FGC o de qui aquest designi.

1 CARACTERISTIQUES DEL LOT

El servei comercial que ofereix I'Explotacié de Montserrat es desenvolupa dins d’'uns
horaris establerts que incorporen diferents franges horaries de servei en funcié del
calendari que es lliurara a I'adjudicatari.

Aquest lot es distribueix per tipus de treballs a realitzar, dividint-se aixi en 3 sublots:

Sublot 1: Estacions i dependéncies
Sublot 2: Zones exteriors i entorn
Sublot 3: Cotxes i Funiculars

L’explotacié del Cremallera i els Funiculars de Montserrat, ofereixen tres modalitats de
servei comercial, d’acord amb el quadre seguent:

Cremallera de Montserrat:

Temporada Alta, Temporada Mitja i Temporada Baixa

Temporada Baixa De 7:30h a 19:00h / 19:15h (divendres)
Temporada Mitia De 7:30h a 20:00h
Temporada Alta  De 7:30h a 21:00h

Funiculars de Montserrat (Funicular de Sant Joan i Funicular de la Santa Cova):
Temporada Alta, Temporada Mitja i Temporada Baixa

Temporada Baixa De 10:00h a 17:00h Temporada Baixa De 10:00h a 16:00h
Temporada Mitja De 10:00h a 18:00h Temporada Mitja De 10:00h a 17:00h
Temporada Alta  De 10:00h a 19:00h Temporada Alta  De 10:00h a 18:00h
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Cremallera 2026

Calendari d'Explotacio 2026 Cremallera de Montserrat

Gener Febrar Marg

7T 8B 39

14 15 16
F. . .|
28 XM 30

Abril Malg

Setembre

2 3 4
5 10

16 17 18
23 25

7T B 9

14 15 16
A n 3
28 ¥\ 30

de07:48h a 18:35h Serval de 07:48h & 15:35h E Servel de 07:48h 3 14:350
(2 trenssh tota la jormadal {3 trens/h tota a jornada) {3 trens/h tota Iz jornadal
de07:48h a 19:35h Senval de 07:48h & 20:35h Fora de sereed
(3 tren=/h fins a les 14000} (3 trens/h tota La jornadal

Durant I'execucio del contracte es facilitaran els calendaris dels anys seguents
conforme estiguin publicats.
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Funiculars 2026

Calendari d’'Explotacié 2026 Funicular de Sant Joan

Gener Febrer Marg

3 4 5 6 7
10 11 12 13 14

17 18 19 20 21
24 25 26 27 28
31

Abril Maig Juny

3 4 5
10 11 12
17 18 19

25 26

Juliol Agost Setembre

Octubre Novembre Desembre

4 5 6
11 12 13

18 19 20
25 26 27

|Sewe'| 9:30h a 17:30h cada 12 Servei 9:30h a 18:30h cada 12' Servei 9:30h a 13:00h cada 12
133 Ultima 4 16:48h - 17:00h 212 Ultima 4p: 17:48h - 18:00h 1 Ultima 4x 12:24h - 12:36h
Ulitma ¥ 17:15h - 17:300 Ulitma ¥: 18:15h - 18:30h Ulitma™¥: 12:48h - 13:00h

Durant I'execucié del contracte es facilitaran els calendaris dels anys seguents conforme
estiguin publicats.
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2 ESPAIS, NOMENCLATURES, PERIODICITATS i TIPUS DE
NETEJA LOT 6

A efectes d’organitzacio de les zones de treball, el lot 6, comprén dins dels conceptes
enumerats a la taula de les hores, diferents espais que en formen part.

A continuacio, relacionem els espais i nomenclatures.

2.1. Espais i nomenclatures

SUBLOT 1 - ESTACIONS | DEPENDENCIES

Monistrol vila

Edifici planta baixa
Edifici planta primera
Zona d’andanes

Montserrat Monestir

Edifici planta baixa
Edifici planta primera

Sant Joan Inferior

Edifici planta baixa
Edifici planta primera
Zona d’andanes

Sant Joan Superior

Edifici planta baixa
Zona d’andanes
Edifici planta primera
Edifici planta segona

Santa Cova Superior
Edifici d’accés fossar
Edifici planta baixa

Zona d’andanes
Edifici planta primera

Santa Cova Inferior

Edifici planta baixa
Zona d’andanes
Edifici planta primera
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Monistrol Vila
Montserrat Monestir
Sant Joan Superior
Santa Cova Inferior
Santa Cova Superior

4 cotxes dels funiculars:

2 del Funicular de Sant Joan
2 del de la Santa Cova

Cotxes cremallera

7 automotors del Cremallera: AM1, AM2, AM3, AM4, AM5, A10i A11

3 HORES DE SERVEI DEL LOT 6

En aquest apartat s’especifiquen les hores anuals de servei del lot, diferenciades per a
cada zona de treball de cadascun dels sublots.

Les hores anuals estimades de dedicacioé en cada una de les zones de treball per al lot
6 son les seguents:

e De I'1 d'octubre de 2026 al 30 de setembre de 2028: 11.751 hores/any
e De I'1 d’'octubre de 2028 al 30 de juny de 2029: 8.813,25 hores ja que correspon
a 9 mesos.

Dins d’aquests ambits es relacionen les diferents zones i espais que cal contemplar
en el pla de neteja a oferir. En 'esmentat pla o programa de neteja es consideraran
inclosos la totalitat dels elements i mobiliari instal-lats en cadascun d’ells (papereres,
bancs, portes, torniquets, pantalles SMEC, maquines auto expenedores, opis,
plasmes, etc).
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4 CATEGORIES DE NETEJA LOT 6

Es diferencia en categoria de neteja segons:

1. Neteja de manteniment/ordinaria
2. Neteja de manteniment reforgada
3. Neteja a fons o en profunditat

Especificitats dels horaris de cada categoria de neteja:

4.1. Neteja de manteniment/ordinaria

Temporada Baixa 6:30 19:30
Temporada Mitja 6:30 20:30
Temporada Alta 6:30 21:30
Temporada Baixa 6:30 17:30
Temporada Mitja 6:30 18:30
Temporada Alta 6:30 19:30

(*) De 06:30 a 07:55 efectuara reforg neteja trens a Monistrol Vila

Periodicitat: diaria

A realitzar diariament en Cremallera i Funiculars, amb tasques individuals o de
conjunt que han de permetre mantenir els estandards de qualitat exigits segons el
tipus de servei ofert.

Es requereix que es cobreixi:

e El servei de cremallera s’inicia 1 hora abans del comencament del servei
comercial i finalitza 30 minuts després del servei comercial (segons horaris de
la Taula 1).

Minim 1 persona.

e El servei de funiculars s’inicia a la mateixa hora del servei de neteja del
cremallera (com a reforg de la neteja de material mobil) i finalitza 30 minuts
després del servei comercial del funicular de Sant Joan (segons horaris de la
Taula 2).

Minim 1 persona.
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4.2. Neteja de manteniment reforcgat

Reforg per final de setmana laboral (divendres o dijous, 12:00 18:30
en cas de vigilia de festiu)
Reforg per principi de setmana laboral (dilluns) 7:00 13:30

Indicacions especifiques:

En cadascun dels espais, la neteja ha d’incloure com a minim el que es descriu a
'apartat 5.

4.3. Neteja a fons o en profunditat
Periodicitat setmanal.

e A realitzar setmanalment en Cremallera i Funiculars, amb la finalitat de reforgar el
servei diari en aquelles tasques que requereixen d’'una major dedicacid, aixi com
la realitzacié d’altres tasques complementaries.

FGC es reserva el dret de modificar el calendari comercial en funcié de les necessitats
reals de l'explotaci6 (demanda i manteniment). El nombre d’hores indicades és
estimativa, de manera que FGC no assumeix el compromis de consum parcial o total
de les mateixes, i I'adjudicatari no té dret a indemnitzacioé en cas que aquestes variin.
FGC presentara I’horari comercial de I'any de servei un mes abans del seu inici.
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5 SUBLOTS
5.1. Per al Sublot 1 — ESTACIONS | DEPENDENCIES

Neteja de manteniment/ordinaria

3

VESTIBULS
DIARI
Neteja de terres amb mopa diaria i continuament.
Buidat de papereres i cendrers
Neteja humida de bancs
Neteja dels terres
Neteja i desinfeccid de tots els elements i mobiliari
instal-lats en les dependéncies
Recollida selectiva de deixalles
LAVABOS, WC DE CLIENTS | PERSONAL, VESTIDORS |
MENJADORS
DIARI
Neteja dels terres
Neteja i desinfectat de lavabos, tasses, urinaris i
dutxes.
Desodoracio
Neteja de miralls
Treure les taques de portes
Neteja i desinfeccid de tots els elements i mobiliari
instal-lats en les dependéncies
Recollida selectiva de deixalles
DIARI
Neteja de terres
Neteja de vidres de la taquilla
Treure la pols del mobiliari
Buidat de papereres i cendrers
Neteja i desinfeccid de tots els elements i mobiliari
instal-lats en les dependéncies
Recollida selectiva de deixalles
ACCESSOS (escales, esc. Mecaniques, ascensors, portes
Manuses, etc.
DIARI
Escombrar els terres
Treure les taques de I'acer inoxidable
Neteja de les escales mecaniques i gomes i vidres de
barana
Neteja portes Manuses (vidres i guies).
Neteja ascensors (interior/exterior).
Neteja i desinfeccid de tots els elements i mobiliari
instal-lats en les dependéncies
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Recollida selectiva de deixalles

DIARI
Escombrar els terres

DIARI
Neteja de terres amb mopa
Buidat de papereres i cendrers
Neteja humida de bancs i seients isquiatics.
Neteja i desinfeccid de tots els elements i mobiliari
instal-lats en les dependéncies
Recollida selectiva de deixalles

Neteja ordinaria reforcada i neteja a fons

VESTIBULS
SETMANAL

Neteja a fons de terres
Neteja a fons de papereres i cendres
Neteja a fons de vidres per ambdues cares
Neteja humida de les MAES
Neteja a fons de I'acer inoxidable
Neteja a fons del mobiliari i elements.
Neteja superficial embornals
LAVABOS, WC DE CLIENTS | PERSONAL, VESTIDORS |
MENJADORS
SETMANAL

Neteja a fons de terres
Desinfectat a fons de lavabos, tasses, urinaris i
dutxes
Neteja a fons de miralls
Treure les taques de portes i parets
Neteja a fons de vidres per ambdues cares.
Neteja a fons del mobiliari i elements
TAQUILLES DESPATXOS | OFICINES
SETMANAL

Neteja a fons de terres

Neteja a fons de vidres per ambdues cares
Neteja i desinfeccio a fons dels aparells telefonics
Neteja a fons del mobiliari i elements
ACCESSOS (escales, esc. Mecaniques, ascensors, portes
Manuses, etc.
SETMANAL

Neteja a fons de terres

Treure les taques de I'acer inoxidable

Neteja de les escales mecaniques i gomes i vidres
de barana
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Neteja portes Manuses

Neteja a fons ascensors (interior/exterior)

Neteja a fons vidres per ambdues cares: escales
mecaniques i ascensors

Neteia suierficial embornals

SETMANAL
Neteja técnica amb aigua a pressid i
desengreixant de terres
Neteja amb aigua a pressi6 dels canals

Neteia amb aiiua a iressi() de reliiues

SETMANAL
Neteja a fons de terres
Neteja a fons de papereres i cendrers
Neteja a fons de bancs i seients isquiatics
Neteja a fons dels rellotges, mobiliari i elements

5.2. Per al Sublot 2 - ZONES EXTERIORS | ENTORN

Neteja de manteniment/ordinaria

ZONA SANT JOAN SUPERIOR | INFERIOR

Accessos d'entrada i sortida a l'estacio i exposicid permanent
(camins, rampes i escales)
DIARI

Recollida selectiva de deixalles
Buidat de papereres i cendrers
Escombrar els terres.
Mirador de la Placa de les Tarantules
DIARI
Recollida selectiva de deixalles
Buidat de papereres i cendrers
Taller manteniment funiculars
DIARI
Escombrat de terres
Fregat i desengreixat de terres
Neteja i desinfectat de lavabos, tasses,
urinaris i dutxes.
Desodoracio
Neteja de miralls

ZONA SANTA COVA SUPERIOR | INFERIOR

Accessos d'entrada i sortida a I'estacio i exposicié permanent (camins,
rampes i escales)
DIARI
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Recollida selectiva de deixalles
Buidat de papereres i cendrers
Escombrar els terres.

Sala técnica SAl

DIARI
Escombrat de terres

Fregat i desengreixat de terres
ZONA MONISTROL VILA

Edifici de I'aparcament
DIARI
Recollida selectiva de deixalles
Buidat de papereres i cendrers
Aparcament exterior
DIARI
Recollida selectiva de deixalles
Buidat de papereres i cendrers
Placa d'arribada
DIARI
Recollida selectiva de deixalles
Buidat de papereres i cendrers
Escombrar els terres.
Accessos d'entrada i sortida a I'estacio i exposiciéo permanent (camins,
rampes i escales)
DIARI
Recollida selectiva de deixalles
Buidat de papereres i cendrers
Escombrar els terres.
Edifici d'Exposicions permanents
DIARI
Escombrar i netejar diariament els terres
Neteja d’empremtes
Neteja de vidres per ambdues cares
Neteja de vitrines, plafons i expositors.
Neteja TV plasmes
Treure la pols i taques de qualsevol superficie.
Recollida selectiva de deixalles

ZONA MONTSERRAT MONESTIR

Accessos d'entrada i sortida a I'estacié i exposicié permanent (camins,
rampes i escales)
DIARI

Recollida selectiva de deixalles

Buidat de papereres i cendrers

Escombrar els terres.
Accessos i correspondéncia entre el cremallera i els funiculars de Sant
Joan i de la Santa Cova (ascensor de La Carbonera)
DIARI
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Recollida selectiva de deixalles

Buidat de papereres i cendrers

Escombrar els terres.

Neteja i desinfeccié ascensor (interior/exterior)
Pati interior edifici Sant Joan amb sortida d'emergéncia
DIARI

Recollida selectiva de deixalles

Buidat de papereres i cendrers

Escombrar els terres
Edifici auxiliar Sant Joan (WC personal i cambra de manteniment)
DIARI

Netejar els terres

Neteja i desinfectat de lavabos, tasses i urinaris

Escombrar els terres

Desodoracio

Neteja dels miralls

Recollida selectiva de deixalles
Pati interior edifici Santa Cova (accés despatx Responsable Funiculars)
DIARI

Recollida selectiva de deixalles

Buidat de papereres i cendrers

Escombrar els terres
Terrassa de I'edifici Santa Cova Superior
DIARI

Recollida selectiva de deixalles

Neteja a fons

ZONA SANT JOAN SUPERIOR | INFERIOR

Accessos d'entrada i sortida a I'estacié i exposicié permanent (camins,
rampes i escales)
SETMANAL

Neteja a fons de terres
Neteja superficial embornals
Mirador de la Placa de les Tarantules
SETMANAL
Neteja superficial embornals
Taller manteniment funiculars
SETMANAL
Neteja técnica amb aigua a pressio i

desengreixant de terres
Accessos d'entrada i sortida a l'estacio i exposicid permanent
(camins, rampes i escales)
SETMANAL
Neteja a fons de terres

Neteja superficial embornals
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ZONA MONISTROL VILA

Edifici de I'aparcament
SETMANAL
Setmanalment escombrat i/o fregat mecanic
Neteja superficial embornals
Aparcament exterior
SETMANAL
Setmanalment escombrat i/o fregat mecanic
Neteja superficial embornals
Placa d'arribada
SETMANAL
Setmanalment escombrat i/o fregat mecanic
Neteja superficial embornals
Accessos d'entrada i sortida a I'estacio i exposicié permanent (camins,
rampes i escales)
SETMANAL
Setmanalment escombrat i/o fregat mecanic
Neteja superficial embornals
Edifici d'Exposicions permanents
SETMANAL
Neteja a fons de terres
Neteja a fons de papereres i cendrers
Neteja a fons de bancs
Neteja a fons de vidres per ambdues cares
Treure les taques de portes i parets
Neteja del parc mobil exposat
Neteja a fons de vitrines, plafons i expositors

ZONA MONTSERRAT MONESTIR
Accessos d'entrada i sortida a I'estacio i exposicié permanent (camins,
rampes i escales)
SETMANAL
Setmanalment escombrat i/o fregat mecanic
Neteja a fons de terres
Neteja superficial embornals
Accessos i correspondencia entre el cremallerai els funiculars de Sant Joan
i de la Santa Cova (ascensor de La Carbonera)
SETMANAL
Neteja a fons de I'ascensor de La Carbonera
Neteja a fons de terres
Neteja superficial embornals
Pati interior edifici Sant Joan amb sortida d'emergéncia
SETMANAL
Neteja superficial embornals
Edifici auxiliar Sant Joan (WC personal i cambra de manteniment)
SETMANAL
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Desinfectat a fons de lavabos, tasses i urinaris
Neteja a fons dels miralls
Pati interior edifici Santa Cova (accés despatx Responsable Funiculars)
SETMANAL
Neteja superficial embornals
Terrassa de l'edifici Santa Cova Superior
SETMANAL
Neteja superficial embornals

5.3. Per al Sublot 3 — COTXES | FUNICULARS

Neteja de manteniment/ordinaria

COTXES FUNICULARS

2 cotxes del funicular de Sant Joan
2 cotxes del funicular de la Santa Cova
DIARI

Recollida selectiva de deixalles

Escombrar i netejar els terres diariament.

Treure la pols i taques de les cabines del conductor.
Buidat i neteja humida de papereres.

Repas d’empremtes als vidres interiors, exteriors i de
separacio entre compartiments.

Repas d’empremtes als vidres panoramics superiors.
Repas amb neteja humida d’acers inoxidables
Treure les taques de qualsevol superficie.
Neteja i desinfeccio de tots els elements i equipaments
instal-lats en els cotxes.
7 automotors - AM1, AM2, AM3, AM4, AM5, A10i A11
DIARI
Recollida selectiva de deixalles
Escombrar i netejar els terres diariament.
Treure la pols i taques de les cabines del conductor.

Buidat i neteja humida de papereres.

Repas d’empremtes als vidres interiors, exteriors i de
separacio entre compartiments.

Repas d’empremtes als vidres panoramics superiors.
Repas amb neteja humida d’acers inoxidables

Treure les taques de qualsevol superficie.

Neteja i desinfeccio de tots els elements i equipaments
instal-lats en els cotxes.

Neteja a Fons
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COTXES FUNICULARS

2 cotxes del funicular de Sant Joan
2 cotxes del funicular de la Santa Cova

SETMANAL
Neteja a fons de terres
Neteja a fons de les cabines del conductor
Neteja a fons d’exteriors dels cotxes.
Neteja a fons de les parets internes.
Neteja a fons de vidres per ambdues cares, incloent els
frontals i els de separacio entre compartiments.
Neteja a fons de vidres panoramics superiors.
Treure les taques de qualsevol superficie.
7 automotors - AM1, AM2, AM3, AM4, AM5, A10i A11
SETMANAL
Neteja a fons de terres
Neteja a fons de les cabines del conductor
Neteja a fons de les parets internes.
Neteja a fons de vidres per ambdues cares, incloent els
frontals

Treure les taques de qualsevol superficie.
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8. PRODUCTES DE NETEJA | MAQUINARIA MiNIMA

L’empresa adjudicataria haura de presentar la relacié dels productes quimics que
emprara per a aquest lot.

Aquesta relacid6 ha d’anar acompanyada de les corresponents fitxes de dades de
seguretat (FDS) (Composicio i propietats del producte; Riscos per a la salut i el medi
ambient; Mesures de seguretat (emmagatzematge, manipulacié) i autoritzacions;
Procediments en cas d’emergéncia (incendis, vessaments); EPI requerits (guants,
ulleres, etc...).

A I'inici de I'execucio del contracte s’haura de presentar ’Annex V- Productes de neteja,
amb tota la informacid necessaria.

Prohibicié de productes corrosius

Queda totalment prohibit I'is de productes corrosius o que danyin acabats, pictogrames
o superficies amb materials especials 0 que requereixin una cura addicional.

Maquinaria minima
S’indica la maquinaria minima per al lot 6:

LOT 6 CREMALLERA | FUNICULARS DE MONTSERRAT

Maquinaria i/o vehicles Quantitat
Aspiradora industrial (aigua /pols) 3
Escombradora de conductor assegut *1 1
Fregadora de conductor assegut *1 1
Fregadora automatica 1
Maquines rotatives abrillantadores 2
Hidro-netejadora d'aigua calenta 1
Bufadors exteriors 2
Maquina netejadora d'escales mecaniques 1

*1: També s’accepta una maquina combinada escombradora- fregadora de conductor assegut,
en comptes d’1 maquina per a cada cosa.

Utillatge

e Mopes de microfibra codificades per colors

e Galledes
¢ Dosificadors automatics.
e EPI
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Treballs en algcada:

Tots els treballs en algada seran realitzats per treballadors amb formaci6 especifica i
capacitat en I'us dels equips de proteccid personal. Sempre que sigui possible,
s’evitara la realitzacié d’aquesta tipologia de treballs aplicant mitjans de proteccio
col-lectiu. En cas de realitzar, sempre hi haura la preséncia d’'un Recurs Preventiu
designat per la propia empresa supervisant els treballs de manera efectiva de cara a
que aquests siguin realitzats de manera segura.

Recurs Preventiu:

Sera necessaria la presencia d’aquesta figura preventiva segons s’indica al Art.
32bis de la Llei de prevencié 31/95, fent especial mencié a les activitats
considerades com a perilloses 0 amb risc especial segons Art. 22bis del RD 604/2006.
La formacié minima sera de nivell basic de prevencidé segons caracteristiques del
sector a la que pertanyi 'empresa.

El Recurs Preventiu haura de ser designat per 'empresa quedant aixo reflectit a la
plataforma CAE Metacontratas.

Equips de proteccio:

El personal treballador de la contractista i les seves empreses subcontractades (en
cas d’existir-hi), faran Us dels EPI’s obligatoris en instal-lacions d'FGC i aquells
obligatoris que determini I'avaluacié de riscos propia del seu lloc de treball.

Equips de treball:

Els equips de treball seran propietat de 'empresa contractada. Aquests seran segurs
i adequats per els treballs a realitzar. Compliran amb les homologacions i certificacions
necessaries, disposant de la revisio periddica obligatoria favorable vigent. No es fara
us de eines propietat de FGC.

Senyalitzacio dels treballs a FGC:

S’acordara préviament amb responsables de FGC possibles zones d’acopi de material
evitant obstaculitzar zones de pas o itineraris d’evacuaciéo en cas d’emergéncia. Els
treballs en tot moment quedaran senyalitzats i protegits de cara a eliminar interferéncies
amb altres feines i eliminar riscos a tercers
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9.PRESCRIPCIONS GENERIQUES DEL LOT 6

9.1. Reposicioé de material fungible:

El servei inclou la responsabilitat per part de 'empresa adjudicataria de reposar, al
seu carrec, el material fungible dels lavabos, i menjador (sabd per rentar plats i
fregalls).

9.2 Especificacions i procediments i Annexes relacionats

Les especificacions i procediments, aixi com les particularitats d’aquest lot son les
que es contemplen de forma indicativa i no exhaustiva en aquest plec sense perjudici
que el responsable del lot pugui canviar-les sense que aquestes tinguin afectacions
ni increments de les hores del contracte.

e S’haura de fer un seguiment de la qualitat de la neteja emprant les dades que
consten a I'’Annex QS Lot 6. per tal que tant I'adjudicatari com FGC tinguin la
informacié homogénia.

Aquest annex es publicara en pdf a titol d’exemple amb la documentacié de la
licitacié i es facilitara en format de full d’excel a I'adjudicatari.

e El Pla de treball del lot 6 s’incorporara com a Annex del lot 6, amb posterioritat de
la recepcié de les ofertes tal com s’especifica a I'apartat C del punt 4 del PPT:
“OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA”
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Lot 7- ESTACIONS | TRENS LINIA AEROPORT

NETEJA DE LES ESTACIONS | TRENS DE LA LINIA DE L’AEROPORT
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L’interlocutor del lot 7 és Responsable del lot 7.
El lot 7 esta reservat a centres especials de treball i empreses d’insercio.

En el moment de la formalitzacié del contracte s’'informara a 'adjudicatari del correu i teléfon
de la persona responsable per part ’FGC Mobilitat.

1 CARACTERISTIQUES DEL LOT

El servei es desenvolupara en horari ditrn i nocturn de dilluns a diumenge.

e Un torn de dilluns a diumenge, tots els dies de I'any, de les 04:30h a 1:00h, amb
un minim d’una (1) persona.

e Un torn de dilluns a diumenge, en horari nocturn tots els dies de I'any, dintre de
la franja horaria de 23:00 a 5:00, amb un equip minim de dues (2) persones.

o La resta de torns segons I'establert al PDT per donar cobertura als diferents
serveis.

2 LOCALITZACIONS DEL LOT

Aquest lot té dues localitzacions diferenciades i per aquelles especificacions
concretes de cada localitzacié ens referim a elles de la seglient manera:

2.1 Sublot Estacions i dependéncies
Adreca: Terminal T1 i T2 Aeroport del Prat

2.2 Sublot Unitats de tren
Adreca: Terminal T1 Aeroport del Prat

3 HORES DE SERVEI DEL LOT

A I'Annex 1 QS Lot 7 s’especifiquen les hores anuals de servei del lot amb les
particularitats del contracte diferenciades per a cada zona de treball de cadascun
dels sublots.

Les hores anuals estimades de dedicacio de cada sublot sén les seglents:

3.1. Sublot Estacions i Dependéncies:
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e De juliol de 2026 a juny de 2029: 8.470,50h/any

3.2Sublot de Unitats de tren:
e De juliol de 2026 a juny de 2029: 2.920,00h/any

Aquest servei donara cobertura a una nova linia de negoci, per aquest motiu, l'inici
de la realitzacié de les tasques es pot veure afectat per la disponibilitat de les
dependéncies i/o de les unitats de tren, sense que aixd generi cap dret a reclamar
ni rescabalar per part de I'adjudicatari.

FGC Mobilitat informara de les previsions d’inici de cadascun dels serveis de
neteja i es reserva el dret d’activar parcialment els serveis de neteja de manera
temporal fins a disposar de les instal-lacions i iniciar el servei ferroviari.

A efectes de facturacio, es computen les hores totals anuals i mensualment es
pagara 1/12 part pero aquest lot tindra especificitats que es detallaran al PCAP, a
I'apartat de facturacio.

A continuacio, la taula de repartiment d’hores per zones del lot 7:

Neteja manteniment de dependéncies 7.482,50
Neteja general a fons 988,00
Unitats de Tren 2.920,00
TOTAL HORES SERVEIS ORDINARIS 11.390,50

Aquesta taula també s’adjunta com a annex al Plec amb les especificacions de cada sublot.

4 SUBLOTS

e Sublot 1: Dependéncies:
e Sublot 2: Unitats de tren:

4.1. SUBLOT 1- ESTACIONS | DEPENDENCIES
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4.1.1 Espais i nomenclatures:

1. Estacié Aeroport T1
2. Estacio Aeroport T2

3. Oficines (ubicades a la T2)
Aquest sublot inclou la neteja dels seguents espais:

Estacio Aeroport T1

CAC, vestuaris, lavabos i menjadors

BTE (validadores) i MAC (Maquines autoexpenedores)
Magatzems

Sala de comunicacions

Estacio Aeroport T2

CAC, vestuaris, lavabos i menjadors

Oficines

BTE (validadores) i MAC (Maquines autoexpenedores)
Sala formacio i simulador

Sales de comunicacions

Centre de Gestid

Oficines
e Oficines
*Les estacions d’FGC Mobilitat no les netejara 'empresa adjudicataria, ja
que de la neteja s’encarrega I'empresa propietaria de les estacions (ADIF),
només s’hauran de netejar les sales i espais de gestié directa dFGC
Mobilitat segons la relacio anterior.

Es diferencia en categoria de neteja segons:

4.1.2. Neteja de manteniment/ordinaria

Periodicitat: diaria, setmanal o quinzenal.

A realitzar pels operaris de neteja de servei diari.

Indicacions especifigues:
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En cadascun dels espais, la neteja ha d’incloure com a minim el que es descriu
a l'apartat 5.

El calcul d’hores ja inclou el desplagament entre dependéncies i la realitzacio
de neteges d’incidéncies durant el servei a dependéncies i unitats de tren.

4.1.3. Neteja a fons o en profunditat
Periodicitat mensual, trimestral, bimensual o anual.

A realitzar per una brigada de neteja desplagada expressament per a realitzar
aquestes tasques, i equipada amb la maquinaria especifica segons sigui el
tipus d’actuacié a realitzar.

4.1.4. Espais i nomenclatures

4.1.4.1. Quiosc, sala descans, centre gestié operacions, sales formacio,
simuladors, sales reunions

4.1.4.2. Lavabos

4.1.4.3. Oficines

4.1.4.4. Magatzem

4.1.4.5. MACs i BTEs
4.1.4.6. Sales comunicacions
4.1.4.7. Vestuaris

NETEGES INCLOSES EN CADA ESPAI | PERIODICITATS
4.1.41. QUIOSC, SALA DESCANS, CENTRE GESTIO OPERACIONS,

SALES FORMACIO, SIMULADORS, SALES REUNIONS
DIARI (2 COPS,
Mati i tarda)

Buidat i neteja de papereres
Escombrat Terres
Neteja de telefons
Neteja d’office i reprografia
Neteja de neveres i microones
Altres neteges puntuals com vomits, trencadisses de
vidres, fuites d'aigua...
DIES ALTERNS
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Fregat Terres (rotatiu)
SETMANAL
Neteja pols mobiliari
Fregat mecanic de terres
Neteja a fons de parets, columnes i divisions
Fregat de papereres
Neteja d’extintors
Neteja de taques de parets
Neteja de maquines i mobles en profunditat
Neteja de portes d’accés, canals de desguas, baranes i

qualsevol altre element
4.1.4.2. LAVABOS

DIARI (2 COPS,

Mati i tarda)
Escombrat i fregat de terres
Neteja, desinfeccio i desodoritzacié de lavabos i tasses
Neteja de miralls
Reposicidé de paper i sabo
Altres neteges puntuals com vomits, trencadisses de
vidres, fuites d'aigua...

DIARI
Treure taques de les portes

SETMANAL
Neteja i desinfectat de terres, parets, tasses, lavabos,
miralls, plats de dutxa, mampares, paraments, punts de

llum, portes, bancs, taquilles i qualsevol altre element
4.1.4.3. OFICINES

DIARI
Buidat i neteja de papereres
Escombrat Terres
Neteja de teléfons
Neteja d’office i reprografia
Altres neteges puntuals com vomits, trencadisses de
vidres, fuites d'aigua...
SETMANAL
Fregat de terres
Neteja pols mobiliari
Neteja a fons de parets, columnes i divisions
Fregat de papereres
Neteja d’extintors
Neteja de taques de parets
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Neteja de maquines i mobles en profunditat
Neteja de portes d’accés, canals de desguas, baranes i
qualsevol altre element

TRIMESTRAL

Neteja interruptors i maquines de fitxar
41.4.4. MAGATZEM

SETMANAL

Fregat de terres
Neteja pols mobiliari
Neteja a fons de parets, columnes i divisions

Fregat de papereres

Neteja d’extintors

Neteja de taques de parets

Neteja de maquines i mobles en profunditat

Neteja de portes d’accés, canals de desguas, baranes i
qualsevol altre element

Buidat i neteja de papereres

Escombrat terres

Neteja de teléfons

Neteja d’office i reprografia

Altres neteges puntuals com vomits, trencadisses de
vidres, fuites d'aigua...

41.4.5. MACsiBTEs

DIARI
Neteja de pols, vidres, pantalla, teclat...
Neteja humida de moble
Altres neteges puntuals com vomits, trencadisses de
vidres, fuites d'aigua...
SETMANAL
Neteja en profunditat de la maquinaria per la part exterior
SEMESTRAL
Neteja general amb acompanyament de personal d’FGC
Mobilitat

41.4.7. VIDRES

DIARI
Escombrat i fregat del terra
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SETMANAL

Neteja i desinfectat de lavabos, plats de dutxa, mampares
i altres elements

Neteja de miralls

Buidat papereres

Altres neteges puntuals com vomits, trencadisses de
vidres, fuites d'aigua...

Mobiliari

Portes i paraments de vidre

Neteja i desinfectat de terres, parets, tasses, lavabos,
miralls, plats de dutxa, mampares, paraments, punts de
llum, portes, bancs, taquilles i qualsevol altre element
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4.2. PER AL SUBLOT 2 - UNITATS DE TREN

4.2.1. Espais i nomenclatures

Aquest sublot inclou la neteja de les unitats de tren que es trobaran
aturades a 'estacié Aeroport T1

NETEGES INCLOSES EN CADA ESPAI | PERIODICITATS

UNITATS DE TREN

DIARI
Escombrat del terra, tant de departaments de viatges com
de cabines
Fregat del terra, tant de departaments de viatges com de
cabines
Buidat de les paperes
Seients: aspirat, raspallat i eliminacié de taques
Neteja humida de les superficies interiors de les portes
Neteja humida del passadis d'intercomunicacié entre
cotxes
Neteja reixetes sostre
Neteja elements pupitre cabina
Neteja de pantalles informatives
Neteja de prestatge / portaequipatges
Neteja del parabrises i frontal de les Uts si l'estat aixi ho
requereix
Neteja i desinfectat del lavabo: terra, parets, pica, mirall,
canviador de bebes, tassa i qualsevol altre element
Reposicié de paper i sabo al lavabo
Neteja de vidres, finestres i portes o altres elements en
cas de necessitats puntuals
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5. PRODUCTES DE NETEJA | MAQUINARIA MINIMA

L’empresa adjudicataria haura de presentar la relacié dels productes quimics que
emprara per a aquest lot.

Aquesta relacié ha d’anar acompanyada de les corresponents fitxes de dades de
seguretat (FDS) (Composicio i propietats del producte; Riscos per a la salut i el
medi ambient; Mesures de seguretat (emmagatzematge, manipulacid) i
autoritzacions; Procediments en cas d’emergeéncia (incendis, vessaments); EPI
requerits (guants, ulleres, etc...).

A T'inici de I'execuci6 del contracte s’haura de presentar 'Annex V- Productes de
neteja, amb tota la informacié necessaria.

Prohibicié de productes corrosius

Queda totalment prohibit I'is de productes corrosius o que danyin acabats,
pictogrames o superficies amb materials especials o0 que requereixin una cura
addicional.

Maquinaria minima
A titol indicatiu, perd no exhaustiu s’indica la maquinaria minima per al lot 7.

El servei en aquestes dependéncies haura d’estar dotat de forma obligatdria, com
a minim, de la seguent maquinaria:

Magquinaria i/o vehicles Quantitat
Aspiradora industrial (aigua /pols)
Escombradora de conductor assegut *1
Fregadora de conductor assegut *1
Fregadora automatica

Maquines rotatives abrillantadores
Hidro-netejadora d'aigua calenta

Bufadors exteriors

* També s’accepta una maquina combinada escombradora-fregadora
de conductor assegut

NN W
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Utillatge
e Mopes de microfibra codificades per colors
e Galledes
e Dosificadors automatics.
e EPI

Treballs en algada:

Tots els treballs en algada seran realitzats per treballadors amb formacio especifica
i capacitat en I'is dels equips de proteccié personal. Sempre que sigui possible,
s’evitara la realitzacié d’aquesta tipologia de treballs aplicant mitjans de proteccid
col-lectiu. En cas de realitzar, sempre hi haura la preséncia d’'un Recurs Preventiu
designat per la propia empresa supervisant els treballs de manera efectiva de cara
a que aquests siguin realitzats de manera segura.

Es obligatori que ’accés a passeres de facana es realitzi fent s d’equips de
proteccid anticaiguda individual ancorat a linia de vida.

Recurs Preventiu:

Sera necessaria la presencia d’aquesta figura preventiva segons s’indica al Art.
32bis de la Llei de prevencio 31/95, fent especial mencid6 a les activitats
considerades com a perilloses 0 amb risc especial segons Art. 22bis del RD
604/2006. La formacid6 minima sera de nivell basic de prevencid segons
caracteristiques del sector a la que pertanyi 'empresa.

El Recurs Preventiu haura de ser designat per 'empresa quedant aixo reflectit a la
plataforma CAE Metacontratas.

Equips de proteccio:

El personal treballador de la contractista i les seves empreses subcontractades (en
cas d’existir-hi), faran us dels EPI’s obligatoris en instal-lacions d'FGC i aquells
obligatoris que determini I'avaluacié de riscos propia del seu lloc de treball.

Equips de treball:

Els equips de treball seran propietat de 'empresa contractada. Aquests seran
segurs i adequats per els treballs a realitzar. Compliran amb les homologacions i
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certificacions necessaries, disposant de la revisio periddica obligatoria favorable
vigent. No es fara us de eines propietat de FGC.

Senyalitzacioé dels treballs a FGC:

S’acordara préviament amb responsables de FGC possibles zones d’acopi de
material evitant obstaculitzar zones de pas o itineraris d’evacuaci6 en cas
d’emergéncia. Els treballs en tot moment quedaran senyalitzats i protegits de cara
a eliminar interferéncies amb altres feines i eliminar riscos a tercers. Especialment
es protegira la vertical dels treballs a zona de fagana.

6. PRESCRIPCIONS ESPECIFIQUES DEL LOT 7
6.1. REPOSICIO DE MATERIAL FUNGIBLE

El servei inclou la responsabilitat per part de 'empresa adjudicataria de reposar, al
seu carrec, el material fungible dels lavabos, i office (sabd per rentar plats i

fregalls...).

6.2. ESPECIFICACIONS | PROCEDIMENTS | ANNEXES
RELACIONATS

Les especificacions i procediments, aixi com les particularitats d’aquest lot sén les
que es contemplen de forma indicativa i no exhaustiva en aquest plec sense
perjudici que el responsable del lot pugui canviar-les sense que aquestes tinguin

afectacions ni increments de les hores del contracte.

e S’haura de fer un seguiment de la qualitat de la neteja emprant les dades que

consten a 'Annex 1 QS Lot 7.

o El Pla de treball del lot 7 s’incorporara com a Annex del lot 7, amb posterioritat
de la recepcio de les ofertes tal com s’especifica al bloc de prescripcions
generals del PPT apartat C del punt 4: “OBLIGACIONS DE L'EMPRESA

ADJUDICATARIA”.
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Lot 8- DEPENDENCIES DE PLA DE VILANOVETA

NETEJA DE LES DEPENDENCIES DE PLA DE VILANOVETA
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L’interlocutor del lot 8 és Responsable del lot 8.
El lot 8 esta reservat a centres especials de treball i empreses d’insercio.

En el moment de la formalitzacié del contracte s’informara a I'adjudicatari del correu i
telefon de la persona responsable per part ’FGCRAIL.

1 CARACTERISTIQUES DEL LOT

El servei es desenvolupara en horari ditrn i nocturn de dilluns a diumenge.

e Un torn de dilluns a divendres, tots els dies de I'any, de les 15:00h a 20:00h
amb un minim d’una (1) persona.

« Un torn de cap de setmana (dissabtes i diumenges), en horari nocturn de les
23:00 a les 4:00h, amb un equip minim d’'una (1) persona.

Es preveu l'inici del servei de neteja al 13 d’octubre de 2026 i la seva
finalitzacié el 30 de juny del 2029.

2 LOCALITZACIONS

El Taller del Pla de Vilanoveta esta ubicat a Lleida, concretament dins del poligon
industrial del Segre al carrer Partida Les Canals s/n Pla de Vilanoveta

Aquesta instal-lacié és utilitzada actualment per Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya (FGC) per al manteniment de trens de la linia Lleida — La Pobla de Seguir, i
també s'esta adaptant per donar servei a les futures linies RL3 (Lleida-Cervera) i RL4
(Lleida-Terrassa).

Els espais son els seguents:

Primera planta:

e Vestuaris FGC Rail — Masculi (pos. 15)
Vestuaris FGC Rail — Femeni (pos. 16)
Vestuaris Externs — Masculi (pos. 17)
Vestuaris Externs — Femeni (pos. 18)
Menjador amb office (pos 19.)

Lavabo masculi (pos. 20)
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Lavabo femeni (pos. 21)

Vestibul Escala 1 (pos. 22)

Repla Escala 2- Emergéncia (pos. 23)
Passadis (pos. 24)

Centre de gestio (pos. 25)

Espai de presa i finalitzacio de servei i recaptacié + supervisors (pos.
26)

Oficines FGC Rail (pos. 27)

Despatx Gerent (pos. 28)

Sala reunions (pos. 29)

Sala de formacié (pos. 30)

Sala de simuladors (pos. 31)

Vestibul independéncia (pos. 32)

Planta baixa - Taller:
e Escala 1 (pos. 9)
Escala 2 — Emergéncia (pos. 14)
Lavabo adaptat (pos. 10)
Sales técniques (pos. 11, 12 i 13) + Reserva Espai Ampl. BT +
Comptadors BT
WC — Taller (sense posicid)
Paviments interiors nau — Taller (sense posicio)
Exterior Fossats Vies 21P, 19P — Taller (sense posicio)
Interior Centrals Vies 21P, 19P, 11P, 13P i 7P — Taller (sense
posicio)
e Portes vies 21P, 19P, 11P, 13P i 7P — Taller (sense posicid)

3 HORES SERVEIDEL LOT

Les hores anuals estimades de dedicacio en cada una de les zones treball per al lot 8
son les seguents:

e Del 13 d’octubre de 2026 al 30 de juny del 2029: 1.850,00h/any per a les
tasques de neteja amb treballadors del GRUP 1

e Del 13 d’octubre de 2026 al 30 de juny del 2029: 56,00h/any per a les tasques
de neteja amb treballadors del GRUP 2

A efectes de facturacid, es computen les hores totals anuals i mensualment es pagara
1/12 part .
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A continuacio, la taula de repartiment d’hores anuals per dependencies del lot 8,
corresponents al grup 1 de neteja (personal no especialitzat):

FREQUENCIA (DIES)

Espais lot 8 (grup 1): De dilluns a|Dissabtes i Quinzenal | Mensual
Dependéncia Pla de Vilanoveta divendres diumenges
Primera planta - Oficines:

Vestuaris FGC Rail — Masculi (pos. 15)
Vestuaris FGC Rail — Femeni (pos. 16)
Vestuaris Externs — Masculi (pos. 17)
Vestuaris Externs — Femeni (pos. 18)
Menjador amb  office  (pos. 19)
Lavabo masculi (pos. 20)
Lavabo femeni (pos. 21)
Vestibul entrada planta 1 (pos. 22)
Repla Escala 2- Emergéncia (pos. 23)
Passadis (pos. 24)
Centre de gestio (pos. 25)
Espai de presa i finalitzacié de servei i|1.300
recaptaci6 + supervisors (pos. 26)
Oficines FGC Rail (pos. 27)

Despatx Gerent (pos. 28)
Sala reunions (pos. 29)
Sala de formacié (pos. 30)

Sala de  simuladors  (pos. 31)
Vestibul  independéncia  (pos. 32)

Planta baixa - Taller:
Escala 1 (pos. 9)
Escala 2 - Emergéncia (pos. 14)
Lavabo adaptat (pos. 10)
WC — Taller (sense posicid)

Primera planta

Vestuaris FGC Rail — Masculi (pos. 15)
Vestuaris FGC Rail — Femeni (pos. 16)
Vestuaris Externs — Masculi (pos. 17)
Vestuaris Externs — Femeni (pos. 18)
Menjador amb  office (pos 19.)
Lavabo masculi (pos. 20) 208
Lavabo femeni (pos. 21)
Centre de gestio (pos. 25)
Espai de presa i finalitzacid de servei i
recaptaci6 + supervisors (pos. 26)
Lavabo adaptat (pos. 10)
WC — Taller (sense posicid)

Taller: Exterior Fossats (21P, 19P) (1) 78
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Sales tecniques (pos. 11, 12 i 13) +
Reserva Espai Ampl. BT + Comptadors BT 12
(teranyines, pols, mopa humida)
Paviments — Taller (sense posicid) 156
Lluernaris Coberta Taller

Primera planta: Vidres i neteja a fons

(pols armaris alts, ternayines, sostres, 96
portes)
Hores/ any neteja grup 1 1.300 208 234 108 1.850

El personal del grup 1, és personal de neteja sense cap especialitzacid, no realitza
treballs en altura ni utilitza maquinaria industrial especialitzada per a la neteja de
interior de fossats, portes ni lluernaris de la coberta del taller.

A continuacié, la taula de repartiment d’hores anuals per de dependéncies del lot 8,
corresponents al grup 2 de neteja (personal especialitzat):

FREQUENCIA
(DIES)
Espais lot 8 (grup 2): Dependéncia Pla de Vilanoveta | Anual
Taller: Interior fossats (retirar reixes) (21P, 19P, 13P, 16
11P, i 7P) (1)(2)
Portes vies 21P, 19P, 11P, 13P i 7P — Taller (sense 8
posicio) (teranyines, pols)
Lluernaris Coberta Taller 32
Hores/ any neteja grup 2 56

(1) Neteja de fossats amb aigua calenta a pressié un cop extrets els reixats de dins
del fossat.

El personal del Grup 2, es considera personal especialista de neteja.

Es el personal que realitza funcions concretes i determinades propies de la neteja, en
les quals s’exigeix una certa practica i especialitzacio, aixi com la realitzacioé de treballs
en alcada.

Domina el maneig i funcionament dels estris i maquines industrials propis i adequats
per a la neteja en general, i de la mateixa manera, aplica per a cada cas els
tractaments de neteja adequats, amb iniciativa, habilitat i eficacia en I'is de materials,
equips, productes, estris 0 maquines, atenent en tot moment la vigilancia i el

Pagina 164|212



Plec de Prescripcions Técniques

Lot 8- Dependéncies de Pla de Vilanoveta

manteniment de les maquines i estris necessaris per al desenvolupament de la seva
tasca.

A I'annex | s’inclouen planols detallats de les instal-lacions, que permeten la ubicacié,
identificacio i dimensionament de les diferents dependéncies.

4 MAQUINARIA MINIMA
S’indica la maquinaria minima pel lot 8:

LOT 8 - DEPENDENCIES PLA DE VILANOVETA

Maquinaria i/o vehicles Quantitat
Fregadora de conductor acompanyat de peu 1
Fregadora de conductor assegut 1
Aspiradora industrial (aigua /pols) 2
Hidro-netejadora d’aigua calenta 1
Fregadora automatica 1
Maquines rotatives abrillantadores 2
Bufadors exteriors 1
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5. PRESCRIPCIONS GENERALS DEL SERVEI DE
NETEJA A LES DEPENDENCIES DEL PLA DE
VILANOVETA.

5.1 Accions geneériques del servei de neteja.

A continuacié es descriuen les accions genériques que I'adjudicatari haura de dur a
terme durant el servei de neteja, aplicant-les segons sigui necessari i a criteri propi,
amb I'objectiu de mantenir les instal-lacions en un nivell dptim de neteja.

Neteja: Aplicar correctament el producte adient al tipus de superficie (parets,
vidres, etc) fins a la eliminacio de les taques, marques o bruticia.

Neteja en calent: Neteja intensiva mitjangant vapor o aigua calenta a pressio,
especialment indicada per a la retirada de bruticia persistent, olis o greixos,
garantint una higiene profunda en zones especialment exposades.

Escombrat: Eliminacié de residus de terres mitjangant escombra o mopa.

Fregat: Eliminacid amb maquina o manualment amb el detergent adient la
bruticia enganxada.

Buidat: Eliminacié de residus en recipients, cendrers, papereres, etc.

Neteja humida: Eliminacié de taques amb baieta o raspall humit amb els
productes netejadors adients i posterior eixugat.

Treure la pols: Eliminacio de la pols amb els estris adients.

Decapat: Eliminacio per mitjans fisicoquimics de tot tipus de bruticia, polimers
i/o residus enganxats.

Cristal-litzat: Tractament de superficies de carbonat calcic amb fluorsilicats
fins obtenir brillantor, manual i mecanicament.
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e Desinfectat: Tractament amb productes quimics bactericides elements i/o
superficies.

e Aspirat: Tractament de superficies amb maquina aspiradora

e Treure les taques: Fer desapareixer les taques de les superficies per mitjans
manuals o mecanics.

¢ Neteja d’enganxines i pintades: Eliminacié d’enganxines de tot tipus incloent-
hi xiclets, i pintades amb mitjans i productes adients a cada cas i superficies
(parets, vidres, etc.).

e Abrillantat: Treure brillantor a superficies metal-liques amb productes i mitjans
adients a cada cas.

e Recollida de deixalles: Retirada manual o mecanica d’objectes com ara
papers, burilles, llaunes, ampolles, etc.

¢ Neteja de fossat amb aigua calenta: La neteja del fossat s’haura de dur a
terme mitjangant I'aplicacié d’aigua calenta a pressid, amb I'objectiu d’eliminar
residus, greixos i altres substancies adherides a les superficies. Aquesta
actuacio haura de garantir una neteja profunda i segura, especialment en zones
amb risc de contaminacio o acumulacio de bruticia.

¢ Neteja de fossat amb extraccié de reixats: Consisteix en la retirada manual
0 mecanica de les reixes de les canalitzacions per tal de permetre 'accés al
fossat. Un cop retirades, s’hauran de netejar tant les reixes com l'interior del
fossat, eliminant-hi qualsevol tipus de residu solid, fang, bruticia o obstruccio
que pugui afectar el correcte drenatge o funcionament de la infraestructura. Un
cop finalitzada la neteja, les reixes s’hauran de reposar correctament.

¢ Neteja de les portes del taller: Aquesta accid inclou la neteja de totes les
superficies de les portes del taller, tant interiors com exteriors, incloent-hi
marcs, panells, mecanismes de tancament i guies, si escau. La neteja s’ha de
realitzar amb productes i eines adequades segons el tipus de material (metall,
vidre, fusta, etc.), assegurant I'eliminacié de pols, taques, greixos, teranyines i
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altres residus. Aixi mateix, s’hauran d’utilitzar mitjans d’elevacié de personal
adequats per accedir amb seguretat a les parts altes de les portes.

o Neteja de lluernaris de coberta: Aquesta actuacid consisteix en la neteja
integral dels lluernaris situats a la coberta de les instal-lacions. La neteja s’haura
de realitzar mitjancant I'is de productes i eines adequades per a superficies de
vidre o policarbonat, garantint I'eliminacié de pols, taques, restes d’insectes,
excrements d’aus i qualsevol altre tipus de bruticia acumulada. Aquesta
operacio haura d’assegurar la maxima transparéncia i entrada de llum natural,
aixi com la seguretat dels operaris, utilitzant mitjans d’elevacié o equips de
proteccio individual quan sigui necessari. La neteja regular dels lluernaris
contribueix a mantenir unes condicions optimes de confort i salubritat tant per
als usuaris de les instal-lacions com per als treballadors.
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5.2 Especificacions técniques dels productes a aplicar

Tots els productes i estris de neteja, aixi com els mitjans d’elevacié o qualsevol altre recurs
necessari per dur a terme les operacions de neteja, aniran a carrec de I'adjudicatari.

En concret, els productes quimics hauran de guardar les seglents caracteristiques
técniques:

Detergents

Biodegradables

Sense un elevat contingut de fosfonats i fosfats.

Sense productes perillosos, cancerigens, compostos que afectin a la capa d’0z6 o
excedeixin els limits de Compostos Organics Volatils (COV)

Que no portin el distintiu R-50

Sense components irritants

Especifics per a neteja de grafits

Netejavidres

o Amb etanol
o Altres respectuosos amb el medi ambient

Llevataques

Amb dissolvents amb alcohol o acetona

Sense dissolvents clorats

Amb ceres en calent millor que ceres dissolvents
Altres respectuosos amb el medi ambient

o O O O

Desembussadors

o Mecanics preferibles als quimics
o Altres respectuosos amb el medi ambient

Desinfectants

o Sense productes acids o corrosius
o Sense CFC metanol o altres productes perillosos
o Que no portin el distintiu R-50.
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Ambientadors

o Que no continguin CFC i ser respectuosos amb la capa d’'0zo.

5.3 Obligacions de I’empresa

5.3.1. En mateéria de personal

L’empresa haura de vetllar per a que els seus treballadors estiguin qualificats en:

o Utilitzacio dels productes adequats per a cada tipus de material.
e En la utilitzacié de la maquinaria per a cada tipus de superficie.
¢ Procediment a seguir per a una neteja correcte.

e Normativa de seguretat i utilitzacié d’EPIs.

Un cop adjudicat el contracte, 'empresa haura de presentar una relacié (amb
nom i cognoms, data d’'ingrés a 'empresa i tipus de contracte) dels treballadors
que es faran carrec de la neteja derivada, si és el cas, de la corresponent
subrogacié de personal.

Qualsevol incorporacié de personal ja sigui de nova incorporacio o bé per cobrir
vacances, eventualitats o absentisme, haura de comptar amb el vistiplau d’FGC
RAIL.

En cas que alguna d’aquestes persones no mantingui el nivell minim de
rendiment i comportament que FGC RAIL considera necessaris, aixi com el
compliment de les seves obligacions, d’acord amb el que s’estableix en aquest
plec, s’informara per escrit a 'empresa, la qual haura de substituir-la en un
termini maxim de 5 dies.

L’empresa adjudicataria esta obligada a garantir el servei mitjancant la
substitucié immediata en cas d’absentisme del seu personal, ja sigui per
malaltia, sancio, baixes, relleu sindical, etc. | durant el periode de temps que
sigui necessari. En aquest sentit, aquesta és una contractacié de serveis i no
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de categories professionals o funcions laborals determinades, de tal forma que
FGC RAIL contracta la prestacié continuada d’'un servei, essent obligacié de
'adjudicatari assegurar aquest servei (sense que pugui afectar o alterar al
servei la gestio laboral del personal de 'empresa).

L’empresa adjudicataria esta obligada a garantir el servei, durant el periode de
vacances del seu personal. Per la qual cosa, haura de presentar també la
relacio del personal suplent amb I'antelacié minima de 15 dies a les cobertures
a realitzar.

FGC RAIL, exigira a I'adjudicatari els mecanismes de control de preséncia, que
consideri oportuns, per a cadascun dels llocs de treball.

Es obligacié essencial del contracte el respecte i compliment, per part de
I'adjudicataria, del conveni laboral aplicable, aixi com de la normativa laboral i
convencions en matéria de treball ratificats per 'Estat (OIT)

5.3.2 Interlocutor operatiu

L’adjudicatari haura de designar un representant (Supervisor) amb les seguents
funcions:

e Ser el representant operatiu de I'adjudicatari davant FGC RAIL.

e Establir reunions periddiques amb els responsables d’FGC RAIL per tal de
tractar temes d’interés d’ambdues parts i de solucionar les incidéncies que es
produeixin.

e Proposar nous procediments o productes que permetin optimitzar el servei.

e Realitzar conjuntament amb els responsables d’FGC RAIL els controls de
qualitat necessaris.

e Mensualment, ratificar el pla de treball o possibles modificacions al respecte,
per tal que FGC RAIL doni el seu vistiplau.

e Realitzar el control exhaustiu de l'acompliment de cada un dels serveis
contractats, per la qual cosa vindra obligat a portar un registre (full de control)
de les actuacions el qual podra ser sol-licitat en qualsevol moment pels
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responsables d’FGC RAIL. Especificament i per al servei d’Unitats de tren
diariament es disposara d’un registre on el Responsable de Neteja haura
d’anotar totes les activitats realitzades a cada unitat de tren, cotxe per cotxe, i
acceptades a les instal-lacions utilitzades per la neteja.

e L’anotacioé de la realitzacié d’una activitat en el corresponent full de registre
implica que el Responsable de Neteja de I’Adjudicatari, ha donat el vistiplau pel
que fa a la qualitat final obtinguda.

e Un cop al mes, com a minim, es lliurara la informacié recollida , i si es
creu convenient sera analitzada amb el Representant Operatiu d’FGC RAIL.

e ElResponsable Operatiu de I'Adjudicatari (Supervisor) haura d’estar disponible,
com a minim, durant les hores d’execuci6 del servei. En cas de ser necessaria
la seva preséncia a altres hores, ja sigui a requeriment d’FGC RAIL, o per altres
raons, es procurara avisar amb un minim de 8 hores.

e Tota actuacio que no estigui préviament aprovada, ja sigui per procediment o
fruit de les reunions que es puguin mantenir, haura de comunicar-se, a la major
brevetat, a I'altra part. Si per raons d’urgéncia no és possible inicialment per
escrit, s'acceptara per una altra via.

e Al final de cada reunid, per escrit i signat per ambdues parts, s’elaborara un
resum de les situacions i accions analitzades.

També sera obligacié del Supervisor i/o aquella persona que es designi per part de
I'adjudicatari d’estar a disposicié per efectuar les auditories de qualitat amb un minim
de 1 al mes i de servei amb un minim de 1 cada 2 mesos que FGC RAIL determini
tant en torn de mati, tarda o nit.

Independentment de les funcions i responsabilitats esmentades en el punt anterior per
al Supervisor, 'empresa adjudicataria haura d’anomenar també a un dels seus
operaris assignats al servei de Neteja General a fons com a responsable operatiu dels
mateixos, sent responsabilitat d’aquest 'acompliment del servei encomanat aixi com
ser l'interlocutor operatiu entre 'empresa adjudicataria i els responsables d’FGC RAIL
per aquest servei
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5.3.3 Uniformitat i estris pel personal

Es obligacié de 'empresa adjudicataria, vetllar per la imatge i 'aspecte personal dels
treballadors, per la qual cosa ha de facilitar-los la uniformitat de I'empresa, sent
aquesta, a carrec de I'adjudicatari.

El personal de neteja haura de comptar amb tots els estris propis per a la realitzacio
del servei de neteja que en cada cas li sigui encomanat (botes d’aigua, roba
impermeable, etc.).

5.3.4 En matéria de seguretat

En cas que la neteja de grafits s’hagi de dur a terme en zones amb catenaria o altres
instal-lacions sensibles, I'adjudicatari haura de coordinar-se préviament amb el gestor
de les instal-lacions per garantir la seguretat de 'activitat. Aixi mateix, haura d’adoptar
totes les mesures necessaries per evitar qualsevol dany personal o material.

Aquest requisit també sera aplicable a qualsevol actuacié de neteja dins de les
dependéncies del taller que afecti elements propers a la catenaria. L’adjudicatari haura
d’assegurar-se de coordinar-se amb el gestor de les instal-lacions designat per FGC
Rail, per tal que els treballs es realitzin sense tensio i en condicions de seguretat.

De la mateixa manera, quan es duguin a terme treballs al fossat, aquest haura de ser
consignat pel gestor de la instal-lacié per evitar la circulacié de qualsevol material
ferroviari durant I'execucio de les tasques.

5.3.5 Quant a productes, aparells i materials

L’empresa adjudicataria, haura d’aportar, incloent-los en el preu global ofert, tots els
productes, aparells, carrets de neteja i materials necessaris per a la prestacié del
servei de neteja objecte del contracte. Aixi com el vehicle/s pels desplagaments que
siguin necessaris per a I'execucié del servei.

L’adjudicatari haura d’incloure dins del cost global ofert tot el material fungible
necessari per al desenvolupament correcte del servei. Aixo inclou, perd no es
limita a:

« Paper higiénic (WC)

e Paper per a l'assecat de mans
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e Sabd de mans

o Sabo especific per a la neteja de mans amb greix, especialment per al
personal de taller

Aquest material haura de ser reposat de manera regular i suficient per garantir
la higiene i el bon funcionament de les instal-lacions.

FGC RAIL en la mida que li sigui possible reservara un espai a les seves
dependéncies, destinat al servei de neteja, on I'empresa pot dipositar tot el
material que consideri necessari i que préviament s’hagi pactat entre 'empresa
i FGC RAIL.

Tenint en compte que es tracta d’espais on s’hi guardaran els productes de
neteja, les condicions d’emmagatzematge dels productes de la neteja sera la
seguent:

1. Els productes han d’estar degudament etiquetats.
L’etiqueta ha de ser clarament llegible i no pot estar en mal estat.

2. A cada espai destinat al servei de neteja, hi ha d’haver un exemplar de les
fitxes de seguretat dels productes que s’utilitzen en aquell centre
especificament.

3. No hi pot haver:
e Envasos que continguin productes sense I'etiqueta preceptiva
o Envasos buits

Quan per I'efecte del servei, el terra estigui mullat o humit, 'adjudicatari estara
obligat a indicar aquesta circumstancia amb la corresponent balisa de
senyalitzacié segons model d’FGC RAIL o similar, amb un minim d’'una per
estacio i/o dependéncia.

La gestio dels envasos generats és responsabilitat de 'empresa adjudicataria
la qual, en el moment de l'adjudicacié del contracte, haura d’informar a FGC
RAIL sobre la gestid correcta que realitzaran d’aquest residus. També
informaran en cas que, durant la vigéncia del contracte, modifiquin el sistema
de gestié d’aquest residus.
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L’adjudicatari haura de garantir en tot moment un adequat estoc de productes i
la seva correcta segregacio, per tal d’evitar barreges potencialment perilloses.

S’haura de disposar de materials de contencié i recollida pel cas de vessament accidental
de productes.

Criteris d’us general
Fitxes dels productes
Els productes de neteja han de disposar de fitxa de dades de seguretat.

D’altra banda s’han de fer servir productes de neteja que no portin el
distintiu R-50 i que no continguin fosfats.

Us dels productes
Us de cada producte per a la funcié que li és d’aplicacio.
Utilitzacio de dispositius de dosificacié de productes correctament calibrats.
Utilitzacié de maquinaria energéticament eficient.
Tots els productes hauran de ser aportats per 'empresa de neteja.

Els productes quimics que apareixen en els procediments per a neteja de
les Unitats de Tren, excepte en el cas de P02DdT Decapats de Terres i
PO3AdE Aplicacié d’Emulsions, apareixen definits als procediments de
forma genérica (netejador general amb alcohol, detergent neutre, etc.).

L’empresa de neteja haura d’aportar el nom especific de cadascun d’ells aixi com
les caracteristiques técniques

Sistema de dosificacié que es proposa per a cadascun dels productes, sent
en la mesura del possible, sistemes automatics de dosificacio.

FGC RAIL es reserva el dret d’analitzar en qualsevol moment i
aleatoriament les caracteristiques dels productes que s’estan utilitzant, aixi
com la dosificacié dels mateixos.

5.3.6 Quant a aigua, enllumenat i energia eléctrica
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FGC RAIL facilitara a 'empresa adjudicataria I'aigua, enllumenat i I'energia
eléctrica que sigui necessaria per a la prestacié del servei. L’empresa
adjudicataria en respondra de I'is que faci i aplicara les mesures que siguin
necessaries per a fer-ne un us responsable.

5.3.7 Responsabilitat per pérdues o desperfectes

L’empresa adjudicataria haura de respondre de tots els danys i desperfectes
que voluntariament o involuntariament causi el personal o material que presti
el servei de neteja i substituira tots aquells elements deteriorats, perduts o
sostrets, sense perjudici de la facultat que es reserva FGC de resoldre el
contracte.

Sera obligacio de 'empresa tenir subscrita una polissa de Responsabilitat Civil
en la quantia minima que s’especifica en el Plec Administratiu durant tota la
vigéncia del contracte.

5.3.8 Responsabilitat mediambientals

L’empresa adjudicataria haura de donar compliment a la legislacié en matéria
mediambiental vigent (Real Decreto 180/2015, aixi com la normativa i protocol
intern que FGC RAIL té aprovat en la materia):

e L’empresa adjudicataria haura de poder acreditar documentalment la
gestio correcta dels residus, a requeriment d’FGC RAIL. Estant obligada
a aplicar la normativa vigent especifica, segons les caracteristiques dels
residus de cada Lot.

e Utilitzara productes de neteja respectuosos amb el medi ambient.

e La recollida de residus, s’haura de tractar conforme a les diferents
tipologies existents (organic, plastic, cartrd i paper, vidre, etc.), per a
facilitar aixo:

o Sutilitzaran bosses transparents o de colors diferents per les
diferents fraccions de recollida d’escombraries que permetin fer
aquesta seleccio.
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o Les bosses seran total o parcialment d’origen de plastic reciclat
post- consum.

e Larecollida i gestié dels residus, en les neteges de grafitis, s’hauran de fer d’acord
als procediments i normativa establerts.

Un cop recollits els residus de forma separada per tipus, cada fraccié es
dipositara en el corresponent contenidor municipal especific. Que es
troben ubicats en la via publica.

5.4. Pla de treball

L’adjudicatari haura de confeccionar un pla _de treball amb desglossament d’horaris,
operaris i serveis, el qual haura d’estar aprovat pels responsables d’FGC RAIL

L’oferta haura de portar annexat el segtient:
Pla de treball detallat especificant:

¢ Revisions i neteja: Descripcio detallada de la totalitat de treballs a realitzar per
dependéncies i freqlencies.

e Calendari anual de programacio de les neteges a fons, integrals de les Unitats de
Tren

Pla de treball per operari, indicant:

e Operari
e Llocsihores de presa i finalitzacio de servei.
¢ Ruta i pla personal de treballs a realitzar.

Programa de seguiment mensual

Pla de seguiment del desenvolupament del servei prestat per part d’'un supervisor,
analitzant i corregint el pla de treball establert en cas de detectar- se punts febles o de
qualsevol altra necessitat que aconsellés fer-ho.

El seguiment del servei incloura a mode check-list la comprovacié de les diferents tasques
a realitzar i s’hi incloura qualsevol comentari, observacié o punt a millorar que calgui,
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d’acord amb el model descrit a I'annex Il.

El pla de treball, perd, contemplara la possibilitat d’'una certa flexibilitat per a poder fer front
0 adaptar-se a determinades situacions puntuals que puguin esdevenir.

L’adjudicatari es responsabilitzara i acreditara davant FGC [I'aplicacio de les mesures i
de la formacié del seu personal en matéria de riscos laborals.

A banda de I'oferta que es presenti d’acord amb el model descrit en I'apartat | del Plec. El
pressupost incloura tot els productes, estris, materials, desplacaments, hores de personal,
etc. necessaries per a la realitzacié del servei.

Els Plans de Treball, calendaris i programes de seguiment seran ratificats i/o adequats per
part de I'adjudicatari abans de l'inici efectiu del servei.

5.5. Serveis extraordinaris i ampliacions

L’empresa adjudicataria haura d’estar en disposicié d’aportar personal suficient, en un
termini de 24 h com a maxim, pels serveis extraordinaris o ampliacions (prolongacions
de servei) que puguin ser sol-licitats. A I'equip fix de persones, I'adjudicatari haura de
poder disposar de personal complementari que puguin garantir la rapida resposta als
periodes de vacances, baixes per malaltia, etc., del servei objecte d’aquesta contractacio.

Qualsevol esdeveniment que suposi el desplagament a les instal-lacions d’inspectors per
a efectuar funcions de coordinacio entre el personal suplementari i el gestor de seguretat,
no representara cap carrec per a FGC RAIL.

Els serveis extraordinaris que s’hagin de realitzar i les ampliacions, es facturaran al
mateix preu/hora que I'especificat al contracte pels serveis fixos.

Les factures per serveis extraordinaris es faran de forma individual per cada servei
sol-licitat, adjuntant a la factura la corresponent peticié emesa per FGC RAIL

L’empresa adjudicataria assignara un unic interlocutor administratiu per a la facturacio
d’FGC RAIL.

5.6. Atencio a les incidéencies

L’empresa haura de disposar dels mecanismes i procediments necessaris per a poder
atendre, a la major urgéncia possible, aquelles incidéncies que FGC RAIL consideri en
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que cal actuar amb urgéncia independentment de la programacié establerta en la jornada
diaria.

L’actuacio en les incidéncies que FGC RAIL indiqui seran considerades prioritaries a la
programacié establerta. Un cop resolta la incidencia es continuara en la mesura del
possible amb la programacié diaria i s’ajustara el Pla de Treball a alld que es pacti entre
FGC RAIL i 'adjudicatari.

Aquestes incidéncies, especialment les que afectin les unitats, es resoldran a I'Estacio de
Lleida-Pirineus o al taller del Pla de Vilanoveta, segons determini FGC Rail.

5.7. Nivell de Servei (NS)

Per tal d’assegurar el Nivell de Servei minim requerit per FGC RAIL en la realitzacié del
servei i al marge de les penalitzacions previstes en el Plec Administratiu, FGC RAIL
estableix un mecanisme per a valorar la importancia de determinats aspectes del servei,
establint alhora quina ha de ser la repercussié econdmica i de correccié de cada un d’ells
per part de I'adjudicatari si no s’acompleixin algun d’aquest requisits minims.

L’avaluacié d’aquest requisits minims d’acompliment s’efectuara amb periodicitat mensual,
de forma conjunta, i sera comunicada amb la mateixa periodicitat a I'adjudicatari, el qual
haura d’emetre, si es el cas, el corresponent abonament en la seglent facturacié a la data
de comunicacio.

Requisit Nivell Deduccié
economica

Inici Qe servei de neteja amb retard inferior aAMIG 100,00 €
30 minuts
Inici Qe servei de neteja amb retard superior an T 150,00 €
30 minuts

' 0,
Torn Qe treball descobert en menys d'un 20/°MIG 100,00 €
de la jornada

- o

Torn de treball descobert en més d'un 20% de laALT 150,00 €
jornada
Modificacié de planificacid de treballs en més
del 20% sense consentiment BAIX 50,00 €
escrit d'FGC
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La no disposicié d’equips o dotacions de treball
inclosa maquinaria durant menys de 5 dies en
perfecte estat de

funcionament.

MIG

100,00 €

La no disposicié d’equips o dotacions

dies en perfecte estat de funcionament.

de treball inclosa maquinaria durant més de 5 ALT

150,00 €

Falta de localitzacié d'operari de servei durant
menys de 30 minuts

MIG

100,00 €

mes de 30 minuts

Falta de localitzacié d'operari de servei durantALT

150,00 €

No disposicié d'equip de localitzacio

MIG

100,00 €

Les deduccions econdmiques indicades anteriorment s’aplicaran sens
perjudici de I'abonament que I'empresa haura d’efectuar per les hores de

serveis no realitzats.
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Lot 9 — Unitats de tren série 312 Lleida- Terrassa

NETEJA DEL LES UNITATS DE TREN DE LA SERIE 312 LINIA LLEIDA-TERRASSA
(FGC RAIL)
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L’interlocutor del lot 9 és Responsable del lot 9
El lot 9 esta reservat a centres especials de treball i empreses d’insercid.

En el moment de la formalitzacié del contracte s’'informara a I'adjudicatari del correu i
telefon de la persona responsable per part d’FGC Rail.

1. CARACTERISTIQUES

Aquest lot esta format per quatre unitats de tren de la série 312 de 3 cotxes.
El servei diari es realitza amb 3 Unitats, la quarta d’elles és material de reserva.

A continuacié es detallen les franges horaries en qué el material mobil estara disponible
per dur a terme les tasques de neteja, en funcié dels horaris comercials d’FGC RAIL:

e Les tres unitats accediran a les immediacions del taller del Pla de Vilanoveta
entre les 21:30 h i les 00:00 h.

e Laneteja podra iniciar-se un cop les unitats estiguin posicionades a I’interior
del taller i el Mantenidor autoritzi I’accés.

e L’horari disponible per a la neteja s’estendra fins a les 04:30 h, moment en qué
totes les unitats hauran d’estar preparades per al servei.

En cas que s’hagi de realitzar una intervencioé correctiva sobrevinguda en alguna de
les unitats, el Mantenidor es reserva el dret de prioritzar I'ordre de neteja, amb
'objectiu de no interferir en la planificacié de les tasques de manteniment ni
comprometre la disponibilitat operativa de la flota.

S’establira un torn de treball que donara servei els 365 dies de 'any.

Es preveu l'inici del servei de neteja a l'inici a I'1 de juliol de 2026 i finalitzacié 30 de
juny del 2029.

L’inici del Servei de Neteja estara condicionat a I'inici efectiu del servei comercial de les
unitats 312 de la linia Lleida—Terrassa. Per tant, la data d’inici podria ser modificada,
prévia acord entre 'empresa adjudicataria i FGC RAIL, sense que aixd comporti cap
perjudici ni responsabilitat per part de FGC RAIL.
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La data d’inici efectiva del servei comercial marcara l'inici del Servei de Neteja i, en
consequeéncia, podra alterar la duracio prevista del contracte. En qualsevol cas, l'inici
del servei no podra demorar-se més de tres mesos respecte a la data prevista del’1 de
juliol de 2026.

2. LOCALITZACIONS

Les unitats de tren que objecte de neteja estan estacionades a la seglent adrecga:

Carrer Partida Les Canals s/n
Pla de Vilanoveta, Pl El Segre. 25191- Lleida

3. HORES DE SERVEI DEL LOT

S’assignaran dos treballadors al servei, amb els corresponents suplents, establint la
seguent planificacio operativa:

UNITATS DE TREN
Hores Total hores/| Jornades Total UT’s
Tipus de Neteja Treballadors [Operacio/U Jornada any hores/any  |Netejades
nitat
De manteniment 2 3,25 9,75 365 3.558,75 3
Integral 2 6 24 12 288,00 4
A fons 2 16 64 1 64,00 4
Exterior (vidres > 05 15 365 365 3
frontals)
| 4.275,75
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4. PRESCRIPCIONS GENERALS DEL SERVEI DE NETEJA DEL LOT 9

4.1 Accions geneériques del servei de neteja

Les tasques, especificacions i procediments, aixi com les particularitats son les que es
contemplen com annex Il en els quadres de procediments de serveis de neteja d’unitats
de tren.

S’estableixen quatre tipus de servei de neteja:

Neteja de Manteniment:

Aplica a les 3 UT a disposar en servei
Periodicitat: una vegada al dia.
A realitzar tots els dies de dilluns a diumenge.

Tasques:
e Escombrat del terra, tant de departaments de viatgers com de cabines
e Fregat del terra, tant de departaments de viatgers com de cabines
e Buidat de les papereres, tant de departaments de viatgers com de cabines
e Neteja humida de les superficies interiors de les portes
¢ Neteja humida del passadis d’intercomunicacio entre cotxes.
¢ Neteja reixetes sostre.
¢ Neteja elements pupitre cabina.
e Neteja del WC.
¢ Neteja completa interior i exterior vidres de frontals, i miralls retrovisors

Neteja Integral (a fons):

Aplica a les 4 unitats.

Periodicitat: mensual (Cada 30 dies)

Tasques:

Neteja de vidres, tant de finestres com de portes, interior i exteriorment
Neteja de barres i indicadors de destins

Seients: aspirat, raspallat i taques

Neteja de testeres

Neteja de sostres
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Neteja de parets

Neteja de papereres

Neteja de prestatges

Manteniment de la brillantor de terres
Neteja guies portes.

Neteja de pantalles informatives

Neteja a fons:

Aplica a les 4 unitats.
Periodicitat: anual. S’ha de fer en cada unitat 1 vegada a 'any
Tasques:

¢ Neteja dels seients en profunditat

¢ Neteja a fons de tota la unitat, procurant rentar totes les parts i elements de la
unitat, encara que no siguin massa visibles, és a dir, tenint cura dels detalls.

e Decapat de terres

e Aplicacio d’emulsions i brillantor al terra

Neteja exteriors :

Aplica a les 3 UT a disposar en servei
Periodicitat: una vegada al dia.

A realitzar tots els dies de dilluns a diumenge

Tasques:

¢ Neteja del vidre frontals de les testeres.
¢ Neteja panells lluminosos indicatius.

Tots els serveis de neteja esmentats en aquest apartat es desenvoluparan en el taller
de Manteniment del Pla de Vilanoveta en horari nocturn.

Els productes, especificacions i procediments, aixi com les particularitats d’aquest lot
son les que es contemplen com annex IV en els quadres de procediments de serveis
de neteja d’unitats de tren.
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En la neteja dels lavabos de les unitats de tren no es poden utilitzar productes que
contingui fosfor ni fosfats.

A més d’alld indicat en I'annex IV, s’haura de disposar dels elements i productes
especifics per a la eliminacié de grafits tant en I'interior com en I'exterior de les UT. Un
cop entri en funcionament el nou rentador d’unitats ferroviaries ubicat a la platja de vies
del Pla de Vilanoveta, les tasques de neteja antigrafits s’hauran de dur a terme a les
zones especificament habilitades per a aquest propodsit dins les instal-lacions del
rentador, utilitzant els equips disponibles a les mateixes. Aquestes tasques es recollirien
dins dels serveis extraordinaris.

4.2 Especificacions técniques dels productes a aplicar

Els productes, especificacions i procediments, aixi com les particularitats d’aquest lot
son les que es contemplen com annex IV en els quadres de procediments de serveis
de neteja d’unitats de tren.

En la neteja dels lavabos de les unitats de tren no es poden utilitzar productes que
contingui fosfor ni fosfats.

A més d’allo indicat en l'annex IV, s’haura de disposar dels elements i productes
especifics per a la eliminacié de grafits tant en I'interior com en I'exterior de les UT. Un
cop entri en funcionament el nou rentador d’unitats ferroviaries ubicat a la platja de vies
del Pla de Vilanoveta, les tasques de neteja antigrafits s’hauran de dur a terme a les
zones especificament habilitades per a aquest propodsit dins les instal-lacions del
rentador, utilitzant els equips disponibles a les mateixes. Aquestes tasques es recollirien
dins dels serveis extraordinaris.

4.3 Obligacions de I’empresa

4.3.1 En mateéria de personal

L’empresa haura de vetllar per a que els seus treballadors estiguin qualificats en:

e Ultilitzacio dels productes adequats per a cada tipus de material.
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e En la utilitzacié de la maquinaria per a cada tipus de superficie.
e Procediment a seguir per a una neteja correcte.
e Normativa de seguretat i utilitzacié d’EPIs.

Un cop adjudicat el contracte, 'empresa haura de presentar una relacié (amb nom i
cognoms, data d’ingrés a I'empresa i tipus de contracte) dels treballadors que es faran
carrec de la neteja derivada, si és el cas, de la corresponent subrogacié de personal.

Qualsevol incorporacié de personal ja sigui de nova incorporacié o bé per cobrir
vacances, eventualitats o absentisme, haura de comptar amb el vistiplau d’FGC RAIL.

En cas que alguna d’aquestes persones no mantingui el nivell minim de rendiment i
comportament que FGC RAIL considera necessaris, aixi com el compliment de les
seves obligacions, d’acord amb el que s’estableix en aquest plec, s’'informara per escrit
a 'empresa, la qual haura de substituir-la en un termini maxim de 5 dies.

L’empresa adjudicataria esta obligada a garantir el servei mitjangant la substitucio
immediata en cas d’absentisme del seu personal, ja sigui per malaltia, sancid, baixes,
relleu sindical, etc. | durant el periode de temps que sigui necessari. En aquest sentit,
aquesta és una contractacié de serveis i no de categories professionals o funcions
laborals determinades, de tal forma que FGC RAIL contracta la prestacié continuada
d’un servei, essent obligacio de I'adjudicatari assegurar aquest servei (sense que pugui
afectar o alterar al servei la gestio laboral del personal de 'empresa).

L’empresa adjudicataria esta obligada a garantir el servei, durant el periode de
vacances del seu personal. Per |la qual cosa, haura de presentar també la relacio del
personal suplent amb I'antelacié minima de 15 dies a les cobertures a realitzar.

FGC RAIL, exigira a l'adjudicatari els mecanismes de control de preséncia, que
consideri oportuns, per a cadascun dels llocs de treball.

Es obligacié essencial del contracte el respecte i compliment, per part de
I'adjudicataria, del conveni laboral aplicable, aixi com de la normativa laboral
i convencions en matéria de treball ratificats per I'Estat (OIT).
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4.3.2 Interlocutor operatiu

L’adjudicatari haura de designar un representant (Supervisor) amb les seglents
funcions:

Ser el representant operatiu de I'adjudicatari davant FGC RAIL.

Establir reunions periddiques amb els responsables d’FGC RAIL per tal de
tractar temes d’interes d’ambdues parts i de solucionar les incidéncies que es
produeixin.

Proposar nous procediments o productes que permetin optimitzar el servei.

Realitzar conjuntament amb els responsables d’FGC RAIL els controls de
qualitat necessaris.

Mensualment, ratificar el pla de treball o possibles modificacions al respecte, per
tal que FGC RAIL doni el seu vistiplau.

Realitzar el control exhaustiu de l'acompliment de cada un dels serveis
contractats, per la qual cosa vindra obligat a portar un registre (full de control) de
les actuacions el qual podra ser sollicitat en qualsevol moment pels
responsables d’FGC RAIL. Especificament i per al servei d'Unitats de tren
diariament es disposara d'un registre on el Responsable de Neteja haura
d’anotar totes les activitats realitzades a cada unitat de tren, cotxe per cotxe, i
acceptades a les instal-lacions utilitzades per la neteja.

L’anotacié de la realitzacié d’una activitat en el corresponent full de registre
implica que el Responsable de Neteja de I'Adjudicatari, ha donat el vistiplau pel
que fa a la qualitat final obtinguda.

Un cop al mes, com a minim, es lliurara la informacio recollida , i si es creu
convenient sera analitzada amb el Representant Operatiu d’FGC RAIL.

El Responsable Operatiu de I’Adjudicatari (Supervisor) haura d’estar disponible,
com a minim, durant les hores d’execuci6 del servei. En cas de ser necessaria
la seva presencia a altres hores, ja sigui a requeriment d’FGC RAIL, o per altres
raons, es procurara avisar amb un minim de 8 hores.
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e Tota actuacido que no estigui previament aprovada, ja sigui per procediment o
fruit de les reunions que es puguin mantenir, haura de comunicar-se, a la major
brevetat, a l'altra part. Si per raons d’urgéncia no és possible inicialment per
escrit, s’acceptara per una altra via

e Al final de cada reunid, per escrit i signat per ambdues parts, s’elaborara un
resum de les situacions i accions analitzades.

e També sera obligacié del Supervisor i/o aquella persona que es designi per part
de l'adjudicatari d’estar a disposicid per efectuar les auditories de qualitat amb
un minim de 1 al mes i de servei amb un minim de 1 cada 2 mesos que FGC
RAIL determini tant en torn de mati, tarda o nit.

Independentment de les funcions i responsabilitats esmentades en el punt anterior
per al Supervisor, 'empresa adjudicataria haura d’anomenar també a un dels seus
operaris assignats al servei de Neteja General a fons com a responsable operatiu
dels mateixos, sent responsabilitat d’aquest 'acompliment del servei encomanat aixi
com ser linterlocutor operatiu entre I'empresa adjudicataria i els responsables
d’FGC RAIL per aquest servei.

4.3.3 Uniformitat i estris pel personal

Es obligacié de 'empresa adjudicataria, vetllar per la imatge i I'aspecte personal dels
treballadors, per la qual cosa ha de facilitar-los la uniformitat de I'empresa, sent
aquesta, a carrec de I'adjudicatari.

El personal de neteja haura de comptar amb tots els estris propis per a la realitzacio
del servei de neteja que en cada cas li sigui encomanat (botes d’aigua, roba
impermeable, etc.).

4.3.4 En mateéria de seguretat

En cas que la neteja de grafits s’hagi de dur a terme en zones amb catenaria o altres
instal-lacions sensibles, I'adjudicatari haura de coordinar-se préviament amb el
gestor de les instal-lacions per garantir la seguretat de 'activitat. Aixi mateix, haura
d’adoptar totes les mesures necessaries per evitar qualsevol dany personal o
material.
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Aquest requisit també sera aplicable a qualsevol actuacié de neteja dins de les
dependéncies del taller que afecti elements propers a la catenaria. L'adjudicatari
haura d’assegurar-se de coordinar-se amb el gestor de les instal-lacions designat
per FGC Rail, per tal que els treballs es realitzin sense tensio i en condicions de
seguretat.

De la mateixa manera, quan es duguin a terme treballs al fossat, aquest haura de
ser consignat pel gestor de la instal-lacio per evitar la circulacio de qualsevol material
ferroviari durant 'execucié de les tasques.

4.3.5 Quant a productes, aparells i materials

L’empresa adjudicataria, haura d’aportar, incloent-los en el preu global ofert, tots els
productes, aparells, carrets de neteja i materials necessaris per a la prestacio del
servei de neteja objecte del contracte. Aixi com el vehicle/s pels desplagaments que
siguin necessaris per a I'execucié del servei.

L’adjudicatari haura d’incloure dins del cost global ofert tot el material fungible
necessari per al desenvolupament correcte del servei. Aixo inclou, pero no es limita
a:

Paper higiénic (WC)

Paper per a I'assecat de mans

Sabo6 de mans

Sabé especific per a la neteja de mans amb greix, especialment per al personal
de taller

Aquest material haura de ser reposat de manera regular i suficient per garantir la
higiene i el bon funcionament de les instal-lacions.

FGC RAIL en la mida que li sigui possible reservara un espai a les seves dependéncies,
destinat al servei de neteja, on I'empresa pot dipositar tot el material que consideri
necessari i que préviament s’hagi pactat entre 'empresa i FGC RAIL.

Tenint en compte que es tracta d’espais on s’hi guardaran els productes de neteja, les
condicions d’emmagatzematge dels productes de la neteja sera la seguent:
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1. Els productes han d’estar degudament etiquetats. L’etiqueta ha de ser clarament
llegible. L’etiqueta del producte no pot estar en mal estat.

2. En cada espai destinat al servei de neteja, ha d’haver un exemplar de les fitxes
de seguretat dels productes que s'utilitzen en aquell centre especificament.

3. No hi pot haver:
e Envasos que continguin productes sense I'etiqueta preceptiva
e Envasos buits

Quan per I'efecte del servei, el terra estigui mullat o humit, I'adjudicatari estara obligat
a indicar aquesta circumstancia amb la corresponent balisa de senyalitzacié segons
model d’FGC RAIL o similar, amb un minim d’'una per estacio i/o dependéncia.

La gestié dels envasos generats és responsabilitat de 'empresa adjudicataria la qual,
en el moment de I'adjudicacio del contracte, haura d’informar a FGC RAIL sobre la
gestio correcta que realitzaran d’aquest residus. També informaran en cas que, durant
la vigéncia del contracte, modifiquin el sistema de gestié d’aquest residus.

L’adjudicatari haura de garantir en tot moment un adequat estoc de productes i la seva
correcta segregacio, per tal d’evitar barreges potencialment perilloses.

S’haura de disposar de materials de contenci6 i recollida pel cas de vessament
accidental de productes.

Criteris d’us general

e Els productes de neteja han de disposar de fitxa de dades de seguretat. D’altra
banda s’han de fer servir productes de neteja que no portin el distintiu R-50 i que
no continguin fosfats.

e Us de cada producte per a la funcié que li és d’aplicacio.
e Utilitzacio de dispositius de dosificacié de productes correctament calibrats.
e Utilitzacié de maquinaria energéticament eficient.

e Tots els productes hauran de ser aportats per 'empresa de neteja.
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e Els productes quimics que apareixen en els procediments per a neteja de les
Unitats de Tren, excepte en el cas de P02DdT Decapats de Terres i PO3AdE
Aplicacié d’Emulsions, apareixen definits als procediments de forma genérica
(netejador general amb alcohol, detergent neutre, etc.).

e |’empresa de neteja haura d’aportar el nom especific de cadascun d’ells aixi com

e les caracteristiques tecniques

e Sistema de dosificacié que es proposa per a cadascun dels productes, sent en
la mesura del possible, sistemes automatics de dosificacio.

FGC RAIL es reserva el dret d’analitzar en qualsevol moment i aleatoriament les
caracteristiques dels productes que s’estan utilitzant, aixi com la dosificacié dels
mateixos.

4.3.6 Quant a aigua, enllumenat i energia eléctrica

FGC RAIL facilitara a 'empresa adjudicataria I'aigua, enllumenat i 'energia
eléctrica que sigui necessaria per a la prestacidé del servei. L’empresa
adjudicataria en respondra de I'us que faci i aplicara les mesures que siguin
necessaries per a fer-ne un us responsable.

4.3.7 Responsabilitat per pérdues o desperfectes

L’empresa adjudicataria haura de respondre de tots els danys i desperfectes
que voluntariament o involuntariament causi el personal o material que presti
el servei de neteja i substituira tots aquells elements deteriorats, perduts o
sostrets, sense perjudici de la facultat que es reserva FGC de resoldre el
contracte.

Sera obligacié de I'empresa tenir subscrita una polissa de Responsabilitat
Civil en la quantia minima que s’especifica en el Plec Administratiu durant
tota la vigéncia del contracte.

4.3.8 Responsabilitat mediambientals

L’empresa adjudicataria haura de donar compliment a la legislacié en matéria
mediambiental vigent (Real Decreto 180/2015, aixi com la normativa i
protocol intern que FGC RAIL té aprovat en la matéria):

Pagina 192 212



Plec de Prescripcions Técniques

Lot 9 — Unitats de tren seérie 312 Lleida-Terrassa

L’empresa adjudicataria haura de poder acreditar documentalment la gestio
correcta dels residus, a requeriment d’FGC RAIL. Estant obligada a aplicar
la normativa vigent especifica, segons les caracteristiques dels residus de
cada Lot.

Utilitzara productes de neteja respectuosos amb el medi ambient.

La recollida de residus, s’haura de tractar conforme a les diferents
tipologies existents (organic, plastic, cartré i paper, vidre, etc.), per a facilitar
aixo:

o S'utilitzaran bosses transparents o de colors diferents per
les diferents fraccions de recollida d’escombraries que
permetin fer aquesta seleccio.

o Les bosses seran total o parcialment d’origen de plastic
reciclat post- consum.

e La recollida i gestié dels residus, en les neteges de grafits, s’hauran de fer
d’acord als procediments i normativa establerts.

Un cop recollits els residus de forma separada per tipus, cada fraccio es
dipositara en el corresponent contenidor municipal especific. Que es
troben ubicats en la via publica.
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4.4 Plade treball

L’adjudicatari haura de confeccionar un pla de treball amb desglossament
d’horaris, operaris i serveis, el qual haura d’estar aprovat pels responsables
d’FGC RAIL

L’oferta haura de portar annexat el seguent:

e Pla de treball detallat especificant:
o Revisions i neteja: Descripcio detallada de la totalitat de treballs a realitzar
per dependéncies i frequéncies.
o Calendari anual de programacié de les neteges a fons, integrals de les
Unitats de Tren.
e Pla de treball per operari, indicant:
o Operari
o Llocs i hores de presa i finalitzacio de servei.
o Rutai pla personal de treballs a realitzar.

e Programa de sequiment mensual

o Pla de seguiment del desenvolupament del servei prestat per part d’un
supervisor, analitzant i corregint el pla de treball establert en cas de
detectar- se punts febles o de qualsevol altra necessitat que aconsellés
fer-ho. El seguiment del servei incloura a mode check-list la comprovacio
de les diferents tasques a realitzar i s’hi incloura qualsevol comentari,
observacio o punt a millorar que calgui, d’acord amb el model descrit a
'annex II.

El pla de treball, perd, contemplara la possibilitat d’'una certa flexibilitat per a poder fer
front o adaptar-se a determinades situacions puntuals que puguin esdevenir.

L’adjudicatari es responsabilitzara i acreditara davant FGC [laplicacié de les
mesures i de la formacié del seu personal en matéria de riscos laborals.

A banda de I'oferta que es presenti d’acord amb el model descrit en I'apartat | del Plec.
El pressupost incloura tot els productes, estris, materials, desplagcaments, hores de
personal, etc. necessaries per a la realitzacié del servei.

Els Plans de Treball, calendaris i programes de seguiment seran ratificats i/o adequats
per part de I'adjudicatari abans de l'inici efectiu del servei.
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4.5 Serveis extraordinaris i ampliacions

L’empresa adjudicataria haura d’estar en disposicio d’aportar personal suficient, en un
termini de 24 h com a maxim, pels serveis extraordinaris o ampliacions (prolongacions
de servei) que puguin ser sol-licitats. A I'equip fix de persones, I'adjudicatari haura de
poder disposar de personal complementari que puguin garantir la rapida resposta als
periodes de vacances, baixes per malaltia, etc., del servei objecte d’aquesta
contractacio.

Qualsevol esdeveniment que suposi el desplacament a les instal-lacions d’inspectors
per a efectuar funcions de coordinacié entre el personal suplementari i el gestor de
seguretat, no representara cap carrec per a FGC RAIL.

Els serveis extraordinaris que s’hagin de realitzar i les ampliacions, es facturaran al
mateix preu/hora que I'especificat al contracte pels serveis fixos.

Les factures per serveis extraordinaris es faran de forma individual per cada servei
sol-licitat, adjuntant a la factura la corresponent petici6 emesa per FGC RAIL

L’empresa adjudicataria assignara un unic interlocutor administratiu per a la facturacio
d’FGC RAIL.

4.6 Atencio a les incidéncies

L’empresa haura de disposar dels mecanismes i procediments necessaris per a poder
atendre, a la major urgéncia possible, aquelles incidéncies que FGC RAIL consideri
en que cal actuar amb urgéncia independentment de la programacié establerta en la
jornada diaria.

L’actuacio en les incidéncies que FGC RAIL indiqui seran considerades prioritaries a
la programaci6 establerta. Un cop resolta la incidéncia es continuara en la mesura del
possible amb la programacio diaria i s’ajustara el Pla de Treball a allo que es pacti
entre FGC RAIL i I'adjudicatari.

Aquestes incidéncies, especialment les que afectin les unitats, es resoldran a I'Estacid
de Lleida-Pirineus o al taller del Pla de Vilanoveta, segons determini FGC Rail.

4.8 Nivell de Servei (NS)

Per tal d’assegurar el Nivell de Servei minim requerit per FGC RAIL en la realitzacio
del serveii al marge de les penalitzacions previstes en el Plec Administratiu, FGC RAIL
estableix un mecanisme per a valorar la importancia de determinats aspectes del
servei, establint alhora quina ha de ser la repercussié econdmica i de correccio de
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cada un d’ells per part de I'adjudicatari si no s’acompleixin algun d’aquest requisits
minims.

L’avaluaciéo d’aquest requisits minims d’acompliment s’efectuara amb periodicitat
mensual, de forma conjunta, i sera comunicada amb la mateixa periodicitat a
I'adjudicatari, el qual haura d’emetre, si es el cas, el corresponent abonament en la
seguent facturacié a la data de comunicacio.

Requisit Nivell Deducci6é econéomica

Inici de servei de neteja amb retard

inferior a 30 minuts MIG 100,00 €
Inici de servei de neteja amb retard
superior a 30 minuts ALT 150,00 €
Torn de treball descobert en menys
d'un 20% de la jornada MIG 100,00 €
Torn de treball descobert en més d'un
20% de la jornada ALT 150,00 €

Modificacié de planificacio de treballs

en més del 20% sense consentiment
escrit d'FGC BAIX 50,00 €

La no disposicio d’equips o dotacions
de treball inclosa maquinaria durant

menys de 5 dies en perfecte estat
de MIG 100,00 €

funcionament.
La no disposicié d’equips o dotacions
de treball inclosa maquinaria durant

més de 5 dies en perfecte estat de ALT 150,00 €
funcionament.

Requisit Nivell Deduccié econdmica
Falta de localitzacié d'operari de servei

durant menys de 30 minuts MIG 100,00 €

Falta de localitzacié d'operari de servei

durant mes de 30 minuts ALT 150,00 €

No disposicié d'equip de localitzacié MIG 100,00 €

Les deduccions econdmiques indicades anteriorment s’aplicaran sens perjudici de
I'abonament que 'empresa haura d’efectuar per les hores de serveis no realitzats.

Pagina 196|212



Plec de Prescripcions Técniques

Lot 9 — Unitats de tren série 312 Lleida-Terrassa

5. MAQUINARIA MINIMA

A continuacio es detalla la maquinaria minima:

Fregadora de conductor acompanyat de peu
Fregadora de conductor assegut

Aspiradora industrial (aigua /pols)
Hidro-netejadora d’aigua calenta

Fregadora automatica

Magquines rotatives abrillantadores

Bufadors exteriors

AN = AN A A
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Lot 10- Unitats de tren seérie 331 Lleida-La Pobla de
Seqgur

NETEJA DE LES UNITATS DE TREN SERIE 331

LLEIDA- LA POBLA DE SEGUR
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L’interlocutor del lot 10 és Responsable del lot 10.
El lot 10 esta reservat a centres especials de treball i empreses d’insercié.

En el moment de la formalitzacié del contracte s’informara a I'adjudicatari del correu i
telefon de la persona responsable per part d'FGC Rail.

1. CARACTERISTIQUES

Aquest lot esta format per 3 Unitats de la série 331 de 2 cotxes i 1 cotxe motor
cadascuna.

El servei diari es realitza amb 2 Unitats, la tercera d’elles és material de reserva.

A continuacio es detallen les franges horaries en qué el material mobil estara disponible
per dur a terme les tasques de neteja, en funcié dels horaris comercials d’FGC RAIL:

o Les 2 unitats accediran a les immediacions del taller del Pla de Vilanoveta entre
les 20:00 h i les 23:45 h.

e La neteja podra iniciar-se un cop les unitats estiguin posicionades a l'interior
del taller i el Mantenidor autoritzi I’accés.

e L’horari disponible per a la neteja s’estendra fins a les 04:00 h, moment en qué
totes les unitats hauran d’estar preparades per al servei.

En cas que s’hagi de realitzar una intervencié correctiva sobrevinguda en alguna de
les unitats, el Mantenidor es reserva el dret de prioritzar I'ordre de neteja, amb
l'objectiu de no interferir en la planificacié de les tasques de manteniment ni
comprometre la disponibilitat operativa de la flota.

S’establira un torn de treball que donara servei els 365 dies de I'any.

Es preveu I'inici del servei de neteja a I'inici a I'1 de novembre de 2026 i data de finalitzacio
30 de juny del 2029.

2. LOCALITZACIONS

Les Unitats de tren objecte de neteja estan estacionades a la seguent adreca:

Carrer Partida Les Canals s/n
Pla de Vilanoveta, Poligon Industrial El Segre. 25191- Lleida
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3. HORES DE SERVEI DEL LOT

S’establira un torn de treball que donara servei els 365 dies de 'any.

S’assignaran dos treballadors al servei, amb els corresponents suplents, establint la
seguent planificacio operativa:

UNITATS DE TREN

. . Hores Total hores/ Jornades Total UT’s
Tipus de Neteja (Treballadors| o cis/unitat Jornada any hores/any |Netejades
De . 2 2,25 4.5 365 1.642,50 2
manteniment
Integral 2 4 12 12 144,00 3
A fons 2 12 36 1 36,00 3
Exterior (vidres 2 0.5 1 365 365 2
frontals)

2.187,50

Les hores corresponents al periode Novembre 2028-Juny 2029 soén les proporcionals als 8
mesos. Aixo és un total de 1.458,33 hores.

4. PRESCRIPCIONS GENERALS DEL SERVEI DE NETEJA DEL LOT 10

4.1 Accions genériques del servei de neteja

Les tasques, especificacions i procediments, aixi com les particularitats son les que es
contemplen com annex lll en els quadres de procediments de serveis de neteja d’unitats

de tren.

S’estableixen quatre tipus de servei de neteja:

Neteja de Manteniment:

Aplica a les 3 UT a disposar en servei
Periodicitat: una vegada al dia.
A realitzar tots els dies de dilluns a diumenge.

Tasques:

e Escombrat del terra, tant de departaments de viatgers com de cabines

e Fregat del terra, tant de departaments de viatgers com de cabines

e Buidat de les papereres, tant de departaments de viatgers com de cabines
e Neteja humida de les superficies interiors de les portes

¢ Neteja humida del passadis d’intercomunicacio entre cotxes.
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e Neteja reixetes sostre.

¢ Neteja elements pupitre cabina.

e Neteja del WC.

e Neteja completa interior i exterior vidres de frontals, i miralls retrovisors

Neteja Integral (a fons):

Aplica a les 4 unitats.
Periodicitat: mensual (Cada 30 dies)
Tasques:

Neteja de vidres, tant de finestres com de portes, interior i exteriorment
Neteja de barres i indicadors de destins
Seients: aspirat, raspallat i taques
Neteja de testeres

Neteja de sostres

Neteja de parets

Neteja de papereres

Neteja de prestatges

Manteniment de la brillantor de terres
Neteja guies portes.

Neteja de pantalles informatives

Neteja a fons:

Aplica a les 4 unitats.
Periodicitat: anual. S’ha de fer en cada unitat 1 vegada a 'any
Tasques:

e Neteja dels seients en profunditat

¢ Neteja a fons de tota la unitat, procurant rentar totes les parts i elements de la
unitat, encara que no siguin massa visibles, és a dir, tenint cura dels detalls.

e Decapat de terres

e Aplicacié d’emulsions i brillantor al terra

Neteja exteriors:

Aplica a les 3 UT a disposar en servei
Periodicitat: una vegada al dia.

A realitzar tots els dies de dilluns a diumenge

Tasques:
e Neteja del vidre frontals de les testeres.
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e Neteja panells lluminosos indicatius.

Tots els serveis de neteja esmentats en aquest apartat es desenvoluparan en el taller de
Manteniment del Pla de Vilanoveta en horari nocturn.

Els productes, especificacions i procediments, aixi com les particularitats d’aquest lot sén
les que es contemplen com annex |V en els quadres de procediments de serveis de neteja
d’unitats de tren.

En la neteja dels lavabos de les unitats de tren no es poden utilitzar productes que
contingui fosfor ni fosfats.

A més d’allo indicat en l'annex IV, s’haura de disposar dels elements i productes
especifics per a la eliminacié de grafits tant en I'interior com en I'exterior de les UT. Un
cop entri en funcionament el nou rentador d’unitats ferroviaries ubicat a la platja de vies
del Pla de Vilanoveta, les tasques de neteja antigrafits s’hauran de dur a terme a les
zones especificament habilitades per a aquest proposit dins les instal-lacions del
rentador, utilitzant els equips disponibles a les mateixes. Aquestes tasques es recollirien
dins dels serveis extraordinaris.

4.2 Especificacions técniques dels productes a aplicar

Els productes, especificacions i procediments, aixi com les particularitats d’aquest lot son
les que es contemplen com annex |V en els quadres de procediments de serveis de neteja
d’unitats de tren.

En la neteja dels lavabos de les unitats de tren no es poden utilitzar productes que
contingui fosfor ni fosfats.

A més d’allo indicat en I'annex IV, s’haura de disposar dels elements i productes
especifics per a la eliminacioé de grafits tant en I'interior com en I'exterior de les UT. Un
cop entri en funcionament el nou rentador d’unitats ferroviaries ubicat a la platja de vies
del Pla de Vilanoveta, les tasques de neteja antigrafits s’hauran de dur a terme a les
zones especificament habilitades per a aquest proposit dins les instal-lacions del
rentador, utilitzant els equips disponibles a les mateixes. Aquestes tasques es recollirien
dins dels serveis extraordinaris.

4.3 Obligacions de I’'empresa
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4.3.1 En mateéria de personal

L’empresa haura de vetllar per a que els seus treballadors estiguin qualificats en:

o Utilitzacio dels productes adequats per a cada tipus de material.
e En la utilitzacié de la maquinaria per a cada tipus de superficie.
e Procediment a seguir per a una neteja correcte.

e Normativa de seguretat i utilitzacié d’EPIs.

Un cop adjudicat el contracte, 'empresa haura de presentar una relacié (amb nom i
cognoms, data d’'ingrés a I'empresa i tipus de contracte) dels treballadors que es faran
carrec de la neteja derivada, si és el cas, de la corresponent subrogacié de personal.

Qualsevol incorporacié de personal ja sigui de nova incorporacid o bé per cobrir
vacances, eventualitats o absentisme, haura de comptar amb el vistiplau d’FGC RAIL.

En cas que alguna d’aquestes persones no mantingui el nivell minim de rendiment i
comportament que FGC RAIL considera necessaris, aixi com el compliment de les seves
obligacions, d’acord amb el que s’estableix en aquest plec, s’informara per escrit a
'empresa, la qual haura de substituir-la en un termini maxim de 5 dies.

L’empresa adjudicataria esta obligada a garantir el servei mitjangant la substitucio
immediata en cas d’absentisme del seu personal, ja sigui per malaltia, sanci6, baixes,
relleu sindical, etc. | durant el periode de temps que sigui necessari. En aquest sentit,
aquesta és una contractacio de serveis i no de categories professionals o funcions
laborals determinades, de tal forma que FGC RAIL contracta la prestacié continuada d’'un
servei, essent obligacio de I'adjudicatari assegurar aquest servei (sense que pugui afectar
o alterar al servei la gesti6 laboral del personal de 'empresa).

L’empresa adjudicataria esta obligada a garantir el servei, durant el periode de vacances
del seu personal. Per la qual cosa, haura de presentar també la relacié del personal
suplent amb l'antelacié minima de 15 dies a les cobertures a realitzar.

FGC RAIL, exigira a I'adjudicatari els mecanismes de control de preséncia, que consideri
oportuns, per a cadascun dels llocs de treball.

Es obligacié essencial del contracte el respecte i compliment, per part de
I'adjudicataria, del conveni laboral aplicable, aixi com de la normativa laboral i
convencions en matéria de treball ratificats per I'Estat (OIT).
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4.3.2 Interlocutor operatiu

L’adjudicatari haura de designar un representant (Supervisor) amb les seguents funcions:

Ser el representant operatiu de I'adjudicatari davant FGC RAIL.

Establir reunions peridodiques amb els responsables d’FGC RAIL per tal de tractar
temes d’interés d’'ambdues parts i de solucionar les incidéncies que es produeixin.

Proposar nous procediments o productes que permetin optimitzar el servei.

Realitzar conjuntament amb els responsables d’FGC RAIL els controls de
qualitat necessaris.

Mensualment, ratificar el pla de treball o possibles modificacions al respecte, per
tal que FGC RAIL doni el seu vistiplau.

Realitzar el control exhaustiu de 'acompliment de cada un dels serveis contractats,
per la qual cosa vindra obligat a portar un registre (full de control) de les actuacions
el qual podra ser sol-licitat en qualsevol moment pels responsables d’FGC RAIL.
Especificament i per al servei d’Unitats de tren diariament es disposara d'un
registre on el Responsable de Neteja haura d’anotar totes les activitats realitzades
a cada unitat de tren, cotxe per cotxe, i acceptades a les instal-lacions utilitzades
per la neteja.

L’anotacié de la realitzacié d’'una activitat en el corresponent full de registre implica
que el Responsable de Neteja de I’Adjudicatari, ha donat el vistiplau pel que fa a
la qualitat final obtinguda.

Un cop al mes, com a minim, es lliurara la informacié recollida , i si es creu
convenient sera analitzada amb el Representant Operatiu ’FGC RAIL.

El Responsable Operatiu de I'Adjudicatari (Supervisor) haura d’estar disponible,
com a minim, durant les hores d’execucio del servei. En cas de ser necessaria la
seva preséncia a altres hores, ja sigui a requeriment d’'FGC RAIL, o per altres
raons, es procurara avisar amb un minim de 8 hores.

Tota actuacio que no estigui préviament aprovada, ja sigui per procediment o fruit
de les reunions que es puguin mantenir, haura de comunicar-se, a la major
brevetat, a 'altra part. Si per raons d’'urgéncia no és possible inicialment per escrit,
s’acceptara per una altra via

Pagina 204212



Plec de Prescripcions Técniques

Lot 10 — Unitats de tren série 331 Lleida-La Pobla de Segur

e Alfinal de cada reunio, per escrit i signat per ambdues parts, s’elaborara un resum
de les situacions i accions analitzades.

e També sera obligacio del Supervisor i/o aquella persona que es designi per part
de I'adjudicatari d’estar a disposicio per efectuar les auditories de qualitat amb un
minim de 1 al mes i de servei amb un minim de 1 cada 2 mesos que FGC RAIL
determini tant en torn de mati, tarda o nit.

Independentment de les funcions i responsabilitats esmentades en el punt anterior per
al Supervisor, I'empresa adjudicataria haura d’anomenar també a un dels seus
operaris assignats al servei de Neteja General a fons com a responsable operatiu dels
mateixos, sent responsabilitat d’aquest 'acompliment del servei encomanat aixi com
ser l'interlocutor operatiu entre 'empresa adjudicataria i els responsables d’FGC RAIL
per aquest servei.

4.3.3 Uniformitat i estris pel personal

Es obligacié de 'empresa adjudicataria, vetllar per la imatge i 'aspecte personal dels
treballadors, per la qual cosa ha de facilitar-los la uniformitat de I'empresa, sent
aquesta, a carrec de I'adjudicatari.

El personal de neteja haura de comptar amb tots els estris propis per a la realitzacio
del servei de neteja que en cada cas li sigui encomanat (botes d’aigua, roba
impermeable, etc.).

4.3.4 En mateéria de seguretat

En cas que la neteja de grafits s’hagi de dur a terme en zones amb catenaria o altres
instal-lacions sensibles, I'adjudicatari haura de coordinar-se préviament amb el gestor
de les instal-lacions per garantir la seguretat de I'activitat. Aixi mateix, haura d’adoptar
totes les mesures necessaries per evitar qualsevol dany personal o material.

Aquest requisit també sera aplicable a qualsevol actuacié de neteja dins de les
dependéncies del taller que afecti elements propers a la catenaria. L’adjudicatari haura
d’assegurar-se de coordinar-se amb el gestor de les instal-lacions designat per FGC
Rail, per tal que els treballs es realitzin sense tensié i en condicions de seguretat.

De la mateixa manera, quan es duguin a terme treballs al fossat, aquest haura de ser
consignat pel gestor de la instal-lacié per evitar la circulacié de qualsevol material
ferroviari durant I'execucio de les tasques.

4.3.5 Quant a productes, aparells i materials
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L’empresa adjudicataria, haura d’aportar, incloent-los en el preu global ofert, tots els
productes, aparells, carrets de neteja i materials necessaris per a la prestacio del
servei de neteja objecte del contracte. Aixi com el vehicle/s pels desplagaments que
siguin necessaris per a I'execucié del servei.

L’adjudicatari haura d’incloure dins del cost global ofert tot el material fungible
necessari per al desenvolupament correcte del servei. Aixo inclou, pero no es limita a:

e Paper higienic (WC)
e Paper per a 'assecat de mans
e Sabd de mans

e Sabo especific per a la neteja de mans amb greix, especialment per al personal de
taller

Aquest material haura de ser reposat de manera regular i suficient per garantir la
higiene i el bon funcionament de les instal-lacions.

FGC RAIL en la mida que li sigui possible reservara un espai a les seves dependéncies,
destinat al servei de neteja, on I'empresa pot dipositar tot el material que consideri
necessari i que previament s’hagi pactat entre 'empresa i FGC RAIL.

Tenint en compte que es tracta d’espais on s’hi guardaran els productes de neteja, les
condicions d’emmagatzematge dels productes de la neteja sera la seguent:

1. Els productes han d’estar degudament etiquetats. L’etiqueta ha de ser clarament
llegible. L’etiqueta del producte no pot estar en mal estat.

2. En cada espai destinat al servei de neteja, ha d’haver un exemplar de les fitxes de
seguretat dels productes que s'utilitzen en aquell centre especificament.

3. No hi pot haver:
o Envasos que continguin productes sense I'etiqueta preceptiva.
o Envasos buits.

Quan per I'efecte del servei, el terra estigui mullat o humit, 'adjudicatari estara obligat a
indicar aquesta circumstancia amb la corresponent balisa de senyalitzacié segons model
d’FGC RAIL o similar, amb un minim d’una per estacio i/o dependéncia.
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La gestio dels envasos generats és responsabilitat de 'empresa adjudicataria la qual, en
el moment de 'adjudicacié del contracte, haura d’informar a FGC RAIL sobre la gestié
correcta que realitzaran d’aquest residus. També informaran en cas que, durant la
vigéncia del contracte, modifiquin el sistema de gestioé d’aquest residus.

L’adjudicatari haura de garantir en tot moment un adequat estoc de productes i la seva
correcta segregacio, per tal d’evitar barreges potencialment perilloses.

S’haura de disposar de materials de contencid i recollida pel cas de vessament accidental
de productes.

Criteris d’us general

Els productes de neteja han de disposar de fitxa de dades de seguretat. D’altra
banda s’han de fer servir productes de neteja que no portin el distintiu R-50 i que
no continguin fosfats.

Us de cada producte per a la funcié que li és d’aplicacié.

Utilitzacié de dispositius de dosificacié de productes correctament calibrats.
Utilitzacié de maquinaria energéticament eficient.

Tots els productes hauran de ser aportats per 'empresa de neteja.

Els productes quimics que apareixen en els procediments per a neteja de les
Unitats de Tren, excepte en el cas de P02DdT Decapats de Terres i PO3AdE
Aplicacié d’Emulsions, apareixen definits als procediments de forma genérica
(netejador general amb alcohol, detergent neutre, etc.).

L’empresa de neteja haura d’aportar el nom especific de cadascun d’ells aixi com
les caracteristiques técniques

Sistema de dosificacié que es proposa per a cadascun dels productes, sent en la
mesura del possible, sistemes automatics de dosificacio.

FGC RAIL es reserva el dret d’analitzar en qualsevol moment i aleatoriament les
caracteristiques dels productes que s’estan utilitzant, aixi com la dosificacio dels
mateixos.

4.3.6 Quant a aigua, enllumenat i energia eléctrica
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FGC RAIL facilitara a 'empresa adjudicataria I'aigua, enllumenat i 'energia
eléctrica que sigui necessaria per a la prestacié del servei. L’empresa
adjudicataria en respondra de I'is que faci i aplicara les mesures que siguin
necessaries per a fer-ne un us responsable.

4.3.7 Responsabilitat per pérdues o desperfectes

L’empresa adjudicataria haura de respondre de tots els danys i desperfectes
que voluntariament o involuntariament causi el personal o material que presti
el servei de neteja i substituira tots aquells elements deteriorats, perduts o
sostrets, sense perjudici de la facultat que es reserva FGC de resoldre el
contracte.

Sera obligacié de 'empresa tenir subscrita una polissa de Responsabilitat Civil
en la quantia minima que s’especifica en el Plec Administratiu durant tota la
vigéncia del contracte.

4.3.8 Responsabilitat mediambientals

L’empresa adjudicataria haura de donar compliment a la legislacié en matéria
mediambiental vigent (Real Decreto 180/2015, aixi com la normativa i protocol
intern que FGC RAIL té aprovat en la matéria):

L’empresa adjudicataria haura de poder acreditar documentalment la gestid
correcta dels residus, a requeriment d’FGC RAIL. Estant obligada a aplicar la
normativa vigent especifica, segons les caracteristiques dels residus de cada
Lot.

Utilitzara productes de neteja respectuosos amb el medi ambient.

La recollida de residus, s’haura de tractar conforme a les diferents
tipologies existents (organic, plastic, cartré i paper, vidre, etc.), per a facilitar
aixo:
e S'utilitzaran bosses transparents o de colors diferents per les
diferents fraccions de recollida d’escombraries que permetin fer aquesta
seleccid.

e Les bosses seran total o parcialment d’origen de plastic reciclat post-
consum.

La recollida i gestid dels residus, en les neteges de grafits, s’hauran de fer d’acord als
procediments i normativa establerts.
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Un cop recollits els residus de forma separada per tipus, cada fraccio es dipositara en el
corresponent contenidor municipal especific que es troben ubicats en la via publica.

4.4 Pla de treball

L’adjudicatari haura de confeccionar un pla de treball amb desglossament
d’horaris, operaris i serveis, el qual haura d’estar aprovat pels responsables
d’FGC RAIL

L’oferta haura de portar annexat el segtient:

e Pla de treball detallat especificant:
o Revisions i neteja: Descripcid detallada de la totalitat de treballs a realitzar
per dependéncies i frequéncies.
o Calendari anual de programacié de les neteges a fons, integrals de les
Unitats de Tren.
e Pla de treball per operari, indicant:
o Operari
o Llocs i hores de presa i finalitzacio de servei.
o Rutai pla personal de treballs a realitzar.

e Programa de sequiment mensual

o Pla de seguiment del desenvolupament del servei prestat per part d’'un
supervisor, analitzant i corregint el pla de treball establert en cas de
detectar- se punts febles o de qualsevol altra necessitat que aconsellés fer-
ho. El seguiment del servei incloura a mode check-list la comprovacio de
les diferents tasques a realitzar i s’hi incloura qualsevol comentari,
observacié o punt a millorar que calgui, d’'acord amb el model descrit a
'annex II.

El pla de treball, perd, contemplara la possibilitat d’'una certa flexibilitat per a poder fer
front o adaptar-se a determinades situacions puntuals que puguin esdevenir.

L’adjudicatari es responsabilitzara i acreditara davant FGC I'aplicacié de les mesures
i de la formacié del seu personal en matéria de riscos laborals.

A banda de l'oferta que es presenti d’acord amb el model descrit en I'apartat | del Plec.
El pressupost incloura tot els productes, estris, materials, desplacaments, hores de
personal, etc. necessaries per a la realitzacié del servei.

Els Plans de Treball, calendaris i programes de seguiment seran ratificats i/o adequats
per part de I'adjudicatari abans de l'inici efectiu del servei.

4.5 Serveis extraordinaris i ampliacions
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L’empresa adjudicataria haura d’estar en disposicié d’aportar personal suficient, en un
termini de 24 h com a maxim, pels serveis extraordinaris 0 ampliacions (prolongacions
de servei) que puguin ser sol-licitats. A I'equip fix de persones, I'adjudicatari haura de
poder disposar de personal complementari que puguin garantir la rapida resposta als
periodes de vacances, baixes per malaltia, etc., del servei objecte d’aquesta
contractacio.

Qualsevol esdeveniment que suposi el desplacament a les instal-lacions d’inspectors
per a efectuar funcions de coordinacié entre el personal suplementari i el gestor de
seguretat, no representara cap carrec per a FGC RAIL.

Els serveis extraordinaris que s’hagin de realitzar i les ampliacions, es facturaran al
mateix preu/hora que I'especificat al contracte pels serveis fixos.

Les factures per serveis extraordinaris es faran de forma individual per cada servei
sol-licitat, adjuntant a la factura la corresponent petici6 emesa per FGC RAIL

L’empresa adjudicataria assignara un unic interlocutor administratiu per a la facturacié
d’FGC RAIL.

4.6 Atencio a les incidencies

L’empresa haura de disposar dels mecanismes i procediments necessaris per a poder
atendre, a la major urgéncia possible, aquelles incidéncies que FGC RAIL consideri en
que cal actuar amb urgencia independentment de la programacio establerta en la jornada
diaria.

L’actuacié en les incidencies que FGC RAIL indiqui seran considerades prioritaries a la
programacié establerta. Un cop resolta la incidencia es continuara en la mesura del
possible amb la programacio diaria i s’ajustara el Pla de Treball a alldb que es pacti entre
FGC RAIL i 'adjudicatari.

Aquestes incidéncies, especialment les que afectin les unitats, es resoldran a 'Estacié de
Lleida-Pirineus o al taller del Pla de Vilanoveta, segons determini FGC Rail.

4.7 Nivell de Servei (NS)

Per tal d’assegurar el Nivell de Servei minim requerit per FGC RAIL en la realitzaci6 del
servei i al marge de les penalitzacions previstes en el Plec Administratiu, FGC RAIL
estableix un mecanisme per a valorar la importancia de determinats aspectes del servei,
establint alhora quina ha de ser la repercussio economica i de correccid de cada un
d’ells per part de I'adjudicatari si no s’acompleixin algun d’aquest requisits minims.

L’avaluacido d’aquest requisits minims d’acompliment s’efectuara amb periodicitat
mensual, de forma conjunta, i sera comunicada amb la mateixa periodicitat a
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I'adjudicatari, el qual haura d’emetre, si es el cas, el corresponent abonament en la
seguent facturacio a la data de comunicacio.

Requisit Nivell Deduccidé
economica

Inici d_e servei de .neteja ambMIG 100,00 €

retard inferior a 30 minuts

Inici de servei de r)eteja ambALT 150,00 €

retard superior a 30 minuts

Torn de treball descobert en

menys d'un 20% de la jornada MIG 100,00€

Torn de treball descobert en més

d'un 20% de la jornada ALT 150,00 €

Modificaci6 de planificacié de

treballs en més del 20% senseBAIX 50,00 €

consentiment

escrit d'FGC

La no disposicio dequips o

dotac!ons_ de treball inclosa MIG 100,00 €

maquinaria durant menys de 5

dies en perfecte estat de

funcionament.

La no disposicio d’equips o0

dotacions

de treball inclosa maquinaria ALT 150,00 €

durant més de 5 dies en perfecte

estat de funcionament.

Requisit Nivell Deduccié
economica

Falta .de localitzacio doperarl deMIG 100,00 €

servei durant menys de 30 minuts

Falta .de localitzacio d operari deALT 150,00 €

servei durant mes de 30 minuts

No disposici6 d'equip deMIG 100,00 €

localitzacio

Les deduccions economiques indicades anteriorment s’aplicaran sens perjudici
de I'abonament que I'empresa haura d’efectuar per les hores de serveis no
realitzats.
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5. MAQUINARIA MINIMA

A continuacio, es detalla la maquinaria minima:

Fregadora de conductor acompanyat de peu
Fregadora de conductor assegut

Aspiradora industrial (aigua /pols)
Hidro-netejadora d’aigua calenta

Fregadora automatica

Maquines rotatives abrillantadores

Bufadors exteriors

AN R AN A A
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