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1. INTRODUCCIO

Mercados de Abastecimientos de Barcelona, S.A. (en endavant, MERCABARNA) és la societat
gestora de la Unitat Alimentaria que concentra els Mercats Majoristes de la ciutat de Barcelona,
aixi com nombroses firmes d’elaboracid, comerg, distribucid, importacié i exportacié de
productes frescos i congelats.

MERCABARNA és una ciutat alimentaria que funciona les 24 hores del dia per proveir la
ciutadania d'aliments frescos. Al recinte hi operen gairebé 600 empreses especialitzades en
I’elaboracid, distribucid, importacio i exportacié de productes frescos i congelats que anualment
comercialitzen prop de 2,5 milions de tones d’aliments i 6,5 milions d’unitats de flors, plantes i
complements. Aixo converteix MERCABARNA en un dels principals mercats majoristes d’Europa,
tant pel volum i la varietat de productes com per |'abast de la seva influéncia.

Les instal-lacions estan ubicades entre, la Unitat Alimentaria al Poligon Industrial de la Zona
Franca de Barcelona i MERCABARNA-flor que esta ubicat a Sant Boi de Llobregat, en un espai al
costat de I'Aeroport de Barcelona, disposant d’una superficie total de 107ha.

El Punt Verd és un centre de recollida especialitzat en separar els residus comercials organics i
inorganics, on les empreses majoristes dels Mercats Centrals i de la ZAC i els detallistes poden
llencar de forma separada els residus de la seva activitat comercial (matéria organica, cartro,
plastic, fusta, porexpan, etc.). Posteriorment, tot un seguit d'empreses especialitzades sén les
responsables de reciclar els residus recollits. Aquest sistema, referent de sostenibilitat entre els
mercats majoristes del mon, fa possible que el volum de reciclatge assoleixi nivells superiors al
72% del total de residus generats per I'activitat diaria (76% valoracié en el 2025).

2. OBIJECTE

El present plec de prescripcions técniques té per objecte determinar les condicions, tant pel que
fa als drets com als deures de les dues part (empresai MERCABARNA) que han de regir el concurs
per a la prestacié dels serveis de neteja, pesatge i separacid de residus del Punt Verd de
MERCABARNA enumerades en |'apartat 4 d’aquest mateix plec de condicions técniques.

Les eines, maquinaria, equipament i material per desenvolupar les tasques, aniran inclosos dins
del servei de neteja, pesatge i separacid de residus contractats.

3. CONDICIONS DE LA SELECCIO
La seleccié de I'empresa adjudicataria es regira pel present Plec de Prescripcions Tecniques (en
endavant, PPT) i pel Plec de Clausules Administratives Particulars (en endavant, PCAP). La

participacié en el procediment de licitacié implica I'acceptacié integra del seu contingut.

Atesa la dimensié, complexitat i especificitat de les instal-lacions objecte del contracte, sera
requisit imprescindible que les empreses licitadores realitzin una visita prévia a les dependeéencies
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de MERCABARNA, amb la finalitat de coneixer adequadament els espais i les condicions reals de
prestacio del servei.

Les condicions, forma de concertacid i dates de realitzacio de les visites s’indicaran al Plec de
Clausules Administratives Particulars.

Les visites es realitzaran en grup i amb I'acompanyament d’un responsable de MERCABARNA,
que facilitara I'accés a les zones d’interés. Durant les visites no es facilitara informacid addicional
gue pugui suposar un avantatge competitiu, i qualsevol aclariment que pugui afectar la licitacié
es canalitzara mitjancant els mecanismes oficials previstos al procediment.

Les visites es faran en grup i amb I'acompanyament d’un responsable de MERCABARNA que els
facilitara I'accés a les zones d’interés.

N

4. AMBIT TERRITORIAL DE LES PRESTACIONS A CONTRACTAR

4.1. DESCRIPCIO DE CADA AMBIT

Els serveis comprenen:

- Servei de neteja

- Serveid’encarregat, de control d’accés a la instal-lacié i pesatge dels residus que entren
i surten del Punt Verd de MERCABARNA

- Servei de separacid

- Servei polivalent
4.1.1. Servei de neteja
El servei de neteja contempla els seglients espais:

4.1.1.1. Zona rentador

Neteja de contenidors, compactadors i banyeres obertes amb hidronetejadora en
horari de 7 a 12h de dilluns a dissabte i de 23 a 03h de dilluns a divendres.

Neteja de I'espai del rentador i reixetes dins de les franges horaries establertes en
el paragraf anterior, es proposa entre les 22 i les 03h.

4.1.1.2. Zona fossar

S’estableix una recollida de residus, escombrat i baldeig amb hidronetejadora de
dilluns a dijous d’aquesta zona entre les 19:00 i les 19:30h; els divendres |’horari
sera de les 19:00 a les 20:00h i es fara una neteja en profunditat que a més de les
feines anteriorment descrites incloura el fregat de I'espai interior i neteja interior
de les tolves de descarrega del residu organic amb hidronetejadora.
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4.1.1.3. Zona cintes

L’espai de les cintes es netejara 1 dissabte al mes de 9:30 a 13:30h.

4.1.14. Cabina de triatge

Consisteix en la neteja de I'espai de treball 2 vegades al dia amb el seglient horari:
o De 8:30 a 9:30 de dimarts a dissabte.
e De 19:30 a 20:30h de dilluns a dijous.
e De 20:00 a 21:00h els divendres

Els treballs de neteja consisteix en I'escombrat, fregat, neteja de tolves, parets i
portes, aixi com la recollida de voluminosos de la cabina de triatge i sota escales.

4.1.1.5. Moll de minoristes

Servei diari entre les 17:30 i les 19:00h consistent en la retirada de voluminosos,
escombrat, fregat diari amb maquina fregadora i neteja de la part exterior les
busties amb drap humit i rascleta. En aquells espais on la fregadora no pugui accedir
el fregat es fara amb hidronetejadora.

El fregat s’organitzara de tal manera que es garanteixi que durant la setmana s’ha
fregat la totalitat d’aquest espai.

Els dissabtes de 13:30 a 14:00h es netejaran els totems d’accés a la zona de
minoristes.

4.1.1.6. Zona de majoristes
Servei de retirada de voluminosos, escombrat i fregat amb maquina fregadora de
3:00 a 4:30h de dimarts a divendres i de 17:30 a 18:30h de dilluns a divendres, en la

franja de tarda no es fara el fregat amb maquina.

El fregat s’organitzara de tal manera que es garanteixi que durant la setmana s’ha
fregat la totalitat d’aquest espai.

Cada vegada que es retiri un contenidor es netejaran els residus que hagin caigut al
terra abans que es col-loqui un de nou.

Els dissabtes de 11:00 a 11:30 es netejaran els totems d’accés a la zona de
majoristes.
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4.1.1.7. Zona pesatge de camions

Consisteix en I'escombrat de la zona i la neteja del totem d’accés a aquesta zona
cada dissabte de 13:30 a 14:00h.

4.1.1.8. Reixes i desguassos

Diariament es buidaran i s’esbandiran amb aigua les cistelles i s’escombrara la zona,
el temps destinat per aquesta tasca és d’'1 hora.

4.1.1.9. Zona reserva de contenidors

Servei de retirada de voluminosos, escombrat i baldeig amb aigua tots els dilluns de
12:00 a 13:00h.

4.1.2. Servei d’encarregat, control d’accés a la instal-lacid i pesatge dels residus que
entren i surten del Punt Verd de MERCABARNA

Les tasques a dur a terme per aquest servei son les seglients:

e Oberturaitancament de la instal-lacid.
e Control d’entrades i sortides de totes les tipologies de residus i pesatge
d’aquests residus, aixd compren:

— Entrada de residus a la instal-lacié per fraccid i no barrejat.

— Pesatgeiintroduccio de les dades corresponents al programa informatic
GESNET.

— Revisid de les dades introduides diariament i correccid de petites
errades, preferiblement en torn de nit entre les 3:00 i les 6:00 hores per
menor afluéncia d’usuaris.

e Atenci6 a l'usuari.
e Comunicacié de incidéncies (en abséncia Agent Ambiental).
e Funcions exposades al punt 6.1.

Las persones que treballin en aquesta zona tindran un perfil més administratiu i amb
nivell mig de les eines ofimatiques.

L’horari d’aquest servei sera des de les 7:00h de dilluns fins les 14:00h de dissabte de
forma ininterrompuda.

Aquest és un LLOC CRITIC i exigeix una cobertura del 100% del servei davant qualsevol
imponderable, que haura de ser cobert en un termini maxim d’1 hora. Per aquest motiu
I’empresa adjudicataria haura de preveure la formacid de tantes persones com siguin
necessaries per cobrir qualsevol tipus d’abséncies, tant previstes com imprevistes.
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4.1.3. Servei de separacio
El servei de separacio esta definit en 3 zones o ambits de influéencia.
4.1.3.1. Zona de triatge (cabina de triatge)
Aquest servei consisteix en la separacié de residus en les diferents fraccions
definides i estara cobert amb 2 persones de dilluns a divendres 9:30 a 20:00h, i els

dilluns i dijous 1 persona més de 9:30h a 12:00h.

De dimarts a dissabtes hi haura servei de separacio en la zona de triatge de les 3:00
a les 6:00h.

Aquest lloc de treball sera intercanviable amb el lloc de pre-triatge de gabies en cas
de necessitat.

4.1.3.2. Zona pre-triatge de gabies

Servei consistent en la separacié de residus en les diferents fraccions definides.
L’horari d’aquest servei sera de dilluns a divendres de 11:30 a 19:30h, cobert amb
una persona. Durant I'época estival (d’abril a setembre) el servei es reforcara amb

una segona persona en el mateix horari.

Aquest lloc de treball sera intercanviable amb el lloc de zona de triatge en cas de
necessitat.

4.1.3.3. Zona de majoristes

Les tasques definides per aquest servei sén:

e Separacio de residus en les diferents fraccions definides.

e Atencié i informacié a I'usuari.

e Utilitzacié de maquinaria especifica per premsar en bales el film i/o fleixos.
L’horari de cobertura del servei és el seglient:

—Dilluns de 07:00 a 03:00h.

—De dimarts a divendres de 06:00 a 17:30 i de 18:30 a 03:00h.

—Dissabtes de 6:00 a 11:00h.

Durant I'época estival (d’abril a setembre) el servei es reforgara amb una persona
entre les 11:00 i les 19:00h.
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4.1.4. Servei polivalent

Aquest servei es caracteritza per la realitzacié de diferents tasques tant al Punt Verd con
en la Unitat Alimentaria.

L'horari establert per aquest servei és el segiient:
—  Dilluns de 10:00 a 22:00h.

—  De dimarts a divendres de 09:00 a 21:00h.

—  Dissabtes de 9:00 a 12:00h

A continuacid s’enumeren les diferents actuacions d’aquest servei
4.1.4.1. Recollida puntal de residus per la Unitat Alimentaria

A requeriment del responsable del Punt Verd de MERCABARNA o en el seu defecte
de I'encarregat del servei, s’haura de recollir, sense horari definit els residus
abandonats. A mode d’exemple aquests residus poden ser: palets de fruita
abandonats; recollir vidres com a conseqiiéncia d’un accident; abocar sepiolita i
recollir vessament d’oli...

4.1.4.2. Recollida fixa de residus

Al tractar-se de recollides estipulades, en aquest cas si estan establerts els seglients
horaris d’actuacié:

— Trasllat de les tines de subproducte de minoristes de peix a la cambra de
subproducte del Mercat Central del Peix. De dimarts a dissabte de 9:00 a 10:00h.

— Trasllat i buidat de tines de la zona de subproducte del Mercat Central del Peix
al Punt Verd. De dimarts a dissabte de 10:00 a 11:00h.

— Recollida de tonyineres dels espais habilitats en la zona d’influéncia del Mercat
Central del Peix i trasllat al Punt Verd. De dilluns a dissabte de 11:00 a12:00h.

— Recollida de residus del Foodback i trasllat al Punt Verd. De dilluns a divendres
de 15:00 a 16:00h. Aquest horari pot ser susceptible de modificacions segons
les necessitats del Foodback.

4.1.4.3. Moviments interns

Servei per tasques diverses a requeriment del responsable del Punt Verd de
MERCABARNA i sense horari predefinit.

4.1.4.4. Rondes zona minoristes

S’estableixen 3 rondes al llarg de la jornada, de 12:00 a 12:30h; de 14:00 a 14:30 i
de 16:30 a 17:00h.
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Les tasques durant aquestes rondes seran el control i I'ordenacio de I’espai, aixi com
informacié als usuaris.

4.1.4.5. Polivaléncia

Durant I’horari establert, les persones assignades al servei polivalent, també faran
tasques de separacid quan les tasques prévies definides no tinguin activitat.

Es imprescindible que el 50% del personal assignat als serveis, excepte el personal
destinat al servei de control d’accés a la instal-lacid i pesatge de residus i el personal
destinat al servei de separacié en zona de triatge (cabina de triatge) disposin de carnet
de toro i de cotxe (espanyol o convalidat per la U.E). Es puntuara com a criteri automatic
augmentar aquest percentatge.

Tant mateix les persones que hagin d’informar i estar en contacte directe amb els usuaris
hauran de parlar i escriure catala i castella de manera fluida.

4.2. MODIFICACIONS EN L’AMBIT

Els ambits de prestacié del servei definits en el present Plec de Prescripcions Técniques
podran ser modificats per MERCABARNA durant al vigéncia del contracte, com a
consequencia de necessitats operatives o reorganitzacions d’espais.

En aquests casos, MERCABARNA podra requerir a I'adjudicatari I'adequacio del servei a la
nova realitat mitjancant I’actualitzacio del Pla Global de Servei (PGS), que haura de reflectir
els ajustos necessaris en I'organitzacid, els horaris i els recursos assignats, amb la finalitat de
garantir el compliment dels nivells de servei establerts en el present plec.

L'adequacié del servei comportara, si s’escau, I'ajust de recursos humans i materials
necessaris per a la correcta execucié de les prestacions, d’acord amb el PGS actualitzat.

Quan la variacié de I'ambit suposi una alteracié significativa del volum global del servei
degudament acreditada, es podra tramitar, si escau, la corresponent modificacié contractual
amb efectes economics, d’acord amb la normativa vigent en matéria de contractacio publica
i dins dels limits legalment establerts. En cas de modificacions, seran d’aplicacié els mateixos
preus unitaris i les revisions que puguin correspondre en aplicacié del contracte en vigor.

Les variacions d’ambit de caracter menor que no alterin de manera substancial el volum
global del servei s’entendran incloses dins del preu del contracte, sense dret a modificacié
economica.

Qualsevol tasca o ambit no previst expressament en el present plec haura de ser comunicat

préviament per I'adjudicatari a MERCABARNA i requerira autoritzacid expressa abans de la
seva execucid, llevat de situacions de forga major.
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Les eventuals modificacions de I'ambit del servei derivades de canvis en la titularitat o regim
juridic de les instal-lacions no donaran dret, per si mateixes, a cap tipus d’indemnitzacid,
sense perjudici del que estableixi la normativa de contractacio publica aplicable.

5. PRESTACIONS A CONTRACTAR
5.1. ASPECTES GENERALS

Les tasques es realitzaran principalment al Punt Verd, perd també hi haura d’altres feines a
la resta de la Unitat Alimentaria.

L’adjudicatari prestara els diferents serveis SEMPRE que hi hagi activitat al Punt Verd.

Taula 1. Horaris d’activitat al PV

Mercat Activitat (hores)

De Dilluns 07:00h a
Dissabte 14:00h

Punt Verd

S’ha de donar servei al Punt Verd sempre que s’obri un dels mercats centrals, sigui festiu o
no. Cada any es donara el calendari d’obertures del Punt Verd durant el mes de gener.

5.2. MITJANS MATERIALS MINIMS RECOMANATS

L’adjudicatari equipara convenientment els seus treballadors amb eines i materials per tal
que puguin desenvolupar de manera satisfactoria qualsevol de les tasques encomanades en
el seu servei.

Seran a carrec de I'empresa adjudicataria el cost dels productes i materials utilitzats per a la
neteja, els estris necessaris, maquinaria, els vestits de treball apropiats i tota la despesa
necessaria per a I'adequada prestacio del servei.

Els productes hauran de dur visiblement imprés el procediment necessari pel seu Us
correcte, manera d’aplicar-los i condicions de manipulacié, aixi com les condicions de
seguretat que li sdn propies als envasos i el grau de perillositat de cadascun dels productes,
degudament indicat per les icones estandards, i d’acord amb la Normativa ambiental
aplicable. Es responsabilitat de 'empresa 'emmagatzematge, reposicié i conservacié dels
productes. Els productes i materials hauran de ser escollits d’acord amb la seva provada
eficacia i d’acord amb els criteris de minimitzacié del impacte al medi ambient. L'empresa
adjudicataria proporcionara les fitxes tecniques i fulls de seguretat dels productes emprats.

5.2.1. Recursos materials
El licitador en les seves ofertes indicara els estris i maquinaria (pals de fregar, baietes,

draps, escombres, cubells, hidronetejadora o maquina d’aigua a pressid, carretd
elevador electric, fregadora amb conductor acompanyant...) a utilitzar en els diferents
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serveis, expressant amb claredat el que s’entén per material necessari per la correcta
prestacio del servei.

Caracteristiques minimes del carreté elevador:

- Vehicle 100% eléctric

- Vebhicle matriculat i preparat per circular per la via publica

- Gran autonomia

— Bateria extra, mecanisme d’extraccid i carregador extern per a canvi entre
jornades

— 24 hores d’operativitat tots els dies de servei

— Carrosseria sense portes laterals perd si amb sostre, parabrises frontal i
posterior (amb eixugaparabrises)

- Llums frontals i posteriors (bona visibilitat frontal)

— Balisa lluminosa superior

- Avisador acustic i luminds de marxa enrere

- Sistema de frenada assistida en aixecar el peu de I'accelerador

— Dispositiu giratori de volteig de 3602

- Algada maxima del vehicle amb mastil recollit: 2,40 metres

- Capacitat de carrega de 2500kg

- Ganxo remolc per poder arrossegar gabies

- Altura d’elevacié maxima de 5 metres

- Vehicle apte per treballar a la intemperie (comandaments de funcionament
protegits contra I'aigua)

- Manteniment inclos a I'oferta

- Asseguranca obligatoria inclosa a I'oferta

- Balisa V16

— Toro de substitucid en cas d’avaria amb un temps d’espera, d’'un maxim de 24
hores

Caracteristiques minimes de la fregadora amb conductor acompanyant:

— Vehicle 100% eléctric

— Tecnologia que ajudi a minimitzar el consum d’aigua
— Sistema de disc doble amb opcid de cilindric

— Apta per espais exteriors

— Manteniment inclos a I'oferta

Caracteristiques minimes de la hidronetejadora o maquina d’aigua a pressio:

- Potencia minima 6KW

- Pressié minima de 200bars
- Cabal minim 1000litres/hora
- Motor eléctric

- Aigua calenta

12
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- Manega reforcada de 10metres de longitud
- Equip amb rodes

— Accessoris: pistola, llanga i diposit integrat
- Diposit de detergent intern

- Recollidor manega

- Manteniment inclos a I'oferta

Telefons mobils:

Teléfons mobils pels operaris per tal que puguin gestionar les PDS assignades,
podran ser transferibles entre tots els torns. S’ha d’adjuntar carregador.

Per altra banda, MERCABARNA facilitara a I'adjudicatari els subministraments d’aigua, llum
i forga que calguin al mateix centre o edifici de treball.

6. BASE D’OPERACIONS, VESTUARI | ORGANITZACIO DE L’ADJUDICATARI
6.1. ORGANITZACIO

En tot moment I'adjudicatari ha de tenir disponible un interlocutor valid per a respondre
qualsevol consulta o observacié que MERCABARNA estimi oportuna formular, el qual sera, a
priori, el responsable directe. Aquest contacte caldra que estigui disponible sempre que hi hagi
servei. | haura de passar minim un cop per setmana per poder parlar amb els operaris i aixi
poder recollir les queixes o demanda de material i roba de la resta de personal o incidencies
varies.

L'operari de torn del servei de control d’accés a la instal-lacié i pesatge de residus exercira com
encarregat per tal de informar a la resta de personal de possibles canvis operacionals, solucionar
problemes entre el personal, rebre material, etc.

El volum de residus al Punt Verd, especialment matéria organica vegetal, pateix un augment
depenent de I'estacionalitat no contemplada a la contractacid. Per preveure aquests increments
d’activitat ja registrats, es contempla una bossa d’hores per solucionar possibles imponderables
gue només es gastarien en cas de necessitat.

Serveis extraordinaris.
3.000 h/any

(2.500 h en horari ditirn
500 h en horari nocturn)

- S’estableix una bossa d’hores extraordinaries per
tal de compensar periodes o pics de feina
puntuals:

La prestacié del servei s’estructura en una part ordinaria i, si escau, en una part variable
associada a una bossa d’hores destinada a atendre necessitats puntuals o extraordinaries.
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L’activacid i execucidé d’aquesta part variable requerira I'autoritzacid prévia de MERCABARNA, i
la seva compensacid economica s’ajustara exclusivament a les hores efectivament realitzades,
d’acord amb el estableixi el Plec de Clausules Administratives Particulars.

MERCABARNA es reserva el dret de crear models d’informes periodics per tal de fer un
seguiment més acurat de les tasques, previa comunicacié per escrit amb I'antelacio suficient.

6.2. RECURSOS HUMANS

El personal adscrit a la prestacié del servei haura de complir les condicions d’imatge,
identificacio, comportament, formacié i seguretat establertes en els apartats seglients:

6.2.1. Vestuari

Els concursants hauran de presentar un disseny d’imatge que s’aplicara a la prestacio
dels serveis de la present contracta.

El licitador es fa responsable de fer respectar per part del seu personal les normes
seguents:

— Vestir 'uniforme aprovat durant tota la jornada laboral, sense altres simbols
que els aprovats per MERCABARNA.

- Mantenir I'uniforme en correctes condicions de netedat i higiene.
Tot el personal dels serveis haura d’anar degudament uniformat, a carrec del
adjudicatari, havent de portar 'anagrama que MERCABARNA indiqui i/o que proposi

I’empresa concessionaria validat per MERCABARNA.

Es lliuraran minim quatre uniformes per any, dos a I’hivern i els altres dos a I'estiu que
podran ser diferents als de I'hivern.

6.2.2. Targeta identificativa

El personal disposara d’una targeta d’identitat facilitada per MERCABARNA, en la que hi
figuraran com a minim el nom i la fotografia. La esmentada targeta s’incorporara en un
lloc facilment visible de I'uniforme per tal que pugui haver un reconeixement personal.

6.2.3. Civisme i modals

L'adjudicatari és responsable de la cortesia, el tracte que el personal observi respecte
als usuaris i clients.

Esta prohibida la utilitzacié de reproductors de musica o radios amb auriculars mentre
es desenvolupi la feina.
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MERCABARNA podra ordenar al concessionari, que separi del servei o imposi sancié al
treballador que incomplis les anteriors responsabilitats.

6.2.4. Control de preséncia

L’adjudicatari instal-lara, en una ubicacié consensuada amb MERCABARNA, un sistema
telematic de control de preséncia pel control del personal adscrit al contracte.
L'empresa adjudicataria facilitara a la persona responsable del contracte de
MERCABARNA un usuari i les claus d’accés al sistema que li permetin accedir per fer les
consultes que consideri oportunes.

Tot el personal ha de disposar del sistema de fitxar des del primer dia d’incorporacio al
lloc de treball; aixo es fa extensiu a supléncies de personal, ja sigui per vacances, baixes
O permisos varis.

6.2.5. Vestidors

L’adjudicatari consensuara amb MERCABARNA un espai/s habilitat/s com a vestidor per
als treballadors que desenvolupin el servei a la Unitat Alimentaria.

Mercabarna s’ocupara de proporcionar les taquilles al personal d’aquest servei, segons
els requeriments de la normativa vigent al respecte.

6.2.6. Seguretat i salut
L’ empresa adjudicataria haura de proveir als seus treballadors de tots els EPIs necessaris
pel desenvolupament de la seva feina d’acord amb I'estudi de riscos laborals que haura
efectuat per a cadascun dels llocs de treball existents.
6.2.7. Plade formacid i polivaléncia del personal
L’empresa adjudicataria haura de garantir que tot el personal adscrit al servei disposi de
la formacid necessaria per desenvolupar de manera polivalent totes les tasques incloses
en I'ambit del contracte.
6.2.7.1. Formacid inicial obligatoria
L’'empresa adjudicataria proporcionara a tots els treballadors la formacié previa
necessaria abans de la seva incorporacié efectiva. Aquesta formacid incloura

procediments operatius de totes les zones, Us segur de maquinaria, protocols de
neteja i gestid de residus, atencid a usuaris, PRL i sostenibilitat.

6.2.7.2. Formacio continuada

15



PN

& ) mercabarna

L’empresa adjudicataria presentara anualment el pla de formacié i reciclatge, aixi
com la formacio realitzada I’exercici anterior.

6.2.7.3. Polivaléncia operativa

El personal haura d’estar degudament format i capacitat per assumir de manera
eventual o habitual qualsevol funcié definida en el plec.

El personal assignat als serveis de neteja, separacid i polivalent hauran de ser
versatils entre ells.

6.2.7.4. Compliment

El compliment inadequat dels requisits de formacid o polivalencia podra ser
considerat com un incompliment de les condicions del servei.

7. PROPOSTA TECNICA

Les empreses que vulguin participar en la licitacié, hauran de presentar, dins del sobre B, i
sera avaluable mitjangant un judici de valor, una memoria técnica amb el contingut que a
continuacio s’exposa:

e Estructuracio del servei.

e Planificacié operativa i organitzacid del servei, tenint el compte les necessitats i els
horaris pre definits per MERCABARNA, assignant tasques a persones amb la finalitat
de fer-lo més eficient.

e Relacié de maquinaria i productes assignats al servei.

e Mecanismes d’'inspeccid i control interns de qualitat, incloent exemples de models
de informe. Incloent un sistema d’auditoria i mecanismes de millora continuada.

e Control de la prestacid dels serveis: metodologia de les inspeccions i calendari de
controls a realitzar.

e Control de qualitat del servei prestat: metodologia per verificar el compliment de
les exigéncies de qualitat i procediment d’avaluacié del nivell de qualitat a les quals
ha d’ajustar-se la prestacio del servei.

e Pla de formacié del personal.

e Proposta de disseny de imatge aplicada a la prestacio del servei.
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Taula proposta planificacio:
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8. PROGRAMACIO DE TREBALLS

8.1. PRINCIPIS GENERALS DE LA PROGRAMACIO

MERCABARNA consensuara amb I'empresa adjudicataria la proposta tecnica presentada i es
validara amb els acords pactats, esdevenint el PLA GLOBAL DEL SERVEI. Aquesta pla s’haura
de mantenir durant tota la vigéncia del contracte, en cas de modificacions del mateix per
necessitats operatives sol-licitades per MERCBARNA es re definira amb les modificacions
incorporades. Aquest document haura de reflectir en tot moment la realitat del servei
prestat.

8.2. PLANIFICACIO D’'ITINERARIS PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI

L’adjudicatari proposara, amb una antelaci6 minima de quinze dies abans de l'inici de
I’execucid del contracte, els itineraris a seguir per dur a terme les diferents tasques del
servei, tenint en compte els horaris de cadascuna de les activitats i el personal que
actualment hi ha treballant a MERCABARNA. Aquesta planificacié incloura I’horari en que
prestara els serveis i la jornada de treball de cada treballador i llurs dades personals. S’ha de
respectar en tots els casos la normativa legal sobre nombre maxim d’hores de treball, i el
dia i el nombre d’hores de descans entre jornades.

Per definir els itineraris cal tenir en compte les tasques definides per cadascun dels ambits
(veure apartat 4).

L’adjudicatari haura de garantir el desenvolupament de la totalitat del servei, tots els dies i
torns previstos en la contracta, independentment del compliment de les obligacions de caire
laboral, els beneficis de conveni, les baixes laborals, la formacié del personal, o bé d’altres
motius que es puguin produir. En cap cas les abséncies previstes del servei es podran cobrir
mitjangant moviments interns entre persones treballadores que, en el moment de la
substitucid, estiguin prestant altres serveis dins el seu horari habitual. Aquestes
substitucions hauran de ser cobertes exclusivament per personal que no es trobi dins del
seu torn de treball ordinari, sense que aixd6 comporti cap modificacié dels llocs de feina
assignats.

Les abséncies previstes, aixi com la cobertura d’aquestes, s’hauran de comunicar al
responsable del contracte de MERCABARNA amb una antelacié minima de 48 hores.

En cas d’absencies imprevistes, el personal que exerceixi com responsable de torn de
I’empresa adjudicataria, haura de contactar amb el responsable del servei de MERCABARNA
a fi d’avaluar I'impacte de I'absencia i determinar la necessitat de reorganitzar aquest o
altres serveis. La cobertura d’aquestes abséncies imprevistes es faran en un termini maxim
de 48 hores a comptar des de I'inici de I'abséncia, excepte en el servei de control d’accés a
la instal-lacid i pesatge de residus que, al tractar-se d’un lloc critic, el temps maxim de
cobertura és d'1 hora. En els criteris avaluables de forma automatica es puntua una millora
a la baixa en aquest termini de substitucid.

18



«

& ) mercabarna

Si un servei s’inicia més tard de I’horari previst o acaba abans sense finalitzacid, per exemple
en el cas d’abandonament o d’indisposicid de I'operari en el decurs de la seva tasca, i no es
notifica a MERCABARNA en el decurs de la jornada laboral, es considerara equip (operaris,
eines i/o maquinaria de treball) no trobat i per tant no remunerat.

8.3. PLATAFORMA ROSMIMAN

MERCABARNA té implantat un GMAO amb la plataforma Rosmiman i I'adjudicatari
gestionara mitjancant el modul de neteja tant les ordres de treball com les incidencies que
li siguin comunicades per la seva resolucid.

La informacio registrada al sistema GMAO Rosmiman tindra valor contractual a efectes del
seguiment i verificacié del compliment del servei, del control de les prestacions realitzades
i de I'avaluacio de la qualitat del servei, sense perjudici d’altres mitjans de comprovacio que
pugui utilitzar MERCABARNA. Aquesta informacid podra ser utilitzada, si escau, com a base
per a I'aplicacié de les deduccions o penalitzacions previstes al contracte.

El pla global de servei, endavant PGS, proposat per I'adjudicatari, un cop validat per
MERCABARNA es traslladara a aquest programa el qual permetra fer el seguiment i control
d’aquesta planificacié.

Les PDS recolliran la seglient informacié:

e Persona que ha fet el servei

e Lloc/espai de realitzacio del servei.

e Hora d’inici i de finalitzacio de la tasca.

e Tasques a realitzar a cada espai segons el PGS.

L'adjudicatari ha de facilitar a totes les persones treballadores dels equips de telefonia
mobil o tabletes necessaries pel correcte desenvolupament dels treballs. En aquests
dispositius s’instal-lara el modul de neteja de ’APP Rosmiman per a la gestio diaria de les
ordres de treball, endavant PDS que se’n derivin del PGS. Les PDS seran d’obligat
compliment per cadascuna de les persones treballadores adscrites al servei. La persona
responsable de I'adjudicataria assignada al servei, a través del portal del contractista de
Rosmiman, disposara del modul necessari pel seguiment i control de les feines diaries.

8.4. RESIDUS GENERATS PER L’ACTIVITAT

Tots els residus produits com a resultat de la neteja de cada zona s’hauran de dipositar als
contenidors corresponents que hi ha al Punt Verd.

Tot els residus procedents de minoristes, excepte la matéria organica que va a les busties de
materia organica, van a parar a la cinta per tal que a triatge se separin.
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Els residus procedents de la neteja del terra de sota la cabina de triatge aniran a la cinta si
son envasos o cantoneres, i el rebuig es recollira en tines i anira a la banyera de rebuig del
moll de majoristes.

S’ha de gestionar els residus generats de la propia activitat de neteja per I'empresa
adjudicataria. Per exemple, els envasos dels productes de neteja.

8.5. CONDICIONS DE SERVEI

Els serveis es realitzaran segons el calendari de la Unitat Alimentaria, aixi com dels diversos
Mercats que la formen. Es prestara servei de manera ordinaria sempre que el Punt Verd o
els Mercats als que es donen servei estiguin oberts.

MERCABARNA, en funcid de les necessitats del servei i dels horaris d’atencié al public, pot
modificar I’horari per mitja d’'una comunicacié a I'empresa adjudicataria amb una antelacié
minima de quinze dies i sempre que aquesta modificacié horaria no representi per a
I’empresa assumir un increment de costos socials, cosa que caldria acreditar.

8.6. FLEXIBILITAT DEL SERVEI

La programacio del servei no ha de ser estatica, i ha d’estar oberta a modificacions per tal
d’anar adaptant-se a les necessitats de MERCABARNA i millorar I'eficiencia i els resultats de
la prestacio. Per tant, aquest plec es regeix per la clausula de progrés, que permet, sempre
gue MERCABARNA ho consideri necessari, modificar les caracteristiques del servei per
adaptar-lo a les noves necessitats, tecniques o tecnologiques.

En aquest sentit, el licitador haura de preveure mecanismes de flexibilitat del servei que
permetin la reprogramacio.

COORDINACIO, MILLORA | CONTROL DE LA PRESTACIO DELS SERVEIS
9.1. COORDINACIO MERCABARNA | EMPRESA CONCESSIONARIA
A fi de mantenir entre MERCABARNA i I'adjudicatari un control constant i efectiu del servei
s’estableix obligatoriament i, com a minim, una reunié trimestral entre els técnics adscrits al
servei corresponent, i el coordinador de la contracta i el personal que designi per tal de:

- Verificar el seguiment dels treballs efectuats i els compromisos oferts.

— Solucionar problematiques generals i particulars.

— Programar serveis especials i d’altres qlestions.

- Efectuar el seguiment economic de la contracta.

Els acords adquirits i transcrits en acta de reunid tindran caracter vinculant.

20



«

& ) mercabarna

9.2. INSPECCIO

La labor inspectora dels serveis tecnics no tindra cap limitacid; el concessionari s’obliga a
posar a disposicié del tecnics de MERCABARNA tota la informacio que li sigui requerida per
clarificar o comprovar I'estat de la prestacié dels serveis.

En el cas que MERCABARNA ho consideri oportu podra encarregar a una empresa externa
funcions d’inspeccid i control de qualitat i millora continuada.

9.3. SEGUIMENT DELS SERVEIS

L'objectiu del seguiment dels serveis és |'establiment d’una dinamica de col-laboracié entre
el contractista, els treballadors, MERCABARNA i els usuaris, per tal d’aconseguir una millora
continuada de la qualitat en la prestacio dels serveis al llarg del temps.

El seguiment del servei, I'elaboracié d’indicadors i I'avaluacié de la qualitat es basaran, de
manera preferent, en la informacio registrada al sistema GMAQO Rosmiman; revisié del estat
del servei per part del personal designat a tal efecte per MERCABARNA, sense perjudici
d’altres mitjans de comprovacio.

En finalitzar cada any natural, I'empresa adjudicataria ha d’elaborar un informe per avaluar
la qualitat del servei i on constin els canvis realitzats, les incidéncies, etc.

A efectes de valoracié de la proposta de gestid, el licitador podra descriure els mecanismes
d’inspeccid i control de la qualitat del servei, incloent-hi, si escau, exemples de models
d’informe.

9.4. PLANS DE MILLORA

Al marge del desenvolupament diari del servei, i sotmes al control de la prestacié que
posteriorment s’especifica, el contractista haura de posar tots els mitjans necessaris al seu
abast per, juntament amb els serveis técnics de MERCABARNA, dissenyar un pla de millora
continuada que al llarg de tota la durada de la contracta permeti una evolucié positiva del
servei, d'acord amb una adequacio de tots els serveis a les necessitats de les instal-lacions.

9.4.1. BASES PER UN SISTEMA DE MILLORA DE LA QUALITAT

El seu objectiu és disposar d’un procediment d’avaluacid del nivell de qualitat de les
prestacions dels serveis objecte de la contracta, que sigui senzill i, per tant, de facil
aplicacio, principalment per identificar i corregir aquells defectes que puguin apareixer
durant el desenvolupament de la contracta.

El pla de millora continuada hauria de definir indicadors en base al resultat observat dels

serveis.
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9.4.2. CONTROL DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

Aquest control de la prestacio del servei es basa en el seguiment del compliment de les
prestacions i serveis pactats. La prestacio del servei estara subjecta a les inspeccions i
controls efectuats pels propis mitjans de MERCABARNA o aquells externs que estableixi
amb la finalitat de verificar que es compleixen els serveis pactats i llurs programacions.

9.4.3. INDICADORS

L'acompliment dels serveis acordats amb MERCABARNA principalment es basa en el
control de la preséncia, composicié dels equips, situacid i del compliment de les normes
d’execucio del servei.

El contractista disposara dels mitjans necessaris per tal d’assegurar la composicié de
cada equips respecte a allo acordat per a cada tipus de prestacid i servei, el seu estat
de neteja i imatge, i els horaris establerts dels serveis. L'adjudicatari ha d’assegurar el
compliment de les normes d’execucid dels serveis.

Les dades obtingudes a partir dels protocols de transferencia d’informacié, s’hauran
d’incorporar dins del pla de millora com indicadors i la “informacié de seguiment del
servei” que es presenten en els protocols de transferencia d’informacié.

9.4.4. AVALUACIO

Amb la finalitat de dur a terme un seguiment d’avaluacid i la millora continua de la
prestacio del servei, s’estableixen els segiients indicadors de nivell de servei (SLA). El seu
incompliment podra donar lloc a I'adopcié de les mesures correctores o, si escau, a
I’aplicacié del regim d’incompliments previst als plecs.

SLA 1. Prestacio efectiva del servei

El servei ha d’estar garantit en tot moment de manera continuada i s’ha de prestar:
e D’acord amb el pla de servei aprovat

e Dins els horaris establerts

e Sense interrupcions injustificades

e Garantint la cobertura de les abséncies del personal

e Manteniment de nivell del servei prestat

SLA 2. Resolucié d’incidéncies

Les incidéncies comunicades pel/s responsable/s de MERCABARNA s’han de resoldre

dins dels terminis seglients:

e Incidéncies critiques: maxim 3 hores laborals des de la comunicacio de la
incidéncia.

e Incidéncies urgents: maxim 24 hores laborables.

e Incidéncies no urgents: maxim 72 hores laborables.
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La classificacio del tipus de incidencies esta reflectit al protocol de incidencies intern
de MERCABARNA, que es lliurara al inici del servei al adjudicatari.

SLA 3. Adequacio del servei

Criteris a valorar:

s Correcta separaci6 dels residus dels usuaris, és a dir, un bon control.

e Nivell de neteja adequat al Us previst, d’acord amb els criteris establerts al pleci a
les instruccions de la persona responsable del contracte.

e Prohibicié d’agafar producte del Punt Verd. Es valora per visualitzacié d’aquest fet.

e Prohibicié de no fer servir cascos o auriculars durant la jornada laboral pel risc
d’accidents. Es valora per qualsevol visualitzacio d’aquest fet.

e Correcte introduccié de dades al GESNET. Es valora amb la revisié que fa I'agent
ambiental o personal de MERCABARNA.

e Tracte als usuaris, altres subcontractistes o personal de MERCABARNA. Es valora
per la visualitzacié d’aquest fet, queixa d’un usuari o personal de la instal-lacio.

e Adequacié de les inspeccions periodiques del gestor del servei designat per
I'adjudicatari segons la planificacio establerta.

SLA 4. Compliment documental i tragabilitat del servei

L'empresa adjudicataria haura de garantir, durant tota la vigéncia del contracte, el
compliment integre de les obligacions documentals i laborals (Nalanda), exigida als plecs
i requerida per MERCABARNA.

El regim d’incompliments i, si escau, de penalitzacions derivat d’aquests indicadors
s’aplicara d’acord amb el que estableixin els plecs administratius.

Derivats d’aquests indicadors del nivell de servei se’n deriven els seglients indicadors
clau de rendiment (KPI) que permeten avaluar el comportament global del servei en el
temps i identificar desviaments respecte els nivells de servei previstos. Els resultats
obtinguts poden justificar I'adopcié de mesures correctores o, si cal, I'aplicacié del regim
d’incompliments previst als plecs.

KPI 1. Continuitat del servei i execucid del servei programat

Indicador: Percentatge de jornades amb cobertura completa del servei previst

Objectiu 298 %

Indicador: Percentatge de tasques planificades executades correctament durant el
periode de control. Per informacié obtinguda de les inspeccions periddiques del gestor
designat per I'adjudicatari.

objectiu 290 %

KPI 2. Temps de resolucié d’incidéncies

Indicador: Percentatge d’incidéncies resoltes dins els terminis establerts als SLA.
Objectiu 290 %
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KPI 3. Qualitat del servei

Indicador: Queixes de les plantes que gestionen els residus dels contenidors procedents
de la zona de majoristes i minoristes.

Objectiu = 0 queixes al mes de les plantes que gestionen els residus dels contenidors
procedents de la zona de majoristes i minoristes.

Indicador: Percentatge de impropis trobats en caracteritzacions de residus

Objectiu segons la fraccio:
<2% impropis en contenidors de matéria organica vegetal. Es considera impropi
qualsevol altre fraccié diferent a la mateéria organica.
<15% impropis en contenidors de rebuig o fraccié resta. Es considera impropi
qualsevol residu comercial que el Punt Verd de MERCABARNA separi selectivament,
i/o abocaments residus no comercials.

Indicador: Nivell de neteja adequat al Us previst, d’acord amb els criteris establerts al
pleci a les instruccions de la persona responsable del contracte.

Objectiu >75% segons valoracié de les rondes fetes pel personal designat per
MERCABARNA.

Indicador: Avisos o visualitzacié de personal agafant producte del Punt Verd.
Objectiu =0

Indicador: Avisos o visualitzacié de personal utilitzant cascos/auriculars
Objectiu =0

Indicador: Errades en el control de pesatge de residus detectades pel personal de
MERCABARNA.
Objectiu <2%

Indicador: Queixes i/o visualitzacions del tracte incorrecte als usuaris de la instal-lacio,
altres subcontractistes o personal de MERCABARNA.

Objectiu < 2 queixes formalitzades mitjancant full de reclamacié i/o visualitzacions
mensuals

Indicador: Nombre de les inspeccions mensuals periodiques realitzades pel contractista
versus quadrant d’inspeccions previstes.

Objectiu 295 %

Indicador: Errades del control de bascula

Objectiu < 2% dels registres mensuals

KPI 4. Compliment documental i laboral

Indicador: Percentatge de documentacio laboral i contractual correcta i actualitzada.
Objectiu 100%
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Els resultats obtinguts poden justificar 'adopcié de mesures correctores o, si escau,
I"aplicacioé del regim d’incompliments previst als plecs.

10. SOSTENIBILITAT AMBIENTAL | SOCIAL

10.1. OBJECTIUS

El servei de neteja provoca una inevitable necessitat de recursos i una repercussio en el medi
ambient. Per tant, és d’obligacid minimitzar I'impacte en el nostre entorn mitjangant el
disseny i organitzacié del servei més sostenible, amb les millors tecnologies disponibles i
amb una formacié constant del personal.

10.2. SOSTENIBILITAT AMBIENTAL EN L’EXECUCIO DEL SERVEI
Durant I'execucié del contracte, I'empresa adjudicataria haura d’adoptar les mesures
necessaries per minimitzar I'impacte ambiental del servei, tenint en consideracié, com a

minim, les seglients variables:

e Consum d’aigua:

L'empresa adjudicataria haura d’aplicar criteris d’Us eficient de I'aigua en totes les
operacions de neteja, mitjangcant I’Us de sistemes, equips i procediments que permetin
reduir-ne el consum, especialment en els espais de major superficie o intensitat d’us.

® Productes i compra verda:

L'empresa adjudicataria prioritzara I'Gs de productes de neteja amb certificacid
ecologica o eco etiquetatge reconegut (com I'etiqueta ecologica de la UE), aixi com
productes biodegradables o de menor impacte ambiental, sempre que siguin adequats
a les necessitats del servei i als requisits sanitaris de les instal-lacions.

® Gestié ambiental dels materials i residus:

Els materials i productes utilitzats hauran de ser seleccionats d’acord amb criteris de
minimitzacié de residus, durabilitat i menor impacte ambiental. La gestid dels residus
generats durant la prestacié del servei s’haura de realitzar conforme al sistema de
recollida selectiva establert per MERCABARNA

10.3. FORMACIO | SENSIBILITZACIO AMBIENTAL

L'empresa adjudicataria haura de garantir que el personal adscrit al servei disposi de
formacié adequada en materia de sostenibilitat ambiental, Us eficient de recursos, gestio
responsable de productes i respecte per I'entorn de treball.

Aquesta formacio s’integrara dins del pla de formacié del personal i incloura, com a minim,
continguts relacionats amb:

— I’Us responsable de l'aigua i I'energia,

- la correcta utilitzacié dels productes de neteja,

- la separacio selectiva de residus,

- la prevencié d’'impactes ambientals derivats del servei
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10.4. SOSTENIBILITAT SOCIAL | RESPONSABILITAT LABORAL

L'empresa adjudicataria haura de complir, en tot moment, la normativa vigent en materia
laboral, social, d’igualtat efectiva entre dones i homes, i de prevencié de I'assetjament
laboral, sexual o per raé de sexe, aixi com qualsevol altra obligacié legal aplicable en I'ambit
de la prestacio del servei.

Aixi mateix, haura de garantir que I'organitzacid del servei i les condicions de treball del
personal adscrit permetin una prestacid continuada, segura i de qualitat, en coheréncia amb
els valors de responsabilitat social i respecte a les persones.

10.5. MILLORA CONTINUADA EN MATERIA DE SOSTENIBILITAT

Les mesures adoptades en materia de sostenibilitat ambiental i social podran ser objecte de
seguiment i millora en el marc dels mecanismes de control i coordinacié del servei, amb la
finalitat d’afavorir una evolucié positiva del contracte i la incorporacio progressiva de bones
practiques.

Sense perjudici del que estableixin els plecs administratius, els licitadors podran proposar, a

efectes de valoracié, millores addicionals en mateéria de sostenibilitat ambiental i social,
sempre que aquestes no contradiguin el present plec ni la normativa aplicable
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11. ANNEXES
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11.2.

ANNEX Il. PLANOL PUNT VERD
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11.3. ANNEX lIl. LLISTAT DE PERSONES A SUBROGAR
Operari@ Categoria Tipo contrato Convenio Pluses anual Antigliedad Horas sem Observaciones
ni 1 1 0,
1 Limpiador/a Indefinido jornada Limpieza NocturrTldad 25% 9/10/2023 20
completa salario base
- Indefinido jornada L
2 Limpiador/a completa Limpieza 5/5/2017 40
3 Limpiador/a Inde?g::gltot;nada Limpieza 1/7/2020 40
- Indefinido jornada — Plus responsable:
4 Limpiador/a completa Limpieza 402€/affo 3/10/2016 40
5 Limpiador/a Inde?g::gltot;nada Limpieza 2/5/2022 40
Transformacion . o
6 Limpiador/a indefinido jornada Limpieza Nog;r;;;dzgsfw 4/4/2023 35
parcial
ni 1 1 0,
7 Limpiador/a Indefinido jornada Limpieza NocturrTldad 25% 1/8/2020 20
completa salario base
Indefinido jornada
9 Limpiador/a completa Limpieza 1/7/2009 40
bonificado
10 Limpiador/a '”def';fr‘ziﬁmada Limpieza 4/2/2010 20
Transformacion a . o
11 Limpiador/a | indefinido jornada | Limpieza N°§;T;3;d§gszes % 13/5/2024 40
completa
12 Limpiador/a 'ndef'z':r‘ziflmada Limpieza 6/5/2022 30
13 Limpiador/a Indegg:gglft;nada Limpieza 18/3/2020 40
14 Limpiador/a '”def';fr‘ziﬁmada Limpieza 2/12/25 35
15 Limpiador/a Inde?g::gltot;nada Limpieza 29/12/25 40
. Eventual jornada L Del 23/12/25 al
16 Limpiador/a parcial Limpieza 23/12/25 20 06/06/26
. Eventual jornada _— Del 9/12/25 al
17 Limpiador/a parcial Limpieza 9/12/25 20 06/06/26
o Interino jornada . Sustituye posicion
18 Limpiador/a parcial Limpieza 6/11/25 30 12
— - -
19 Limpiador/a Intecrcl)rr\:pjloertr;ada Limpieza Nogzr;:;;dzgs?é 18/22/25 40 Sustituye posicion 1
20 Limpiador/a Intecrcl)r::;;)ertr;ada Limpieza 26/01/26 40 Sustituye posicién 2
- Interino jornada N Sustituye posicién
21 Limpiador/a parcial Limpieza 11/2/26 37,5 10
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