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1.- ELEMENTS TECNICS DEL CONTRACTE:
1.1. Objecte del contracte:

L'HOSPITAL CLINIC DE BARCELONA (HCB) i en concret la UNITAT DE
CRIBRATGE NEONATAL (UCN) enquadrada dintre dels laboratoris del
CENTRE DE DIAGNOSTIC BIOMEDIC (CDB) realitza la deteccié precoc de
malalties metaboliques a tots els nounats de Catalunya.

El sistema d’informacié i element critic de la UCN (coneguda com “ERP LIMIT 4
CRIBRATGE BIOQUIMIC” en endavant “SI-NADONS”), és una aplicacio
programari feta a mida sobre tecnologia Oracle per 'empresa Limit Quattro S.
A. Soluciones Informaticas (www.limit4.com, en endavant Limit 4). Aquesta
empresa és I'encarregada de portar a terme tots els serveis de manteniment de
la mateixa, i 'executora de tots els serveis que han permés les diferents
ampliacions del SI-NADONS des de les seves primeres versions.

L’objectiu d’aquest concurs és la contractacié dels serveis necessaris per dotar
al sistema d’informacié de la UCN d’un conjunt de funcionalitats addicionals
que estan encaminades a establir una integracid, tant de sistema com de
processos, amb tots els centres maternals de Catalunya (CM), tant publics com
privats, que envien mostres de nounats a 'UCN per portar a terme el cribratge.
Aquest objectiu s’assolira mitjangant la digitalitzacid, en origen, de la targeta
que acompanya a la mostra del nadé. A aquesta targeta es demanen les dades
propies del nadd, les dades dels progenitors i altres dades cliniques sobre el
part i la gestacio.

Per tal de complir I'objectiu, les ampliacions a desenvolupar, inclouran, entre
d’altres, la connectivitat amb el Registre Central de persones Assegurades
(RCA) del CatSalut, per tal de facilitar la identificacio i entrada de dades
automatiques dels assegurats (mare, nadd), minimitzant els errors derivats
d’accions manuals. Addicionalment, les ampliacions a desenvolupar també
proporcionaran seguretat i tragabilitat dptimes a la identificacié de les mostres.

La voluntat del CDB és la contractaci6 d’'una empresa proveidora de serveis
que permeti fer les funcionalitats addicionals sense afectar el funcionament
general de SI-NADONS donada la seva criticitat per la tasca assistencial que la
UCN realitza pel conjunt de la Sanitat de Catalunya.

La contractacio dels serveis que és liciten en aquest expedient, han de
permetre implantar i adaptar la funcionalitat descrita segons els requeriments
descrits a continuacio.
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2.- REQUERIMIENTS

Els Requeriments que consten en aquest apartat hauran de ser
NECESSARIAMENT complerts per la solucié desenvolupada.

2.1 REQUERIMENTS GENERALS

1. Desenvolupar les noves funcionalitats sobre el SI-NADONS sense
afectar el normal funcionament de I'aplicacié i I'activitat de la UCN. Tots
els desenvolupaments realitzats han de ser compatibles amb I'entorn
tecnologic del SI-NADONS

2. L’adjudicataria sera l'encarregada de dissenyar i portar a terme la
Formacié del personal de I'HCB en les noves funcionalitats
desenvolupades i de confeccionar els materials de Formacié que es
considerin oportuns per posar-los a disposicido dels CM. Respecte al
personal intern de 'HCB, la formacié anira en consonancia amb les
seves competéncies:

e Els usuaris mestres i avancats de la UCN han de ser capacos de
coneixer totes les funcionalitats desenvolupades al projecte i
parametritzar el sistema.

e El personal tecnic de la Coordinacié de Sistemes d’Informaci6 del
Centre de Diagnostic Biomedic (CSI-CDB) han de ser capacos de
donar suport funcional i técnic de primer nivell als usuaris
anteriors.

e El personal técnic de la Direccié de Sistemes d’Informacié de
I'Hospital Clinic (DSIS-HC) que han de poder portar a terme les
tasques basiques de manteniment de [I'entorn de treball
(Servidors, Clients, Comunicacions, Bases de Dades, Copies,
etc). L'ajudicataria haura de proporcionar tota la documentacié
d’explotacié del sistema que els hi sigui sol-licitada.

3. L’adjudicataria confeccionara tota la documentacié del projecte tant al
que es refereix a la seva gestio (Informes de progrés, presa de
requeriments, analisi, proves, etc) com la documentacio referent a la
formacié i entrega de les noves funcionalitats (Manuals d’usuari,
Procediments d’'operacié del sistema per DSIS-HC, etc).

2.2 REQUERIMENTS RESPECTE LA GESTIO D’USUARIS

De manera general, la gestié d’'usuaris es basara en un concepte distribuit, on
els usuaris administradors de la UCN, en qualitat d’administradors generals de
I'aplicacio, podran crear usuaris administradors dels Centres Maternals amb la
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capacitat per la creaci6 d'usuaris operadors assignats a aquest Centre

Maternal.

De manera general els tipus d’usuaris minims a crear pel funcionament de
I'aplicacio seran:

Administrador (Admin): Usuari administrador de l'aplicacio, personal
de 'HC amb accés a funcions de parametritzacio i configuracio.
Usuari Aplicacié (User): Usuari operador, personal de I'HC amb
accés a les funcionalitats de I'aplicatiu: recepcié de mostres, gestio,
seguiment i control dels centres maternals, etc.

Administrador Centre Maternal (AdminCM): Usuari administrador del
Centre Maternal, la seva funcioé particular sera la de gestionar els
usuaris del seu propi centre, a més de poder realitzar les funcions
propies a desenvolupar en un Centre Maternal per un Usuari
Operador.

Usuari Centre Maternal (UserCM): Usuari operador del Centre
Maternal, amb accés a funcionalitats d’enviaments de mostres,
gestio, seguiment i control de fitxes de nadons del seu centre.

Usuari Técnic (UserWS): Usuaris técnics necessaris pel
funcionament del sistema (accés a la plataforma digital de salut RCA,
integracions etc)

Els requeriments que fan referéncia a aquest ambit serien:

Num Nom Descripcio Actors
RF001 | Alta/Baixa/Modificacié | Els usuaris Administradors gestionen el | Admin
de Centres Maternals | registre dels centres maternals adherits
RF002 | Gestio de les Dades Les dades que s’han de complimentar Admin

Centres Maternals per a la gestio de centres maternals
son:
e Nom complet del centre
e Dominis de correu corporatius
S’han d’establir controls per no acceptar
dominis generals del tipus: gmail,
hotmail, yahoo, etc... i només els propis
del Centre Maternal
RF003 | Alta/Baixa/Modificacié | Les dades per crear un usuari seran: Admin
d’Usuaris e Nom Complert AdminCM
e Email corporatiu
e Centre Maternal.
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e Es visualitzaran altres dades
com:
o Data/Hora ultim accés
o Data/Hora canvi password

Seran els Usuaris Administradors
(Admin / AdminCM) els que puguin
accedir a la gestio d’usuaris.

Sobre el camp “Centre Maternal”, la
llista d’'opcions dependra del tipus de rol
de l'usuari connectat.

Existira una funcionalitat per
activar/desactivar usuaris.

RF004

Assignacio rols
d’usuari

Els rols disponibles seran:
Administrador
Usuari
Administrador CM
Usuari CM

Jerarquia de rols:
Administrador
Usuari
Administrador CM
Usuari CM

Els usuaris connectats, podran assignar
els roles per sota de la seva jerarquia.

Admin
User
AdminCM

RFO005

Login usuari

Els usuaris accediran a I'aplicacié amb
els seu correu corporatiu assignat.

Una vegada connectat, 'usuari ha de
seleccionar el Centre Maternal. En el
cas de tenir un unic CM assignat, es

seleccionara automaticament.

Admin
User
AdminCM
UserCM

2.3 REQUERIMENTS RESPECTE A LA GESTIO DE LES FITXES DE
NADONS
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Les Fitxes de Nadons recullen tota la informacio al voltant dels pares, del nadod i
els aspectes de la seva gestacidé i part necessaris pel funcionament del
Programa. En l'actualitat aquesta informacié es recull en una fitxa en paper
annex al suport per la recollida de la mostra. Un dels objectius d’aquest
projecte és la introduccié a origen, els Centres Maternals, d’aquesta informacio,
en I'ampliacio de 'aplicacié Nadons que es licita.

Els requeriments a complir per 'ampliacié sén:
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Num Nom Descripcio Actors

RFO06 | Fitxa del nado Els camps que es presenten a pantalla | Admin
i que s’han de complimentar, seran els | User
mateixos que apareixen a la fitxa en AdminCM
paper perdo amb les ajudes propies UserCM
d’'un sistema d’informacio (validacions
de format, desplegables, etc).

RFO007 | Modificacio Fitxa del La fitxa del nadd es podra modificar Admin

nado des del Centre Maternal tantes User
vegades com es consideri, fins quela | AdminCM
mostra arribi a recepcié de mostres de | UserCM
la UCN (mostra rebuda).
Si la mostra ja esta rebuda, unicament
els usuaris amb rol Admin i/o User
(HCB) podran modificar la fitxa.

RFO008 | Camp CIP mare S’establira una consulta al RCA,iala | Admin
fitxa es presentaran totes les dades User
d’afiliacio del CIP consultat (mare). AdminCM

UserCM
Es permet la modificacié de les dades
capturades a la consulta RCA (en cas,
per exemple, que les dades no estiguin
actualitzades).
L'execuci6 sera a demanda (de
I'usuari), si hi ha diferencia entre les
dades introduides per 'usuari i les
dades obtingudes per la consulta:
I'aplicacié mostra un avis sobre els
camps modificats.
Aquest camp CIP apareix sempre, si
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s’informa, es consultara al RCA. Si no
es vol consultar, no s’ha informar.

RF009 | Camp CIP nadé En cas de que s’informi el CIP del Admin
nado, l'usuari pot decidir fer la User
consulta immediata. AdminCM

UserCM

En cas de que aquest camp no
s’informi als Centres Maternals,
aquesta dada s’informa
automaticament per I'execucio de la
consulta RCA (procés des-assistit)
descrita més endavant.

La pantalla tindra 2 parts, les dades del
nado introduides “a ma” i les
obtingudes del RCA (només lectura).
Sera l'usuari el que decidira quines
dades passen a la fitxa del nadé o
quines modifica manualment.

2.4 REQUERIMENTS RESPECTE A LES CONSULTES RCA A
REALITZAR

Un dels objectius d’aquets projecte, és oferir als Centres Maternals les millors
eines per tal de minimitzar el numero de dades a introduir manualment. En
aquest sentit, s’establiran, sempre que estiguin disponibles, consultes RCA per
assistir als centres en la introducciéo de dades. Addicionalment, i ja quan la

informacié estigui a la UCN, també s’establiran consultes per tal de
completar/verificar la informacié introduida.
Els requeriments a complir per 'ampliacioé del SI-NADONS son:
Num Nom Descripcio Actors
RF010 | Consulta RCA per CIP | Elaboracioé d’'una consulta RCA per CIP | UserWS
(de la mare). La finalitat es obtenir les
dades administratives (afiliacio).
RFO011 | Consulta RCA per Elaboracio d’'una consulta RCA per UserWS
dades nado dades del nadé, per obtenir el seu CIP.
Les dades necessaries per fer la crida
7
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s’agafaran de les fitxes dels nadons.

Si obtenim el CIP del nadd en la
resposta RCA, s’assignara aquest CIP
a la fitxa del nadé (ja que estara sense
informar).

RF012 | Procés consulta RCA
des-assistit

Parametritzacio de les consultes RCA.

El CIP del nadé no estara disponible
durant I'obertura de la fitxa, per tant, es
construira un procés des-assistit per a
la recuperacié d’aquest CIP del nadé.

Seran crides al WS “Consulta RCA per
dades nado”.

Les dades d’execucié del WS estara
parametritzat segons:
e Dies / hores d’execucié
e Usuari WS
¢ Altres dades necessaries per
I'execucid.

Es consultara al RCA totes les fitxes
amb dataAlta > X dies (parametre
sistema) i sense CIP nado assignat.

La execucio del procés ha de deixar un
log d’execucions amb el seu resultat
obtingut.

La finalitat es tenir una finestra de
control d’execucions per tal que els
usuaris el puguin revisar.

Admin

RF013 | Llistat d’execucions
consulta RCA

Pantalla per visualitzar les consultes
RCA realitzades pel sistema.

Filtres:

Usuari demanda (si s’ha forgat la
consulta des de la fitxa del nado)
CIP request

CIP response

Data (des de/fins) creacio fitxa

Admin
User
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Data/Hora Execucio WS
Error (si aplica)

2.5 REQUERIMENTS RESPECTE A LA ORGANITZACIO

La nova funcionalitat implementada requereix de noves eines tant dels Centres
Maternals com de la UCN, per tal d’organitzar el treball sempre mantenint els
estandards de qualitat, seguretat i tracabilitat. Els requeriments que donen
resposta en aquest sentit sén:

Num

Nom

Descripcio

Actors

RF014

Llistat fitxes nadons

Elaboracio d’un llistat de fitxes de
nadons per centre maternal, pel
control, seguiment i localitzacio de
fitxes.

Els filtres de cerca seran:

Centre Maternal, en el cas de que
'usuari connectat sigui el d’'un CM,
aquest valor no es pot modificar i sera
el centre connectat de 'usuari.

Data Naixement (des de / fins)
Cognoms nadé

CIP nadé

CIP mare

Els usuaris dels CM unicament podran
consultar les fitxes del seu centre.

Admin
User
AdminCM
UserCM

RFO015

Llistat fitxes nadons
sense mostra
assignada

Elaboraci6 d’un llistat de fitxes de
nadons per centre maternal, pel
control, seguiment i localitzacié de
fitxes que encara no tenen mostra
assignada

Els filtres de cerca seran:
e Mateixos filtre que RF014

Els usuaris dels CM unicament podran
consultar les fitxes del seu centre.

Principalment, aquesta pantalla
servira als CM per facilitar el procés

Admin
User
AdminCM
UserCM
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d’enviament de fitxes. El procés sera:

e Primerament visualitzaran a
pantalla les fitxes que encara
no tenen mostra assignada.

e Seleccionant una fila del llistat
(que es correspon amb una
fitxa de nado) es lligara la
mostra amb la fitxa.
Preferiblement els CM
utilitzaran un lector de codi de
barres en cas de que tinguin
disponibles. Sind, hauran
d’escriure el codi (8 digits)
manualment.

¢ Una vegada ja estiguin totes
les files del llistat amb les seves
mostres assignades, s’activara
un boté “Enviament”.

e Clicant aquest boto es realitza
'acte d’enviament, les fitxes es
marquen com enviades.
També, es genera un llistat en
pantalla (PDF) a mode d’albara.
Aquest document s’ha
d’imprimir i enviar dins del
sobre amb totes les fitxes.

Les dades del llistat seran:
o Nom nado,
o Data naixement,
o Numero de fitxa (amb
codi de barres) i
o Numero de mostra (amb
codi de barres)

e Els CM preparen els
enviaments a HCB, sera un
sobre amb les fitxes i I'albara,
esperant el transport.

El procés d’enviament marca la fitxa
amb la data/hora i usuari que realitza
I'accio.

Fins que la fitxa no estigui
recepcionada per HCB, els CM
podran modificar les dades de les
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fitxes.

RF016

Llistat fitxes enviades

Llistat pel control i seguiment de les
fitxes enviades des dels CM.

Es visualitzen, en forma tabular, les
fitxes enviades d’'un CM, a partir d’'un
data introduida.

Aquest llitat servira per fer seguiment
de fitxes enviades.

Des de HCB, amb aquest llistat, es
fara la recepci6 digital de les fitxes
rebudes.

Els usuaris HCB visualitzaran el llistat
de les fitxes d’'un CM seleccionat.
Amb un lector de codi de barres, es
van llegint els codis de les fitxes
rebudes i, automaticament, es van
marcant com recepcionada.

Una vegada acabat el procés de
lectura de les mostres rebudes, totes
les fitxes del llistat han de quedar
recepcionades. En cas contrari, hi ha
errors en alguna part del procés.

Per altra banda, els usuaris HCB
també hauran de escanejar:

e Lafitxa del nadé

¢ Els Consentiments Informats

rebuts.

Per tant, per cada fitxa recepcionada
s’ha de relacionar els documents
escanejats.

Admin
User
AdminCM
UserCM

RFO17

Llistat fitxes
recepcionades

Llistat de seguiment de les fitxes
recepcionades.

Es visualitzen, en forma tabular, les
fitxes recepcionades d’'un CM a partir
d’'un data introduida.

Admin
User
AdminCM
UserCM

RFO018

Consentiments

El document Cl estara disponible dins

Admin
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Informats (ClI)

El procediment de signatura dels Cl el
seguira realitzant el CM i sera en
format paper.

Per tant, sera responsabilitat del CM
imprimir i enviar, juntament amb les
fitxes, els Cl signats.

I'aplicacio web. Aixi els CM sempre User
podran disposar de la ultima versio. AdminCM
UserCM

2.6 Altres Requeriments

Per tal de donar consisténcia i seguretat als processos implementats a l'eina,
haura de complir els seguents requeriments:

Num Nom Descripcid

RNFOO | Caracteristiques de les Les caracteristiques de compliment dels

1 passwords passwords estaran parametritzades
(longitud, tipus de caracters, repeticions,
etc...)

RNFOO | Caducitat dels passwords La caducitat d’'un password vindra donada

2 per un parametre del sistema.

RNFOO | Temps inactivitat Si un usuari passa molt temps sense

3 accedir al sistema, es considera un usuari
no valid.
El temps d’inactivitat sera un parametre
del sistema.

RNFOO0 | 2FA (Doble Factor Per cada canvi de password es demanara

4 Autentificacio) un 2FA.

RNFOO | Aplicacié Web Responsive L'aplicacio sera Web, i es podra utilitzar

5 tant en PCs, Tablets o mobils. Per tant,
sera una aplicacié de tipus responsive.

RNFOO | Validacié credencials Per a la validacié d’usuaris interns,

6 d’usuaris — Accés LDAP s’utilitzara d’accés al LDAP corporatiu de
'HCB

RNFOO0 | Seguretat en les Les comunicacions, en transport, seran
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7 comunicacions per protocol segur TLS. També
s’utilitzaran mecanismes d’autentificacio
segura (certificats, passwords, etc...)

RNFOO | Seguretat de la informacio S'utilitzaran mecanismes d’encriptacié de

8 la informacié en repds (BDD i documents)

RNFOO | Disseny de l'aplicacio Desenvolupament en blocs independents

9 per processos de negoci / serveis.

Arquitectura desacoblada

RNFO1 | Interoperabilitat amb altres Qualsevol interaccié amb altres

0 aplicacions - APls aplicacions externes sera a traves de
APIs. No es realitzaran escriptures /
lectures directes per BDD.

2.7 REQUERIMENTS DEL MANTENIMENT DURANT EL PERIODE DE
GARANTIA

Durant el periode de garantia s’inclou el manteniment sense cost. Durant
aquest periode, I'adjudicataria haura de garantir el bon funcionament de les
noves funcionalitats desenvolupades. Addicionalment, garantira en tot moment
que la introduccié dels canvis descrits no crein mal funcionaments en el Sl-
NADONS i en cas de que aixi sigui, sera l'encarregat de efectuar les
reparacions i de restaurar les dades malmeses atribuibles al desenvolupament
realitzat en aquest projecte.

Si el proveidor, en el seu registre d'incidéncies, detecta problemes imputables a
una mala operacio o us de les noves funcionalitats del sistema, també iniciara
les accions formatives per a solucionar-les.

Les noves funcionalitats desenvolupades quedaran englobades dintre dels
procediments i caracteristiques del manteniment del sistema SI-NADONS.

2.8 DURADA DEL PERIODE DE GARANTIA

La Garantia de les funcionalitats implantades haura de ser de com a minim de
12 mesos sense carrec de manteniment a comptabilitzar des de la total posada
en marxa de les noves funcionalitats requerides en aquest plec.
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2.9 SEGURETAT | CONFIDENCIALITAT DE LES DADES

L’empresa adjudicataria s’ha de responsabilitzar del compliment de les
mesures en seguretat que, d’acord amb el Reial Decret 311/2022 de 3 de maig
pel qual es regula 'Esquema Nacional de Seguridad (ENS), ha establert ’THCB
relacionades amb els equips i/0 serveis objecte del contacte. Per acreditar
aquest compliment I'adjudicatari ha de presentar la documentacié indicada a
I'annex | del PPT “Seguretat Tl i OT”. El serveis corresponents requeriran
aquesta documentacio a I'empresa que hagi presentat la millor oferta en el
tramit de requeriment establert a I'article 150.2 de la LCSP. En cas de no
complimentar adequadament el requeriment, o no complir amb els
requeriments sol-licitats, s’aplicara I'establert en el mateix article 150.2.

3. ESTRUCTURA DE L’OFERTA TECNICA:

En aquest capitol es detall I'estructura que haura de seguir la proposta Técnica
que presentin els proveidors. En tot moment, la licitadora podra aportar
Annexes amb tota aquella informacié que consideri d’interés, i que no hagi
estat sol‘licitada explicitament. L’estructura de la proposta Técnica haura de ser
la seguent:

3.1 RESUM DE GESTIO

Resum general on la licitadora realitzara una exposicié inicial de la seva oferta i
es resumeixen els punts clau.

3.2 DESCRIPCIO DE LA SOLUCIO

Explicacié detallada de la Solucié Técnica que la licitadora implementara per
donar resposta als requeriments plantejats en aquest plec.

3.3 PLA D’IMPLANTACIO

En aquest capitol es descriura com la licitadora pensa afrontar el projecte i la
seva planificacié. Es imprescindible que contempli que cap de les accions
planificades interrompin significativament el funcionament de la UCN i del SI-
NADONS i la seva tasca assistencial.
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