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1.- OBJECTE

L'objecte de la contractacié consisteix en la prestacié del Servei de valoracio
d'indicadors hospitalaris i integracié en el Business Intelligence de I'Hospital Clinic de

Barcelona (HCB).

La comparacié amb altres Hospitals similars, mitjangant 'obtencié d'indicadors elaborats
amb els mateixos criteris, permet I'analisi de les ineficiéncies, sent una eina fonamental
per a la gestio dels processos i la seva millora continua. L'objecte d'aquest contracte
inclou l'elaboracié d'indicadors (informacié de benchmarking) per a la seva integraci6
amb eines Bl (Business Intelligence). Aquest servei ha d'estar basat en tecnologia
webservices, on s'assigna a cada episodi d'hospitalitzacié un conjunt de variables
relacionades amb diferents indicadors.

2.- CARACTERISTIQUES DEL SERVEI | ABAST DEL CONTRACTE

Mitjangant una aplicacié web es processaran episodis individuals o paquets d'episodis
assistencials subministrats per I'Hospital i es retornaran “enriquits” amb un conjunt
d'informacié complementaria. Es contempla I'Us exclusivament per a finalitats d'analisi
retrospectiva dels diferents episodis d'hospitalitzacié i cirurgia sense ingrées aportats per
I'Hospital. La llicéncia ha d'incloure els segiients paquets de funcionalitat:

. Gestié Hospitalaria basica
. Seguretat de pacients.
. UcCi

L'aplicacié rebra del Sistema d'Informacié de FHospital (SIH) un conjunt de registres
d'hospitalitzacié i Cirurgia sense ingrés ja validats procedents del CMBD de I'Hospital i
retornara en dita SIH el mateix arxiu amb un conjunt de camps nous. Des de la
plataforma de I'Hospital es descarregaran pericdicament els episodis objecte de calcul
en un espai segur designat per l'adjudicatari a aquest efecte. Es detectara
automaticament l'existéncia de noves dades i, després del seu processament, alertara
a la plataforma de I'Hospital de la disponibilitat i localitzaci6 de les noves dades.
L'adjudicatari entendra que tots els episodis que seran analitzats per la seva plataforma
hauran estat ja tancats pel que fa a la seva codificaci¢ diagnostica i procedimental final.
En qualsevol cas, I'Hospital sempre podra reexpedir la informacio tantes vegades com
cregui necessari per a la seva actualitzacié (per exemple motivat per recodificacions
d'episodis individuals).

Els Paquets de Funcionalitat son els diferents indicadors agrupats sobre la base de
paquets d'acord amb la logica funcional de gestit. Tots ells fan referéncia exclusiva a
I'ambit hospitalari i tots han d'incorporar informacié comparativa procedent d'hospitals
de caracteristiques semblants a I'Hospital Contractant de tot I'ambit estatal. Cadascun
dels paquets de funcionalitat contractats s'acompanyara de la corresponent
documentacié que haura de cobrir els seglients aspectes:

- Descripcié de les metodologies existents darrere de cadascun dels indicadors, a fi
de poder entendre qué mesura i qué no mesura un indicador, les seves fortaleses i
biaixos potencials. Tota aquesta informacié se subministrara tant en format PDF per
a la seva insercié potencial en els sistemes d'ajuda de I'Hospital Contractant.

« Descripcié detallada de cadascuna de les variables necessaries per al calcul
correcte de cada indicador. Aquesta informacié incloura tant el contingut de
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cadascuna de les variables com les seves codificacions, cas d'existir, i també com
ha de tractar-se cada variable per al comput d'un indicador determinat (si ha
d'explicar-se, sumar-se o fer-se una mitjana de el valor d'episodis individuals per a

nivells d'agregacié superiors)

Tots els indicadors, seran calculats a nivell d'episodi el que posteriorment permetra les
seves degudes segmentacions o agregacions per part del personal de I'hospital.

Tots els indicadors se subministraran amb la seva corresponent documentacio que
permetra tant la seva compressié com la seva manipulacié en I'eina en el client.
L'empresa adjudicataria ha de garantir que la totalitat dels indicadors oferts es calculen
d'idéntica forma per al conjunt d'hospitals que formen I'Estandard de Comparacié d'on

s'obtenen els valors de referéncia.

Els indicadors sol-licitats es detallen
a continuacio: Categoria

Descripcid
Descripcio

Descripcié

Descripcié

Descripcié

Descripcié

Descripcio

Descripcio

Models — Mortalitat
Models — Mortalitat
Models — Mortalitat
Models — Mortalitat
Models — Complicacions
Models — Complicacions
Models — Complicacions
Models — Complicacions

Models — Readmissio
Models — Readmissio

Models — Readmissid

Models — Readmissid
Models — CMA
Models — CMA
Models — CMA
Models — CMA

Camp

Identificacié de I'episodi
Codi de centre del CMBD

Tipus de contacte (homologat IQVIA
Healthcare)

Data i hora d’alta

Data de naixement

Numero d'histaria clinica

Nimero d’assisténcia

Servei d’alta propi del centre

Probabilitat ajustada de mortalitat

Mortalitat bruta observada (sense exclusions)
Mortalitat observada en el model IMAR
Exclusié del model IMAR

Probabilitat ajustada de complicacions
Complicacié bruta observada (definicio AHRQ)
Complicacié observada en el model ICAR
Exclusié del model ICAR

Probabilitat ajustada de readmissio urgent
relacionada a un mes

Readmissié bruta observada urgent a un mes
(30 dies, sense exclusions)

Readmissié relacionada observada urgent a un
mes

Exclusié del model IRAR

Probabilitat ajustada de CMA
Probabilitat ajustada de CMA benchmark
CMA bruta observada

CMA observada
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Models — CMA
Models — CMA
Models — CMA
Procediment
Estada

Estada

Estada

Estada

Estada preoperatoria
Estada preoperatéria
Estada preoperatoria
Complicacions (ICAR POA)
Complicacions (ICAR POA)
Complicacions (ICAR POA)

Complicacions (ICAR POA)

Complicacions (ICAR POA

)
Complicacions (ICAR POA)
Complicacions (ICAR POA)

)

Complicacions (ICAR POA
Indicadors AHRQ (>17)

Indicadors AHRQ (>17)

indicadors AHRQ (>17)
Indicadors AHRQ (>17)
Indicadors AHRQ (>17)

Indicadors AHRQ (>17)
Indicadors AHRQ (>17)
Indicadors AHRQ (>17)

Indicadors pediatrics
Indicadors pediatrics
Indicadors pediatrics
Neonatal

Neonatal

Comorbiditats
Comorbiditats

Exclusié del model CMA

Grup de procediments en el model ICSIA
CMA potencial

Identificador de la via d’abordatge quirdrgic
Estada observada

Estada ajustada esperada

Estada ajustada esperada benchmark
Exclusié del model IEAR

Estada preoperatoria observada

Estada preoperatoria esperada

Exclusié de I'estada preoperatoria
Gangrena gasosa (sentinella)

Abscés del sistema nerviés central (sentinella)
Lesié andxica cerebral (sentinella)

Cos estrany deixat accidentalment durant un
procediment (sentinella)

Reacci6 aguda a substancia estranya deixada
durant un procediment (sentinella)

Incompatibilitat ABO (sentinella)
Incompatibilitat RH (sentinella)

Embodlia gasosa que complica I'atencié medica
(sentinella)

Mortalitat en GRD de baixa mortalitat —
observat

Mortalitat en GRD de baixa mortalitat — inclos
en denominador

Ulcera per pressi6 — observat
Ulcera per pressi6 — inclos en denominador
Pneumotorax iatrogénic — observat

Pneumotorax iatrogénic — inclos en
denominador

Fractura de maluc intrahospitalaria — observat

Fractura de maluc intrahospitalaria — inclos en
denominador

Punci6 o laceraci6 accidental (<18 anys)
Pneumotdrax iatrogénic (<18 anys)
Sépsia postoperatoria (<18 anys)
Trauma en el naixement (<29 dies)

Infeccié del torrent sanguini neonatal (<29
dies)

SIDA
Abus d’alcohol
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Comorbiditats
Comorbiditats
Comorbiditats
Comorbiditats
Comorbiditats
Comorbiditats
Comorbiditats
Comorbiditats
GRD

GRD

GRD

GRD

GRD

GRD

GRD
Diversos
Diversos
Diversos

Anémia per deficiéncia

Limfoma

Leucémia

Cancer metastatic

Insuficiéncia cardiaca congestiva (ICC)
Diabetis amb complicacions croniques
Malaltia pulmonar crénica
Insuficiéncia renal greu

CDM de I'episodi

GRD de l'episodi

Risc de mortalitat del GRD

Severitat del GRD

Pes relatiu del GRD + severitat

Tipus de GRD

Codi de versio del GRD

ID del proceés clinic

Nombre de diagnostics informats
Nombre de procediments informats

Un cop l'any, la empresa adjudicataria enviara al hospital el fitxer amb les seguents
dades de les Normes actualitzades:

Categoria

Descripcié de la
norma

Variables
d’agrupacio

Variables
d’agrupacio

Variables
d’agrupacio

Variables
d’agrupacio

Variables
d’'agrupacié

Identificacié

Activitat i casuistica
Activitat i casuistica
Activitat i casuistica
Activitat i casuistica
Activitat i casuistica

Camp
Nivell de la norma (un sol fitxer per nivell o per GRD)

Variable d’agrupacio: codi de centre al qual s'aplica la norma
(només fitxer per serveis)

Variable d’agrupacié: servei d’alta propi (només fitxer per
serveis)

Variable d’agrupacié: codi de versié de GRD (nomeés fitxer per
GRD)

Variable d’agrupacié: GRD (només fitxer per GRD)

Variable d’agrupacié: severitat (només fitxer per GRD)

ID del procés clinic

Pes mitja d’hospitalitzacié

Nombre de casos d’hospitalitzacié en la norma
Taxa d’urgéncies d’hospitalitzacio

Taxa d’admissions programades d’hospitalitzacio
Taxa de dones en hospitalitzacio
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Activitat i casuistica Edat mitjana en hospitalitzacio

Resultats
assistencials

Resultats
assistencials

Resultats
assistencials

Estada
Activitat quirurgica
Activitat quirdrgica

Estada preoperatoria

Estada preoperatoria

CMA/CSI
CMA/CSI

Resultats
assistencials

Resultats
assistencials

Resultats
assistencials

Complicacions
(ICAR POA)

Indicadors AHRQ
(=17)
Indicadors AHRQ
(=17)
Indicadors AHRQ
(>17)
Indicadors AHRQ
(>17)
Indicadors AHRQ
(>17)
Indicadors AHRQ
(>17)
Indicadors AHRQ
(>17)
Indicadors AHRQ
(>17)
Indicadors AHRQ
(>17)

Indicadors AHRQ
(>17)

Taxa d'altes a domicili en hospitalitzacio
Taxa de trasllats a hospital d’aguts en hospitalitzacié

Taxa de trasllats a sociosanitari en hospitalitzacio

Estada mitjana bruta d’hospitalitzacié
Nombre de casos programats d’hospitalitzacio
Nombre de casos urgents d’hospitalitzacié

Estada mitjana preoperatoria programada bruta
d’hospitalitzacié

Estada mitjana preoperatoria urgent bruta d’hospitalitzacio
Nombre de casos potencials de Cirurgia Sense Ingrés

Taxa de Cirurgia Sense Ingrés

Taxa de mortalitat bruta d’hospitalitzacio

Taxa de complicacions brutes d’hospitalitzacié
Taxa de readmissions brutes d’hospitalitzacié

Complicacions (nou model ICAR POA)

Taxa de mortalitat en GRD de baixa mortalitat

Taxa d'Ulcera per pressio

Taxa de mortalitat en pacients quirirgics amb complicacions
greus tractables

Taxa de mortalitat en pacients quirtirgics amb complicacions
greus tractables — TVP/EP

Taxa de mortalitat en pacients quirtrgics amb complicacions
greus tractables — pneumonia

Taxa de mortalitat en pacients quirdrgics amb complicacions
greus tractables — sépsia

Taxa de mortalitat en pacients quirirgics amb complicacions
greus tractables — xoc

Taxa de mortalitat en pacients quirirgics amb complicacions
greus tractables — hemorragia gastrointestinal

Taxa de pneumotorax iatrogénic

Taxa d'infeccié sanguinia relacionada amb catéter venos
central
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Indicadors AHRQ
(>17)

Indicadors AHRQ
(>17)

Indicadors AHRQ
(>17)

Indicadors AHRQ
(>17)

Indicadors AHRQ
(=>17)

Indicadors AHRQ
(>17)

Indicadors AHRQ
(>17)

Indicadors AHRQ
(>17)

Indicadors AHRQ
(>17)

indicadors AHRQ
(>17)

Obstetricia
Obstetricia
Neonatal

Pediatria

Pediatria
Pediatria
Pediatria
Pediatria

Pediatria

Sentinella
Sentinella
Sentinella

Sentinella

Sentinella

Sentinella
Sentinella

Sentinella

Diversos

Taxa de fractura de maluc intrahospitalaria
Taxa d’hematoma o hemorragia postoperatoria
Taxa de dany renal agut postoperatori que requereix dialisi

Taxa de fallada respiratoria postoperatoria

Taxa d’embolia pulmonar o trombosi venosa profunda
perioperatoria

Taxa de sépsia postoperatoria

Taxa de dehiscéncia de la ferida quirirgica postoperatoria
Taxa d’abordatge obert (iQ abdominopélvica)

Taxa d’abordatge no obert (iQ abdominopélvica)

Taxa de puncié o laceracié accidental abdominopélvica

Taxa de traumatisme obsteétric — part vaginal instrumentat
Taxa de traumatisme obsteétric — part vaginal no instrumentat
Taxa d'infecci6 del torrent sanguini neonatal (<29 dies)

Taxa de puncid o laceracio accidental durant un procediment
(<18 anys)

Taxa de pneumotorax iatrogénic (<18 anys)

Taxa d’hematoma o hemorragia postoperatoéria (<18 anys)
Taxa de fallada respiratéria postoperatéria (<18 anys)

Taxa de sépsia postoperatoria (<18 anys)

Taxa d'infecci6 sanguinia relacionada amb catéter venos
central (<18 anys)

Taxa de gangrena gasosa (sentinella)
Taxa d'abscés del sistema nervids central (sentinella)
Taxa de lesi6 anoxica cerebral (sentinella)

Taxa de cos estrany deixat accidentalment durant un
procediment (sentinella)

Taxa de reaccié aguda a substancia estranya deixada durant
un procediment (sentinella)

Taxa de reaccié d'incompatibilitat ABO (sentinella)
Taxa de reaccié d'incompatibilitat RH (sentinella)

Taxa d’embdlia gasosa que complica I'atencié meédica
(sentinella)

Promig de diagnostics informats en hospitalitzacio
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Diversos Promig de procediments informats en hospitalitzacio

Pack Unitat de Cures Intensives:

— Marcat d'ingrés en UCI

- Probabilitat d'ingrés en UCI d'un episodi

— Complexitat mitjiana de I'episodi ingressat en 'UCI en el EC

— Probabilitat de defuncié de I'episodi en UCI

— Probabilitat de reiteracié en UC! durant el mateix ingrés hospitalari

- Estada mitjana esperada de I'episodi en UCi

- Estada mitjana esperada de I'episodi total per a pacients amb ingrés en UcCl.

3.- OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

L'empresa adjudicataria haura de tenir vigent el certificat relatiu a FEsquema Nacional
de Seguretat (ENS) - Nivell alt (veure apartat 4 del present document).

L'empresa adjudicataria haura de tenir vigent el certificat ISO de sistema de gestio de la
seguretat de la informacié (27001).

En relacié6 amb la seguretat i privacitat de la informacié a tractar, en l'oferta s'ha
d'acreditar el compromis de compliment i la capacitat per a I'aplicacié al contracte actual
de les normes vigents i qualsevol altra que pugui ser promulgada durant la vigéncia del
contracte.

La llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de Dades de Caracter
Personal (LOPD) i el seu Reglament de desenvolupament, aprovada mitjangant Reial
decret 1720/2007 de 21 de desembre (RLOPD), aixi com el Reglament UE 2016/679
del Parlament Europeu i del consell de 27 d'abril de 2016 estableixen el marc general
que regula el dret fonamental de proteccio de dades. Tambe recull principis de
confidencialitat la llei 41/2002, de 14 de novembre, basica reguladora de ['autonomia del
pacient i de dret i obligacions en matéria d'informacio i documentacié clinica.

Les dades de I'hospital s'incorporen a la base de dades anonimitzada per a la generacié
de models. Aixo s'establira a la llicéncia signada per ambdues parts.

El tractament de les dades es realitzara en els locals de I'adjudicatari aplicant les
mesures de seguretat adequades d'acord amb la seva sensibilitat i nivell segons la
normativa en matéria de seguretat i proteccié de dades.

L'empresa adjudicataria haura:

1. Registrar en un document de seguretat tot el referent a aquestes instruccions per
als fitxers cedits, incloent els seus responsables i tots els procediments i mesures
de seguretat aplicades. De manera alternativa es pot incloure en el document de
seguretat de I'empresa

2. Designar un responsable de seguretat encarregat de coordinar i controlar les
mesures definides.

3. Realitzar una Auditoria de seguretat, interna o externa, cada dos anys.

4. Definir les funcions i obligacions del personal. Incloent tots els usuaris i perfils, les
funcions de control i autoritzacions delegades aixi com el pla d'instruments de
formacié i divulgacié de les normes de seguretat als empleats.

5. Registrar totes les incidéncies que afectin les dades tractades, Indicant:
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a) Mena dincidéncia, data i hora, informat per, comunicat a, incidéncia i
conseqliéncia, mesures correctores.

b) En cas de necessitar restauraci, haura de ser autoritzada pel
responsable del tractament, llavors es registrara: Técnic que ho executa,
Dades restaurades automaticament, Dades restaurades manualment, nom
del responsable que autoritza.

6. Implementar mesures per al control d'accés.

a) Es realitzara control d'accés fisic: Exclusivament el personal autoritzat en
el document de seguretat podra tenir accés als llocs on es trobin instal-lats els
equips fisics que donin suport als sistemes d'informacié

b) Els usuaris tindran accés Unicament a aquells recursos que precisin per
al desenvolupament de les seves funcions.

c) El responsable del fitxer s'encarregara que existeixi una relacié
actualitzada d'usuaris i perfils d'usuaris, i els accessos autoritzats per a
cadascun d'ells.

d) El responsable del fitxer establira mecanismes per a evitar que un usuari
pugui accedir a recurs amb drets diferents dels autoritzats.

e) Exclusivament el personal autoritzat per a aixo en el document de
seguretat podra concedir, alterar o anul-lar 'accés autoritzat sobre recursos,
conforme els criteris establerts pel responsable del fitxer.

f) En cas que existeixi personal alié al responsable del fitxer que tingui
accés als recursos haura d'estar sotmés a les mateixes condicions i
obligacions de seguretat que el personal propi.

7. Mantenir i conservar un registre d'accessos, amb aquesta informacio:

a) Per als intents d'accés, guardar la identificacié de l'usuari, data i hora,
nom del fitxer, tipus, autoritzat denegat.

b) Per als accessos autoritzats afegir informacio del registre accedit.

c) Conservar-ho pel periode minim que marca la llei, (Dos anys).

d) Revisar-ho periddicament, i informar linterlocutor designat a I'Hospital,
quan el demani.

8. Implementar mesures d'identificacié i autenticaci6, d'acord amb el nivell de les
dades cedides, incloent un mecanisme que permeti la identificacié de manera
inequivoca i personalitzada dels usuaris verificant l'autoritzacié a l'accés. El
mecanisme d'autenticacio es basara, almenys, en usuari i contrasenya. Per a aixo
existira un procediment d'assignacid, distribucio i emmagatzematge que garanteixi
la seva confidencialitat i integritat. Les contrasenyes es canviaran almenys una
vegada a l'any. L'adjudicatari establira un mecanisme que limiti la possibilitat
d'intentar reiteradament I'accés no autoritzat al sistema d'informacio.

9. Instruccions per a fer copies de seguretat i recuperacio.

a) Es deixa llibertat a 'adjudicatari per a establir la politica de copies de
seguretat i recuperacio d'informacio, perd haura d'ajustar-se als requeriments
minims exigits en la normativa de proteccit de dades.

b) L'adjudicatari comunicara el procediment de copies de seguretat, que
sera com a minim setmanal, tfret que en aquest periode no s’hagués produit
cap actualitzacié de les dades.
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4.- SEGURETAT

Compliment de 'ENS: L’'empresa adjudicataria s’ha de responsabilitzar del compliment

de les mesures en seguretat que, d’acord amb el Reial Decret 311/2022 de 3 de maig

pel qual es regula 'Esquema Nacional de Seguridad (ENS), ha establert 'HCB
relacionades amb els equips i/o serveis objecte del contacte. Per acreditar aquest
compliment 'adjudicatari ha de presentar la documentacié indicada a I'annex | del PPT
“Seguretat Tl i OT". El serveis corresponents requeriran aquesta documentacié a

Fempresa que hagi presentat la millor oferta en el tramit de requeriment establert a

Particle 150.2 de la LCSP. En cas de no complimentar adequadament el requeriment, o

no complir amb els requeriments sol-licitats, s'aplicara I'establert en el mateix article

150.2.

Barcelona,
Pl 2l

Rosa Garcia
Directora de la Direccio Econdmic-Financera
Hospital Clinic de Barcelona
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