
CSV (Codi de verificació
Segura) IV7R3X72PN4PWSRIW7UAEU3FE4 Data i hora 05/05/2026 13:05:03

Normativa Aquest document incorpora signatura electrònica reconeguda d'acord amb la llei 6/2020, 11 de novembre, reguladora de
determinats aspectes dels serveis electrònics de confiança

Signat per JOSEFA GARCÍA REINA (CAP DE SECCIÓ GESTIÓ JURÍDICA)

URL de verificació https://seu.mataro.cat/verifirma/code/IV7R3X72PN4PWSRIW7UAEU3FE4 Pàgina 1/77

 
 

Plec de clàusules administratives particulars

 

 

 
CONTRACTACIÓ DELS SERVEIS DE RECOLLIDA SELECTIVA DE RESIDUS, NETEJA VIÀRIA I 
DE PLATGES, I DEL SERVEI DE GESTIÓ DE LES DEIXALLERIES DEL MUNICIPI DE MATARÓ.   
 
TRAMITACIÓ ORDINÀRIA. 
 
PROCEDIMENT D'ADJUDICACIÓ: OBERT SUBJECTE A REGULACIÓ HARMONITZADA
 
 
 

Núm. 
Expedient 2025/000043136

 
  

Descripció 
contracte 

 
Serveis de recollida selectiva de residus, neteja viària i de platges, i del servei de gestió de les 
deixalleries del municipi de Mataró.

 
Criteris 
d’adjudicació 

 
Veure clàusula dissetena
 

 
 
Divisió en lots 

Lot 1: Servei de recollida selectiva i transport de residus municipals, i servei de neteja viària i de 
platges 
Lot 2 :Servei de recollida concertada a domicili de voluminosos
Lot 3 : Servei de gestió de les deixalleries
domèstics 

 
Tipificació 
contracte Contracte de serveis. Article 17 LCSP.

 
 
Codi CPV 
 principal 

 
Lot 1: 90500000-
Lot 2: 90500000-
Lot 3: 90500000-
 

 
Pressupost 
base 
IVA no inclòs 
 

LOT 1:135.605.324,17 
LOT 2:4.737.820,01 
LOT 3 :5.610.651,77 
 

 
Termini 
d’execució 

 
Tots els lots: 
8 anys 

 
Òrgan 
competent Ple Municipal 

 
Servei gestor 

Servei de Residus, Neteja i Economia Circular

 
Publicació 

Perfil del contractant i DOUE

 
 

Plec de clàusules administratives particulars 

CONTRACTACIÓ DELS SERVEIS DE RECOLLIDA SELECTIVA DE RESIDUS, NETEJA VIÀRIA I 
DE PLATGES, I DEL SERVEI DE GESTIÓ DE LES DEIXALLERIES DEL MUNICIPI DE MATARÓ.   

PROCEDIMENT D'ADJUDICACIÓ: OBERT SUBJECTE A REGULACIÓ HARMONITZADA

2025/000043136 
Codi classificació contracte  

Serveis de recollida selectiva de residus, neteja viària i de platges, i del servei de gestió de les 
deixalleries del municipi de Mataró. 

àusula dissetena 

Lot 1: Servei de recollida selectiva i transport de residus municipals, i servei de neteja viària i de 

Lot 2 :Servei de recollida concertada a domicili de voluminosos 
Lot 3 : Servei de gestió de les deixalleries fixes i mòbils i servei de recollida de tèxtil i d’olis 

Contracte de serveis. Article 17 LCSP. 

-2: Serveis relacionats amb deixalles i residus 
-2: Serveis relacionats amb deixalles i residus 
-2: Serveis relacionats amb deixalles i residus 

LOT 1:135.605.324,17 € 
LOT 2:4.737.820,01 € 
LOT 3 :5.610.651,77 € 

Pressupost 
base 
IVA inclòs 160.549.175,54 € 

Percentatge 
màxim de
modificació
 

Possible 
pròrroga 

 
No 

Valor estimat 
contracte 
 

Servei de Residus, Neteja i Economia Circular 

actant i DOUE 

 

 
 
 

 

 

1 

CONTRACTACIÓ DELS SERVEIS DE RECOLLIDA SELECTIVA DE RESIDUS, NETEJA VIÀRIA I 
DE PLATGES, I DEL SERVEI DE GESTIÓ DE LES DEIXALLERIES DEL MUNICIPI DE MATARÓ.    

PROCEDIMENT D'ADJUDICACIÓ: OBERT SUBJECTE A REGULACIÓ HARMONITZADA 

Serveis de recollida selectiva de residus, neteja viària i de platges, i del servei de gestió de les 

Lot 1: Servei de recollida selectiva i transport de residus municipals, i servei de neteja viària i de 

fixes i mòbils i servei de recollida de tèxtil i d’olis 

Percentatge 
m de 

modificació 20 % 

175.144.555,14 €   
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PRIMERA. OBJECTE DEL CONTRACTE
 
1. És objecte la contractació dels serveis de recollida selectiva i transport dels residus domiciliaris i 
assimilables, el servei de neteja viària i de platges, i el servei de gestió de les deixaller
de Mataró. 
 
El contingut concret i les especificacions que s’hauran de seguir, així com la resta de requeriments amb 
els que caldrà executar el contracte, es detallen en el plec de prescripcions tècniques particulars.
 
2. De conformitat amb l’article 99.3 de la Llei de contractes del sector públic, l’objecte del contracte es 
divideix en els lots que a continuació es detallen:
 
Lot 1: Servei de recollida selectiva i transport de residus municipals, i servei de neteja viària i de platges
Lot 2 :Servei de recollida concertada a domicili de voluminosos
Lot 3 : Servei de gestió de les deixalleries fixes i mòbils i servei de recollida de tèxtil i d’olis domèstics
 
L’objecte de cada lot constitueix una unitat funcional susceptible de realització 
 
Una mateixa entitat licitadora podrà resultar adjudicatària dels LOTS 2 i 3.
 
Les entitats licitadores del LOT 1 no podran presentar ofertes als LOTS 2 i 3.
 
3. La codificació del Vocabulari Comú de Contractes Públics (CPV) que correspon per 
és: 
 
LOT 1: Servei de recollida selectiva i transport de residus municipals, i servei de neteja viària i de 
platges: 
 

90500000-2: Serveis relacionats amb deixalles i residus
90511000-2: Servei de recollida de deixalles
90511100-3: Serveis de recollida de deixalles sòlides urbanes
90511200-4: Servei de recollida de deixalles domèstiques
90511300-5: Serveis de recollida d'escombraries
90511400-6: Serveis de recollida de paper
90512000-9: Serveis de transport de residus
90514000-3: Serveis de reciclatge de residus
90600000-3: Serveis de sanejament i neteja en àrees urbanes o rurals
90610000-3: Serveis de neteja i escombratge de carrers
90680000-7: Servei de neteja de platges
 
LOT 2: Servei de recollida concertada a domicili de voluminosos:
 

90500000-2: Serveis relacionats amb deixalles i residus
90511000-2: Servei de recollida de deixalles
90511200-4: Servei de recollida de deixalles domèstiques
90512000-9: Serveis de transport de residus
 

LOT 3: Servei de gestió de les deixalleries fixes i mòbi
 

PRIMERA. OBJECTE DEL CONTRACTE 

És objecte la contractació dels serveis de recollida selectiva i transport dels residus domiciliaris i 
assimilables, el servei de neteja viària i de platges, i el servei de gestió de les deixaller

El contingut concret i les especificacions que s’hauran de seguir, així com la resta de requeriments amb 
els que caldrà executar el contracte, es detallen en el plec de prescripcions tècniques particulars.

amb l’article 99.3 de la Llei de contractes del sector públic, l’objecte del contracte es 
divideix en els lots que a continuació es detallen: 

Lot 1: Servei de recollida selectiva i transport de residus municipals, i servei de neteja viària i de platges
t 2 :Servei de recollida concertada a domicili de voluminosos 

Lot 3 : Servei de gestió de les deixalleries fixes i mòbils i servei de recollida de tèxtil i d’olis domèstics

L’objecte de cada lot constitueix una unitat funcional susceptible de realització independent.

Una mateixa entitat licitadora podrà resultar adjudicatària dels LOTS 2 i 3. 

Les entitats licitadores del LOT 1 no podran presentar ofertes als LOTS 2 i 3.

La codificació del Vocabulari Comú de Contractes Públics (CPV) que correspon per 

LOT 1: Servei de recollida selectiva i transport de residus municipals, i servei de neteja viària i de 

2: Serveis relacionats amb deixalles i residus 
2: Servei de recollida de deixalles 

de recollida de deixalles sòlides urbanes 
4: Servei de recollida de deixalles domèstiques 
5: Serveis de recollida d'escombraries 
6: Serveis de recollida de paper 
9: Serveis de transport de residus 

reciclatge de residus 
3: Serveis de sanejament i neteja en àrees urbanes o rurals 
3: Serveis de neteja i escombratge de carrers 
7: Servei de neteja de platges 

LOT 2: Servei de recollida concertada a domicili de voluminosos: 

2: Serveis relacionats amb deixalles i residus 
2: Servei de recollida de deixalles 
4: Servei de recollida de deixalles domèstiques 
9: Serveis de transport de residus 

LOT 3: Servei de gestió de les deixalleries fixes i mòbils i servei de recollida de tèxtil i d'olis domèstics
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És objecte la contractació dels serveis de recollida selectiva i transport dels residus domiciliaris i 
assimilables, el servei de neteja viària i de platges, i el servei de gestió de les deixalleries en el municipi 

El contingut concret i les especificacions que s’hauran de seguir, així com la resta de requeriments amb 
els que caldrà executar el contracte, es detallen en el plec de prescripcions tècniques particulars. 

amb l’article 99.3 de la Llei de contractes del sector públic, l’objecte del contracte es 

Lot 1: Servei de recollida selectiva i transport de residus municipals, i servei de neteja viària i de platges 

Lot 3 : Servei de gestió de les deixalleries fixes i mòbils i servei de recollida de tèxtil i d’olis domèstics 

independent. 

 

Les entitats licitadores del LOT 1 no podran presentar ofertes als LOTS 2 i 3. 

La codificació del Vocabulari Comú de Contractes Públics (CPV) que correspon per aquest contracte 

LOT 1: Servei de recollida selectiva i transport de residus municipals, i servei de neteja viària i de 

ls i servei de recollida de tèxtil i d'olis domèstics 
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90500000-2: Serveis relacionats amb deixalles i residus
90511000-2: Servei de recollida de deixalles
90511200-4: Servei de recollida de deixalles domèstiques
90512000-9: Serveis de transport de residus
90513000-6: Serveis de tractament i eliminació de residus no perillosos
90514000-3: Serveis de reciclatge de residus
19620000-4: Residus tèxtils
15413000-8: Residus sòlids de greixos o olis vegetals

 
4. Aquest contracte correspon als anomenats de serveis 
Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic (en endavant, LCSP).
 
5. De conformitat amb el que estableix a la Disposició Addicional quarta de la Llei 9/2017, s’estableix 
que els lots 2 i 3 seran objecte de contractació reservada a empreses d’inserció, autoritzades per al 
transport i la gestió de residus. Mitjançant aquesta reserva de contractació pública es contribueix al 
desenvolupament de polítiques d’interès general, entre aquestes, el fome
  
 
SEGONA. NECESSITAT I IDONEÏTAT DEL CONTRACTE
 
Les necessitats a satisfer, la idoneïtat de l’objecte del contracte i la justificació del procediment i dels 
criteris d’adjudicació estan acreditats a l’expedient. 
 
D’acord amb el que es disposa en els articles 25.2 b, 26.1.a, 85 i 86.2 de la Llei 7/1985, de bases de 
règim local, les prestacions objecte de contractació es constitueixen com a essencials, havent de ser 
aquestes garantides i prestades per l’Ajuntament, a fi de satisfer
comunitat veïnal. 
 
 
TERCERA. NATURALESA DEL CONTRACTE I LEGISLACIÓ APLICABLE
 
1. El contracte té naturalesa administrativa i es regirà per aquest plec, el plec de prescripcions 
tècniques i per les normes contingudes en:
 
 La Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic (LCSP).
 La normativa nacional i de la Unió Europea en matèria de protecció de dades.
 El Reial decret 1098/2001, de 12 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament general de la llei de 

contractes de les administracions públiques, en tot el que no s’oposi a la Llei de contractes del 
sector públic. 

 El Reial decret 817/2009, de 8 de maig, de desenvolupament parcial de la Llei 30/2007.
 Les bases d’execució del pressupost.
 La Guia pràctica per a la inclusió de criteris socials, ambientals i ètics en la contractació pública de 

l’Ajuntament de Mataró i entitats del sector públic municipal, aprovar per Acord del Ple de 
l’Ajuntament de data 2 de febrer de 2017.

 
Supletòriament s’apliquen les restants no
dret privat. 
 

2: Serveis relacionats amb deixalles i residus 
2: Servei de recollida de deixalles 
4: Servei de recollida de deixalles domèstiques 
9: Serveis de transport de residus 
6: Serveis de tractament i eliminació de residus no perillosos 
3: Serveis de reciclatge de residus 
4: Residus tèxtils 
8: Residus sòlids de greixos o olis vegetals 

Aquest contracte correspon als anomenats de serveis d’acord amb el que disposa l’article 17 de la 
Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic (en endavant, LCSP).

De conformitat amb el que estableix a la Disposició Addicional quarta de la Llei 9/2017, s’estableix 
ran objecte de contractació reservada a empreses d’inserció, autoritzades per al 

transport i la gestió de residus. Mitjançant aquesta reserva de contractació pública es contribueix al 
desenvolupament de polítiques d’interès general, entre aquestes, el foment de la inserció social.

SEGONA. NECESSITAT I IDONEÏTAT DEL CONTRACTE 

Les necessitats a satisfer, la idoneïtat de l’objecte del contracte i la justificació del procediment i dels 
criteris d’adjudicació estan acreditats a l’expedient.  

que es disposa en els articles 25.2 b, 26.1.a, 85 i 86.2 de la Llei 7/1985, de bases de 
règim local, les prestacions objecte de contractació es constitueixen com a essencials, havent de ser 
aquestes garantides i prestades per l’Ajuntament, a fi de satisfer les necessitats i aspiracions de la 

TERCERA. NATURALESA DEL CONTRACTE I LEGISLACIÓ APLICABLE 

El contracte té naturalesa administrativa i es regirà per aquest plec, el plec de prescripcions 
tècniques i per les normes contingudes en: 

La Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic (LCSP). 
La normativa nacional i de la Unió Europea en matèria de protecció de dades.
El Reial decret 1098/2001, de 12 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament general de la llei de 

ctes de les administracions públiques, en tot el que no s’oposi a la Llei de contractes del 

El Reial decret 817/2009, de 8 de maig, de desenvolupament parcial de la Llei 30/2007.
Les bases d’execució del pressupost. 

inclusió de criteris socials, ambientals i ètics en la contractació pública de 
l’Ajuntament de Mataró i entitats del sector públic municipal, aprovar per Acord del Ple de 
l’Ajuntament de data 2 de febrer de 2017. 

Supletòriament s’apliquen les restants normes de dret administratiu i, en el seu defecte, les normes de 
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d’acord amb el que disposa l’article 17 de la 
Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic (en endavant, LCSP). 

De conformitat amb el que estableix a la Disposició Addicional quarta de la Llei 9/2017, s’estableix 
ran objecte de contractació reservada a empreses d’inserció, autoritzades per al 

transport i la gestió de residus. Mitjançant aquesta reserva de contractació pública es contribueix al 
nt de la inserció social. 

Les necessitats a satisfer, la idoneïtat de l’objecte del contracte i la justificació del procediment i dels 

que es disposa en els articles 25.2 b, 26.1.a, 85 i 86.2 de la Llei 7/1985, de bases de 
règim local, les prestacions objecte de contractació es constitueixen com a essencials, havent de ser 

les necessitats i aspiracions de la 

El contracte té naturalesa administrativa i es regirà per aquest plec, el plec de prescripcions 

La normativa nacional i de la Unió Europea en matèria de protecció de dades. 
El Reial decret 1098/2001, de 12 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament general de la llei de 

ctes de les administracions públiques, en tot el que no s’oposi a la Llei de contractes del 

El Reial decret 817/2009, de 8 de maig, de desenvolupament parcial de la Llei 30/2007. 

inclusió de criteris socials, ambientals i ètics en la contractació pública de 
l’Ajuntament de Mataró i entitats del sector públic municipal, aprovar per Acord del Ple de 

rmes de dret administratiu i, en el seu defecte, les normes de 
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2. El plec de prescripcions tècniques i el plec de clàusules administratives particulars tenen caràcter 
contractual, per la qual cosa hauran de ser signats, en prova de conformita
en el mateix acte de formalització del contracte. 
 
3. La jurisdicció contenciós administrativa serà la competent per conèixer les qüestions litigioses 
sorgides en relació amb el contracte, i l’adjudicatari se sotmetrà amb re
o privilegi, a les Sales d’aquesta jurisdicció amb seu a Barcelona.
 
 
QUARTA. SUBROGACIÓ DE PERSONAL

 

D'acord amb l'article 130 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic (LCSP), 
quan una norma legal, un conveni col·lectiu o un acord de negociació col•lectiva d'eficàcia general 
imposi a l'adjudicatari l'obligació de subrogar
els serveis dependents de l'òrgan de contractació han de facilitar als li
informació sobre les condicions dels contractes dels treballadors afectats per la subrogació que resulti 
necessària per permetre una avaluació exacta dels costos laborals que implicarà aquesta mesura.

En el present contracte, l'obligació de subrogació de personal és aplicable als LOT 1 i LOT 3, d'acord 
amb el que s'exposa a continuació. 

 
LOT 1. Servei de recollida selectiva i transport de residus domiciliaris i assimilables, i servei
viària i de platges 
 
L'actual prestador del servei és FCC Medioambient, S.A.U., empresa que té adscrit al contracte un 
col•lectiu de treballadors subjectes a la RESOLUCIÓ de 13 d’agost de 2025, per la qual es disposa la 
inscripció i la publicació del Conveni col•lectiu de treball de l’empresa FCC MedioAmbiente SAU 
(Mataró) per als anys 2025-2029 (codi de conveni núm. 08001921011994).
 
LOT 3 — Servei de gestió de les deixalleries fixes i mòbils i servei de recollida de tèxtil i d'olis 
domèstics 
 
L'actual prestador del servei és Solidança entitat que té adscrit al servei una persona provinent d'una 
contracta anterior subjecte al Conveni col•lectiu aplicable a Arca Maresme(codi de conveni núm. 
08015012012008). 
 
S’annexa el llistat de subrogació del p
del Lot 3, a efectes del deure d’informació que preveu l’article 130 de la LCSP.
 
Aquesta informació es facilita únicament en compliment del que disposa l'article 130.1 de la LCSP i 
prové de l'empresa contractista anterior. L'Ajuntament de Mataró no assumeix cap responsabilitat sobre 
la seva exactitud o completesa, sens perjudici de les accions que corresponguin a l'adjudicatari en virtut 
de l'article 130.5 de la LCSP. 
 
 
CINQUENA. DURADA DEL CONTRACTE I PRÒRROGA
 
1.El contracte tindrà un termini de durada de 
data de formalització de l’acta d’inici, que tindrà lloc en un termini màxim de 30 dies des de la signatura 

El plec de prescripcions tècniques i el plec de clàusules administratives particulars tenen caràcter 
contractual, per la qual cosa hauran de ser signats, en prova de conformitat per l'entitat adjudicatària, 
en el mateix acte de formalització del contracte.  

La jurisdicció contenciós administrativa serà la competent per conèixer les qüestions litigioses 
sorgides en relació amb el contracte, i l’adjudicatari se sotmetrà amb renúncia expressa a qualsevol fur 
o privilegi, a les Sales d’aquesta jurisdicció amb seu a Barcelona. 

QUARTA. SUBROGACIÓ DE PERSONAL 

D'acord amb l'article 130 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic (LCSP), 
l, un conveni col·lectiu o un acord de negociació col•lectiva d'eficàcia general 

imposi a l'adjudicatari l'obligació de subrogar-se com a ocupador en determinades relacions laborals, 
els serveis dependents de l'òrgan de contractació han de facilitar als licitadors, en el propi plec, la 
informació sobre les condicions dels contractes dels treballadors afectats per la subrogació que resulti 
necessària per permetre una avaluació exacta dels costos laborals que implicarà aquesta mesura.

l'obligació de subrogació de personal és aplicable als LOT 1 i LOT 3, d'acord 
amb el que s'exposa a continuació. El LOT 2 no genera obligació de subrogació.

LOT 1. Servei de recollida selectiva i transport de residus domiciliaris i assimilables, i servei

prestador del servei és FCC Medioambient, S.A.U., empresa que té adscrit al contracte un 
col•lectiu de treballadors subjectes a la RESOLUCIÓ de 13 d’agost de 2025, per la qual es disposa la 

ó del Conveni col•lectiu de treball de l’empresa FCC MedioAmbiente SAU 
2029 (codi de conveni núm. 08001921011994). 

Servei de gestió de les deixalleries fixes i mòbils i servei de recollida de tèxtil i d'olis 

prestador del servei és Solidança entitat que té adscrit al servei una persona provinent d'una 
contracta anterior subjecte al Conveni col•lectiu aplicable a Arca Maresme(codi de conveni núm. 

S’annexa el llistat de subrogació del personal facilitat per les actuals empreses adjudicatàries del Lot 1 i 
del Lot 3, a efectes del deure d’informació que preveu l’article 130 de la LCSP. 

Aquesta informació es facilita únicament en compliment del que disposa l'article 130.1 de la LCSP i 
é de l'empresa contractista anterior. L'Ajuntament de Mataró no assumeix cap responsabilitat sobre 

la seva exactitud o completesa, sens perjudici de les accions que corresponguin a l'adjudicatari en virtut 

DEL CONTRACTE I PRÒRROGA 

El contracte tindrà un termini de durada de 8 anys, per a cadascun dels lots comptats a partir de la 
data de formalització de l’acta d’inici, que tindrà lloc en un termini màxim de 30 dies des de la signatura 
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El plec de prescripcions tècniques i el plec de clàusules administratives particulars tenen caràcter 
t per l'entitat adjudicatària, 

La jurisdicció contenciós administrativa serà la competent per conèixer les qüestions litigioses 
núncia expressa a qualsevol fur 

D'acord amb l'article 130 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic (LCSP), 
l, un conveni col·lectiu o un acord de negociació col•lectiva d'eficàcia general 

se com a ocupador en determinades relacions laborals, 
citadors, en el propi plec, la 

informació sobre les condicions dels contractes dels treballadors afectats per la subrogació que resulti 
necessària per permetre una avaluació exacta dels costos laborals que implicarà aquesta mesura. 

l'obligació de subrogació de personal és aplicable als LOT 1 i LOT 3, d'acord 
El LOT 2 no genera obligació de subrogació. 

LOT 1. Servei de recollida selectiva i transport de residus domiciliaris i assimilables, i servei de neteja 

prestador del servei és FCC Medioambient, S.A.U., empresa que té adscrit al contracte un 
col•lectiu de treballadors subjectes a la RESOLUCIÓ de 13 d’agost de 2025, per la qual es disposa la 

ó del Conveni col•lectiu de treball de l’empresa FCC MedioAmbiente SAU 

Servei de gestió de les deixalleries fixes i mòbils i servei de recollida de tèxtil i d'olis 

prestador del servei és Solidança entitat que té adscrit al servei una persona provinent d'una 
contracta anterior subjecte al Conveni col•lectiu aplicable a Arca Maresme(codi de conveni núm. 

ersonal facilitat per les actuals empreses adjudicatàries del Lot 1 i 

Aquesta informació es facilita únicament en compliment del que disposa l'article 130.1 de la LCSP i 
é de l'empresa contractista anterior. L'Ajuntament de Mataró no assumeix cap responsabilitat sobre 

la seva exactitud o completesa, sens perjudici de les accions que corresponguin a l'adjudicatari en virtut 

, per a cadascun dels lots comptats a partir de la 
data de formalització de l’acta d’inici, que tindrà lloc en un termini màxim de 30 dies des de la signatura 



CSV (Codi de verificació
Segura) IV7R3X72PN4PWSRIW7UAEU3FE4 Data i hora 05/05/2026 13:05:03

Normativa Aquest document incorpora signatura electrònica reconeguda d'acord amb la llei 6/2020, 11 de novembre, reguladora de
determinats aspectes dels serveis electrònics de confiança

Signat per JOSEFA GARCÍA REINA (CAP DE SECCIÓ GESTIÓ JURÍDICA)

URL de verificació https://seu.mataro.cat/verifirma/code/IV7R3X72PN4PWSRIW7UAEU3FE4 Pàgina 6/77

 

 

del contracte. La mencionada acta resulta determinant per a fixar l’inici de la durada del contracte i 
haurà de ser subscrita per l’empresa adjudicatària i el responsable municipal del contracte.
 
No es preveu la possibilitat de pròrroga del contracte.
 
2.El termini de la durada del contracte per als Lots 1, 2 i 3 es justifica en la necessitat de garantir 
l’estabilitat pressupostària del contracte, reduint, a aquest efecte, el cost anual del servei per a les 
diferents anualitats tenint en compte l’alt cost d’inversió necessàr
l’estabilitat pressupostària i la sostenibilitat financera municipal, d’acord amb la Llei orgànica 2/2012, de 
27 d’abril. 
 
En aquest sentit, segons l’article 29 de la LCSP, excepcionalment, en els contractes de serveis 
podrà establir un termini de durada superior als 5 anys, quan així ho exigeixi el període d’amortització 
de les inversions directament relacionades amb el contracte i aquestes no siguin susceptibles d’utilitzar
ser en la resta de l’activitat productiva 
que l’amortització d’aquestes inversions sigui un cost rellevant en la prestació del servei.
 
Pel que fa al retorn de les inversions, per als tres lots i sobre la base de l’aplicació de la
l’article 10 del RD 55/2017, les inversions es recuperaran l’any en que el valor capital en l’origen sigui 
major que zero. En aquest sentit l’estudi determina que el termini de recuperació de les inversions 
finalitza a l’acabar l’anualitat 8 am
als 5 anys. 
 
 
SISENA. PRESSUPOST DE LICITACIÓ

 

1.El pressupost base de licitació és de 145.953.795,95 
cinquanta-tres mil set-cents noranta
(catorze milions cinc-cents noranta
d’IVA (10 %), el que fa un total de 160.549.175,54 euros (cent seixanta milions cinc
mil cent setanta-cinc amb cinquanta
dividit en els següents lots: 
 

LOT 1: Servei de recollida selectiva i transport de residus domiciliaris i assimilables, i servei de 
neteja viària i de platges 
 
Pressupost base de licitació IVA no inclòs: 
IVA aplicable (10%): 13.560.532,42 
Pressupost IVA inclòs: 149.165.856,59 
 
LOT 2: Servei de recollida concertada a domicili de voluminosos  
 
Pressupost base de licitació IVA no inclòs: 
IVA aplicable (10%): 473.782,00 
Pressupost IVA inclòs: 5.211.602,01 
 
LOT 3 : Servei de gestió de les deixalleries fixes i mòbils i servei de recollida de tèxtil i d’olis 
domèstics 
 
Pressupost base de licitació IVA no inc

encionada acta resulta determinant per a fixar l’inici de la durada del contracte i 
haurà de ser subscrita per l’empresa adjudicatària i el responsable municipal del contracte.

No es preveu la possibilitat de pròrroga del contracte. 

rada del contracte per als Lots 1, 2 i 3 es justifica en la necessitat de garantir 
l’estabilitat pressupostària del contracte, reduint, a aquest efecte, el cost anual del servei per a les 
diferents anualitats tenint en compte l’alt cost d’inversió necessària, de tal manera que es salvaguardi 
l’estabilitat pressupostària i la sostenibilitat financera municipal, d’acord amb la Llei orgànica 2/2012, de 

En aquest sentit, segons l’article 29 de la LCSP, excepcionalment, en els contractes de serveis 
podrà establir un termini de durada superior als 5 anys, quan així ho exigeixi el període d’amortització 
de les inversions directament relacionades amb el contracte i aquestes no siguin susceptibles d’utilitzar
ser en la resta de l’activitat productiva del contractista o la seva utilització fora antieconòmica, i sempre 
que l’amortització d’aquestes inversions sigui un cost rellevant en la prestació del servei.

Pel que fa al retorn de les inversions, per als tres lots i sobre la base de l’aplicació de la
l’article 10 del RD 55/2017, les inversions es recuperaran l’any en que el valor capital en l’origen sigui 
major que zero. En aquest sentit l’estudi determina que el termini de recuperació de les inversions 
finalitza a l’acabar l’anualitat 8 amb el reconeixement del valor residual, sent per tant el termini superior 

SISENA. PRESSUPOST DE LICITACIÓ 

1.El pressupost base de licitació és de 145.953.795,95 euros (cent quaranta
cents noranta-cinc amb noranta-cinc), als quals cal afegir 14.595.379,54 euros 

cents noranta-cinc mil tres-cents setanta nou amb cinquanta
d’IVA (10 %), el que fa un total de 160.549.175,54 euros (cent seixanta milions cinc

cinc amb cinquanta-quatre) IVA inclòs pels vuit anys de durada inicial del contracte,

LOT 1: Servei de recollida selectiva i transport de residus domiciliaris i assimilables, i servei de 

Pressupost base de licitació IVA no inclòs: 135.605.324,17 €  
IVA aplicable (10%): 13.560.532,42 € 
Pressupost IVA inclòs: 149.165.856,59 € 

LOT 2: Servei de recollida concertada a domicili de voluminosos   

ó IVA no inclòs: 4.737.820,01 € 
IVA aplicable (10%): 473.782,00 € 
Pressupost IVA inclòs: 5.211.602,01 € 

LOT 3 : Servei de gestió de les deixalleries fixes i mòbils i servei de recollida de tèxtil i d’olis 

Pressupost base de licitació IVA no inclòs: 5.610.651,77 € 
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encionada acta resulta determinant per a fixar l’inici de la durada del contracte i 
haurà de ser subscrita per l’empresa adjudicatària i el responsable municipal del contracte. 

rada del contracte per als Lots 1, 2 i 3 es justifica en la necessitat de garantir 
l’estabilitat pressupostària del contracte, reduint, a aquest efecte, el cost anual del servei per a les 

ia, de tal manera que es salvaguardi 
l’estabilitat pressupostària i la sostenibilitat financera municipal, d’acord amb la Llei orgànica 2/2012, de 

En aquest sentit, segons l’article 29 de la LCSP, excepcionalment, en els contractes de serveis es 
podrà establir un termini de durada superior als 5 anys, quan així ho exigeixi el període d’amortització 
de les inversions directament relacionades amb el contracte i aquestes no siguin susceptibles d’utilitzar-

del contractista o la seva utilització fora antieconòmica, i sempre 
que l’amortització d’aquestes inversions sigui un cost rellevant en la prestació del servei. 

Pel que fa al retorn de les inversions, per als tres lots i sobre la base de l’aplicació de la fórmula de 
l’article 10 del RD 55/2017, les inversions es recuperaran l’any en que el valor capital en l’origen sigui 
major que zero. En aquest sentit l’estudi determina que el termini de recuperació de les inversions 

b el reconeixement del valor residual, sent per tant el termini superior 

euros (cent quaranta-cinc milions nou-cents 
cinc), als quals cal afegir 14.595.379,54 euros 

cents setanta nou amb cinquanta-quatre) en concepte 
d’IVA (10 %), el que fa un total de 160.549.175,54 euros (cent seixanta milions cinc-cents quaranta-nou 

pels vuit anys de durada inicial del contracte, 

LOT 1: Servei de recollida selectiva i transport de residus domiciliaris i assimilables, i servei de 

LOT 3 : Servei de gestió de les deixalleries fixes i mòbils i servei de recollida de tèxtil i d’olis 
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IVA aplicable (10%): 561.065,18 
Pressupost IVA inclòs: 6.171.716,95 

 

2.Als efectes del que disposa l’art. 100 de la Llei de contractes del sector públic, l’anterior pressupost 

es desglossa de la següent manera:
 
QUADRE RESUM-PRESSUPOST BASE LICITACIÓ 

QUADRE RESUM-PRESSUPOST BASE LICIT

 

PERSONAL 

COMBUSTIBLE 

MANTENIMENTS 

ALTRES DESPESES 

AMORTITZACIÓ I FINANÇAMENT 

 

DESPESES GENERALS 

BENEFICI INDUSTRIAL 

TOTAL (sense IVA) 

+10% IVA 

TOTAL + 10% IVA 

 

QUADRE RESUM-PRESSUPOST BASE LICIT

 

PERSONAL 

COMBUSTIBLE 

MANTENIMENTS 

TRACTAMENT 

 

PERSONAL 

COMBUSTIBLE 

MANTENIMENTS 

ALTRES DESPESES 

AMORTITZACIÓ I FINANÇAMENT 

 

DESPESES GENERALS 

BENEFICI INDUSTRIAL 

TOTAL (sense IVA) 

+10% IVA 

TOTAL + 10% IVA 

IVA aplicable (10%): 561.065,18 € 
Pressupost IVA inclòs: 6.171.716,95 € 

Als efectes del que disposa l’art. 100 de la Llei de contractes del sector públic, l’anterior pressupost 

es desglossa de la següent manera: 

OST BASE LICITACIÓ LOT 1 

 

 

 

 

 

 

RESSUPOST BASE LICITACIÓ LOT 2 

COST DIRECTE ABANS IVA 

3.549.383,58 € 

262.885,00 € 

236.229,00 € 

124.266,67 € 

134.344,86 € 

COST INDIRECTE ABANS IVA 

258.426,55 € 

172.284,36 € 

4.737.820,01 € 

473.782,00 € 

5.211.602,01 € 

RESSUPOST BASE LICITACIÓ LOT 3 

COST DIRECTE ABANS IVA 

2.742.089,65 € 

381.204,57 € 

527.843,72 € 

465.906,09 € 

COST DIRECTE ABANS IVA 

81.697.123,53 € 

7.469.721,68 € 

9.063.696,01 € 

7.150.068,21 € 

17.896.957,99 € 

COST INDIRECTE ABANS IVA 

7.396.654,05 € 

4.931.102,70 € 

135.605.324,17 € 

13.560.532,42 

149.165.856,59 € 
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Als efectes del que disposa l’art. 100 de la Llei de contractes del sector públic, l’anterior pressupost 
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ALTRES DESPESES 

AMORTITZACIÓ I FINANÇAMENT 

 

DESPESES GENERALS 

BENEFICI INDUSTRIAL 

TOTAL (sense IVA) 

+10% IVA 

TOTAL + 10% IVA 

3. Les quantitats especificades anteriormen
econòmic que s'annexa. 
 
En les referides quantitats estan incloses la totalitat dels conceptes que comprenen la prestació del 
servei, així com qualsevol cost, bestreta, taxa, impost, honorari o altres equiva
relació del servei, tots els quals seran, si és el cas, per compte de l’adjudicatària.
 
El preu s'ha determinat a partir dels factors que s'exposen a continuació:
 
Dotació de personal 
 
Per complir els objectius establerts per a cadascu
treballadors i treballadores, amb les categories professionals i les càrregues de feina adequades. La 
quantificació d'aquest personal s'ha basat en:
 

 Nombre de treballadors/es i categories professionals 
 Hores per jornada i jornades de treball anuals
 Absentisme previsible 
 Períodes de vacances i descans
 Drets socials i complementaris
 Altres factors rellevants derivats de la prestació del servei

 
Tot això, respectant les condicions dels convenis 
 
LOT 1: Els costos de personal s’han calculat en base als salaris actuals del personal a subrogar, que 
es regulen en el Conveni col·lectiu de treball de l'empresa FCC MedioAmbiente SAU (Mataró) per als 
anys 2025-2029 (codi de conven
del conveni vigent i tenint en compte la revisió de preus a partir del segon any de contracte. Aquests 
salaris són superior als recollits al conveni general del sector, que és el Conveni
sector de sanejament públic, neteja viària, regs, recollida, tractament i eliminació de residus, neteja i 
conservació de clavegueram (codi de conveni núm. 99010035011996),
 
LOTS 2 i 3: Conveni col·lectiu general del sector de saneja
tractament i eliminació de residus, neteja i conservació de clavegueram (codi de conveni núm. 
99010035011996), publicat al BOE de data 25/10/2024, revisats en base a preus de mercat. A més, per 
la persona a subrogar del Lot 3 s’ha aplicat el 
conveni núm. 08015012012008)

 

357.592,05 € 

625.956,44 € 

COST INDIRECTE ABANS IVA 

306.035,55 € 

204.023,70 € 

5.610.651,77 € 

561.065,18 € 

6.171.716,95 € 

 

Les quantitats especificades anteriorment venen desglossades en el dimensionament tècnic

En les referides quantitats estan incloses la totalitat dels conceptes que comprenen la prestació del 
servei, així com qualsevol cost, bestreta, taxa, impost, honorari o altres equiva
relació del servei, tots els quals seran, si és el cas, per compte de l’adjudicatària.

El preu s'ha determinat a partir dels factors que s'exposen a continuació: 

Per complir els objectius establerts per a cadascun dels lots, s'ha previst una plantilla suficient de 
treballadors i treballadores, amb les categories professionals i les càrregues de feina adequades. La 
quantificació d'aquest personal s'ha basat en: 

Nombre de treballadors/es i categories professionals necessàries 
Hores per jornada i jornades de treball anuals 

Períodes de vacances i descans 
Drets socials i complementaris 
Altres factors rellevants derivats de la prestació del servei 

Tot això, respectant les condicions dels convenis col·lectius aplicables: 

LOT 1: Els costos de personal s’han calculat en base als salaris actuals del personal a subrogar, que 
es regulen en el Conveni col·lectiu de treball de l'empresa FCC MedioAmbiente SAU (Mataró) per als 

2029 (codi de conveni núm. 08001921011994), i amb preus projectats fins a la finalització 
del conveni vigent i tenint en compte la revisió de preus a partir del segon any de contracte. Aquests 
salaris són superior als recollits al conveni general del sector, que és el Conveni
sector de sanejament públic, neteja viària, regs, recollida, tractament i eliminació de residus, neteja i 
conservació de clavegueram (codi de conveni núm. 99010035011996), 

2 i 3: Conveni col·lectiu general del sector de sanejament públic, neteja viària, regs, recollida, 
tractament i eliminació de residus, neteja i conservació de clavegueram (codi de conveni núm. 
99010035011996), publicat al BOE de data 25/10/2024, revisats en base a preus de mercat. A més, per 

ogar del Lot 3 s’ha aplicat el Conveni col·lectiu aplicable a Arca Maresme
conveni núm. 08015012012008).  
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t venen desglossades en el dimensionament tècnic-

En les referides quantitats estan incloses la totalitat dels conceptes que comprenen la prestació del 
servei, així com qualsevol cost, bestreta, taxa, impost, honorari o altres equivalents derivats de la 
relació del servei, tots els quals seran, si és el cas, per compte de l’adjudicatària. 

n dels lots, s'ha previst una plantilla suficient de 
treballadors i treballadores, amb les categories professionals i les càrregues de feina adequades. La 

LOT 1: Els costos de personal s’han calculat en base als salaris actuals del personal a subrogar, que 
es regulen en el Conveni col·lectiu de treball de l'empresa FCC MedioAmbiente SAU (Mataró) per als 

i núm. 08001921011994), i amb preus projectats fins a la finalització 
del conveni vigent i tenint en compte la revisió de preus a partir del segon any de contracte. Aquests 
salaris són superior als recollits al conveni general del sector, que és el Conveni col·lectiu general del 
sector de sanejament públic, neteja viària, regs, recollida, tractament i eliminació de residus, neteja i 

ment públic, neteja viària, regs, recollida, 
tractament i eliminació de residus, neteja i conservació de clavegueram (codi de conveni núm. 
99010035011996), publicat al BOE de data 25/10/2024, revisats en base a preus de mercat. A més, per 

Conveni col·lectiu aplicable a Arca Maresme(codi de 
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Els costos de personal inclouen els salaris base, els complements salarials establerts als respectius 
convenis, la Seguretat Social a càrrec 
indemnitzacions i l’antiguitat. 
 
Recursos materials 
 
S'ha calculat el nombre necessari de vehicles, maquinària i equipaments per a la correcta prestació de 
cadascun dels lots, preveient una r
en quantitat, qualitat i prestacions respecte al contracte actual. Els costos s'han projectat considerant 
un període d'amortització general de 8 a 10 anys, que correspon a la vida útil mitj
tipologia de maquinària en el sector i que coincideix majoritàriament amb la durada inicial del contracte. 
No obstant, en determinades inversions s’han previst també períodes d’amortització inferior per tal de 
garantir un correcte dimensionam
cal preveure la reinversió durant el contracte.
 
Romanent pendent d'amortització
 
S'ha incorporat l'import pendent d'amortització del contracte actual, corresponent a la maquinària i 
equipaments en servei que no han esgotat el seu període d'amortització. Per al Lot 1, 1.657.744,04 
1 de maig de 2026;  per al Lot 2 11.778,40 
amortitzacions del nou contracte, amb la justifica
 
Costos d'explotació 
 

S'han calculat tots els costos operatius imprescindibles per al funcionament dels vehicles i la 
maquinària, incloent-hi: 
 
 Combustibles i lubricants 
 Manteniment i reparació de vehicles, 
 Pneumàtics i recanvis 
 Assegurances i taxes 
 Tractament i gestió dels residus recollits quan s’escau
 Altres costos d'explotació vinculats directament a la prestació del servei. S’inclouen els costos de 

lloguer d'instal·lacions complementàries per a la base d'operacions del LOT 1. En aquest sentit, la 
base d'operacions actual, situada al camí de Valldeix s/n de Mataró, no disposa de superfície 
suficient per albergar la totalitat de la flota de vehicles i ma
desenvolupament dels serveis previstos en el LOT 1, atès l'increment previsible de mitjans 
mecànics que comporta el nou contracte respecte a la prestació actual. Per aquest motiu, s'ha 
previst en el pressupost base de licitació e
complementàries que permetin disposar d'espai adequat per a l'estacionament, el manteniment i la 
gestió operativa de la flota adscrita al servei. Aquest cost s'ha estimat sobre la base de preus de 
mercat de naus industrials o espais logístics a la comarca del Maresme, i s'ha incorporat com a 
cost directe d'explotació. 

 Despeses i benefici industrial
 
A la suma dels costos directes s'ha aplicat un 10% en concepte de costos generals i benefici industrial 
—desglossats en un 6% de despeses generals i un 4% de benefici industrial
considera raonable i adequat en contractes de serveis de les característiques i envergadura del 
present, i que és coherent amb els valors habituals en licitacions equ
 

Els costos de personal inclouen els salaris base, els complements salarials establerts als respectius 
convenis, la Seguretat Social a càrrec de l'empresa, les previsions d'absentisme i baixes laborals, les 

S'ha calculat el nombre necessari de vehicles, maquinària i equipaments per a la correcta prestació de 
cadascun dels lots, preveient una renovació total del parc de maquinària progressiva amb un increment 
en quantitat, qualitat i prestacions respecte al contracte actual. Els costos s'han projectat considerant 
un període d'amortització general de 8 a 10 anys, que correspon a la vida útil mitj
tipologia de maquinària en el sector i que coincideix majoritàriament amb la durada inicial del contracte. 
No obstant, en determinades inversions s’han previst també períodes d’amortització inferior per tal de 
garantir un correcte dimensionament econòmic, ajustant-se a la seva vida útil real, per a la qual cosa 
cal preveure la reinversió durant el contracte. 

Romanent pendent d'amortització 

S'ha incorporat l'import pendent d'amortització del contracte actual, corresponent a la maquinària i 
uipaments en servei que no han esgotat el seu període d'amortització. Per al Lot 1, 1.657.744,04 

1 de maig de 2026;  per al Lot 2 11.778,40 €,  a data 1 de juny de 2026. Aquest import s'inclou dins les 
amortitzacions del nou contracte, amb la justificació i el detall corresponents en el plec tècnic.

S'han calculat tots els costos operatius imprescindibles per al funcionament dels vehicles i la 

Manteniment i reparació de vehicles, contenidors, tecnologia i equipaments, entre d’altres

Tractament i gestió dels residus recollits quan s’escau 
Altres costos d'explotació vinculats directament a la prestació del servei. S’inclouen els costos de 
oguer d'instal·lacions complementàries per a la base d'operacions del LOT 1. En aquest sentit, la 

base d'operacions actual, situada al camí de Valldeix s/n de Mataró, no disposa de superfície 
suficient per albergar la totalitat de la flota de vehicles i maquinària necessària per al 
desenvolupament dels serveis previstos en el LOT 1, atès l'increment previsible de mitjans 
mecànics que comporta el nou contracte respecte a la prestació actual. Per aquest motiu, s'ha 
previst en el pressupost base de licitació el cost del lloguer d'una o diverses instal·lacions 
complementàries que permetin disposar d'espai adequat per a l'estacionament, el manteniment i la 
gestió operativa de la flota adscrita al servei. Aquest cost s'ha estimat sobre la base de preus de 

e naus industrials o espais logístics a la comarca del Maresme, i s'ha incorporat com a 

Despeses i benefici industrial 

A la suma dels costos directes s'ha aplicat un 10% en concepte de costos generals i benefici industrial 
lossats en un 6% de despeses generals i un 4% de benefici industrial

considera raonable i adequat en contractes de serveis de les característiques i envergadura del 
present, i que és coherent amb els valors habituals en licitacions equivalents del sector.
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Els costos de personal inclouen els salaris base, els complements salarials establerts als respectius 
de l'empresa, les previsions d'absentisme i baixes laborals, les 

S'ha calculat el nombre necessari de vehicles, maquinària i equipaments per a la correcta prestació de 
enovació total del parc de maquinària progressiva amb un increment 

en quantitat, qualitat i prestacions respecte al contracte actual. Els costos s'han projectat considerant 
un període d'amortització general de 8 a 10 anys, que correspon a la vida útil mitjana d'aquesta 
tipologia de maquinària en el sector i que coincideix majoritàriament amb la durada inicial del contracte. 
No obstant, en determinades inversions s’han previst també períodes d’amortització inferior per tal de 

se a la seva vida útil real, per a la qual cosa 

S'ha incorporat l'import pendent d'amortització del contracte actual, corresponent a la maquinària i 
uipaments en servei que no han esgotat el seu període d'amortització. Per al Lot 1, 1.657.744,04 € a 

€,  a data 1 de juny de 2026. Aquest import s'inclou dins les 
ció i el detall corresponents en el plec tècnic. 

S'han calculat tots els costos operatius imprescindibles per al funcionament dels vehicles i la 

contenidors, tecnologia i equipaments, entre d’altres 

Altres costos d'explotació vinculats directament a la prestació del servei. S’inclouen els costos de 
oguer d'instal·lacions complementàries per a la base d'operacions del LOT 1. En aquest sentit, la 

base d'operacions actual, situada al camí de Valldeix s/n de Mataró, no disposa de superfície 
quinària necessària per al 

desenvolupament dels serveis previstos en el LOT 1, atès l'increment previsible de mitjans 
mecànics que comporta el nou contracte respecte a la prestació actual. Per aquest motiu, s'ha 

l cost del lloguer d'una o diverses instal·lacions 
complementàries que permetin disposar d'espai adequat per a l'estacionament, el manteniment i la 
gestió operativa de la flota adscrita al servei. Aquest cost s'ha estimat sobre la base de preus de 

e naus industrials o espais logístics a la comarca del Maresme, i s'ha incorporat com a 

A la suma dels costos directes s'ha aplicat un 10% en concepte de costos generals i benefici industrial 
lossats en un 6% de despeses generals i un 4% de benefici industrial—, percentatge que es 

considera raonable i adequat en contractes de serveis de les característiques i envergadura del 
ivalents del sector. 
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SETENA. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE
 

El valor estimat del contracte, IVA exclòs, ascendeix a

següent detall: 

 

 

 

 

 

 

 

 

VUITENA. APLICACIÓ PRESSUPOSTÀRIA
 
1. El termini d’execució del contracte comprèn més d’un exercici pressupostari i s’autoritza la despesa 
amb abast plurianual d’acord amb les operacions comptables que es detallen
continuació (imports amb IVA). 
 
Les partides del LOT 1 corresponents són:
 
 162110.520300.22602 Campanyes residus de sensibilització i participació
 162110.520300.22700 Recollida selectiva i voluminosos a carrer
 163110.520300.22700 Nete
 172410.520300.22700 Neteja platges
 
Les partides del LOT 2 corresponents són:
 
 162110.520300.22700 Recollida selectiva voluminosos
 162110.520300.22602 Campanyes residus de sensibilització i participació
 
Les partides del LOT 3 corresponents só
 
 162210.520300.22799 Gestió de deixalleries 
 162110.520300.22700 Recollida selectiva i voluminosos a carrer
 162110.520300.22602 Campanyes residus de sensibilització i participació
 
LOT 1 : SERVEI DE RECOLLIDA I TRANSPORT DE RESIDUS I NETEJA VIÀRIA I 

LOT 1 Partides Capítol 2. Despeses corrents

Any 

162110.520300.22602 
Campanyes residus 
de sensibilització i 

participació 

162110.520300.22700 
Recollida selectiva i 

SETENA. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE 

El valor estimat del contracte, IVA exclòs, ascendeix a la quantitat de 175.144.555,14

VUITENA. APLICACIÓ PRESSUPOSTÀRIA 

El termini d’execució del contracte comprèn més d’un exercici pressupostari i s’autoritza la despesa 
amb abast plurianual d’acord amb les operacions comptables que es detallen

 

Les partides del LOT 1 corresponents són: 

162110.520300.22602 Campanyes residus de sensibilització i participació 
162110.520300.22700 Recollida selectiva i voluminosos a carrer 
163110.520300.22700 Neteja viària 
172410.520300.22700 Neteja platges 

Les partides del LOT 2 corresponents són: 

162110.520300.22700 Recollida selectiva voluminosos 
162110.520300.22602 Campanyes residus de sensibilització i participació 

Les partides del LOT 3 corresponents són: 

162210.520300.22799 Gestió de deixalleries  
162110.520300.22700 Recollida selectiva i voluminosos a carrer 
162110.520300.22602 Campanyes residus de sensibilització i participació 

LOT 1 : SERVEI DE RECOLLIDA I TRANSPORT DE RESIDUS I NETEJA VIÀRIA I DE PLATGES

Partides Capítol 2. Despeses corrents 

162110.520300.22700 
Recollida selectiva i 

voluminosos 

163110.520300.22700 
Neteja viària 

172410.520300.22700 
Neteja platges
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175.144.555,14 €  d’acord amb el 

El termini d’execució del contracte comprèn més d’un exercici pressupostari i s’autoritza la despesa 
amb abast plurianual d’acord amb les operacions comptables que es detallen en els quadres de 

DE PLATGES 

172410.520300.22700 
Neteja platges 

TOTAL 
ANUALITAT 
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LOT 1 Partides Capítol 2. Despeses corrents

2026 € 172.073,06 

2027 € 294.982,39 

2028 € 294.982,39 

2029 € 294.982,39 

2030 € 294.982,39 

2031 € 294.982,39 

2032 € 294.982,39 

2033 € 294.982,39 

2034 € 122.909,33 

TOTAL € 2.359.859,13 

 

 

LOT 2: SERVEI DE RECOLLIDA CONCERTADA A DOMICILI DE VOLUMINOSOS 

LOT 2 Partides Capítol 2. Despeses corrents

Any 
162110.520300.22700 Recollida selectiva i 
voluminosos 

2026 € 380.040,58

2027 € 643.184,56

2028 € 637.246,28

2029 € 655.593,34

2030 € 655.593,34

2031 € 655.593,34

2032 € 655.593,34

2033 € 655.593,34

2034 € 273.163,89

TOTAL 
€ 5.211.602,01

LOT 3: SERVEI DE GESTIÓ DE LES DEIXALLERIES FIXES I MÒBILS I SERVEI 

TÈXTIL I OLIS DOMÈSTICS  
 

LOT 3 Partides Capítol 2. Despeses corrents

Any 
162210.520300.22799. 

Gestió de les deixalleries 

Partides Capítol 2. Despeses corrents 

 € 4.859.054,62  € 4.468.048,39  € 250.269,65

 € 8.459.555,26  € 7.883.013,98  € 441.590,78

 € 8.961.759,28  € 7.945.622,77  € 441.590,78

 € 9.836.376,67  € 7.945.622,77  € 441.590,78

 € 10.622.843,51  € 8.035.173,12  € 441.590,78

 € 10.773.663,72  € 8.035.173,12  € 441.590,78

 € 10.773.663,72  € 8.035.173,12  € 441.590,78

 € 10.773.663,72  € 8.035.173,12  € 441.590,78

 € 4.489.026,55  € 3.347.988,80  € 183.996,16

 € 79.549.607,03  € 63.730.989,18  € 3.525.401,25

LOT 2: SERVEI DE RECOLLIDA CONCERTADA A DOMICILI DE VOLUMINOSOS  

Partides Capítol 2. Despeses corrents 

162110.520300.22700 Recollida selectiva i 

380.040,58 

€ 643.184,56 

€ 637.246,28 

€ 655.593,34 

€ 655.593,34 

€ 655.593,34 

€ 655.593,34 

€ 655.593,34 

€ 273.163,89 

€ 5.211.602,01 
 
 

LOT 3: SERVEI DE GESTIÓ DE LES DEIXALLERIES FIXES I MÒBILS I SERVEI DE RECOLLIDA I GESTIÓ DE

Partides Capítol 2. Despeses corrents  

 

162110.520300.22602 
Campanyes residus de 

sensibilització i 
participació 

TOTAL 
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€ 250.269,65  € 9.749.445,72 

€ 441.590,78  € 17.079.142,40 

€ 441.590,78  € 17.643.955,22 

€ 441.590,78  € 18.518.572,60 

€ 441.590,78  € 19.394.589,80 

€ 441.590,78  € 19.545.410,00 

€ 441.590,78  € 19.545.410,00 

€ 441.590,78  € 19.545.410,00 

€ 183.996,16  € 8.143.920,84 

€ 3.525.401,25  € 149.165.856,59 

DE RECOLLIDA I GESTIÓ DE 
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2026 € 51.679,98

2027 € 658.479,63

2028 € 709.776,13

2029 € 765.723,72

2030 € 765.723,72

2031 € 765.723,72

2032 € 765.723,72

2033 € 765.723,72

2034 € 686.002,64

TOTAL € 5.934.556,95

 
2. Es condiciona la validesa de la present contractació a l’existència de cr
pressuposts municipals per als exercicis 2027a 2034a fi de poder atendre les obligacions que meriti 
aquesta contractació durant les anualitats esmentades.
 
 
NOVENA. REVISIÓ DE PREUS
 
El RD 55/2017, de 3 de febrer, pel qual e
de desindexació de l’economia espanyola, estableix una nova metodologia per a les revisions de preus, 
amb l’objectiu de la desindexació
Consum (IPC).  
 
En el cas que ens ocupa, per a contractes de serveis, l’article 103 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, 
l’article 9 del RD 55/2017 i la Llei 11/2023, de 8 de maig, estableixen que procedirà la revisió de preus 
periòdica i predeterminada quan es com
 
 Que hagi transcorregut un any des de la formulació del contracte i que s’hagi executat el 20% del 

seu import.  
 Que el període de recuperació de la inversió del contracte sigui igual o superior a 5 anys, justificat 

segons els criteris establerts en l’article 10
 Que així estigui previst en els plecs tècnics i administratius, que hauran de detallar la fórmula de 

revisió aplicable.  
 
El contracte està subjecte a revisió de preus segons es justifica en l’Informe PROPOSTA 
D’ESTRUCTURA DE COSTOS I FÓRMULA DE REVISIÓ DE PREUS DEL SERVEI DE RECOLLIDA 
SELECTIVA DE RESIDUS MUNICIPALS I DEL SERVEI DE NETEJA VIÀRIA I DE PLATGES (LOT 1); 
DEL SERVEI DE RECOLLIDA CONCERTADA DE VOLUMINOSOS A DOMICILI (LOT 2); I DEL 
SERVEI DE GESTIÓ DE DEIXALLERIES I DE RECOLLIDA D’OLI I TÈXTIL (LOT3);  DEL MUNICIPI 
DE MATARÓ seguint el que s’estableix en l’article 103 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de 
Contractes del Sector Públic aprovat al Ple de 6 de novembre de 2025.
 

€ 51.679,98  € 2.470,42  € 54.150,39 

€ 658.479,63  € 29.645,00  € 688.124,63 

€ 709.776,13  € 29.645,00  € 739.421,13 

€ 765.723,72  € 29.645,00  € 795.368,72 

€ 765.723,72  € 29.645,00  € 795.368,72 

€ 765.723,72  € 29.645,00  € 795.368,72 

723,72  € 29.645,00  € 795.368,72 

€ 765.723,72  € 29.645,00  € 795.368,72 

€ 686.002,64  € 27.174,58  € 713.177,22 

€ 5.934.556,95  € 237.160,00  € 6.171.716,95 

Es condiciona la validesa de la present contractació a l’existència de crèdit adequat i suficient en els 
pressuposts municipals per als exercicis 2027a 2034a fi de poder atendre les obligacions que meriti 
aquesta contractació durant les anualitats esmentades. 

NOVENA. REVISIÓ DE PREUS 

El RD 55/2017, de 3 de febrer, pel qual es desenvolupa la Llei 2/2015, de 30 de març, 
de l’economia espanyola, estableix una nova metodologia per a les revisions de preus, 

desindexació en els contractes del sector públic respecte l’Índex de Preus al

En el cas que ens ocupa, per a contractes de serveis, l’article 103 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, 
l’article 9 del RD 55/2017 i la Llei 11/2023, de 8 de maig, estableixen que procedirà la revisió de preus 
periòdica i predeterminada quan es compleixi els següents condicionants:  

Que hagi transcorregut un any des de la formulació del contracte i que s’hagi executat el 20% del 

Que el període de recuperació de la inversió del contracte sigui igual o superior a 5 anys, justificat 
s els criteris establerts en l’article 10  

Que així estigui previst en els plecs tècnics i administratius, que hauran de detallar la fórmula de 

El contracte està subjecte a revisió de preus segons es justifica en l’Informe PROPOSTA 
STRUCTURA DE COSTOS I FÓRMULA DE REVISIÓ DE PREUS DEL SERVEI DE RECOLLIDA 

SELECTIVA DE RESIDUS MUNICIPALS I DEL SERVEI DE NETEJA VIÀRIA I DE PLATGES (LOT 1); 
DEL SERVEI DE RECOLLIDA CONCERTADA DE VOLUMINOSOS A DOMICILI (LOT 2); I DEL 

IXALLERIES I DE RECOLLIDA D’OLI I TÈXTIL (LOT3);  DEL MUNICIPI 
DE MATARÓ seguint el que s’estableix en l’article 103 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de 
Contractes del Sector Públic aprovat al Ple de 6 de novembre de 2025. 
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èdit adequat i suficient en els 
pressuposts municipals per als exercicis 2027a 2034a fi de poder atendre les obligacions que meriti 

s desenvolupa la Llei 2/2015, de 30 de març, 
de l’economia espanyola, estableix una nova metodologia per a les revisions de preus, 

en els contractes del sector públic respecte l’Índex de Preus al  

En el cas que ens ocupa, per a contractes de serveis, l’article 103 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, 
l’article 9 del RD 55/2017 i la Llei 11/2023, de 8 de maig, estableixen que procedirà la revisió de preus 

Que hagi transcorregut un any des de la formulació del contracte i que s’hagi executat el 20% del 

Que el període de recuperació de la inversió del contracte sigui igual o superior a 5 anys, justificat 

Que així estigui previst en els plecs tècnics i administratius, que hauran de detallar la fórmula de 

El contracte està subjecte a revisió de preus segons es justifica en l’Informe PROPOSTA 
STRUCTURA DE COSTOS I FÓRMULA DE REVISIÓ DE PREUS DEL SERVEI DE RECOLLIDA 

SELECTIVA DE RESIDUS MUNICIPALS I DEL SERVEI DE NETEJA VIÀRIA I DE PLATGES (LOT 1); 
DEL SERVEI DE RECOLLIDA CONCERTADA DE VOLUMINOSOS A DOMICILI (LOT 2); I DEL 

IXALLERIES I DE RECOLLIDA D’OLI I TÈXTIL (LOT3);  DEL MUNICIPI 
DE MATARÓ seguint el que s’estableix en l’article 103 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de 
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El període de recuperació de la inversió del contracte és superior a cinc anys, i l’ajuntament ha portat a 
terme la tramitació establerta a la normativa vigent per incorporar una fórmula que permeti la revisió de 
preus del contracte objecte d’aquesta licitació per a cadascun dels lot
 
La revisió de preus es realitzarà d’acord amb els següents paràmetres:
 
1. La primera revisió de preus es farà sobre els preus desglossats que hagi indicat el contractista en 

la seva proposició. 

2. La revisió podrà ser a l’alça o a la ba
susceptibles de revisió. 

3. La possibilitat de revisió a l’alça està supeditada a què el contractista estigui complint els 
requeriments de qualitat i obligacions essencials estipulades en la normativa d’aplic
de Clàusules Administratives, en el Plec de Clàusules Tècniques, i allò ofert en la seva proposició.

4. Només podran incloure’s en els règims de revisió les variacions dels costos que no estiguin 
sotmesos al control del contractista, entenent
pràctiques tals com el canvi de subministrador.

5. Només procedirà la revisió durant el període de recuperació de la inversió del contracte.

6. Quan la clàusula de revisió s’apliqui sobre períodes en els quals e
en mora, i sens perjudici de les penalitats que correspongui, es calcularà la variació dels preus 
aplicant els índexs que produeixin un coeficient inferior d’entre els dos següents:

a) Els aplicables a les dates establertes en
termini 

b) Els aplicables al període real d’execució en el que s’han prestat els serveis.

7. Addicionalment, cal tenir en compte que, d’acord amb l’article 7.2 del RD 55/2017, els costos que 
han de ser inclosos en la fórmula de revisió periòdica i predeterminada han de ser significatius, 
entenent com a significatiu que el cost representi al menys l’1 per cent del valor íntegre de 
l’activitat, i que hi ha elements de l’estructura de costos proposada que no arri
percentatge. Per tant, els costos inclosos en la fórmula de revisió periòdica i predeterminada 
hauran de representar almenys l’1 per cent del valor íntegre de l’activitat.

8. D’acord amb l’anterior, la revisió de preus del contracte inclou els ín
desagregació possible d’entre els disponibles al públic, i els que millor reflecteixen l’evolució del 
component del cost susceptible de revisió en qüestió.

9. No es consideraran revisables en cap cas els costos associats a les amortitzacions
financers, les despeses generals o d’estructura, i el benefici industrial.

10. Quan puguin traslladar-se al valor revisat els costos de la mà d’obra, l’increment repercutible dels 
mateixos no podrà ser superior a l’increment experimentat per la re
del sector públic d’acord amb les lleis de pressupostos generals de l’Estat.

Els preus unitaris revisables, per a cada lot, per a l’any de revisió (Preu 
l’aplicació del coeficient ktials preus re
 

Preu i + 1 = Preu i  x kti 

 

la inversió del contracte és superior a cinc anys, i l’ajuntament ha portat a 
terme la tramitació establerta a la normativa vigent per incorporar una fórmula que permeti la revisió de 
preus del contracte objecte d’aquesta licitació per a cadascun dels lots objecte de licitació.

La revisió de preus es realitzarà d’acord amb els següents paràmetres: 

La primera revisió de preus es farà sobre els preus desglossats que hagi indicat el contractista en 

La revisió podrà ser a l’alça o a la baixa segons s’incrementin o disminueixin els costos 

La possibilitat de revisió a l’alça està supeditada a què el contractista estigui complint els 
requeriments de qualitat i obligacions essencials estipulades en la normativa d’aplic
de Clàusules Administratives, en el Plec de Clàusules Tècniques, i allò ofert en la seva proposició.

Només podran incloure’s en els règims de revisió les variacions dels costos que no estiguin 
sotmesos al control del contractista, entenent com a tals quan s’hagués pogut eludir a través de 
pràctiques tals com el canvi de subministrador. 

Només procedirà la revisió durant el període de recuperació de la inversió del contracte.

Quan la clàusula de revisió s’apliqui sobre períodes en els quals el contractista hagués incorregut 
en mora, i sens perjudici de les penalitats que correspongui, es calcularà la variació dels preus 
aplicant els índexs que produeixin un coeficient inferior d’entre els dos següents:

Els aplicables a les dates establertes en el contracte per a la realització de la prestació en 

Els aplicables al període real d’execució en el que s’han prestat els serveis.

Addicionalment, cal tenir en compte que, d’acord amb l’article 7.2 del RD 55/2017, els costos que 
os en la fórmula de revisió periòdica i predeterminada han de ser significatius, 

entenent com a significatiu que el cost representi al menys l’1 per cent del valor íntegre de 
l’activitat, i que hi ha elements de l’estructura de costos proposada que no arri
percentatge. Per tant, els costos inclosos en la fórmula de revisió periòdica i predeterminada 
hauran de representar almenys l’1 per cent del valor íntegre de l’activitat. 

D’acord amb l’anterior, la revisió de preus del contracte inclou els ín
desagregació possible d’entre els disponibles al públic, i els que millor reflecteixen l’evolució del 
component del cost susceptible de revisió en qüestió. 

No es consideraran revisables en cap cas els costos associats a les amortitzacions
financers, les despeses generals o d’estructura, i el benefici industrial. 

se al valor revisat els costos de la mà d’obra, l’increment repercutible dels 
mateixos no podrà ser superior a l’increment experimentat per la retribució del personal al servei 
del sector públic d’acord amb les lleis de pressupostos generals de l’Estat. 

Els preus unitaris revisables, per a cada lot, per a l’any de revisió (Preu i+1) es calcularà mitjançant 
als preus revisables de l’any anterior, d’acord amb la següent fórmula:
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la inversió del contracte és superior a cinc anys, i l’ajuntament ha portat a 
terme la tramitació establerta a la normativa vigent per incorporar una fórmula que permeti la revisió de 

s objecte de licitació. 

La primera revisió de preus es farà sobre els preus desglossats que hagi indicat el contractista en 

ixa segons s’incrementin o disminueixin els costos 

La possibilitat de revisió a l’alça està supeditada a què el contractista estigui complint els 
requeriments de qualitat i obligacions essencials estipulades en la normativa d’aplicació, en el Plec 
de Clàusules Administratives, en el Plec de Clàusules Tècniques, i allò ofert en la seva proposició. 

Només podran incloure’s en els règims de revisió les variacions dels costos que no estiguin 
com a tals quan s’hagués pogut eludir a través de 

Només procedirà la revisió durant el període de recuperació de la inversió del contracte. 

l contractista hagués incorregut 
en mora, i sens perjudici de les penalitats que correspongui, es calcularà la variació dels preus 
aplicant els índexs que produeixin un coeficient inferior d’entre els dos següents: 

el contracte per a la realització de la prestació en 

Els aplicables al període real d’execució en el que s’han prestat els serveis. 

Addicionalment, cal tenir en compte que, d’acord amb l’article 7.2 del RD 55/2017, els costos que 
os en la fórmula de revisió periòdica i predeterminada han de ser significatius, 

entenent com a significatiu que el cost representi al menys l’1 per cent del valor íntegre de 
l’activitat, i que hi ha elements de l’estructura de costos proposada que no arriben a aquest 
percentatge. Per tant, els costos inclosos en la fórmula de revisió periòdica i predeterminada 

D’acord amb l’anterior, la revisió de preus del contracte inclou els índexs amb la major 
desagregació possible d’entre els disponibles al públic, i els que millor reflecteixen l’evolució del 

No es consideraran revisables en cap cas els costos associats a les amortitzacions, els costos 

se al valor revisat els costos de la mà d’obra, l’increment repercutible dels 
tribució del personal al servei 

 

) es calcularà mitjançant 
visables de l’any anterior, d’acord amb la següent fórmula: 
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I, en base a l’estructura de costos de l’estudi econòmic de cada servei (LOT), la fórmula de revisió de 
preus que es proposa per a la obtenció del coeficient 
revisables del contracte de l’any anterior és la següent:
 
LOT 1 : SERVEI DE RECOLLIDA I TRANSPORT DE RESIDUS I NETEJA VIÀRIA I DE PLATGES

LOT 1 
Costos de 

personal (CP)

60,25% 
 

Kt=[CP*(1+IMSA)+CC*(1+VAC)+ CM*(1+VAM)+NR]
Kt=[0,6025*(1+IMSA)+0,0535*(1+VAC)+ 0,0668*(1+VAM)+0,2772]
 

On: 

Preui+1 = Nou preu a calcular per l’any a revisar (

Preui = Preu unitari per l’any de signatura del contracte (sense IVA)

Kti = Factor de revisió de preus unitaris revisable i no revisable del contracte respecte l’any de 
signatura de contracte 

CP = Cost de personal previst a l’estructura de costo

IMSA = Variació de la massa salarial acumulat respecte a l’any de signatura del contracte.

CC = Cost carburants i lubricants fòssils previst a l’estructura de costos en tant per 1.

VAC = Variació anual del Preu de combustible respecte a l’

CM = Cost de manteniment i reparacions previst a l’estructura de costos en tant per 1. 

VAM = Variació anual del preu de Reparacions i Instal·lacions de Maquinaria i Equips respecte a 
l’any de signatura del contracte.

NR = Costos no revisables previstos a l’estructura de preus en tant per 1 (vestuari, assegurances, 
qualitat, finançament, amortitzacions, plans de comunicació, ....)  

Tots els valors de la fórmula han d’estar en tant per 1

Per a la realització de tots els càlcu

En el cas de facturació per preus unitaris de serveis aquest valor Kt s’aplicarà sobre la totalitat dels 

conceptes de cost per tal d’obtenir el nou preu, a excepció dels conceptes derivats de l’aplicació de 

% sobre cost directe del servei.

LOT 2: SERVEI DE RECOLLIDA CONCERTADA A DOMICILI DE VOLUMINOSOS 
 

LOT 2 

 

 

Costos de 

personal 

(CP) 

74,92% 

I, en base a l’estructura de costos de l’estudi econòmic de cada servei (LOT), la fórmula de revisió de 
preus que es proposa per a la obtenció del coeficient Kt mitjançant el qual es revisaran els preus 
revisables del contracte de l’any anterior és la següent: 

LOT 1 : SERVEI DE RECOLLIDA I TRANSPORT DE RESIDUS I NETEJA VIÀRIA I DE PLATGES

Costos de 
personal (CP) 

Costos d’explotació del material 
Manteniment i 

reparacions (CM) 
Combustible fòssil 

(CC) 
6,68% 5,35% 

Kt=[CP*(1+IMSA)+CC*(1+VAC)+ CM*(1+VAM)+NR] 
Kt=[0,6025*(1+IMSA)+0,0535*(1+VAC)+ 0,0668*(1+VAM)+0,2772] 

= Nou preu a calcular per l’any a revisar (sense IVA) 

= Preu unitari per l’any de signatura del contracte (sense IVA) 

Kti = Factor de revisió de preus unitaris revisable i no revisable del contracte respecte l’any de 

CP = Cost de personal previst a l’estructura de costos en tant per 1. 

IMSA = Variació de la massa salarial acumulat respecte a l’any de signatura del contracte.

CC = Cost carburants i lubricants fòssils previst a l’estructura de costos en tant per 1.

VAC = Variació anual del Preu de combustible respecte a l’any de signatura del contracte.

CM = Cost de manteniment i reparacions previst a l’estructura de costos en tant per 1. 

VAM = Variació anual del preu de Reparacions i Instal·lacions de Maquinaria i Equips respecte a 
l’any de signatura del contracte. 

ostos no revisables previstos a l’estructura de preus en tant per 1 (vestuari, assegurances, 
qualitat, finançament, amortitzacions, plans de comunicació, ....)   

Tots els valors de la fórmula han d’estar en tant per 1 

Per a la realització de tots els càlculs s’utilitzaran xifres amb quatre decimals.

En el cas de facturació per preus unitaris de serveis aquest valor Kt s’aplicarà sobre la totalitat dels 

conceptes de cost per tal d’obtenir el nou preu, a excepció dels conceptes derivats de l’aplicació de 

bre cost directe del servei. 

LOT 2: SERVEI DE RECOLLIDA CONCERTADA A DOMICILI DE VOLUMINOSOS  

Costos d’explotació del material 

Manteniment 

i reparacions 

(CM) 

Combustible 

fòssil 

(CC) 

Electricitat 

(CE) 

4,99% 5,55% -- 

 
Ajuntament de Mataró 

La Riera, 48 
www.mataro.cat 

 
 

14 

I, en base a l’estructura de costos de l’estudi econòmic de cada servei (LOT), la fórmula de revisió de 
nçant el qual es revisaran els preus 

LOT 1 : SERVEI DE RECOLLIDA I TRANSPORT DE RESIDUS I NETEJA VIÀRIA I DE PLATGES 

Costos no 
revisables (NR) 

27,72% 

Kti = Factor de revisió de preus unitaris revisable i no revisable del contracte respecte l’any de 

IMSA = Variació de la massa salarial acumulat respecte a l’any de signatura del contracte. 

CC = Cost carburants i lubricants fòssils previst a l’estructura de costos en tant per 1. 

any de signatura del contracte. 

CM = Cost de manteniment i reparacions previst a l’estructura de costos en tant per 1.  

VAM = Variació anual del preu de Reparacions i Instal·lacions de Maquinaria i Equips respecte a 

ostos no revisables previstos a l’estructura de preus en tant per 1 (vestuari, assegurances, 

ls s’utilitzaran xifres amb quatre decimals. 

En el cas de facturació per preus unitaris de serveis aquest valor Kt s’aplicarà sobre la totalitat dels 

conceptes de cost per tal d’obtenir el nou preu, a excepció dels conceptes derivats de l’aplicació de 

Costos no revisables 

(NR) 

14,54% 
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Kt=[CP*(1+IMSA)+CC*(1+VAC)+CE*(1+VAE)+ CM*(1+VAM)+NR]

Kt=[0,7492*(1+IMSA)+0,0555*(1+VAC)+ 0,0499*(1+VAM)+0,1454]

On: 

Preui+1 = Nou preu a calcular per l’any a revisar (sense IVA)

Preui = Preu unitari per l’any de sign

Kti = Factor de revisió de preus unitaris revisable i no revisable del contracte respecte l’any de 
signatura de contracte 

CP = Cost de personal previst a l’estructura de costos en tant per 1.

IMSA = Variació de la massa sala

CC = Cost carburants i lubricants fòssils previst a l’estructura de costos en tant per 1.

VAC = Variació anual del Preu de combustible fòssil respecte a l’any de signatura del contracte.

CM = Cost de manteniment i reparacions previst a l’estructura de costos en tant per 1. 

VAM = Variació anual del preu de Reparacions e Instal·lacions de Maquinaria i Equips respecte a 
l’any de signatura del contracte.

NR = Costos no revisables previstos a l’estructu
qualitat, finançament, amortitzacions, plans de comunicació, ....)  

En el cas de facturació per preus unitaris de serveis aquest valor Kt s’aplicarà sobre la totalitat dels 

conceptes de cost per tal d’obtenir el nou preu, a excepció dels conceptes derivats de l’aplicació de % 

sobre cost directe del servei. 

 

LOT 3: SERVEI DE GESTIÓ DE LES DEIXALLERIES FIXES I MÒBILS I SERVEI DE RECOLLIDA I GESTIÓ DE

TÈXTIL I OLIS DOMÈSTICS  
 

LOT 3 

 

 

Costos de 

personal 

(CP) 

48,87% 

 
Kt=[CP*(1+IMSA)+CC*(1+VAC)+CE*(1+VAE)+ CM*(1+VAM)+NR]

Kt=[0,4887*(1+IMSA)+0,0204*(1+

 
On: 

Preui+1 = Nou preu a calcular per l’any a revisar (sense IVA)

Preui = Preu unitari per l’any de signatura del contracte (sense IVA)

Kti = Factor de revisió de preus unitaris revisable i no revisable del con
signatura de contracte 

Kt=[CP*(1+IMSA)+CC*(1+VAC)+CE*(1+VAE)+ CM*(1+VAM)+NR] 

Kt=[0,7492*(1+IMSA)+0,0555*(1+VAC)+ 0,0499*(1+VAM)+0,1454] 

= Nou preu a calcular per l’any a revisar (sense IVA) 

= Preu unitari per l’any de signatura del contracte (sense IVA) 

Kti = Factor de revisió de preus unitaris revisable i no revisable del contracte respecte l’any de 

CP = Cost de personal previst a l’estructura de costos en tant per 1. 

IMSA = Variació de la massa salarial acumulat respecte a l’any de signatura del contracte.

CC = Cost carburants i lubricants fòssils previst a l’estructura de costos en tant per 1.

VAC = Variació anual del Preu de combustible fòssil respecte a l’any de signatura del contracte.

de manteniment i reparacions previst a l’estructura de costos en tant per 1. 

VAM = Variació anual del preu de Reparacions e Instal·lacions de Maquinaria i Equips respecte a 
l’any de signatura del contracte. 

NR = Costos no revisables previstos a l’estructura de preus en tant per 1 (vestuari, assegurances, 
qualitat, finançament, amortitzacions, plans de comunicació, ....)   

En el cas de facturació per preus unitaris de serveis aquest valor Kt s’aplicarà sobre la totalitat dels 

enir el nou preu, a excepció dels conceptes derivats de l’aplicació de % 

LOT 3: SERVEI DE GESTIÓ DE LES DEIXALLERIES FIXES I MÒBILS I SERVEI DE RECOLLIDA I GESTIÓ DE

Costos d’explotació del material 

Manteniment 

i reparacions 

(CM) 

Combustible 

fòssil 

(CC) 

Electricitat 

(CE) 

9,41% 2,04% 4,75% 

Kt=[CP*(1+IMSA)+CC*(1+VAC)+CE*(1+VAE)+ CM*(1+VAM)+NR] 

Kt=[0,4887*(1+IMSA)+0,0204*(1+VAC)+ 0,0475*(1+VAE)+ 0,0941*(1+VAM)+0,3493]

= Nou preu a calcular per l’any a revisar (sense IVA) 

= Preu unitari per l’any de signatura del contracte (sense IVA) 

Kti = Factor de revisió de preus unitaris revisable i no revisable del contracte respecte l’any de 
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Kti = Factor de revisió de preus unitaris revisable i no revisable del contracte respecte l’any de 

rial acumulat respecte a l’any de signatura del contracte. 

CC = Cost carburants i lubricants fòssils previst a l’estructura de costos en tant per 1. 

VAC = Variació anual del Preu de combustible fòssil respecte a l’any de signatura del contracte. 

de manteniment i reparacions previst a l’estructura de costos en tant per 1.  

VAM = Variació anual del preu de Reparacions e Instal·lacions de Maquinaria i Equips respecte a 

ra de preus en tant per 1 (vestuari, assegurances, 

En el cas de facturació per preus unitaris de serveis aquest valor Kt s’aplicarà sobre la totalitat dels 

enir el nou preu, a excepció dels conceptes derivats de l’aplicació de % 

LOT 3: SERVEI DE GESTIÓ DE LES DEIXALLERIES FIXES I MÒBILS I SERVEI DE RECOLLIDA I GESTIÓ DE 

Costos no revisables 

(NR) 

34,93% 

VAC)+ 0,0475*(1+VAE)+ 0,0941*(1+VAM)+0,3493] 

tracte respecte l’any de 
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CP = Cost de personal previst a l’estructura de costos en tant per 1.

IMSA = Variació de la massa salarial acumulat respecte a l’any de signatura del contracte.

CC = Cost carburants i lubricants fòssils previ

VAC = Variació anual del Preu de combustible respecte a l’any de signatura del contracte.

CE = Cost electricitat previst a l’estructura de costos en tant per 1.

VAE = Variació anual del Preu de l’electricitat resp

CM = Cost de manteniment i reparacions previst a l’estructura de costos en tant per 1. 

VAM = Variació anual del preu de Reparacions i Instal·lacions de Maquinaria i Equips respecte a 
l’any de signatura del contract

NR = Costos no revisables previstos a l’estructura de preus en tant per 1 (vestuari, assegurances, 
qualitat, finançament, amortitzacions, plans de comunicació, ....)  

Tots els valors de la fórmula han d’estar en tant per 1

Per a la realització de tots els càlculs s’utilitzaran xifres amb quatre decimals.

En el cas de facturació per preus unitaris de serveis aquest valor Kt s’aplicarà sobre la totalitat dels 

conceptes de cost per tal d’obtenir el nou preu, a excepció dels conceptes derivats de l’aplicaci

sobre cost directe del servei. 

1. Índexs de revisió: 
 
Mà d’obra: 

L’índex de revisió dels costos de la ma d’obra serà el coeficient de variació de la massa salarial de 

l’any de l’any de revisió o l’índex de variació màxima de les retribucions del person

sector públic que fixi la Llei de pressupostos generals de l’Estat per l’any objecte de la revisió. 

D’aplicació aquest últim d’acord amb l’article 5 del RD 55/2017 (límits als costos de la mà d’obra).

IMSA (Increment màxim de la Massa Sala

personal al servei en base al conveni col·lectiu d’aplicació. En cap cas podran ser superiors als del 

sector públic que fixi la Llei de pressupostos generals de l'Estat per l’any objecte de revisió, en

per 1. 

 Forma de càlcul: 

IMSA (en tant per 1) = ((1+IMSany1) * (1+IMS any2) * ... * (1+IMS any de revisió)) 

Manteniment i reparacions: 

En el cas de les despeses de manteniment i reparació es proposa com a índex de revisió  la  variació 

anual corresponent a la divisió 331 “Reparació de productes metàl·lics, maquinària i equips” de l’índex 

de preus industrials que publica l’INE.

CP = Cost de personal previst a l’estructura de costos en tant per 1. 

IMSA = Variació de la massa salarial acumulat respecte a l’any de signatura del contracte.

CC = Cost carburants i lubricants fòssils previst a l’estructura de costos en tant per 1.

VAC = Variació anual del Preu de combustible respecte a l’any de signatura del contracte.

CE = Cost electricitat previst a l’estructura de costos en tant per 1. 

VAE = Variació anual del Preu de l’electricitat respecte a l’any de signatura del contracte.

CM = Cost de manteniment i reparacions previst a l’estructura de costos en tant per 1. 

VAM = Variació anual del preu de Reparacions i Instal·lacions de Maquinaria i Equips respecte a 
l’any de signatura del contracte. 

NR = Costos no revisables previstos a l’estructura de preus en tant per 1 (vestuari, assegurances, 
qualitat, finançament, amortitzacions, plans de comunicació, ....)   

Tots els valors de la fórmula han d’estar en tant per 1 

els càlculs s’utilitzaran xifres amb quatre decimals.

En el cas de facturació per preus unitaris de serveis aquest valor Kt s’aplicarà sobre la totalitat dels 

conceptes de cost per tal d’obtenir el nou preu, a excepció dels conceptes derivats de l’aplicaci

L’índex de revisió dels costos de la ma d’obra serà el coeficient de variació de la massa salarial de 

l’any de l’any de revisió o l’índex de variació màxima de les retribucions del person

sector públic que fixi la Llei de pressupostos generals de l’Estat per l’any objecte de la revisió. 

D’aplicació aquest últim d’acord amb l’article 5 del RD 55/2017 (límits als costos de la mà d’obra).

IMSA (Increment màxim de la Massa Salarial Acumulat) Increment màxim de les retribucions del 

personal al servei en base al conveni col·lectiu d’aplicació. En cap cas podran ser superiors als del 

sector públic que fixi la Llei de pressupostos generals de l'Estat per l’any objecte de revisió, en

IMSA (en tant per 1) = ((1+IMSany1) * (1+IMS any2) * ... * (1+IMS any de revisió)) 

En el cas de les despeses de manteniment i reparació es proposa com a índex de revisió  la  variació 

ponent a la divisió 331 “Reparació de productes metàl·lics, maquinària i equips” de l’índex 

de preus industrials que publica l’INE. 
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IMSA = Variació de la massa salarial acumulat respecte a l’any de signatura del contracte. 

st a l’estructura de costos en tant per 1. 

VAC = Variació anual del Preu de combustible respecte a l’any de signatura del contracte. 

ecte a l’any de signatura del contracte. 

CM = Cost de manteniment i reparacions previst a l’estructura de costos en tant per 1.  

VAM = Variació anual del preu de Reparacions i Instal·lacions de Maquinaria i Equips respecte a 

NR = Costos no revisables previstos a l’estructura de preus en tant per 1 (vestuari, assegurances, 

els càlculs s’utilitzaran xifres amb quatre decimals. 

En el cas de facturació per preus unitaris de serveis aquest valor Kt s’aplicarà sobre la totalitat dels 

conceptes de cost per tal d’obtenir el nou preu, a excepció dels conceptes derivats de l’aplicació de % 

L’índex de revisió dels costos de la ma d’obra serà el coeficient de variació de la massa salarial de 

l’any de l’any de revisió o l’índex de variació màxima de les retribucions del personal al servei del 

sector públic que fixi la Llei de pressupostos generals de l’Estat per l’any objecte de la revisió. 

D’aplicació aquest últim d’acord amb l’article 5 del RD 55/2017 (límits als costos de la mà d’obra). 

Increment màxim de les retribucions del 

personal al servei en base al conveni col·lectiu d’aplicació. En cap cas podran ser superiors als del 

sector públic que fixi la Llei de pressupostos generals de l'Estat per l’any objecte de revisió, en tant 

IMSA (en tant per 1) = ((1+IMSany1) * (1+IMS any2) * ... * (1+IMS any de revisió)) -1 

En el cas de les despeses de manteniment i reparació es proposa com a índex de revisió  la  variació 

ponent a la divisió 331 “Reparació de productes metàl·lics, maquinària i equips” de l’índex 
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FONT: INE 2025 

S’utilitzarà aquest índex atès que és l’únic que publica l’INE on s’inclou en la seva metodologia de 

càlcul la variació dels preus de reparacions de maquinària i equips.

 Font de publicació: 

https://www.ine.es/jaxiT3/Tabla.htm?t=61524

 Forma de càlcul: 

VAM: Variació percentual (en tant per 1) experimentada de l’índex de la revisió 331 “Reparació 

de productes metàl·lics, maquinària i equips” que es correspon a la mitjana dels índexs 

publicats els darrers 12 mesos respecte al mateix mes de l’any de referènci

Variació percentual (en tant per 1) = (Mitjana de l’índex de revisió dels darrers 12 mesos 
del mes de l’any de referència) / Índex del mes de l’any de referència

 

Energia (combustible i energia):

Per els costos de l’energia es proposen els seg

a) Combustible (gas-oil): 

Per el combustible es tindrà en compte el preu del gas

“Precios de carburantes y combustibles” pel “Ministerio para la transiciónecológica y el reto 

demogràfico” 

 Font de publicació 

https://www.miteco.gob.es/es/energia/hidrocarburos
combustibles/petroleo/informes/informes

 

S’utilitzarà aquest índex atès que és l’únic que publica l’INE on s’inclou en la seva metodologia de 

la variació dels preus de reparacions de maquinària i equips. 

https://www.ine.es/jaxiT3/Tabla.htm?t=61524 

Variació percentual (en tant per 1) experimentada de l’índex de la revisió 331 “Reparació 

de productes metàl·lics, maquinària i equips” que es correspon a la mitjana dels índexs 

publicats els darrers 12 mesos respecte al mateix mes de l’any de referènci

Variació percentual (en tant per 1) = (Mitjana de l’índex de revisió dels darrers 12 mesos 
del mes de l’any de referència) / Índex del mes de l’any de referència 

Energia (combustible i energia): 

Per els costos de l’energia es proposen els següents índex de revisió: 

Per el combustible es tindrà en compte el preu del gas-oil publicat en els informes mensuals sobre 

“Precios de carburantes y combustibles” pel “Ministerio para la transiciónecológica y el reto 

https://www.miteco.gob.es/es/energia/hidrocarburos-nuevos-
combustibles/petroleo/informes/informes-mensuales.html 
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S’utilitzarà aquest índex atès que és l’únic que publica l’INE on s’inclou en la seva metodologia de 

Variació percentual (en tant per 1) experimentada de l’índex de la revisió 331 “Reparació 

de productes metàl·lics, maquinària i equips” que es correspon a la mitjana dels índexs 

publicats els darrers 12 mesos respecte al mateix mes de l’any de referència 

Variació percentual (en tant per 1) = (Mitjana de l’índex de revisió dels darrers 12 mesos – l’índex 

oil publicat en els informes mensuals sobre 

“Precios de carburantes y combustibles” pel “Ministerio para la transiciónecológica y el reto 
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 Forma de càlcul 
 

VAC: Variació percentual (en tant per 1) experimentada del Preu mig del gas

nacional (amb impostos) que es correspon a la mitjana dels valors dels preus publicats els darrers 

12 mesos respecte el valor del mes de l’any de referència (mes de la formalització del contracte)

Variació percentual (en tant per 1) = (Mitjana del preu dels darrers 12 m
de referència) / Preu del mes de l’any de referència

 

b) Energia (electricitat) 

Per a l'electricitat es tindrà en compte el VAE (Variació anual del preu de l’electricitat) per a 

consumidors no domèstics que publica “EUROSTAT” sem

 Font de publicació 

https://ec.europa.eu/eurostat

 Forma de càlcul  
VAE: Variació percentual (en tant per 1) experimentada del Preu mig de l’electricitat publicat en el 
semestre en que es realitza la revisió de preus respecte al mateix semestre de l’any d
(mes de la formalització del contracte)

 

Variació percentual (en tant per 1) = (Preu de revisió 
/ Preu del mateix semestre de l’any de referencia

 
La revisió de preus es tramitarà a petició del c
costos dels 12 mesos anteriors, una memòria explicativa de la revisió proposada i la documentació 
acreditativa de les variacions de cada cost revisat, aquesta documentació haurà de presentar
dels primers 3 mesos de la nova anualitat. En cas que procedís una revisió a la baixa, aquesta també 
podrà realitzar-se d’ofici per part de l’Ajuntament.

En el cas de que hagi una variació per part de les fonts de publicació tant en terminis com en concepte, 
caldrà validar conjuntament amb l’Empresa contractista que els diferencials absoluts es mantenen, 
independentment de la font de publicació.

 
 
 

Variació percentual (en tant per 1) experimentada del Preu mig del gas

impostos) que es correspon a la mitjana dels valors dels preus publicats els darrers 

12 mesos respecte el valor del mes de l’any de referència (mes de la formalització del contracte)

Variació percentual (en tant per 1) = (Mitjana del preu dels darrers 12 mesos 
de referència) / Preu del mes de l’any de referència 

Per a l'electricitat es tindrà en compte el VAE (Variació anual del preu de l’electricitat) per a 

consumidors no domèstics que publica “EUROSTAT” semestralment per a España.

https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/NRG_PC_205/default/table?lang=en

Variació percentual (en tant per 1) experimentada del Preu mig de l’electricitat publicat en el 
semestre en que es realitza la revisió de preus respecte al mateix semestre de l’any d
(mes de la formalització del contracte) 

Variació percentual (en tant per 1) = (Preu de revisió – Preu mateix semestre de l’any de referencia) 
/ Preu del mateix semestre de l’any de referencia 

La revisió de preus es tramitarà a petició del contractista, el qual haurà de presentar un estudi de 
costos dels 12 mesos anteriors, una memòria explicativa de la revisió proposada i la documentació 
acreditativa de les variacions de cada cost revisat, aquesta documentació haurà de presentar

primers 3 mesos de la nova anualitat. En cas que procedís una revisió a la baixa, aquesta també 
se d’ofici per part de l’Ajuntament. 

En el cas de que hagi una variació per part de les fonts de publicació tant en terminis com en concepte, 
aldrà validar conjuntament amb l’Empresa contractista que els diferencials absoluts es mantenen, 

independentment de la font de publicació. 
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-oil d’automoció a nivell 

impostos) que es correspon a la mitjana dels valors dels preus publicats els darrers 

12 mesos respecte el valor del mes de l’any de referència (mes de la formalització del contracte) 

esos – Preu del mes de l’any 

Per a l'electricitat es tindrà en compte el VAE (Variació anual del preu de l’electricitat) per a 

estralment per a España. 

 

/databrowser/view/NRG_PC_205/default/table?lang=en 

Variació percentual (en tant per 1) experimentada del Preu mig de l’electricitat publicat en el 
semestre en que es realitza la revisió de preus respecte al mateix semestre de l’any de referencia 

Preu mateix semestre de l’any de referencia) 

ontractista, el qual haurà de presentar un estudi de 
costos dels 12 mesos anteriors, una memòria explicativa de la revisió proposada i la documentació 
acreditativa de les variacions de cada cost revisat, aquesta documentació haurà de presentar-se dins 

primers 3 mesos de la nova anualitat. En cas que procedís una revisió a la baixa, aquesta també 

En el cas de que hagi una variació per part de les fonts de publicació tant en terminis com en concepte, 
aldrà validar conjuntament amb l’Empresa contractista que els diferencials absoluts es mantenen, 
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DESENA. PROCEDIMENT D’ADJUDICACIÓ
 
Atès que es tracta d’un contracte de serveis amb un valor estimat superior a 2
contractació es tramitarà de forma ordinària i mitjançant procediment obert subjecte a regulació
harmonitzada i adjudicació mitjançant l’aplicació de més d’un criteri de valoració en virtut d’allò que 
estableixen els articles 22,156 i conc
 
 
ONZENA. ÒRGAN DE CONTRACTACIÓ

 

És òrgan competent el Ple Municipal, d’acord amb el que disposa l’apartat 2 de la Disposició Addicional 
segona de la LCSP. 
 

 

DOTZENA. NOTIFICACIÓ ELECTRÒNICA
 
1.Les notificacions que es facin durant el p
que es licita s’efectuaran per mitjans electrònics a través del sistema de notificació e
amb la LCSP i la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les ad
públiques.  
 
Les notificacions electròniques s’adreçaran només a les persones autoritzades per part de l’empresa 
licitadora, que haurà d’haver facilitat prèviament el nom i cognoms, NIF, correu electrònic, i 
opcionalment número de telèfon mòb
 
IMPORTANT: La notificació electrònica s’entendrà rebutjada a tots els efectes si, un cop acreditada la 
posada a disposició de les persones autoritzades, han transcorregut deu dies naturals sense que s’hagi 
accedit al seu contingut, llevat que, d’ofici o a instància del destinatari, es comprovi la impossibilitat 
tècnica o material d’accedir-hi. 
 
2. La resta de comunicacions electròniques s’efectuaran per correu electrònic a l’adreça facilitada per 
l’empresa a tal efecte, o bé a través de la plataforma de contractació electrònica de l’Ajuntament. 
 
 
TRETZENA. CONFIDENCIALITAT DE LA INFORMACIÓ
 
1.La presentació d’ofertes comporta que l’òrgan de contractació pugui consultar o obtenir en qualsevol 
moment del procediment contractual informació sobre tot allò declarat per les empreses licitadores o 
contractistes, excepte que s’hi oposin expressament.
 
2. Els licitadors podran indicar quins documents (o part dels mateixos) o dades dels inclosos a les 
ofertes tenen la consideració de confidencials. 
 
Els documents i les dades presentades per les empreses licitadores en el sobre B i, si s’escau, en el 
sobre C, es poden considerar de caràcter confidencial si inclouen secrets industrials, tècnics o 
comercials i/o drets de propietat
seus interessos comercials legítims, perjudicar la competència lleial entre les empreses del sector; o bé 
quan el seu tractament pugui ser contrari a les previsions de la normativ
dades de caràcter personal. Així mateix, el caràcter confidencial afecta a qualsevol altres informacions 

DESENA. PROCEDIMENT D’ADJUDICACIÓ 

Atès que es tracta d’un contracte de serveis amb un valor estimat superior a 2
contractació es tramitarà de forma ordinària i mitjançant procediment obert subjecte a regulació
harmonitzada i adjudicació mitjançant l’aplicació de més d’un criteri de valoració en virtut d’allò que 
estableixen els articles 22,156 i concordants de la LCSP. 

ONZENA. ÒRGAN DE CONTRACTACIÓ 

s òrgan competent el Ple Municipal, d’acord amb el que disposa l’apartat 2 de la Disposició Addicional 

DOTZENA. NOTIFICACIÓ ELECTRÒNICA 

Les notificacions que es facin durant el procediment de contractació i durant la vigència del contracte 
que es licita s’efectuaran per mitjans electrònics a través del sistema de notificació e
amb la LCSP i la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les ad

Les notificacions electròniques s’adreçaran només a les persones autoritzades per part de l’empresa 
licitadora, que haurà d’haver facilitat prèviament el nom i cognoms, NIF, correu electrònic, i 
opcionalment número de telèfon mòbil, de totes les persones autoritzades. 

IMPORTANT: La notificació electrònica s’entendrà rebutjada a tots els efectes si, un cop acreditada la 
posada a disposició de les persones autoritzades, han transcorregut deu dies naturals sense que s’hagi 

l seu contingut, llevat que, d’ofici o a instància del destinatari, es comprovi la impossibilitat 
 

La resta de comunicacions electròniques s’efectuaran per correu electrònic a l’adreça facilitada per 
te, o bé a través de la plataforma de contractació electrònica de l’Ajuntament. 

TRETZENA. CONFIDENCIALITAT DE LA INFORMACIÓ 

La presentació d’ofertes comporta que l’òrgan de contractació pugui consultar o obtenir en qualsevol 
ntractual informació sobre tot allò declarat per les empreses licitadores o 

contractistes, excepte que s’hi oposin expressament. 

Els licitadors podran indicar quins documents (o part dels mateixos) o dades dels inclosos a les 
ció de confidencials.  

Els documents i les dades presentades per les empreses licitadores en el sobre B i, si s’escau, en el 
sobre C, es poden considerar de caràcter confidencial si inclouen secrets industrials, tècnics o 
comercials i/o drets de propietat intel·lectual i la seva difusió a terceres persones pugui ser contrària als 
seus interessos comercials legítims, perjudicar la competència lleial entre les empreses del sector; o bé 
quan el seu tractament pugui ser contrari a les previsions de la normativa en matèria de protecció de 
dades de caràcter personal. Així mateix, el caràcter confidencial afecta a qualsevol altres informacions 
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Atès que es tracta d’un contracte de serveis amb un valor estimat superior a 221.000 euros, la 
contractació es tramitarà de forma ordinària i mitjançant procediment obert subjecte a regulació 
harmonitzada i adjudicació mitjançant l’aplicació de més d’un criteri de valoració en virtut d’allò que 

s òrgan competent el Ple Municipal, d’acord amb el que disposa l’apartat 2 de la Disposició Addicional 

rocediment de contractació i durant la vigència del contracte 
que es licita s’efectuaran per mitjans electrònics a través del sistema de notificació e-NOTUM, d’acord 
amb la LCSP i la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les administracions 

Les notificacions electròniques s’adreçaran només a les persones autoritzades per part de l’empresa 
licitadora, que haurà d’haver facilitat prèviament el nom i cognoms, NIF, correu electrònic, i 

IMPORTANT: La notificació electrònica s’entendrà rebutjada a tots els efectes si, un cop acreditada la 
posada a disposició de les persones autoritzades, han transcorregut deu dies naturals sense que s’hagi 

l seu contingut, llevat que, d’ofici o a instància del destinatari, es comprovi la impossibilitat 

La resta de comunicacions electròniques s’efectuaran per correu electrònic a l’adreça facilitada per 
te, o bé a través de la plataforma de contractació electrònica de l’Ajuntament.  

La presentació d’ofertes comporta que l’òrgan de contractació pugui consultar o obtenir en qualsevol 
ntractual informació sobre tot allò declarat per les empreses licitadores o 

Els licitadors podran indicar quins documents (o part dels mateixos) o dades dels inclosos a les 

Els documents i les dades presentades per les empreses licitadores en el sobre B i, si s’escau, en el 
sobre C, es poden considerar de caràcter confidencial si inclouen secrets industrials, tècnics o 

intel·lectual i la seva difusió a terceres persones pugui ser contrària als 
seus interessos comercials legítims, perjudicar la competència lleial entre les empreses del sector; o bé 

a en matèria de protecció de 
dades de caràcter personal. Així mateix, el caràcter confidencial afecta a qualsevol altres informacions 
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amb un contingut que es pugui utilitzar per falsejar la competència, ja sigui en aquest procediment de 
licitació o en altres de posteriors. No tenen en cap cas caràcter confidencial l’oferta econòmica de 
l’empresa, ni les dades incloses en el DEUC.
 
La declaració de confidencialitat de les empreses ha de ser necessària i proporcional a la finalitat o 
interès que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada els documents i/o les 
dades facilitades que considerin confidencials. No s’admeten declaracions genèriques o no justificades 
del caràcter confidencial. 
 
En tot cas, correspon a l’òrgan de contractació v
documentació és adequada i, en conseqüència, decidir sobre la possibilitat d’accés o de vista de dita 
documentació, prèvia audiència de l’empresa o les empreses licitadores afectades.
 
3. D’acord amb l’article 133.2 de la LCSP, el contractista haurà de respectar el caràcter confidencial de 
la informació a la qual tingui accés degut a l’execució del contracte.
 
 
CATORZENA. CONDICIONS MÍNIMES PER PARTICIPAR EN LA LICITACIÓ
 
1. Capacitat 
 
Podran participar en aquesta licitació les persones físiques o jurídiques, espanyoles o estrangeres, que 
tinguin plena capacitat d'obrar, no estiguin incurses en una prohibició de contractar, i acreditin la seva 
solvència econòmica, financera i tècnica o professional, to
71 LCSP.  
 
L'activitat dels licitadors que siguin persones jurídiques ha de tenir relació amb l'objecte del contracte, 
segons resulti dels seus respectius estatuts o regles fundacionals.
 
Les empreses licitadores han de disposar d'una organització amb elements suficients per a la correcta 
execució del contracte. 
 
La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones jurídiques s’acredita mitjançant l’escriptura 
de constitució o modificació inscrita en el Re
mercantil. Quan no ho sigui, s’acredita mitjançant l’escriptura o document de constitució, estatuts o acta 
fundacional, en què constin les normes que regulen la seva activitat, inscrits, si s’e
corresponent registre oficial. També cal aportar el NIF de l’empresa. 
 
La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones físiques s’acredita amb la presentació del 
NIF.  
 
En relació amb les empreses comunitàries o d'Estats signataris de
Europeu i empreses no comunitàries, serà aplicable el que es disposa en els articles 67 i 68 LCSP.
 
També poden participar en aquesta licitació les unions d’empreses que es constitueixin temporalment a 
aquest efecte (UTE), sense que sigui necessària formalitzar
hagi adjudicat el contracte.  
 
No podran concórrer a la licitació aquelles empreses que haguessin participat en la elaboració de les 
especificacions tècniques a que es refere

amb un contingut que es pugui utilitzar per falsejar la competència, ja sigui en aquest procediment de 
es de posteriors. No tenen en cap cas caràcter confidencial l’oferta econòmica de 

l’empresa, ni les dades incloses en el DEUC. 

La declaració de confidencialitat de les empreses ha de ser necessària i proporcional a la finalitat o 
ir i ha de determinar de forma expressa i justificada els documents i/o les 

dades facilitades que considerin confidencials. No s’admeten declaracions genèriques o no justificades 

En tot cas, correspon a l’òrgan de contractació valorar si la qualificació de confidencial de determinada 
documentació és adequada i, en conseqüència, decidir sobre la possibilitat d’accés o de vista de dita 
documentació, prèvia audiència de l’empresa o les empreses licitadores afectades.

l’article 133.2 de la LCSP, el contractista haurà de respectar el caràcter confidencial de 
la informació a la qual tingui accés degut a l’execució del contracte. 

CATORZENA. CONDICIONS MÍNIMES PER PARTICIPAR EN LA LICITACIÓ 

ar en aquesta licitació les persones físiques o jurídiques, espanyoles o estrangeres, que 
tinguin plena capacitat d'obrar, no estiguin incurses en una prohibició de contractar, i acreditin la seva 
solvència econòmica, financera i tècnica o professional, tot d'acord amb les previsions dels articles 65 i 

L'activitat dels licitadors que siguin persones jurídiques ha de tenir relació amb l'objecte del contracte, 
segons resulti dels seus respectius estatuts o regles fundacionals. 

ores han de disposar d'una organització amb elements suficients per a la correcta 

La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones jurídiques s’acredita mitjançant l’escriptura 
de constitució o modificació inscrita en el Registre Mercantil, quan sigui exigible conforme a la legislació 
mercantil. Quan no ho sigui, s’acredita mitjançant l’escriptura o document de constitució, estatuts o acta 
fundacional, en què constin les normes que regulen la seva activitat, inscrits, si s’e
corresponent registre oficial. També cal aportar el NIF de l’empresa.  

La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones físiques s’acredita amb la presentació del 

En relació amb les empreses comunitàries o d'Estats signataris de l'Acord sobre l'Espai Econòmic 
Europeu i empreses no comunitàries, serà aplicable el que es disposa en els articles 67 i 68 LCSP.

També poden participar en aquesta licitació les unions d’empreses que es constitueixin temporalment a 
ense que sigui necessària formalitzar-les en escriptura pública fins que no se’ls 

No podran concórrer a la licitació aquelles empreses que haguessin participat en la elaboració de les 
especificacions tècniques a que es refereix el present contracte, sempre que la seva participació pugui 
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amb un contingut que es pugui utilitzar per falsejar la competència, ja sigui en aquest procediment de 
es de posteriors. No tenen en cap cas caràcter confidencial l’oferta econòmica de 

La declaració de confidencialitat de les empreses ha de ser necessària i proporcional a la finalitat o 
ir i ha de determinar de forma expressa i justificada els documents i/o les 

dades facilitades que considerin confidencials. No s’admeten declaracions genèriques o no justificades 

alorar si la qualificació de confidencial de determinada 
documentació és adequada i, en conseqüència, decidir sobre la possibilitat d’accés o de vista de dita 
documentació, prèvia audiència de l’empresa o les empreses licitadores afectades. 

l’article 133.2 de la LCSP, el contractista haurà de respectar el caràcter confidencial de 

ar en aquesta licitació les persones físiques o jurídiques, espanyoles o estrangeres, que 
tinguin plena capacitat d'obrar, no estiguin incurses en una prohibició de contractar, i acreditin la seva 

t d'acord amb les previsions dels articles 65 i 

L'activitat dels licitadors que siguin persones jurídiques ha de tenir relació amb l'objecte del contracte, 

ores han de disposar d'una organització amb elements suficients per a la correcta 

La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones jurídiques s’acredita mitjançant l’escriptura 
gistre Mercantil, quan sigui exigible conforme a la legislació 

mercantil. Quan no ho sigui, s’acredita mitjançant l’escriptura o document de constitució, estatuts o acta 
fundacional, en què constin les normes que regulen la seva activitat, inscrits, si s’escau, en el 

La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones físiques s’acredita amb la presentació del 

l'Acord sobre l'Espai Econòmic 
Europeu i empreses no comunitàries, serà aplicable el que es disposa en els articles 67 i 68 LCSP. 

També poden participar en aquesta licitació les unions d’empreses que es constitueixin temporalment a 
les en escriptura pública fins que no se’ls 

No podran concórrer a la licitació aquelles empreses que haguessin participat en la elaboració de les 
ix el present contracte, sempre que la seva participació pugui 
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provocar restriccions a la lliure concurrència o suposar un tracte privilegiat respecte de les empreses 
licitadores. 
 
2. Solvència econòmica i financera
 
D’acord amb la previsió de l’article 87
anual de negoci que, referit a l’any de més volum de negoci dels últims tres anys acabats, ha de ser, 
almenys, una vegada i mitja el valor anual mitjà del contracte per al LOT 1, i d'una vega
2 i 3 (reservats a empreses d’inserció i centre especials de treball) segons els valors de l’apartat 5, 
segons la taula següent: 

 

Lot 
Pressupost base 

de licitació (sense 
IVA) 

LOT 1 135.605.324,17 €

LOT 2 4.737.820,01 € 

LOT 3 5.610.651,77 € 

 
Justificació del criteri: Es pretén seleccionar empreses amb una capacitat financera que 

front a les inversions i costos de la massa salarial que es deriven de les obligacions del contracte, així 

com simultaniejar el contracte amb d'altres que pugui tenir l'empresa amb altres administracions.

 

L’acreditació documental s’efectua
i dipositats al Registre Mercantil o en el Registre oficial que correspongui. 
 
3. Solvència tècnica i professional
 
LOT 1 
 
D’acord amb l’article 90 de la LCSP, els licitadors hauran d’
 

a) Haver executat correctament, en el període dels últims tres anys, dos contractes, diferenciats i 
independents, de la mateixa o similar naturalesa que els de l’objecte del contracte. per un import 
mitjà anual igual o superior al 70% de l'anualit
11.865.465 €.Es consideraran treballs similars els que

 
L’acreditació documental s’efectuarà mitjançant certificats de bona execució expedits per la 
corresponent entitat. Aquests certificats indicaran l'import, les dates, el lloc d'execució dels serveis i 
es precisarà si es van portar normalment a bon terme.
 
Justificació del criteri: Atesa la complexitat de l’objecte del contracte es pretén seleccionar empreses 

que tinguin un coneixement i experiència en l’execució dels serveis públics objecte del contracte.

 
b) Certificació de sistemes de gestió de qualitat i de sistemes de gestió mediambientals.
 

provocar restriccions a la lliure concurrència o suposar un tracte privilegiat respecte de les empreses 

olvència econòmica i financera 

D’acord amb la previsió de l’article 87.1.a) LCSP, les empreses licitadores hauran d’acreditar un volum 
anual de negoci que, referit a l’any de més volum de negoci dels últims tres anys acabats, ha de ser, 
almenys, una vegada i mitja el valor anual mitjà del contracte per al LOT 1, i d'una vega
2 i 3 (reservats a empreses d’inserció i centre especials de treball) segons els valors de l’apartat 5, 

Pressupost base 
de licitació (sense 

Durada 
(anys) 

Anualitat mitjana (sense 
IVA) 

Multiplicador 

€ 8 16.950.665,52 € × 1,5 

8 592.227,50 € × 1 

8 701.331,47 € × 1 

Justificació del criteri: Es pretén seleccionar empreses amb una capacitat financera que 

front a les inversions i costos de la massa salarial que es deriven de les obligacions del contracte, així 

com simultaniejar el contracte amb d'altres que pugui tenir l'empresa amb altres administracions.

L’acreditació documental s’efectuarà mitjançant els comptes anuals dels tres darrers exercicis aprovats 
i dipositats al Registre Mercantil o en el Registre oficial que correspongui.  

3. Solvència tècnica i professional. 

90 de la LCSP, els licitadors hauran d’acreditar: 

Haver executat correctament, en el període dels últims tres anys, dos contractes, diferenciats i 
independents, de la mateixa o similar naturalesa que els de l’objecte del contracte. per un import 
mitjà anual igual o superior al 70% de l'anualitat mitjana del contracte, IVA exclòs, és a dir, 

Es consideraran treballs similars els que incloguin un o més dels codis CPV.

L’acreditació documental s’efectuarà mitjançant certificats de bona execució expedits per la 
uests certificats indicaran l'import, les dates, el lloc d'execució dels serveis i 

es precisarà si es van portar normalment a bon terme. 

Justificació del criteri: Atesa la complexitat de l’objecte del contracte es pretén seleccionar empreses 

n coneixement i experiència en l’execució dels serveis públics objecte del contracte.

Certificació de sistemes de gestió de qualitat i de sistemes de gestió mediambientals.
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provocar restriccions a la lliure concurrència o suposar un tracte privilegiat respecte de les empreses 

.1.a) LCSP, les empreses licitadores hauran d’acreditar un volum 
anual de negoci que, referit a l’any de més volum de negoci dels últims tres anys acabats, ha de ser, 
almenys, una vegada i mitja el valor anual mitjà del contracte per al LOT 1, i d'una vegada per als LOTS 
2 i 3 (reservats a empreses d’inserció i centre especials de treball) segons els valors de l’apartat 5, 

 Volum anual mínim exigit 

25.425.998,28 € 

592.227,50 € 

701.331,47 € 

Justificació del criteri: Es pretén seleccionar empreses amb una capacitat financera que els permeti fer 

front a les inversions i costos de la massa salarial que es deriven de les obligacions del contracte, així 

com simultaniejar el contracte amb d'altres que pugui tenir l'empresa amb altres administracions. 

rà mitjançant els comptes anuals dels tres darrers exercicis aprovats 

Haver executat correctament, en el període dels últims tres anys, dos contractes, diferenciats i 
independents, de la mateixa o similar naturalesa que els de l’objecte del contracte. per un import 

at mitjana del contracte, IVA exclòs, és a dir, 
incloguin un o més dels codis CPV. 

L’acreditació documental s’efectuarà mitjançant certificats de bona execució expedits per la 
uests certificats indicaran l'import, les dates, el lloc d'execució dels serveis i 

Justificació del criteri: Atesa la complexitat de l’objecte del contracte es pretén seleccionar empreses 

n coneixement i experiència en l’execució dels serveis públics objecte del contracte. 

Certificació de sistemes de gestió de qualitat i de sistemes de gestió mediambientals. 
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• Presentació de certificats expedits per organismes independents que acreditin que
compleix amb les normes de garantia de la qualitat conforme a la UNE
similar europea, o bé mitjançant altres proves de mesures equivalents de garantia de qualitat.

 
• Acreditació de que l’empresa tingui implantat un sistema d

presentació de certificats expedits per organismes independents que acreditin que l’empresari 
compleix amb les normes de gestió mediambientals conforme al sistema comunitari de gestió i 
auditoria mediambientals (Reglament 
mediambientals conforme a la norma UNE
per organismes establerts en qualsevol Estat membre de la UE.

 
Els certificats hauran de ser emesos per organisme

 
Justificació del criteri: Es pretén seleccionar una empresa compromesa amb els objectius de 

desenvolupament sosteniblede l’Agenda 2030 de les Nacions Unides.

 
Opcional i alternativament, 
mitjançant la seva classificació en el grup, subgrup i categoria corresponents al contracte:
 
Grup U - Subgrup: 1 Serveis de neteja
Grup R - Subgrup: 5 recollida i transport de residus 
 
LOT 2  
 
Haver executat correctament, en el període dels últims tres anys, dos contractes, diferenciats i 
independents, de la mateixa o similar naturalesa que els de l’objecte del contracte. per un import mitjà 
anual igual o superior al 70% de l'anualitat mitjana del contrac
consideraran treballs similars els que
 
L’acreditació documental s’efectuarà mitjançant certificats de bona execució expedits per la 
corresponent entitat. Aquests certificats indi
precisarà si es van portar normalment a bon terme.
 
Justificació del criteri: Atesa la complexitat de l’objecte del contracte es pretén seleccionar empreses 

que tinguin un coneixement i experi

contracte. 

 

Opcional i alternativament, Les licitadores també podran acreditar la seva solvència mitjançant la 
seva classificació en el Grup R 
 

LOT 3 
 
Haver executat correctament, en el període dels últims tres anys, dos contractes, diferenciats i 
independents, de la mateixa o similar naturalesa que els de l’objecte del contracte. per un import mitjà 
anual igual o superior al 70% de l
consideraran treballs similars els que
 
L’acreditació documental s’efectuarà mitjançant certificats de bona execució expedits per la 
corresponent entitat. Aquests certificats indicaran l'import, les dates, el lloc d'execució dels serveis i es 
precisarà si es van portar normalment a bon terme.

Presentació de certificats expedits per organismes independents que acreditin que
compleix amb les normes de garantia de la qualitat conforme a la UNE
similar europea, o bé mitjançant altres proves de mesures equivalents de garantia de qualitat.

Acreditació de que l’empresa tingui implantat un sistema de gestió ambiental, mitjançant la 
presentació de certificats expedits per organismes independents que acreditin que l’empresari 
compleix amb les normes de gestió mediambientals conforme al sistema comunitari de gestió i 
auditoria mediambientals (Reglament CE 1221/2009-EMAS) o bé amb les normes de gestió 
mediambientals conforme a la norma UNE-EN-ISO 14001 o altres certificats equivalents expedits 
per organismes establerts en qualsevol Estat membre de la UE. 

Els certificats hauran de ser emesos per organismes oficials o homologats. 

Justificació del criteri: Es pretén seleccionar una empresa compromesa amb els objectius de 

desenvolupament sosteniblede l’Agenda 2030 de les Nacions Unides. 

Les empreses licitadores també podran acred
mitjançant la seva classificació en el grup, subgrup i categoria corresponents al contracte:

Subgrup: 1 Serveis de neteja- Categoria 5. 
Subgrup: 5 recollida i transport de residus - Categoria 5. 

utat correctament, en el període dels últims tres anys, dos contractes, diferenciats i 
independents, de la mateixa o similar naturalesa que els de l’objecte del contracte. per un import mitjà 
anual igual o superior al 70% de l'anualitat mitjana del contracte, IVA exclòs, és a dir, 414.559,25 
consideraran treballs similars els que incloguin un o més dels codis CPV. 

L’acreditació documental s’efectuarà mitjançant certificats de bona execució expedits per la 
corresponent entitat. Aquests certificats indicaran l'import, les dates, el lloc d'execució dels serveis i es 
precisarà si es van portar normalment a bon terme. 

Justificació del criteri: Atesa la complexitat de l’objecte del contracte es pretén seleccionar empreses 

que tinguin un coneixement i experiència en l’execució d’aquesta mena de servei públic objecte del 

Les licitadores també podran acreditar la seva solvència mitjançant la 
seva classificació en el Grup R - Subgrup: 5 recollida i transport de residus - Categoria 4.

Haver executat correctament, en el període dels últims tres anys, dos contractes, diferenciats i 
independents, de la mateixa o similar naturalesa que els de l’objecte del contracte. per un import mitjà 
anual igual o superior al 70% de l'anualitat mitjana del contracte, IVA exclòs, és a dir, 490.932,03 
consideraran treballs similars els que incloguin un o més dels codis CPV. 

L’acreditació documental s’efectuarà mitjançant certificats de bona execució expedits per la 
itat. Aquests certificats indicaran l'import, les dates, el lloc d'execució dels serveis i es 

precisarà si es van portar normalment a bon terme. 
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Presentació de certificats expedits per organismes independents que acreditin que l’empresari 
compleix amb les normes de garantia de la qualitat conforme a la UNE-EN-ISO 9001 o norma 
similar europea, o bé mitjançant altres proves de mesures equivalents de garantia de qualitat. 

e gestió ambiental, mitjançant la 
presentació de certificats expedits per organismes independents que acreditin que l’empresari 
compleix amb les normes de gestió mediambientals conforme al sistema comunitari de gestió i 

EMAS) o bé amb les normes de gestió 
ISO 14001 o altres certificats equivalents expedits 

Justificació del criteri: Es pretén seleccionar una empresa compromesa amb els objectius de 

Les empreses licitadores també podran acreditar la seva solvència 
mitjançant la seva classificació en el grup, subgrup i categoria corresponents al contracte: 

utat correctament, en el període dels últims tres anys, dos contractes, diferenciats i 
independents, de la mateixa o similar naturalesa que els de l’objecte del contracte. per un import mitjà 

te, IVA exclòs, és a dir, 414.559,25 €.Es 

L’acreditació documental s’efectuarà mitjançant certificats de bona execució expedits per la 
caran l'import, les dates, el lloc d'execució dels serveis i es 

Justificació del criteri: Atesa la complexitat de l’objecte del contracte es pretén seleccionar empreses 

ència en l’execució d’aquesta mena de servei públic objecte del 

Les licitadores també podran acreditar la seva solvència mitjançant la 
ategoria 4. 

Haver executat correctament, en el període dels últims tres anys, dos contractes, diferenciats i 
independents, de la mateixa o similar naturalesa que els de l’objecte del contracte. per un import mitjà 

'anualitat mitjana del contracte, IVA exclòs, és a dir, 490.932,03 €.Es 

L’acreditació documental s’efectuarà mitjançant certificats de bona execució expedits per la 
itat. Aquests certificats indicaran l'import, les dates, el lloc d'execució dels serveis i es 
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Justificació del criteri: Atesa la complexitat de l’objecte del contracte es pretén seleccionar empreses 

que tinguin un coneixement i experiència en l’execució d’aquesta mena de servei públic objecte del 

contracte. 

 
Opcional i alternativament, Les licitadores també podran acreditar la seva solvència mitjançant la 
seva classificació en el Grup R 
 
4. Les condicions establertes legalment per contractar han de complir
termini de presentació de proposicions i subsistir en el moment de perfeccionament del contracte, 
d’acord amb l’article 140.4 de la LCSP.
 
 
QUINZENA. TERMINI I FORMA DE PRESENTACIÓ DE LES PROPOSICIONS
 
1. El termini per a la presentació de proposicions en aquesta contractació és de 
comptar des de l’enviament de l’anunci de licitació al DOUE.
 
2.Les proposicions i documentació per prendre part en aquesta contractació es presentaran 
exclusivament mitjançant l’eina de Sobre Digital de la Plataforma de Serveis de Contractació 
Pública, accessible a l’adreça web

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils

La proposició que arribi per qualsevol altre via serà rebutjada.
 
Un cop accedeixin a l’eina web de Sobre digital/Oferta telemàtica, les empreses licitadores hauran 
d’omplir un formulari per donar
correus electrònics indicats en aquest formulari d’alta, d’activació de 
 
Les adreces electròniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari d’inscripció de l’eina de 
Sobre digital/Oferta telemàtica, que seran les emprades per enviar correus electrònics relacionats amb 
l’ús de l’eina de Sobre digital/Ofer
declaració responsable per rebre els avisos de notificacions i comunicacions mitjançant l’e
 
Les empreses licitadores han de conservar el correu electrònic d’activació de l’oferta, at
que hi ha al missatge d’activació és l’accés exclusiu de què disposaran per presentar les seves ofertes 
a través de l’eina de Sobre digital.
 
Accedint a l’espai web de presentació d’ofertes a través d’aquest enllaç tramès, les empreses 
licitadores hauran de preparar tota la documentació requerida i adjuntar
sobre o els sobres corresponents. Les empreses licitadores poden preparar i enviar aquesta 
documentació de manera esglaonada, abans de fer la presentació de 
 
Per poder iniciar la tramesa de la documentació, l’eina requerirà a les empreses licitadores que 
introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentació xifrada que formi part de la licitació. 
Amb aquesta paraula clau es xifrarà, en el m
tant, aquest procés de xifrat el duu a terme l’eina de Sobre digital, de manera que les empreses 
licitadores NO han de xifrar prèviament els arxius mitjançant una altra eina. Així mateix, el desxifr
dels documents de les ofertes es realitza amb la mateixa paraula clau, la qual han de custodiar les 
empreses licitadores. Cal tenir en compte la importància de custodiar correctament aquesta o aquestes 

Justificació del criteri: Atesa la complexitat de l’objecte del contracte es pretén seleccionar empreses 

inguin un coneixement i experiència en l’execució d’aquesta mena de servei públic objecte del 

Les licitadores també podran acreditar la seva solvència mitjançant la 
seva classificació en el Grup R - Subgrup: 5 recollida i transport de residus - Categoria 4.

Les condicions establertes legalment per contractar han de complir-se abans de la finalització del 
termini de presentació de proposicions i subsistir en el moment de perfeccionament del contracte, 

’article 140.4 de la LCSP. 

QUINZENA. TERMINI I FORMA DE PRESENTACIÓ DE LES PROPOSICIONS

El termini per a la presentació de proposicions en aquesta contractació és de 
comptar des de l’enviament de l’anunci de licitació al DOUE. 

es proposicions i documentació per prendre part en aquesta contractació es presentaran 
exclusivament mitjançant l’eina de Sobre Digital de la Plataforma de Serveis de Contractació 

accessible a l’adreça web 

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/3934396?categoria=0&tipus=104&page=0

La proposició que arribi per qualsevol altre via serà rebutjada. 

n a l’eina web de Sobre digital/Oferta telemàtica, les empreses licitadores hauran 
d’omplir un formulari per donar-se d’alta a l’eina i, a continuació, rebran un missatge, al correu o 
correus electrònics indicats en aquest formulari d’alta, d’activació de l’oferta. 

Les adreces electròniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari d’inscripció de l’eina de 
Sobre digital/Oferta telemàtica, que seran les emprades per enviar correus electrònics relacionats amb 
l’ús de l’eina de Sobre digital/Oferta telemàtica, han de ser les mateixes que les que designin en la 
declaració responsable per rebre els avisos de notificacions i comunicacions mitjançant l’e

Les empreses licitadores han de conservar el correu electrònic d’activació de l’oferta, at
que hi ha al missatge d’activació és l’accés exclusiu de què disposaran per presentar les seves ofertes 
a través de l’eina de Sobre digital. 

Accedint a l’espai web de presentació d’ofertes a través d’aquest enllaç tramès, les empreses 
tadores hauran de preparar tota la documentació requerida i adjuntar-la en format electrònic en el 

sobre o els sobres corresponents. Les empreses licitadores poden preparar i enviar aquesta 
documentació de manera esglaonada, abans de fer la presentació de l’oferta. 

Per poder iniciar la tramesa de la documentació, l’eina requerirà a les empreses licitadores que 
introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentació xifrada que formi part de la licitació. 
Amb aquesta paraula clau es xifrarà, en el moment de l’enviament de les ofertes, la documentació. Per 
tant, aquest procés de xifrat el duu a terme l’eina de Sobre digital, de manera que les empreses 
licitadores NO han de xifrar prèviament els arxius mitjançant una altra eina. Així mateix, el desxifr
dels documents de les ofertes es realitza amb la mateixa paraula clau, la qual han de custodiar les 
empreses licitadores. Cal tenir en compte la importància de custodiar correctament aquesta o aquestes 
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Justificació del criteri: Atesa la complexitat de l’objecte del contracte es pretén seleccionar empreses 

inguin un coneixement i experiència en l’execució d’aquesta mena de servei públic objecte del 

Les licitadores també podran acreditar la seva solvència mitjançant la 
Categoria 4. 

se abans de la finalització del 
termini de presentació de proposicions i subsistir en el moment de perfeccionament del contracte, 

QUINZENA. TERMINI I FORMA DE PRESENTACIÓ DE LES PROPOSICIONS 

El termini per a la presentació de proposicions en aquesta contractació és de 60 dies naturals a 

es proposicions i documentació per prendre part en aquesta contractació es presentaran 
exclusivament mitjançant l’eina de Sobre Digital de la Plataforma de Serveis de Contractació 

contractant/detall/3934396?categoria=0&tipus=104&page=0 

n a l’eina web de Sobre digital/Oferta telemàtica, les empreses licitadores hauran 
se d’alta a l’eina i, a continuació, rebran un missatge, al correu o 

Les adreces electròniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari d’inscripció de l’eina de 
Sobre digital/Oferta telemàtica, que seran les emprades per enviar correus electrònics relacionats amb 

ta telemàtica, han de ser les mateixes que les que designin en la 
declaració responsable per rebre els avisos de notificacions i comunicacions mitjançant l’e-NOTUM. 

Les empreses licitadores han de conservar el correu electrònic d’activació de l’oferta, atès que l’enllaç 
que hi ha al missatge d’activació és l’accés exclusiu de què disposaran per presentar les seves ofertes 

Accedint a l’espai web de presentació d’ofertes a través d’aquest enllaç tramès, les empreses 
la en format electrònic en el 

sobre o els sobres corresponents. Les empreses licitadores poden preparar i enviar aquesta 

Per poder iniciar la tramesa de la documentació, l’eina requerirà a les empreses licitadores que 
introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentació xifrada que formi part de la licitació. 

oment de l’enviament de les ofertes, la documentació. Per 
tant, aquest procés de xifrat el duu a terme l’eina de Sobre digital, de manera que les empreses 
licitadores NO han de xifrar prèviament els arxius mitjançant una altra eina. Així mateix, el desxifratge 
dels documents de les ofertes es realitza amb la mateixa paraula clau, la qual han de custodiar les 
empreses licitadores. Cal tenir en compte la importància de custodiar correctament aquesta o aquestes 
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claus (poden ser la mateixa per a tots els sobres
empreses licitadores la/les tenen (l’eina de Sobre digital no guarda ni recorda les contrasenyes 
introduïdes) i són imprescindibles per desxifrar les ofertes i, per tant, per accedir al seu contingut.
 
Es demanarà a les empreses licitadores, mitjançant el correu electrònic assenyalat en el formulari 
d’inscripció a l’oferta de l’eina de Sobre digital, que accedeixin a l’eina web de Sobre digital per introduir 
les seves paraules clau en el moment que correspongui
l’espai web de preparació i presentació de l’oferta i, mitjançant el botó “anar a enviar paraules clau”, 
accedir a l’espai des del qual enviar les paraules clau, una vegada finalitzat el termini de presentació 
d’ofertes, sense necessitat de cap requeriment ni recordatori previ per part de l’òrgan de contractació 
i/o de l’eina de licitació electrònica.
 
Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau, s’iniciarà el procés de desxifratge de la 
documentació, que estarà guardada en un espai virtual securitzat que garanteix la inaccessibilitat a la 
documentació abans, si s’escau, de la constitució de la Mesa i de l’obertura dels sobres.
 
Les empreses licitadores han d’introduir en tot cas la paraula clau aba
d’obertura del primer sobre xifrat.
 
En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podrà accedir al contingut 
del sobre xifrat. Així, atès que la presentació d’ofertes a través de l’eina de Sobre
xifratge de la documentació i requereix necessàriament la introducció per part de les empreses 
licitadores de la paraula o les paraules clau, que només elles custodien durant tot el procés, per poder 
accedir al contingut xifrat dels sobres, no es podrà efectuar la valoració de la documentació de la seva 
oferta que no es pugui desxifrar per no haver introduït l’empresa la paraula clau.
 
Una vegada es disposi de tota la documentació de l’oferta i s’hagin adjuntat els documents que la 
conformen, es farà la presentació pròpiament dita de l’oferta, la qual no es considera presentada fins 
que no ha estat registrada, amb l’apunt d’entrada corresponent, a través de l’eina. A partir del moment 
en què s’hagi presentat, ja no es podrà modificar l
 
Cal tenir en compte que l’eina de Sobre digital/Oferta telemàtica no permet suprimir o modificar les 
ofertes un cop presentades; sí és possible en qualsevol moment anterior a l’enviament de l’oferta. En 
cas que una empresa licitadora presenti dues o més ofertes a un mateix lot/contracte dins del termini 
de presentació d’ofertes, pretenent que l’última substitueixi a una o unes ofertes anteriors, ha 
d’informar-ho així fefaentment a l’òrgan de contractació i aquest o, en el seu cas, l
contractació, valorarà el que procedeixi respecte d’aquestes ofertes.
 
Podeu trobar material de suport sobre com preparar una oferta mitjançant l’eina de Sobre digital i 
Oferta telemàtica a l’apartat de “Material d'ajuda per a persones usuàries” 
de la Plataforma de serveis de contractació pública:
 
D’acord amb el que disposa l’apartat 1.h) de la disposic
de les ofertes mitjançant l’eina de Sobre digital i Oferta telemàtica es podrà fer en dues fases, 
transmetent primer l’empremta electrònica de la documentació de l’oferta, dins el termini de presentació 
d’ofertes, amb la recepció de la qual es considerarà efectuada la seva presentació a tots els efectes, i 
després enviant la documentació de l’oferta pròpiament dita, en un termini màxim de 24 hores. En cas 
que no es faci aquesta segona remissió en el termini de 2
retirada. 
 

claus (poden ser la mateixa per a tots els sobres o diferents per a cadascun), ja que només les 
empreses licitadores la/les tenen (l’eina de Sobre digital no guarda ni recorda les contrasenyes 
introduïdes) i són imprescindibles per desxifrar les ofertes i, per tant, per accedir al seu contingut.

narà a les empreses licitadores, mitjançant el correu electrònic assenyalat en el formulari 
d’inscripció a l’oferta de l’eina de Sobre digital, que accedeixin a l’eina web de Sobre digital per introduir 
les seves paraules clau en el moment que correspongui. Les empreses licitadores poden accedir a 
l’espai web de preparació i presentació de l’oferta i, mitjançant el botó “anar a enviar paraules clau”, 
accedir a l’espai des del qual enviar les paraules clau, una vegada finalitzat el termini de presentació 

fertes, sense necessitat de cap requeriment ni recordatori previ per part de l’òrgan de contractació 
i/o de l’eina de licitació electrònica. 

Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau, s’iniciarà el procés de desxifratge de la 
ió, que estarà guardada en un espai virtual securitzat que garanteix la inaccessibilitat a la 

documentació abans, si s’escau, de la constitució de la Mesa i de l’obertura dels sobres.

Les empreses licitadores han d’introduir en tot cas la paraula clau abans de la finalització de l’acte 
d’obertura del primer sobre xifrat. 

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podrà accedir al contingut 
del sobre xifrat. Així, atès que la presentació d’ofertes a través de l’eina de Sobre
xifratge de la documentació i requereix necessàriament la introducció per part de les empreses 
licitadores de la paraula o les paraules clau, que només elles custodien durant tot el procés, per poder 

sobres, no es podrà efectuar la valoració de la documentació de la seva 
oferta que no es pugui desxifrar per no haver introduït l’empresa la paraula clau.

Una vegada es disposi de tota la documentació de l’oferta i s’hagin adjuntat els documents que la 
nformen, es farà la presentació pròpiament dita de l’oferta, la qual no es considera presentada fins 

que no ha estat registrada, amb l’apunt d’entrada corresponent, a través de l’eina. A partir del moment 
en què s’hagi presentat, ja no es podrà modificar la documentació tramesa. 

Cal tenir en compte que l’eina de Sobre digital/Oferta telemàtica no permet suprimir o modificar les 
ofertes un cop presentades; sí és possible en qualsevol moment anterior a l’enviament de l’oferta. En 

ra presenti dues o més ofertes a un mateix lot/contracte dins del termini 
de presentació d’ofertes, pretenent que l’última substitueixi a una o unes ofertes anteriors, ha 

ho així fefaentment a l’òrgan de contractació i aquest o, en el seu cas, l
contractació, valorarà el que procedeixi respecte d’aquestes ofertes. 

Podeu trobar material de suport sobre com preparar una oferta mitjançant l’eina de Sobre digital i 
Oferta telemàtica a l’apartat de “Material d'ajuda per a persones usuàries” en el desplegable de “suport” 
de la Plataforma de serveis de contractació pública:https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari

D’acord amb el que disposa l’apartat 1.h) de la disposició addicional setzena de la LCSP, l’enviament 
de les ofertes mitjançant l’eina de Sobre digital i Oferta telemàtica es podrà fer en dues fases, 
transmetent primer l’empremta electrònica de la documentació de l’oferta, dins el termini de presentació 

es, amb la recepció de la qual es considerarà efectuada la seva presentació a tots els efectes, i 
després enviant la documentació de l’oferta pròpiament dita, en un termini màxim de 24 hores. En cas 
que no es faci aquesta segona remissió en el termini de 24 hores, es considerarà que l’oferta ha estat 
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o diferents per a cadascun), ja que només les 
empreses licitadores la/les tenen (l’eina de Sobre digital no guarda ni recorda les contrasenyes 
introduïdes) i són imprescindibles per desxifrar les ofertes i, per tant, per accedir al seu contingut. 

narà a les empreses licitadores, mitjançant el correu electrònic assenyalat en el formulari 
d’inscripció a l’oferta de l’eina de Sobre digital, que accedeixin a l’eina web de Sobre digital per introduir 

. Les empreses licitadores poden accedir a 
l’espai web de preparació i presentació de l’oferta i, mitjançant el botó “anar a enviar paraules clau”, 
accedir a l’espai des del qual enviar les paraules clau, una vegada finalitzat el termini de presentació 

fertes, sense necessitat de cap requeriment ni recordatori previ per part de l’òrgan de contractació 

Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau, s’iniciarà el procés de desxifratge de la 
ió, que estarà guardada en un espai virtual securitzat que garanteix la inaccessibilitat a la 

documentació abans, si s’escau, de la constitució de la Mesa i de l’obertura dels sobres. 

ns de la finalització de l’acte 

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podrà accedir al contingut 
del sobre xifrat. Així, atès que la presentació d’ofertes a través de l’eina de Sobre digital es basa en el 
xifratge de la documentació i requereix necessàriament la introducció per part de les empreses 
licitadores de la paraula o les paraules clau, que només elles custodien durant tot el procés, per poder 

sobres, no es podrà efectuar la valoració de la documentació de la seva 
oferta que no es pugui desxifrar per no haver introduït l’empresa la paraula clau. 

Una vegada es disposi de tota la documentació de l’oferta i s’hagin adjuntat els documents que la 
nformen, es farà la presentació pròpiament dita de l’oferta, la qual no es considera presentada fins 

que no ha estat registrada, amb l’apunt d’entrada corresponent, a través de l’eina. A partir del moment 

Cal tenir en compte que l’eina de Sobre digital/Oferta telemàtica no permet suprimir o modificar les 
ofertes un cop presentades; sí és possible en qualsevol moment anterior a l’enviament de l’oferta. En 

ra presenti dues o més ofertes a un mateix lot/contracte dins del termini 
de presentació d’ofertes, pretenent que l’última substitueixi a una o unes ofertes anteriors, ha 

ho així fefaentment a l’òrgan de contractació i aquest o, en el seu cas, la mesa de 

Podeu trobar material de suport sobre com preparar una oferta mitjançant l’eina de Sobre digital i 
en el desplegable de “suport” 

https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari 

ió addicional setzena de la LCSP, l’enviament 
de les ofertes mitjançant l’eina de Sobre digital i Oferta telemàtica es podrà fer en dues fases, 
transmetent primer l’empremta electrònica de la documentació de l’oferta, dins el termini de presentació 

es, amb la recepció de la qual es considerarà efectuada la seva presentació a tots els efectes, i 
després enviant la documentació de l’oferta pròpiament dita, en un termini màxim de 24 hores. En cas 

4 hores, es considerarà que l’oferta ha estat 
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Si es fa ús d’aquesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentació tramesa en aquesta segona 
fase ha de coincidir totalment amb aquella respecte de la qual s’ha enviat l’empremta digital 
prèviament, de manera que no es pot produir cap modificació dels fitxers electrònics que configuren la 
documentació de l’oferta. En aquest sentit, cal assenyalar la importància de no manipular aquests 
arxius (ni, per exemple, fer-ne còpies, encara que siguin 
l’empremta electrònica, que és la que es comprovarà per assegurar la coincidència de documents en 
les ofertes trameses en dues fases.
 
 Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informàtics i de qualsevol t
nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un virus amb les eines corporatives 
de la Generalitat de Catalunya. Així, és obligació de les empreses contractistes passar els documents 
per un antivirus i, en cas que arribin documents de les seves ofertes amb virus, serà responsabilitat 
d’elles que l’Administració no pugui accedir al seu contingut.
 
En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmès, en blanc o sigui 
il·legible o estigui afectat per algun virus informàtic, la mesa de contractació valorarà, en funció de 
quina sigui la documentació afectada, les conseqüències jurídiques respecte de la participació 
d’aquesta empresa en el procediment, que s’hagin de derivar de la impossibil
d’algun dels documents de l’oferta. En cas que es tracti de documents imprescindibles per conèixer o 
valorar l’oferta, la mesa podrà acordar l’exclusió de l’empresa.
 
Les empreses licitadores podran presentar una còpia de segure
presentats en suport físic electrònic, que els serà sol·licitada en cas de necessitat, per tal de poder 
accedir al contingut dels documents en cas que estiguin malmesos. En aquest sentit, cal recordar la 
importància de no manipular aquests arxius per no variar
comprovarà per assegurar la coincidència dels documents de la còpia de seguretat, tramesos en suport 
físic electrònic, i dels tramesos en l’oferta a través de l’eina de Sobre d
mateix, s’ha de tenir en compte que aquesta còpia no podrà ser emprada en el cas d’haver enviat 
documents amb virus a través de l’eina de Sobre digital/Oferta telemàtica, atesa la impossibilitat tècnica 
en aquests casos de poder comparar les empremtes electròniques i, per tant, de poder garantir la no 
modificació de les ofertes un cop finalitzat el termini de presentació.
 
L’eina de Sobre digital/Oferta telemàtica no permet la presentació d’arxius de mida superior a 25 Mb. 
Per aquest motiu, els arxius de les ofertes d’aquesta mida s’han de comprimir o fragmentar en diverses 
parts. La partició s’ha de realitzar manualment (sense utilitzar eines del tipus winzip o winrar de partició 
automàtica) i sense incorporar cap tipus de con
en l’apartat d’altra documentació numerats (part 1 de 2, part 2 de 2).
 
Les especificacions tècniques necessàries per a la presentació electrònica d’ofertes estan disponibles a 
l’apartat de “Material d'ajuda per a persones usuàries” dins del desplegable de “suport” de la Plataforma 
de serveis de contractació pública: 
 
D’altra banda, els formats de documents electrònics admissibles són els següents: doc, docx, xls, xlsx, 
ppt, pptx, rtf, sxw, abw, pdf, jpg, bmp, tiff, tif, odt, ods, odp, odi, dwg, zip.
 
Cal recordar que la gestió dels accessos a la plataforma és d’exclusiva responsabili
licitadors i es RECOMANA anticipar les accions en la plataforma amb un temps prudencial com 
a mesura preventiva en cas d’incidències que puguin posar en perill la presentació de l’oferta 
dins de termini. 
 

Si es fa ús d’aquesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentació tramesa en aquesta segona 
fase ha de coincidir totalment amb aquella respecte de la qual s’ha enviat l’empremta digital 

viament, de manera que no es pot produir cap modificació dels fitxers electrònics que configuren la 
documentació de l’oferta. En aquest sentit, cal assenyalar la importància de no manipular aquests 

ne còpies, encara que siguin de contingut idèntic) per no variar
l’empremta electrònica, que és la que es comprovarà per assegurar la coincidència de documents en 
les ofertes trameses en dues fases. 

Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informàtics i de qualsevol t
nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un virus amb les eines corporatives 
de la Generalitat de Catalunya. Així, és obligació de les empreses contractistes passar els documents 

que arribin documents de les seves ofertes amb virus, serà responsabilitat 
d’elles que l’Administració no pugui accedir al seu contingut. 

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmès, en blanc o sigui 
i afectat per algun virus informàtic, la mesa de contractació valorarà, en funció de 

quina sigui la documentació afectada, les conseqüències jurídiques respecte de la participació 
d’aquesta empresa en el procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat d’accedir al contingut 
d’algun dels documents de l’oferta. En cas que es tracti de documents imprescindibles per conèixer o 
valorar l’oferta, la mesa podrà acordar l’exclusió de l’empresa. 

Les empreses licitadores podran presentar una còpia de seguretat dels documents electrònics 
presentats en suport físic electrònic, que els serà sol·licitada en cas de necessitat, per tal de poder 
accedir al contingut dels documents en cas que estiguin malmesos. En aquest sentit, cal recordar la 

ipular aquests arxius per no variar-ne l’empremta electrònica, que és la que es 
comprovarà per assegurar la coincidència dels documents de la còpia de seguretat, tramesos en suport 
físic electrònic, i dels tramesos en l’oferta a través de l’eina de Sobre digital/Oferta telemàtica. Així 
mateix, s’ha de tenir en compte que aquesta còpia no podrà ser emprada en el cas d’haver enviat 
documents amb virus a través de l’eina de Sobre digital/Oferta telemàtica, atesa la impossibilitat tècnica 

der comparar les empremtes electròniques i, per tant, de poder garantir la no 
modificació de les ofertes un cop finalitzat el termini de presentació. 

L’eina de Sobre digital/Oferta telemàtica no permet la presentació d’arxius de mida superior a 25 Mb. 
aquest motiu, els arxius de les ofertes d’aquesta mida s’han de comprimir o fragmentar en diverses 

parts. La partició s’ha de realitzar manualment (sense utilitzar eines del tipus winzip o winrar de partició 
automàtica) i sense incorporar cap tipus de contrasenya. Els arxius resultants de la partició s’incorporen 
en l’apartat d’altra documentació numerats (part 1 de 2, part 2 de 2). 

Les especificacions tècniques necessàries per a la presentació electrònica d’ofertes estan disponibles a 
ial d'ajuda per a persones usuàries” dins del desplegable de “suport” de la Plataforma 

de serveis de contractació pública: https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari

els formats de documents electrònics admissibles són els següents: doc, docx, xls, xlsx, 
ppt, pptx, rtf, sxw, abw, pdf, jpg, bmp, tiff, tif, odt, ods, odp, odi, dwg, zip. 

Cal recordar que la gestió dels accessos a la plataforma és d’exclusiva responsabili
licitadors i es RECOMANA anticipar les accions en la plataforma amb un temps prudencial com 
a mesura preventiva en cas d’incidències que puguin posar en perill la presentació de l’oferta 

 
Ajuntament de Mataró 

La Riera, 48 
www.mataro.cat 

 
 

25 

Si es fa ús d’aquesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentació tramesa en aquesta segona 
fase ha de coincidir totalment amb aquella respecte de la qual s’ha enviat l’empremta digital 

viament, de manera que no es pot produir cap modificació dels fitxers electrònics que configuren la 
documentació de l’oferta. En aquest sentit, cal assenyalar la importància de no manipular aquests 

de contingut idèntic) per no variar-ne 
l’empremta electrònica, que és la que es comprovarà per assegurar la coincidència de documents en 

Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informàtics i de qualsevol tipus de programa o codi 
nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un virus amb les eines corporatives 
de la Generalitat de Catalunya. Així, és obligació de les empreses contractistes passar els documents 

que arribin documents de les seves ofertes amb virus, serà responsabilitat 

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmès, en blanc o sigui 
i afectat per algun virus informàtic, la mesa de contractació valorarà, en funció de 

quina sigui la documentació afectada, les conseqüències jurídiques respecte de la participació 
itat d’accedir al contingut 

d’algun dels documents de l’oferta. En cas que es tracti de documents imprescindibles per conèixer o 

tat dels documents electrònics 
presentats en suport físic electrònic, que els serà sol·licitada en cas de necessitat, per tal de poder 
accedir al contingut dels documents en cas que estiguin malmesos. En aquest sentit, cal recordar la 

ne l’empremta electrònica, que és la que es 
comprovarà per assegurar la coincidència dels documents de la còpia de seguretat, tramesos en suport 

igital/Oferta telemàtica. Així 
mateix, s’ha de tenir en compte que aquesta còpia no podrà ser emprada en el cas d’haver enviat 
documents amb virus a través de l’eina de Sobre digital/Oferta telemàtica, atesa la impossibilitat tècnica 

der comparar les empremtes electròniques i, per tant, de poder garantir la no 

L’eina de Sobre digital/Oferta telemàtica no permet la presentació d’arxius de mida superior a 25 Mb. 
aquest motiu, els arxius de les ofertes d’aquesta mida s’han de comprimir o fragmentar en diverses 

parts. La partició s’ha de realitzar manualment (sense utilitzar eines del tipus winzip o winrar de partició 
trasenya. Els arxius resultants de la partició s’incorporen 

Les especificacions tècniques necessàries per a la presentació electrònica d’ofertes estan disponibles a 
ial d'ajuda per a persones usuàries” dins del desplegable de “suport” de la Plataforma 

https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari 

els formats de documents electrònics admissibles són els següents: doc, docx, xls, xlsx, 

Cal recordar que la gestió dels accessos a la plataforma és d’exclusiva responsabilitat dels 
licitadors i es RECOMANA anticipar les accions en la plataforma amb un temps prudencial com 
a mesura preventiva en cas d’incidències que puguin posar en perill la presentació de l’oferta 
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SETZENA. DOCUMENTACIÓ A PRESENTAR I CONTI
 
1. Les proposicions són secretes i la seva presentació suposa l'acceptació incondicionada per part de 
l’empresa licitadora del contingut del present plec i del plec de prescripcions tècniques, així com 
l’autorització a la mesa i a l’òrgan de contractació per consultar les dades que recullen el Registre 
electrònic d’empreses licitadores de la Generalitat de Catalunya o el Registre oficial de licitadors i 
empreses classificades del sector públic, o les llistes oficials d’operadors ec
la Unió Europea. 
 
2. Cada empresa licitadora no pot presentar més d’una proposició. Tampoc pot subscriure cap proposta en 
UTE amb d’altres si ho ha fet individualment o figurar en més d’una unió temporal. La infracció d’aqueste
normes dona lloc a la no-admissió de cap de les propostes que hagi subscrit.
 
3.Les persones interessades en el procediment de licitació es poden dirigir a l’òrgan de contractació per 
sol·licitar aclariments del que estableixen els plecs o la resta de do
pregunta” de l’espai virtual de la licitació. Aquestes “preguntes i respostes” seran públiques i accessibles a 
través del tauler d’avisos de l’anunci de licitació, residenciat en el perfil de contractant de l’òrga
contractació. 
 
4.La presentació de les propostes es farà en 
 
A) PRIMER SOBRE ELECTRÒNIC (SOBRE A):
previs: 
 
a) Declaració responsable de compliment de les con

l’Administració, d’acord amb el model que consta com 
Contractació) del present plec.
 
En el DEUC els licitadors hauran d'indicar la part del contracte que tinguin previst
subcontractar,assenyalant-ne l'import, i el nom o el perfil empresarial, definit per referència a les 
condicions desolvència professional o tècnica, dels subcontractistes als quals s'encomanarà la 
realització. 
 
En cas que dos o més empreses concorrin a la
empresaris haurà d’acreditar la seva personalitat, capacitat i solvència, i presentar un DEUC separat 
en el qual figuri, si s’escau, la informació requerida en les parts II a V del formulari. A més del 
DEUC, aquestes empreses han d’aportar un document on ha de constar el compromís de constituir
se formalment en unió temporal en cas de resultar adjudicatàries del contracte.
 
Les empreses licitadores que figurin inscrites al Registre d'empreses licitadores i class
Catalunya (RELIC) o en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades de l’Estat 
(ROLECE), indicaran en l’apartat corresponent del DEUC que la informació es troba en el Registre 
corresponent. Només estan obligades a indicar en el DE
aquests registres, o que no hi consti vigent o actualitzada.

 
b)Altres declaracions: 
 
c En el supòsit que el licitador tingui intenció de concórrer en unió temporal, haurà de presentar una 

declaració manifestant aqu

SETZENA. DOCUMENTACIÓ A PRESENTAR I CONTINGUT DE LES PROPOSICIONS

. Les proposicions són secretes i la seva presentació suposa l'acceptació incondicionada per part de 
l’empresa licitadora del contingut del present plec i del plec de prescripcions tècniques, així com 

l’òrgan de contractació per consultar les dades que recullen el Registre 
electrònic d’empreses licitadores de la Generalitat de Catalunya o el Registre oficial de licitadors i 
empreses classificades del sector públic, o les llistes oficials d’operadors econòmics d’un Estat membre de 

Cada empresa licitadora no pot presentar més d’una proposició. Tampoc pot subscriure cap proposta en 
UTE amb d’altres si ho ha fet individualment o figurar en més d’una unió temporal. La infracció d’aqueste

admissió de cap de les propostes que hagi subscrit. 

Les persones interessades en el procediment de licitació es poden dirigir a l’òrgan de contractació per 
sol·licitar aclariments del que estableixen els plecs o la resta de documentació, a través de l’apartat ’“enviar 
pregunta” de l’espai virtual de la licitació. Aquestes “preguntes i respostes” seran públiques i accessibles a 
través del tauler d’avisos de l’anunci de licitació, residenciat en el perfil de contractant de l’òrga

La presentació de les propostes es farà en TRES SOBRES electrònics de la següent manera:

ELECTRÒNIC (SOBRE A):Documentació relativa al compliment dels requisits 

Declaració responsable de compliment de les condicions establertes legalment per contractar amb 
l’Administració, d’acord amb el model que consta com ANNEX DEUC (Document Europeu Únic de 
Contractació) del present plec. 

En el DEUC els licitadors hauran d'indicar la part del contracte que tinguin previst
ne l'import, i el nom o el perfil empresarial, definit per referència a les 

condicions desolvència professional o tècnica, dels subcontractistes als quals s'encomanarà la 

En cas que dos o més empreses concorrin a la licitació de manera conjunta, cadascuna dels 
empresaris haurà d’acreditar la seva personalitat, capacitat i solvència, i presentar un DEUC separat 
en el qual figuri, si s’escau, la informació requerida en les parts II a V del formulari. A més del 

uestes empreses han d’aportar un document on ha de constar el compromís de constituir
se formalment en unió temporal en cas de resultar adjudicatàries del contracte.

Les empreses licitadores que figurin inscrites al Registre d'empreses licitadores i class
Catalunya (RELIC) o en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades de l’Estat 
(ROLECE), indicaran en l’apartat corresponent del DEUC que la informació es troba en el Registre 
corresponent. Només estan obligades a indicar en el DEUC la informació que no figuri inscrita en 
aquests registres, o que no hi consti vigent o actualitzada. 

En el supòsit que el licitador tingui intenció de concórrer en unió temporal, haurà de presentar una 
declaració manifestant aquest extrem amb indicació dels noms i circumstàncies dels integrants i la 
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NGUT DE LES PROPOSICIONS 

. Les proposicions són secretes i la seva presentació suposa l'acceptació incondicionada per part de 
l’empresa licitadora del contingut del present plec i del plec de prescripcions tècniques, així com 

l’òrgan de contractació per consultar les dades que recullen el Registre 
electrònic d’empreses licitadores de la Generalitat de Catalunya o el Registre oficial de licitadors i 

onòmics d’un Estat membre de 

Cada empresa licitadora no pot presentar més d’una proposició. Tampoc pot subscriure cap proposta en 
UTE amb d’altres si ho ha fet individualment o figurar en més d’una unió temporal. La infracció d’aquestes 

Les persones interessades en el procediment de licitació es poden dirigir a l’òrgan de contractació per 
cumentació, a través de l’apartat ’“enviar 

pregunta” de l’espai virtual de la licitació. Aquestes “preguntes i respostes” seran públiques i accessibles a 
través del tauler d’avisos de l’anunci de licitació, residenciat en el perfil de contractant de l’òrgan de 

de la següent manera: 

Documentació relativa al compliment dels requisits 

dicions establertes legalment per contractar amb 
(Document Europeu Únic de 

En el DEUC els licitadors hauran d'indicar la part del contracte que tinguin previst 
ne l'import, i el nom o el perfil empresarial, definit per referència a les 

condicions desolvència professional o tècnica, dels subcontractistes als quals s'encomanarà la 

licitació de manera conjunta, cadascuna dels 
empresaris haurà d’acreditar la seva personalitat, capacitat i solvència, i presentar un DEUC separat 
en el qual figuri, si s’escau, la informació requerida en les parts II a V del formulari. A més del 

uestes empreses han d’aportar un document on ha de constar el compromís de constituir-
se formalment en unió temporal en cas de resultar adjudicatàries del contracte. 

Les empreses licitadores que figurin inscrites al Registre d'empreses licitadores i classificades de 
Catalunya (RELIC) o en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades de l’Estat 
(ROLECE), indicaran en l’apartat corresponent del DEUC que la informació es troba en el Registre 

UC la informació que no figuri inscrita en 

En el supòsit que el licitador tingui intenció de concórrer en unió temporal, haurà de presentar una 
est extrem amb indicació dels noms i circumstàncies dels integrants i la 
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participació de cadascun, així com l’assumpció del compromís de constituir
temporal en cas de resultar adjudicataris.

 
c En el supòsit que formulin ofertes emprese

declaració sobre el grup empresarial a què pertanyen, amb indicació de les empreses que la 
composen. 

 
c En el supòsit que es tracti d’empresa estrangera, el licitador haurà de presentar declaració de 

sotmetiment a la jurisdicció dels Jutjats i Tribunals espanyols.
 

De conformitat amb l’article 140.3 de la LCSP, l’òrgan o la mesa de contractació poden demanar als 
candidats o licitadors que presentin la totalitat o una part dels documents justificatius, quan consid
que hi ha dubtes raonables sobre la vigència o fiabilitat de la declaració, quan sigui necessari per al bon 
desenvolupament del procediment i, en tot cas, abans d’adjudicar el contracte.
 
B) SEGON SOBRE ELECTRÒNIC (SOBRE B). Documentació relativa als 
de valor. 
 
Proposta d’execució dels serveis ajustada al model que correspongui en funció del lot o lots als quals 
es presenti oferta. 
 
C) TERCER SOBRE ELECTRÒNIC (SOBRE C). Documentació relativa als criteris avaluables de 
forma automàtica 

 
 Document ANNEX PROPOSTA CRITERIS AUTOMÀTICS, 

oferta. 
 Document ANNEX CONDICIONS LABORALS, 

condicions del personal de l’empresa.
 

5.A tots els efectes, s’entendrà que les ofertes que formulin els contractistes comprendran totes les 
despeses que el contractista ha de realitzar per al compliment de les prestacions contractades com 
són: les despeses generals, les financeres, les de transports i de desplaçame
el control de qualitat, el benefici industrial, les càrregues laborals de tot ordre i les despeses derivades 
de l’aplicació de les disposicions legals sobre seguretat i salut en el treball. 
 
6.Totes les proposicions rebudes electr
encriptades sense possibilitat d’accedir al seu contingut en cap cas fins que es constitueixi la Mesa de 
Contractació. 
 
 
DISSETENA. CRITERIS D’ADJUDICACIÓ
 
L’òrgan de contractació acordarà l’a
mitjançant aplicació de fórmula matemàtica, de manera automàtica i mitjançant judici de valor, 
establerts per ordre decreixent d’importància i amb la seva ponderació relativa respecte a l’ín
100 punts, atribuïble com a màxim a cada licitador.
 
En atenció a les característiques inherents a la prestació del contracte, s’ha de garantir la viabilitat de 
l’oferta evitant desequilibris econòmics que puguin comportar un greu perjudici en l’exe
contracte o suscitar inconvenients en la pròpia consecució de la fi objecte de la contractació.

participació de cadascun, així com l’assumpció del compromís de constituir
temporal en cas de resultar adjudicataris. 

En el supòsit que formulin ofertes empreses vinculades, aquestes hauran de presentar una 
declaració sobre el grup empresarial a què pertanyen, amb indicació de les empreses que la 

En el supòsit que es tracti d’empresa estrangera, el licitador haurà de presentar declaració de 
a la jurisdicció dels Jutjats i Tribunals espanyols. 

De conformitat amb l’article 140.3 de la LCSP, l’òrgan o la mesa de contractació poden demanar als 
candidats o licitadors que presentin la totalitat o una part dels documents justificatius, quan consid
que hi ha dubtes raonables sobre la vigència o fiabilitat de la declaració, quan sigui necessari per al bon 
desenvolupament del procediment i, en tot cas, abans d’adjudicar el contracte. 

ELECTRÒNIC (SOBRE B). Documentació relativa als criteris subjectes a judici 

Proposta d’execució dels serveis ajustada al model que correspongui en funció del lot o lots als quals 

C) TERCER SOBRE ELECTRÒNIC (SOBRE C). Documentació relativa als criteris avaluables de 

ANNEX PROPOSTA CRITERIS AUTOMÀTICS, corresponent al lot al qual es presenta 

ANNEX CONDICIONS LABORALS, en el qual es fa una declaració responsable sobre les 
condicions del personal de l’empresa. 

s’entendrà que les ofertes que formulin els contractistes comprendran totes les 
despeses que el contractista ha de realitzar per al compliment de les prestacions contractades com 
són: les despeses generals, les financeres, les de transports i de desplaçame
el control de qualitat, el benefici industrial, les càrregues laborals de tot ordre i les despeses derivades 
de l’aplicació de les disposicions legals sobre seguretat i salut en el treball.  

Totes les proposicions rebudes electrònicament a través de l’eina Sobre Digital, seran custodiades i 
encriptades sense possibilitat d’accedir al seu contingut en cap cas fins que es constitueixi la Mesa de 

DISSETENA. CRITERIS D’ADJUDICACIÓ 

L’òrgan de contractació acordarà l’adjudicació del contracte segons els següents criteris, avaluables 
mitjançant aplicació de fórmula matemàtica, de manera automàtica i mitjançant judici de valor, 
establerts per ordre decreixent d’importància i amb la seva ponderació relativa respecte a l’ín
100 punts, atribuïble com a màxim a cada licitador. 

En atenció a les característiques inherents a la prestació del contracte, s’ha de garantir la viabilitat de 
l’oferta evitant desequilibris econòmics que puguin comportar un greu perjudici en l’exe
contracte o suscitar inconvenients en la pròpia consecució de la fi objecte de la contractació.
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participació de cadascun, així com l’assumpció del compromís de constituir-se formalment en unió 

s vinculades, aquestes hauran de presentar una 
declaració sobre el grup empresarial a què pertanyen, amb indicació de les empreses que la 

En el supòsit que es tracti d’empresa estrangera, el licitador haurà de presentar declaració de 

De conformitat amb l’article 140.3 de la LCSP, l’òrgan o la mesa de contractació poden demanar als 
candidats o licitadors que presentin la totalitat o una part dels documents justificatius, quan considerin 
que hi ha dubtes raonables sobre la vigència o fiabilitat de la declaració, quan sigui necessari per al bon 

criteris subjectes a judici 

Proposta d’execució dels serveis ajustada al model que correspongui en funció del lot o lots als quals 

C) TERCER SOBRE ELECTRÒNIC (SOBRE C). Documentació relativa als criteris avaluables de 

corresponent al lot al qual es presenta 

en el qual es fa una declaració responsable sobre les 

s’entendrà que les ofertes que formulin els contractistes comprendran totes les 
despeses que el contractista ha de realitzar per al compliment de les prestacions contractades com 

nts, les d’assegurances, 
el control de qualitat, el benefici industrial, les càrregues laborals de tot ordre i les despeses derivades 

ònicament a través de l’eina Sobre Digital, seran custodiades i 
encriptades sense possibilitat d’accedir al seu contingut en cap cas fins que es constitueixi la Mesa de 

djudicació del contracte segons els següents criteris, avaluables 
mitjançant aplicació de fórmula matemàtica, de manera automàtica i mitjançant judici de valor, 
establerts per ordre decreixent d’importància i amb la seva ponderació relativa respecte a l’índex de 

En atenció a les característiques inherents a la prestació del contracte, s’ha de garantir la viabilitat de 
l’oferta evitant desequilibris econòmics que puguin comportar un greu perjudici en l’execució del 
contracte o suscitar inconvenients en la pròpia consecució de la fi objecte de la contractació. 
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En aquest sentit, la combinació de criteris d’adjudicació basats en el preu i de criteris basats en 
aspectes qualitatiu de l’oferta presentada (autom
de presentació d’ofertes anormalment baixes idisminueix el risc que comporta que la prestació dels 
serveis s’efectuï amb una baixa qualitat respecte a la que s’exigeix en els Plecs a resultes d’un 
contracte econòmicament inviable. Establir aquest tipus de combinació a l’hora de puntuar les ofertes té 
com a principal objectiu obtenir serveis de  major qualitat, a la vegada que es  garanteix la competència 
efectiva entre licitadors en l’àmbit de valora
valoracions objectives.  
 
1. RESUM I JUSTIFICACIÓ DELS CRITERIS BASE PER A L’ADJUDICACIÓ DEL LOT 1
 
En total s’atorgarà un màxim de 100 punts i un  mínim 0 de punts, desglossat de la següent manera:
 
A. CRITERIS AUTOMÀTICS: Puntuació màxima 60 punts
 

A.1.Criteris quantitatius econòmics avaluables mitjançant l’aplicació de fórmula matemàtica: 
Puntuació màxima 55 punts.

 

CRITERI

Menor import anual ofertat pels costos fixes (Pr

1.Amortitzacions i assegurances incloent DG i BI)

Menor import ofertat pels costos variables (Preu 2. Personal, 

combustible i manteniment incloent DG i BI)

Per la major oferta per la compra del material amb valor residual

 
La separació del preu en dos components diferenciats 
assegurances) i costos variables (Preu 2: personal, combustible i manteniment)
necessitat de valorar de forma independent l'eficiència en la inversió inicial i en l'oper
del servei. Aquesta estructura evita que una baixa agressiva en un dels components emmascari 
costos excessius en l'altre.  
 
La major ponderació dels costos variables (43 punts) reflecteix que el personal, el combustible i el 
manteniment constitueixen la partida de cost més rellevant i recurrent del servei, i on la competència 
entre licitadors té un impacte més significatiu en la sostenibilitat econòmica del contracte al llarg dels 
seus 8 anys de durada. 
 
La valoració de la major oferta per a
licitadors ofereixin un preu just pels actius que revertiran a l'Administració, generant un ingrés 
addicional per a l'Ajuntament de Mataró i contribuint a la millor relació qualitat
 
La inclusió dels percentatges de benefici industrial i despeses generals propis de cada licitador en el 
càlcul garanteix que la comparació es realitza sobre una base homogènia, reflectint l'estructura de 
costos real de cada empresa i evitant compara
empresarials diferents. 

 
A.2. Criteris qualitatius avaluables per assignació automàtica: Puntuació màxima 5 punts.
 

En aquest sentit, la combinació de criteris d’adjudicació basats en el preu i de criteris basats en 
aspectes qualitatiu de l’oferta presentada (automàtics i subjectes a judici de valor) ajuda a la prevenció 
de presentació d’ofertes anormalment baixes idisminueix el risc que comporta que la prestació dels 
serveis s’efectuï amb una baixa qualitat respecte a la que s’exigeix en els Plecs a resultes d’un 
ontracte econòmicament inviable. Establir aquest tipus de combinació a l’hora de puntuar les ofertes té 

com a principal objectiu obtenir serveis de  major qualitat, a la vegada que es  garanteix la competència 
efectiva entre licitadors en l’àmbit de valoració subjecta a judici de valor, així com a la resta de 

1. RESUM I JUSTIFICACIÓ DELS CRITERIS BASE PER A L’ADJUDICACIÓ DEL LOT 1

En total s’atorgarà un màxim de 100 punts i un  mínim 0 de punts, desglossat de la següent manera:

. CRITERIS AUTOMÀTICS: Puntuació màxima 60 punts 

Criteris quantitatius econòmics avaluables mitjançant l’aplicació de fórmula matemàtica: 
Puntuació màxima 55 punts. 

CRITERI PUNTUACIÓ (fins a 55 punts)

Menor import anual ofertat pels costos fixes (Preu 

1.Amortitzacions i assegurances incloent DG i BI) 
10 

Menor import ofertat pels costos variables (Preu 2. Personal, 

combustible i manteniment incloent DG i BI) 
43 

Per la major oferta per la compra del material amb valor residual 2 

eu en dos components diferenciats —costos fixes (Preu 1: amortitzacions i 
assegurances) i costos variables (Preu 2: personal, combustible i manteniment)
necessitat de valorar de forma independent l'eficiència en la inversió inicial i en l'oper
del servei. Aquesta estructura evita que una baixa agressiva en un dels components emmascari 

 

La major ponderació dels costos variables (43 punts) reflecteix que el personal, el combustible i el 
stitueixen la partida de cost més rellevant i recurrent del servei, i on la competència 

entre licitadors té un impacte més significatiu en la sostenibilitat econòmica del contracte al llarg dels 

La valoració de la major oferta per al material amb valor residual (2 punts) incentiva que els 
licitadors ofereixin un preu just pels actius que revertiran a l'Administració, generant un ingrés 
addicional per a l'Ajuntament de Mataró i contribuint a la millor relació qualitat

La inclusió dels percentatges de benefici industrial i despeses generals propis de cada licitador en el 
càlcul garanteix que la comparació es realitza sobre una base homogènia, reflectint l'estructura de 
costos real de cada empresa i evitant comparacions distorsionades entre licitadors amb estructures 

Criteris qualitatius avaluables per assignació automàtica: Puntuació màxima 5 punts.
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En aquest sentit, la combinació de criteris d’adjudicació basats en el preu i de criteris basats en 
àtics i subjectes a judici de valor) ajuda a la prevenció 

de presentació d’ofertes anormalment baixes idisminueix el risc que comporta que la prestació dels 
serveis s’efectuï amb una baixa qualitat respecte a la que s’exigeix en els Plecs a resultes d’un 
ontracte econòmicament inviable. Establir aquest tipus de combinació a l’hora de puntuar les ofertes té 

com a principal objectiu obtenir serveis de  major qualitat, a la vegada que es  garanteix la competència 
ció subjecta a judici de valor, així com a la resta de 

1. RESUM I JUSTIFICACIÓ DELS CRITERIS BASE PER A L’ADJUDICACIÓ DEL LOT 1 

En total s’atorgarà un màxim de 100 punts i un  mínim 0 de punts, desglossat de la següent manera: 

Criteris quantitatius econòmics avaluables mitjançant l’aplicació de fórmula matemàtica: 

PUNTUACIÓ (fins a 55 punts) 

costos fixes (Preu 1: amortitzacions i 
assegurances) i costos variables (Preu 2: personal, combustible i manteniment)— respon a la 
necessitat de valorar de forma independent l'eficiència en la inversió inicial i en l'operació continuada 
del servei. Aquesta estructura evita que una baixa agressiva en un dels components emmascari 

La major ponderació dels costos variables (43 punts) reflecteix que el personal, el combustible i el 
stitueixen la partida de cost més rellevant i recurrent del servei, i on la competència 

entre licitadors té un impacte més significatiu en la sostenibilitat econòmica del contracte al llarg dels 

l material amb valor residual (2 punts) incentiva que els 
licitadors ofereixin un preu just pels actius que revertiran a l'Administració, generant un ingrés 
addicional per a l'Ajuntament de Mataró i contribuint a la millor relació qualitat-preu de la licitació. 

La inclusió dels percentatges de benefici industrial i despeses generals propis de cada licitador en el 
càlcul garanteix que la comparació es realitza sobre una base homogènia, reflectint l'estructura de 

cions distorsionades entre licitadors amb estructures 

Criteris qualitatius avaluables per assignació automàtica: Puntuació màxima 5 punts. 
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CRITERI

Major increment del % d'estocatge de contenidors i 

Major increment del % de reposició de contenidors i bujols amb 
un màxim de 8%

Major oferta del número d’hores de formació

Major oferta del número d'hores d'acompanyament de càrrecs 
intermitjos als equips fins a un màxim de 15h al mes

Promoció de la igualtat de gènere

 
La disponibilitat d'un estoc de contenidors superior al mínim exigit garanteix la capacitat de resposta 
davant d'incidències, avaries o necessitats imprevistes del servei, reduint els temps de reposició i 
minimitzant les afectacions a la ciutadania. De la mateixa manera la reposició  dels contenidors és 
un factor directament vinculat a la qualitat del servei de recollida selectiva i a la imatge urbana del 
municipi. La seva valoració com a criteri automàtic permet comparar 
compromís de cada licitador amb el manteniment i la renovació dels mitjans materials adscrits al 
contracte. La formació del personal és un factor determinant per a la qualitat en la prestació dels 
serveis de recollida selectiva i nete
identificació d’usuari individualitzades. Un major nombre d'hores de formació, tant inicial com 
continuada, contribueix a millorar les competències tècniques i operatives dels treballadors, 
els errors en la classificació de residus i a incrementar els índexs de qualitat del servei.  En la 
mateixa línia, es fa èmfasi en l'acompanyament dels càrrecs intermedis als equips operatiuscom a 
element clau per a la millora contínua del servei,
de tota la cadena organitzativa en els objectius de qualitat del contracte. Aquest criteri valora la 
capacitat de l'empresa per desplegar una estructura de supervisió i suport actiu als equips de treball,
més enllà de la simple direcció jeràrquica. 
 
Aquests criteris milloren directament la qualitat i la continuïtat del servei de recollida selectiva, i 
estan vinculats a l'objecte del contracte en tant que afecta la fase d'execució i la disponibilitat dels 
mitjans materials necessaris per a la prestació i al correcte desenvolupament d’uns serveis cada 
vegada més exigents en quant a la necessària corresponsabilització dels equips que els 
desenvolupen. 
 
Per altra banda, la promoció de la igualtat de gènere en 
general reconegut. L'article 145.2 de la LCSP preveu expressament la possibilitat d'incorporar 
criteris socials vinculats a la igualtat entre dones i homes com a criteris d'adjudicació. 
recollida de residus i la neteja viària presenta una marcada segregació de gènere, amb una 
presència molt minoritària de dones (Mataró: 5% en els servei de recollida i 15% en el servei de 
neteja). A més, aquest contracte representa una oportunitat rellevant per ac
aquesta paritat ja que preveu un increment important de la plantilla. Per aquest motiu, el compromís 
d'incorporar un percentatge mínim del 40% de dones en el personal de nova incorporació constitueix 
una mesura de discriminació posi
desigualtat estructural. El llindar del 40% s'estableix com a referència de paritat, d'acord amb els 
estàndards de representació equilibrada reconeguts per la normativa d'igualtat. La con
a criteri automàtic garanteix l'objectivitat de la valoració i la verificabilitat del compromís, que haurà 
de ser acreditat per l'empresa adjudicatària en el moment de la posada en marxa dels serveis. 
Complementàriament, la Llei Orgànica 3/2
homes, estableix en el seu article 33 l'obligació de les administracions públiques de vetllar per la 

CRITERI PUNTUACIÓ(fins a 5 punts)

Major increment del % d'estocatge de contenidors i bujols 1 

Major increment del % de reposició de contenidors i bujols amb 
un màxim de 8% 

1 

Major oferta del número d’hores de formació 1 

Major oferta del número d'hores d'acompanyament de càrrecs 
intermitjos als equips fins a un màxim de 15h al mes 

1 

moció de la igualtat de gènere 1 

La disponibilitat d'un estoc de contenidors superior al mínim exigit garanteix la capacitat de resposta 
davant d'incidències, avaries o necessitats imprevistes del servei, reduint els temps de reposició i 

afectacions a la ciutadania. De la mateixa manera la reposició  dels contenidors és 
un factor directament vinculat a la qualitat del servei de recollida selectiva i a la imatge urbana del 
municipi. La seva valoració com a criteri automàtic permet comparar 
compromís de cada licitador amb el manteniment i la renovació dels mitjans materials adscrits al 
contracte. La formació del personal és un factor determinant per a la qualitat en la prestació dels 
serveis de recollida selectiva i neteja viària, especialment rellevant pel que fa a les recollides amb 
identificació d’usuari individualitzades. Un major nombre d'hores de formació, tant inicial com 
continuada, contribueix a millorar les competències tècniques i operatives dels treballadors, 
els errors en la classificació de residus i a incrementar els índexs de qualitat del servei.  En la 
mateixa línia, es fa èmfasi en l'acompanyament dels càrrecs intermedis als equips operatiuscom a 
element clau per a la millora contínua del servei, la transmissió de bones pràctiques i la implicació 
de tota la cadena organitzativa en els objectius de qualitat del contracte. Aquest criteri valora la 
capacitat de l'empresa per desplegar una estructura de supervisió i suport actiu als equips de treball,
més enllà de la simple direcció jeràrquica.  

Aquests criteris milloren directament la qualitat i la continuïtat del servei de recollida selectiva, i 
estan vinculats a l'objecte del contracte en tant que afecta la fase d'execució i la disponibilitat dels 
mitjans materials necessaris per a la prestació i al correcte desenvolupament d’uns serveis cada 
vegada més exigents en quant a la necessària corresponsabilització dels equips que els 

Per altra banda, la promoció de la igualtat de gènere en l'accés a l'ocupació és un objectiu d'interès 
general reconegut. L'article 145.2 de la LCSP preveu expressament la possibilitat d'incorporar 
criteris socials vinculats a la igualtat entre dones i homes com a criteris d'adjudicació. 

a de residus i la neteja viària presenta una marcada segregació de gènere, amb una 
presència molt minoritària de dones (Mataró: 5% en els servei de recollida i 15% en el servei de 

A més, aquest contracte representa una oportunitat rellevant per ac
aquesta paritat ja que preveu un increment important de la plantilla. Per aquest motiu, el compromís 
d'incorporar un percentatge mínim del 40% de dones en el personal de nova incorporació constitueix 
una mesura de discriminació positiva proporcionada i justificada, que contribueix a corregir aquesta 
desigualtat estructural. El llindar del 40% s'estableix com a referència de paritat, d'acord amb els 
estàndards de representació equilibrada reconeguts per la normativa d'igualtat. La con
a criteri automàtic garanteix l'objectivitat de la valoració i la verificabilitat del compromís, que haurà 
de ser acreditat per l'empresa adjudicatària en el moment de la posada en marxa dels serveis. 
Complementàriament, la Llei Orgànica 3/2007, de 22 de març, per a la igualtat efectiva de dones i 
homes, estableix en el seu article 33 l'obligació de les administracions públiques de vetllar per la 
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PUNTUACIÓ(fins a 5 punts) 

La disponibilitat d'un estoc de contenidors superior al mínim exigit garanteix la capacitat de resposta 
davant d'incidències, avaries o necessitats imprevistes del servei, reduint els temps de reposició i 

afectacions a la ciutadania. De la mateixa manera la reposició  dels contenidors és 
un factor directament vinculat a la qualitat del servei de recollida selectiva i a la imatge urbana del 

de forma objectiva el 
compromís de cada licitador amb el manteniment i la renovació dels mitjans materials adscrits al 
contracte. La formació del personal és un factor determinant per a la qualitat en la prestació dels 

ja viària, especialment rellevant pel que fa a les recollides amb 
identificació d’usuari individualitzades. Un major nombre d'hores de formació, tant inicial com 
continuada, contribueix a millorar les competències tècniques i operatives dels treballadors, a reduir 
els errors en la classificació de residus i a incrementar els índexs de qualitat del servei.  En la 
mateixa línia, es fa èmfasi en l'acompanyament dels càrrecs intermedis als equips operatiuscom a 

la transmissió de bones pràctiques i la implicació 
de tota la cadena organitzativa en els objectius de qualitat del contracte. Aquest criteri valora la 
capacitat de l'empresa per desplegar una estructura de supervisió i suport actiu als equips de treball, 

Aquests criteris milloren directament la qualitat i la continuïtat del servei de recollida selectiva, i 
estan vinculats a l'objecte del contracte en tant que afecta la fase d'execució i la disponibilitat dels 
mitjans materials necessaris per a la prestació i al correcte desenvolupament d’uns serveis cada 
vegada més exigents en quant a la necessària corresponsabilització dels equips que els 

l'accés a l'ocupació és un objectiu d'interès 
general reconegut. L'article 145.2 de la LCSP preveu expressament la possibilitat d'incorporar 
criteris socials vinculats a la igualtat entre dones i homes com a criteris d'adjudicació. El sector de la 

a de residus i la neteja viària presenta una marcada segregació de gènere, amb una 
presència molt minoritària de dones (Mataró: 5% en els servei de recollida i 15% en el servei de 

A més, aquest contracte representa una oportunitat rellevant per aconseguir o apropar-se a 
aquesta paritat ja que preveu un increment important de la plantilla. Per aquest motiu, el compromís 
d'incorporar un percentatge mínim del 40% de dones en el personal de nova incorporació constitueix 

tiva proporcionada i justificada, que contribueix a corregir aquesta 
desigualtat estructural. El llindar del 40% s'estableix com a referència de paritat, d'acord amb els 
estàndards de representació equilibrada reconeguts per la normativa d'igualtat. La configuració com 
a criteri automàtic garanteix l'objectivitat de la valoració i la verificabilitat del compromís, que haurà 
de ser acreditat per l'empresa adjudicatària en el moment de la posada en marxa dels serveis.  

007, de 22 de març, per a la igualtat efectiva de dones i 
homes, estableix en el seu article 33 l'obligació de les administracions públiques de vetllar per la 
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integració del principi d'igualtat de tracte i d'oportunitats en l'àmbit de la contractació públi
recentment, la Llei 15/2022, de 12 de juliol, integral per a la igualtat de tracte i la no discriminació, 
reforça la facultat de les administracions per establir condicions especials d'execució i criteris 
qualitatius amb perspectiva de gènere.
 
En l'àmbit català, la Llei 17/2015, de 21 de juliol, d'igualtat efectiva de dones i homes, estableix en el 
seu article 54 que les administracions públiques de Catalunya han d'incorporar la perspectiva de 
gènere en la contractació pública, podent incloure clàu
condicions. En el marc d'aplicació pràctica, la Generalitat de Catalunya ha publicat la Guia per a la 
incorporació de la perspectiva de gènere en els contractes públics (actualitzada el 2022), que ofereix 
orientació específica per a la implementació d'aquests criteris.
 
 
B. CRITERIS QUALITATIUS AVALUABLES MITJANÇANT JUDICI DE VALOR: Puntuació 
màxima 40 punts 
 
Els criteris avaluables mitjançant judici de valor permeten valorar aquells aspectes del servei que no 
poden ser adequadament analitzats mitjançant fórmules matemàtiques però que resulten essencials 
per garantir la qualitat de la prestació. 
S’han inclòs  tant aspectes transversals principalment lligats a l’estructura organitzativa, de mitjans 
personals i materials  i a la coordinació entre serveis, com valoracions servei per servei ponderats 
segons la importància relativa de cadascun d’ells en el conjunt de serveis de la ciutat, amb l’objectiu 
d’aconseguir els objectius de qualitat i recollida selectiva marcats a
 
El nivell de detall dels criteris de judici de valor proposats per al Lot 1 respon, per tant, a una decisió  
fonamentada en la naturalesa, import econòmic, complexitat, i a les especificitats del servei objecte 
de contractació.  El Lot 1 agrupa t
residus municipals, la neteja viària i la neteja de platges
pròpies, s'executen de manera simultània i coordinada sobre el mateix espai públic .
 
Cadascun d'aquests àmbits es desplega, al seu torn, en una pluralitat de serveis específics que 
responen a necessitats diferenciades de la ciutadania, a tipologies d'espai diverses (carrers, places, 
mercats, zones d'oci, platges, urbanitzacions) i a modalitats d
contenidors, porta a porta, selectiva mòbil, serveis complementaris; neteja mecànica, manual, 
mixta). Aquesta complexitat intrínseca fa necessari que l'avaluació de les ofertes contempli 
cadascun dels serveis de manera 
permetria distingir la qualitat real de les propostes ni garantir que el licitador ha comprès i planificat 
adequadament la totalitat de les prestacions. La qualitat de l'espai públic no és el re
dels serveis de major volum o freqüència, sinó la conseqüència de la coherència i la continuïtat de la 
totalitat de les prestacions. En aquest sentit, cap dels serveis inclosos en els criteris de judici de 
valor pot considerar-se menor o pr
 
El detall dels criteris de judici de valor garanteix que tots els licitadors coneguin exactament quins 
aspectes seran valorats i en quina mesura, en compliment del principi de transparència i igualtat de 
tracte. 
 
Igualment, la ponderació assig
del servei i al volum de prestació que representa, de manera que els criteris de major impacte sobre 
la qualitat global del servei reben una puntuació superior, sense que cap servei qu
l'avaluació. 

integració del principi d'igualtat de tracte i d'oportunitats en l'àmbit de la contractació públi
recentment, la Llei 15/2022, de 12 de juliol, integral per a la igualtat de tracte i la no discriminació, 
reforça la facultat de les administracions per establir condicions especials d'execució i criteris 
qualitatius amb perspectiva de gènere. 

l'àmbit català, la Llei 17/2015, de 21 de juliol, d'igualtat efectiva de dones i homes, estableix en el 
seu article 54 que les administracions públiques de Catalunya han d'incorporar la perspectiva de 
gènere en la contractació pública, podent incloure clàusules socials d'igualtat en els plecs de 
condicions. En el marc d'aplicació pràctica, la Generalitat de Catalunya ha publicat la Guia per a la 
incorporació de la perspectiva de gènere en els contractes públics (actualitzada el 2022), que ofereix 

específica per a la implementació d'aquests criteris. 

CRITERIS QUALITATIUS AVALUABLES MITJANÇANT JUDICI DE VALOR: Puntuació 

Els criteris avaluables mitjançant judici de valor permeten valorar aquells aspectes del servei que no 
ser adequadament analitzats mitjançant fórmules matemàtiques però que resulten essencials 

per garantir la qualitat de la prestació.  
S’han inclòs  tant aspectes transversals principalment lligats a l’estructura organitzativa, de mitjans 

ls  i a la coordinació entre serveis, com valoracions servei per servei ponderats 
segons la importància relativa de cadascun d’ells en el conjunt de serveis de la ciutat, amb l’objectiu 
d’aconseguir els objectius de qualitat i recollida selectiva marcats al PPTP.  

El nivell de detall dels criteris de judici de valor proposats per al Lot 1 respon, per tant, a una decisió  
fonamentada en la naturalesa, import econòmic, complexitat, i a les especificitats del servei objecte 
de contractació.  El Lot 1 agrupa tres grans àmbits de servei —la recollida selectiva i transport de 
residus municipals, la neteja viària i la neteja de platges— que, tot i tenir lògiques operatives 
pròpies, s'executen de manera simultània i coordinada sobre el mateix espai públic .

un d'aquests àmbits es desplega, al seu torn, en una pluralitat de serveis específics que 
responen a necessitats diferenciades de la ciutadania, a tipologies d'espai diverses (carrers, places, 
mercats, zones d'oci, platges, urbanitzacions) i a modalitats d'execució heterogènies (recollida en 
contenidors, porta a porta, selectiva mòbil, serveis complementaris; neteja mecànica, manual, 
mixta). Aquesta complexitat intrínseca fa necessari que l'avaluació de les ofertes contempli 
cadascun dels serveis de manera individualitzada, ja que una valoració agregada o genèrica no 
permetria distingir la qualitat real de les propostes ni garantir que el licitador ha comprès i planificat 
adequadament la totalitat de les prestacions. La qualitat de l'espai públic no és el re
dels serveis de major volum o freqüència, sinó la conseqüència de la coherència i la continuïtat de la 
totalitat de les prestacions. En aquest sentit, cap dels serveis inclosos en els criteris de judici de 

se menor o prescindible. 

El detall dels criteris de judici de valor garanteix que tots els licitadors coneguin exactament quins 
aspectes seran valorats i en quina mesura, en compliment del principi de transparència i igualtat de 

Igualment, la ponderació assignada a cada criteri és proporcional a la seva rellevància en el conjunt 
del servei i al volum de prestació que representa, de manera que els criteris de major impacte sobre 
la qualitat global del servei reben una puntuació superior, sense que cap servei qu
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integració del principi d'igualtat de tracte i d'oportunitats en l'àmbit de la contractació pública. Més 
recentment, la Llei 15/2022, de 12 de juliol, integral per a la igualtat de tracte i la no discriminació, 
reforça la facultat de les administracions per establir condicions especials d'execució i criteris 

l'àmbit català, la Llei 17/2015, de 21 de juliol, d'igualtat efectiva de dones i homes, estableix en el 
seu article 54 que les administracions públiques de Catalunya han d'incorporar la perspectiva de 

sules socials d'igualtat en els plecs de 
condicions. En el marc d'aplicació pràctica, la Generalitat de Catalunya ha publicat la Guia per a la 
incorporació de la perspectiva de gènere en els contractes públics (actualitzada el 2022), que ofereix 

CRITERIS QUALITATIUS AVALUABLES MITJANÇANT JUDICI DE VALOR: Puntuació 

Els criteris avaluables mitjançant judici de valor permeten valorar aquells aspectes del servei que no 
ser adequadament analitzats mitjançant fórmules matemàtiques però que resulten essencials 

S’han inclòs  tant aspectes transversals principalment lligats a l’estructura organitzativa, de mitjans 
ls  i a la coordinació entre serveis, com valoracions servei per servei ponderats 

segons la importància relativa de cadascun d’ells en el conjunt de serveis de la ciutat, amb l’objectiu 

El nivell de detall dels criteris de judici de valor proposats per al Lot 1 respon, per tant, a una decisió  
fonamentada en la naturalesa, import econòmic, complexitat, i a les especificitats del servei objecte 

la recollida selectiva i transport de 
que, tot i tenir lògiques operatives 

pròpies, s'executen de manera simultània i coordinada sobre el mateix espai públic . 

un d'aquests àmbits es desplega, al seu torn, en una pluralitat de serveis específics que 
responen a necessitats diferenciades de la ciutadania, a tipologies d'espai diverses (carrers, places, 

'execució heterogènies (recollida en 
contenidors, porta a porta, selectiva mòbil, serveis complementaris; neteja mecànica, manual, 
mixta). Aquesta complexitat intrínseca fa necessari que l'avaluació de les ofertes contempli 

individualitzada, ja que una valoració agregada o genèrica no 
permetria distingir la qualitat real de les propostes ni garantir que el licitador ha comprès i planificat 
adequadament la totalitat de les prestacions. La qualitat de l'espai públic no és el resultat exclusiu 
dels serveis de major volum o freqüència, sinó la conseqüència de la coherència i la continuïtat de la 
totalitat de les prestacions. En aquest sentit, cap dels serveis inclosos en els criteris de judici de 

El detall dels criteris de judici de valor garanteix que tots els licitadors coneguin exactament quins 
aspectes seran valorats i en quina mesura, en compliment del principi de transparència i igualtat de 

nada a cada criteri és proporcional a la seva rellevància en el conjunt 
del servei i al volum de prestació que representa, de manera que els criteris de major impacte sobre 
la qualitat global del servei reben una puntuació superior, sense que cap servei quedi exclòs de 
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CRITERIS TRANSVERSALS

Descripció de l’estructura organitzativa

SERVEI DE RECOLLIDA SELECTIVA

Descripció detallada de la tecnologia associada al servei

Descripció detallada del manteniment de la tecnologia associada al servei

Implementació dels nous serveis de contenidors tancats i de recollida 

Servei de recollida selectiva de residus en contenidors de càrrega bilateral de 
la fracció resta, orgànica,

Servei de recollida selectiva de residus mòbil al centre

Servei de recollida selectiva de residus porta a porta a les activitats 

Servei de recollida selectiva de residus porta a porta a les 
Sénies i Vista Alegre

Servei de manteniment i reposició de contenidors

Servei de pre

Serveis polivalents  i de recollida en actes festius i esdeveniments

Servei de recollida no concertada de voluminosos

Servei de neteja interna i externa de contenidors

Servei de neteja per sota de contenidors

SERVEI DE NETEJA VIÀRIA

Millor proposta de calendari d'implantació

Servei d'escombrada manual

Buidat papereres

Servei d'escombrada manual de repàs de tarda

Servei de brigades de resolució d'incidències

Servei d'escombrada mecànica

Servei d'escombrada mixta

Servei d'aigua a pressió

Servei de neteja d'aiguabatre mecànic

Servei de neteja d'aiguabatre m

Servei de desherbat

Servei de neteja de mercats ambulants

Servei de neteja de zones d'oci nocturn

Servei de neteja de reforç de diumenges tarda a l'estiu

Servei de reforç de neteja de places toves

Servei de reforç de ne

Servei de neteja de punts negres

Servei de neteja d'actes festius

Servei de neteja de platges

 
 
 

CRITERIS TRANSVERSALS PUNTUACIÓ

Descripció de l’estructura organitzativa 

SERVEI DE RECOLLIDA SELECTIVA PUNTUACIÓ

Descripció detallada de la tecnologia associada al servei 

tallada del manteniment de la tecnologia associada al servei 

Implementació dels nous serveis de contenidors tancats i de recollida 
comercial 

Servei de recollida selectiva de residus en contenidors de càrrega bilateral de 
la fracció resta, orgànica, paper i cartró, envasos lleugers i vidre 

Servei de recollida selectiva de residus mòbil al centre 

Servei de recollida selectiva de residus porta a porta a les activitats 
econòmiques 

Servei de recollida selectiva de residus porta a porta a les urbanitzacions, 5 
Sénies i Vista Alegre 

Servei de manteniment i reposició de contenidors 

Servei de pre-recollida 

i de recollida en actes festius i esdeveniments 

Servei de recollida no concertada de voluminosos 

de neteja interna i externa de contenidors 

Servei de neteja per sota de contenidors 

SERVEI DE NETEJA VIÀRIA PUNTUACIÓ(fins a 18 punts)

Millor proposta de calendari d'implantació 

Servei d'escombrada manual 

Buidat papereres 

mbrada manual de repàs de tarda 

Servei de brigades de resolució d'incidències 

Servei d'escombrada mecànica 

Servei d'escombrada mixta 

Servei d'aigua a pressió 

Servei de neteja d'aiguabatre mecànic 

Servei de neteja d'aiguabatre mixt 

Servei de desherbat 

Servei de neteja de mercats ambulants 

Servei de neteja de zones d'oci nocturn 

Servei de neteja de reforç de diumenges tarda a l'estiu 

Servei de reforç de neteja de places toves 

Servei de reforç de neteja del Passeig Marítim 

Servei de neteja de punts negres 

Servei de neteja d'actes festius 

Servei de neteja de platges 
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PUNTUACIÓ (fins a 4 punts) 

4 

PUNTUACIÓ (fins a 18  punts) 

2 

1 

1,5 

2 

1,25 

2 

1,25 

1 

2 

1 

1 

1 

1 

PUNTUACIÓ(fins a 18 punts) 

1 

1,75 

1,5 

1 

1 

0,75 

2 

 1,25 

 0,50 

 0,50 

1 

0.5 

 0,75 

0,5 

0,75 

0,75 

1 

0,5 

1 
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2. DESCRIPCIÓ DETALLADA  DELS CRITERIS D’ADJUDICACIÓ QUANTITATIUS LOT 1
 
Aquest punts es distribuiran i valoraran en 
 
A. CRITERIS QUANTITATIUS ECONÒMICS AVALUABLES MITJANÇANT APLICACIÓ DE 

FÓRMULA MATEMÀTICA: Màxim 55 punts
 

MENOR IMPORT OFERT PELS COSTOS FIXES  (fins a un màxim de 10 punts)

La puntuació de les ofertes es calcul

PTi= PTmax x Omin / Oi 

PTi = Puntuació obtinguda pel licitador amb un màxim nombre de decimals de dos, (aplicant la tècnica de 
l’arrodoniment) 

PTmax=10 punts 

Omin= Oferta econòmica més baixa presentada pel preu 1 (es con
assegurances, aplicant el valor de benefici industrial i despeses generals de l’oferta)

Oi= Oferta econòmica presentada pel licitador pel preu 1 (es consideraran les  amortitzacions i assegurances, 
aplicant el valor de benefici industrial i despeses generals de l’oferta)

MENOR IMPORT OFERTAT PELS COSTOS VARIABLES: fins a un màxim de 43 punts

La puntuació de les ofertes es calcularà d’acord amb la fórmula següent:

PTi= PTmax x Omin / Oi 

On: 

PTi = Puntuació obtinguda pel lici
l’arrodoniment) 

PTmax=  43 punts 

Omin= Oferta econòmica més baixa presentada pel preu 2 (costos de personal, combustible i manteniment, 
aplicant el valor de benefici industrial i despese

Oi= Oferta econòmica presentada pel licitador pel preu 2 (costos de personal, combustible i manteniment, 
aplicant el valor de benefici industrial i despeses generals)

 

MILLOR OFERTA DE COMPRA DE MITJANS MATERIALS AMB VALOR 
DEL 15% DEL TOTAL DEL VALOR RESIDUAL: fins a un màxim de 2 punts

La puntuació de les ofertes es calcularà d’acord amb la fórmula següent:

PTi= PTmax x Oi / Omax

On: 

PTi = Puntuació obtinguda pel licitador amb un màxim nombre de decimals de dos, (aplic
l’arrodoniment) 

PTmax=  2 punts 

Oi= Oferta econòmica presentada pel licitador pels mitjans materials que no tinguin continuïtat en la proposta 
organitzativa i d’equip ofertada pel licitador i que tinguin encara valor residual.

Omax= Oferta econòmica més alta presentada.

 

2. DESCRIPCIÓ DETALLADA  DELS CRITERIS D’ADJUDICACIÓ QUANTITATIUS LOT 1

Aquest punts es distribuiran i valoraran en base a la següent formulació i descripció:

A. CRITERIS QUANTITATIUS ECONÒMICS AVALUABLES MITJANÇANT APLICACIÓ DE 
FÓRMULA MATEMÀTICA: Màxim 55 punts 

MENOR IMPORT OFERT PELS COSTOS FIXES  (fins a un màxim de 10 punts) 

La puntuació de les ofertes es calcularà d’acord amb la fórmula següent: 

 

= Puntuació obtinguda pel licitador amb un màxim nombre de decimals de dos, (aplicant la tècnica de 

= Oferta econòmica més baixa presentada pel preu 1 (es consideraran les  amortitzacions i 
assegurances, aplicant el valor de benefici industrial i despeses generals de l’oferta) 

= Oferta econòmica presentada pel licitador pel preu 1 (es consideraran les  amortitzacions i assegurances, 
ici industrial i despeses generals de l’oferta) 

MENOR IMPORT OFERTAT PELS COSTOS VARIABLES: fins a un màxim de 43 punts

La puntuació de les ofertes es calcularà d’acord amb la fórmula següent: 

 

= Puntuació obtinguda pel licitador amb un màxim nombre de decimals de dos, (aplicant la tècnica de 

= Oferta econòmica més baixa presentada pel preu 2 (costos de personal, combustible i manteniment, 
aplicant el valor de benefici industrial i despeses generals) 

= Oferta econòmica presentada pel licitador pel preu 2 (costos de personal, combustible i manteniment, 
aplicant el valor de benefici industrial i despeses generals) 

MILLOR OFERTA DE COMPRA DE MITJANS MATERIALS AMB VALOR RESIDUALFINS A UN MÀ
DEL 15% DEL TOTAL DEL VALOR RESIDUAL: fins a un màxim de 2 punts 

La puntuació de les ofertes es calcularà d’acord amb la fórmula següent: 

x Oi / Omax 

= Puntuació obtinguda pel licitador amb un màxim nombre de decimals de dos, (aplic

= Oferta econòmica presentada pel licitador pels mitjans materials que no tinguin continuïtat en la proposta 
organitzativa i d’equip ofertada pel licitador i que tinguin encara valor residual. 

a econòmica més alta presentada. 
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2. DESCRIPCIÓ DETALLADA  DELS CRITERIS D’ADJUDICACIÓ QUANTITATIUS LOT 1 

base a la següent formulació i descripció: 

A. CRITERIS QUANTITATIUS ECONÒMICS AVALUABLES MITJANÇANT APLICACIÓ DE 

= Puntuació obtinguda pel licitador amb un màxim nombre de decimals de dos, (aplicant la tècnica de 

sideraran les  amortitzacions i 

= Oferta econòmica presentada pel licitador pel preu 1 (es consideraran les  amortitzacions i assegurances, 

MENOR IMPORT OFERTAT PELS COSTOS VARIABLES: fins a un màxim de 43 punts 

tador amb un màxim nombre de decimals de dos, (aplicant la tècnica de 

= Oferta econòmica més baixa presentada pel preu 2 (costos de personal, combustible i manteniment, 

= Oferta econòmica presentada pel licitador pel preu 2 (costos de personal, combustible i manteniment, 

RESIDUALFINS A UN MÀXIM 

= Puntuació obtinguda pel licitador amb un màxim nombre de decimals de dos, (aplicant la tècnica de 

= Oferta econòmica presentada pel licitador pels mitjans materials que no tinguin continuïtat en la proposta 
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B. CRITERI QUALITATIUS AVALUABLES PER ASSIGNACIÓ AUTOMÀTICA: Màxim 5 punts
 

MAJOR INCREMENT DEL % D’ESTOCATGE DE CONTENIDORS I 
8%  (fins a un màxim de 1 punt)

S’atorgarà la màxima puntuació a le
bilaterals, contenidors i bujols comercials i cubells
tindran una puntuació proporcional.

La puntuació de les ofertes es cal

PTi = PTmax x Oi / Omax

On: 

PTi = Puntuació obtinguda pel licitador amb un màxim nombre de decimals de dos, (aplicant la tècnica de 
l’arrodoniment) 

PTmax =  1 punt 

Oi= Oferta del percentatge de contenidors en estoc pr

Omax= Oferta del percentatge de contenidors en estoc més alt presentat.

MAJOR INCREMENT DEL % DE REPOSICIÓ ANUAL DE CONTENIDORS I BUJOLS
DEL 8% (fins a un màxim de 1

S’atorgarà la màxima puntuació a les propo
contenidors bilaterals, contenidors i bujols comercials i cubells
PPTP,  la resta tindran una puntuació proporcional.

La puntuació de les ofertes es calcularà d’acord amb la fórmula següent:

PTi = PTmax x Oi / Omax 

On: 

PTi = Puntuació obtinguda pel licitador amb un màxim nombre de decimals de dos, (aplicant la tècnica de 
l’arrodoniment) 

PTmax =  1 punt 

Oi= Oferta del percentatge de reposició de conteni

Omax= Oferta del percentatge de reposició de contenidors més alt presentat.

MAJOR OFERTA DEL NÚMERO D’HORES
a un màxim de 1 punt) 

S’atorgarà la màxima puntuació a les propostes que incloguin un major número d’hores
del personal addicionals a les obligatòries. La resta tindran una puntuació proporcional.
d’aportar a la seva oferta les propostes de formació inicial i continuada al llarg del contracte, amb la indicació 
detallada de les hores anuals dedicades a cada programa  i n
l’objecte del contracte. 

MAJOR OFERTA DEL NÚMERO D’HORES D’ACOMPANYAMENT DE CÀRRECS INTERMITJOS ALS 
EQUIPS FINS A UN MÀXIM DE 15 H/MES

S’atorgarà la màxima puntuació
càrrecs intermitjos als equips de serveis concrets

B. CRITERI QUALITATIUS AVALUABLES PER ASSIGNACIÓ AUTOMÀTICA: Màxim 5 punts

MAJOR INCREMENT DEL % D’ESTOCATGE DE CONTENIDORS I BUJOLSFINS A UN MÀXIM DEL 
punt) 

S’atorgarà la màxima puntuació a les propostes que incloguin un major percentatge en estoc
bilaterals, contenidors i bujols comercials i cubells en general respecte els requisits mínims del PPTP,
tindran una puntuació proporcional. 

La puntuació de les ofertes es calcularà d’acord amb la fórmula següent: 

x Oi / Omax 

Puntuació obtinguda pel licitador amb un màxim nombre de decimals de dos, (aplicant la tècnica de 

Oferta del percentatge de contenidors en estoc presentat pel licitador. 

Oferta del percentatge de contenidors en estoc més alt presentat. 

MAJOR INCREMENT DEL % DE REPOSICIÓ ANUAL DE CONTENIDORS I BUJOLS
(fins a un màxim de 1  punt) 

S’atorgarà la màxima puntuació a les propostes que incloguin un major percentatge de reposició anual
contenidors bilaterals, contenidors i bujols comercials i cubells en general respecte els requisits mínims del 

la resta tindran una puntuació proporcional. 

calcularà d’acord amb la fórmula següent: 

Puntuació obtinguda pel licitador amb un màxim nombre de decimals de dos, (aplicant la tècnica de 

= Oferta del percentatge de reposició de contenidors  presentat pel licitador. 

Oferta del percentatge de reposició de contenidors més alt presentat. 

MERO D’HORES EN LA BOSSA DE FORMACIÓFINS A UN MÀXIM DE 160h

S’atorgarà la màxima puntuació a les propostes que incloguin un major número d’hores
obligatòries. La resta tindran una puntuació proporcional.

d’aportar a la seva oferta les propostes de formació inicial i continuada al llarg del contracte, amb la indicació 
detallada de les hores anuals dedicades a cada programa  i només es tindran en compte els relacionades amb 

MAJOR OFERTA DEL NÚMERO D’HORES D’ACOMPANYAMENT DE CÀRRECS INTERMITJOS ALS 
FINS A UN MÀXIM DE 15 H/MES EN CADA TORN  (fins a un màxim de 1 punt)

S’atorgarà la màxima puntuació a les propostes que incloguin un major número d’hores d’acompanyament dels 
de serveis concrets de neteja i recollida  que prèviament
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B. CRITERI QUALITATIUS AVALUABLES PER ASSIGNACIÓ AUTOMÀTICA: Màxim 5 punts 

BUJOLSFINS A UN MÀXIM DEL 

s propostes que incloguin un major percentatge en estoc de contenidors 
en general respecte els requisits mínims del PPTP,  la resta 

Puntuació obtinguda pel licitador amb un màxim nombre de decimals de dos, (aplicant la tècnica de 

MAJOR INCREMENT DEL % DE REPOSICIÓ ANUAL DE CONTENIDORS I BUJOLS FINS A UN MÀXIM 

stes que incloguin un major percentatge de reposició anual de 
en general respecte els requisits mínims del 

Puntuació obtinguda pel licitador amb un màxim nombre de decimals de dos, (aplicant la tècnica de 

FORMACIÓFINS A UN MÀXIM DE 160h (fins 

S’atorgarà la màxima puntuació a les propostes que incloguin un major número d’hores en la bossa de formació 
obligatòries. La resta tindran una puntuació proporcional. Els licitadors hauran 

d’aportar a la seva oferta les propostes de formació inicial i continuada al llarg del contracte, amb la indicació 
omés es tindran en compte els relacionades amb 

MAJOR OFERTA DEL NÚMERO D’HORES D’ACOMPANYAMENT DE CÀRRECS INTERMITJOS ALS 
(fins a un màxim de 1 punt) 

a les propostes que incloguin un major número d’hores d’acompanyament dels 
prèviament caldrà comunicar i 
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consensuar amb l’Ajuntament. L’objectiu
de tota la cadena organitzativa. La resta tindran una puntuació proporcional.

PROMOCIÓ EN LA IGUALTAT DE 

S’atorgarà la màxima puntuació als licitadors qu
superior al 40% en el personal de nova incorporació a la finalització de la posada en marxa de tots els serveis. 
La resta d’ofertes per sota del percentatge del 40% obtindran una puntuació reduïd

 
 

3. DESCRIPCIÓ DETALLADA DELS CRITERIS D’ADJUDICACIÓ
VALOR LOT 1 

Les empreses licitadores han de presentar una memòria tècnica estructurada d'acord amb  el que es 
determina al PCAP, que recull els apartats correspon
subjectes a judici de valor. 
 
Als efectes de l'avaluació dels criteris qualitatius, únicament es tindrà en compte la informació 
continguda a l'apartat específic de la memòria tècnica corresponent a cada criteri. 
informació que, tot i formar part de l'oferta, es trobi en un apartat diferent d'aquell al qual fa referència 
el criteri objecte d'avaluació. 
 
L'incompliment de l'estructura establerta, o la inclusió d'informació rellevant per a un crite
apartat diferent del previst, no podrà ser esmenada i no serà tinguda en compte en la valoració.
 
Per tal d’avaluar les propostes es procedirà a la valoració dels subcriteris descrits a continuació. 
S’estableix  un sistema de valoració ponderat i 
tindrà en consideració si la proposta es innovadora, satisfà plenament les necessitats de l’Ajuntament 
i, a més,  aporta avantatges respecte el proposat al PPTP.

 

DESCRIPCIÓ

La proposta compleix amb els mínims exigibles per PPTP i a més
innovació i els avantatges  de la mateixa suposen una 
rellevant i significativa del servei.

La proposta compleix amb els mínims exigibles per PPTP i a més
innovació i els avantatges de la mateixa suposen una 
significativa del servei. 

La proposta compleix amb els mínims exigibles per PPTP i a més la 
innovació i els avantatges  de la mateixa suposen una 
significativa del servei. 

La proposta compleix amb els mínims exigibles per PPTP i a més la 
innovació i els avantatgesde la mateixa suposen una 

La proposta compleix amb els mínims exigibles 

 
 
 
 

consensuar amb l’Ajuntament. L’objectiu és potenciar la millora contínua dels mateixos i la màxima implicació 
de tota la cadena organitzativa. La resta tindran una puntuació proporcional. 

PROMOCIÓ EN LA IGUALTAT DE GÈNEREFINS A UN MÀXIM DEL 60%  (fins a un màxim de 1

tuació als licitadors que es comprometin a adscriure un percentatge de dones igual o 
superior al 40% en el personal de nova incorporació a la finalització de la posada en marxa de tots els serveis. 
La resta d’ofertes per sota del percentatge del 40% obtindran una puntuació reduïda i proporcional

DETALLADA DELS CRITERIS D’ADJUDICACIÓ SUBJECTES A JUDICI DE 

Les empreses licitadores han de presentar una memòria tècnica estructurada d'acord amb  el que es 
determina al PCAP, que recull els apartats corresponents a cadascun dels criteris d'adjudicació 

Als efectes de l'avaluació dels criteris qualitatius, únicament es tindrà en compte la informació 
continguda a l'apartat específic de la memòria tècnica corresponent a cada criteri. 
informació que, tot i formar part de l'oferta, es trobi en un apartat diferent d'aquell al qual fa referència 

L'incompliment de l'estructura establerta, o la inclusió d'informació rellevant per a un crite
apartat diferent del previst, no podrà ser esmenada i no serà tinguda en compte en la valoració.

Per tal d’avaluar les propostes es procedirà a la valoració dels subcriteris descrits a continuació. 
S’estableix  un sistema de valoració ponderat i de comparació entre les diferents ofertes, en que es 
tindrà en consideració si la proposta es innovadora, satisfà plenament les necessitats de l’Ajuntament 
i, a més,  aporta avantatges respecte el proposat al PPTP. 

DESCRIPCIÓ CATEGORIA 

La proposta compleix amb els mínims exigibles per PPTP i a més la 
els avantatges  de la mateixa suposen una millora molt 

del servei. 

MOLT 
FAVORABLE 

La proposta compleix amb els mínims exigibles per PPTP i a més la 
els avantatges de la mateixa suposen una millora molt FAVORABLE 

La proposta compleix amb els mínims exigibles per PPTP i a més la 
innovació i els avantatges  de la mateixa suposen una millora SATISFACTORI 

La proposta compleix amb els mínims exigibles per PPTP i a més la 
els avantatgesde la mateixa suposen una millora del servei. 

ACCEPTABLE 

compleix amb els mínims exigibles en els PPTP. SUFICIENT 
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dels mateixos i la màxima implicació 

a un màxim de 1 punt) 

e es comprometin a adscriure un percentatge de dones igual o 
superior al 40% en el personal de nova incorporació a la finalització de la posada en marxa de tots els serveis. 

a i proporcional 

SUBJECTES A JUDICI DE 

Les empreses licitadores han de presentar una memòria tècnica estructurada d'acord amb  el que es 
ents a cadascun dels criteris d'adjudicació 

Als efectes de l'avaluació dels criteris qualitatius, únicament es tindrà en compte la informació 
continguda a l'apartat específic de la memòria tècnica corresponent a cada criteri. No es valorarà cap 
informació que, tot i formar part de l'oferta, es trobi en un apartat diferent d'aquell al qual fa referència 

L'incompliment de l'estructura establerta, o la inclusió d'informació rellevant per a un criteri en un 
apartat diferent del previst, no podrà ser esmenada i no serà tinguda en compte en la valoració. 

Per tal d’avaluar les propostes es procedirà a la valoració dels subcriteris descrits a continuació. 
de comparació entre les diferents ofertes, en que es 

tindrà en consideració si la proposta es innovadora, satisfà plenament les necessitats de l’Ajuntament 

FACTOR DE 
PONDERACIÓ 

1 

0,6 

 0,35 

 0,2 

0,1 
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GENERAL - ASPECTES TRANSVERSALS  4 punts

DESCRIPCIÓ DE L’ESTRUCTURA ORGANITZATIVA: fins a un màxim de  4 punts

 Detall de la proposta dels mitjans materials (maquinària, vehicles i equipaments dels equips de 
treball) adscrits a cada servei i tipologi
descrites als PPTP.  Així com la justificació, definició i detall dels sistemes tecnològics oferts que 
garanteixi la correcta prestació del servei prevista en els PPTP : 

 Definició, justificació i detall de la proposta de l’estructura organitzativa amb: els mitjans personals 
adscrits a cada servei i a cada tipologia de tractament de servei incloent serveis comuns; la definició  
de les funcions del personal en cada cas, incloent serveis i tasq
manteniment dels sistemes tecnològics oferts, manteniment i reposició de contenidors, repartiment 
de bujols comercials, etc.:

 Proposta de quadre de comandament / informe de seguiment i millora contínua diària, mens
anual amb indicadors claus per servei: 

SERVEI DE RECOLLIDA SELECTIVA 18 punts

DESCRIPCIÓ DETALLADA DE LA TECNOLOGIA ASSOCIADA AL SERVEI: fins a un màxim de 2 
punts 

 Descripció detallada i justificada de l’organització i dels mitjans adsc
qualitat de les lectures i identificació dels usuaris, i millores respecte els requisits mínims detallats al 
PPTP sobre el registre de serveis efectuats amb identificació d’usuari, incidències, etc. (detecció 
d’errors i correcció dels mateixos segons PPTP): 

 Millores degudament justificades, raonades i detallades respecte els requisits mínims detallats al 
PPTP dels TAG RFID proposats per a cubells, bujols i tag de façana, clauers,  targetes i/o aplicació 
mòbil proposat per a l’obertura de contenidors: 

 Millores degudament justificades, raonades i detallades respecte els requisits mínims detallats al 
PPTP del sistema proposat de lectura embarcat en vehicle de recollida (alta freqüència) i de lectura 
mòbil: 0,60 punts 

 Millores degudament justificades, raonades i detallades respecte els requisits mínims detallats al 
PPTP del sistema de tancament proposat dels contenidors (descripció de la tecnologia, instal.lació en 
contenidors, facilitat de manteniment, facil
sistema d’associació entre usuaris i contenidors, configuració, escalabilitat i gestió d’altes, baixes i 
modificacions, proposta de transició si la tecnologia proposada no és la mateixa que l’actual, e
0,30 punts 

 Millores degudament justificades, raonades i detallades respecte els requisits mínims detallats al 
PPTP del software de gestió i sistema de comunicació amb la plataforma de l’Ajuntament, permisos i 
usuaris per part de l'equip tècnic de l’A
punts 

 Millores degudament justificades, raonades i detallades respecte els requisits mínims detallats al 
PPTP dels sistemes de pesatge dinàmic i lectura d’aixecada dels contenidors bilaterals 

DESCRIPCIÓ DETALLADA DEL MANTENIMENT DE LA TECNOLOGIA ASSOCIADA AL SERVEI; fins 
a un màxim de 1 punt 

ASPECTES TRANSVERSALS  4 punts 

DESCRIPCIÓ DE L’ESTRUCTURA ORGANITZATIVA: fins a un màxim de  4 punts

Detall de la proposta dels mitjans materials (maquinària, vehicles i equipaments dels equips de 
treball) adscrits a cada servei i tipologia de tractament de servei segons les fases d’implantació 
descrites als PPTP.  Així com la justificació, definició i detall dels sistemes tecnològics oferts que 
garanteixi la correcta prestació del servei prevista en els PPTP : 2,25 punt 

ació i detall de la proposta de l’estructura organitzativa amb: els mitjans personals 
adscrits a cada servei i a cada tipologia de tractament de servei incloent serveis comuns; la definició  
de les funcions del personal en cada cas, incloent serveis i tasques com ara la gestió, control i 
manteniment dels sistemes tecnològics oferts, manteniment i reposició de contenidors, repartiment 
de bujols comercials, etc.:1,5 punts 
Proposta de quadre de comandament / informe de seguiment i millora contínua diària, mens
anual amb indicadors claus per servei: 0,25 punts 

SERVEI DE RECOLLIDA SELECTIVA 18 punts 

DESCRIPCIÓ DETALLADA DE LA TECNOLOGIA ASSOCIADA AL SERVEI: fins a un màxim de 2 

Descripció detallada i justificada de l’organització i dels mitjans adscrits al pla d’assegurament de la 
de les lectures i identificació dels usuaris, i millores respecte els requisits mínims detallats al 

PPTP sobre el registre de serveis efectuats amb identificació d’usuari, incidències, etc. (detecció 
recció dels mateixos segons PPTP): 0,40 punts 

Millores degudament justificades, raonades i detallades respecte els requisits mínims detallats al 
PPTP dels TAG RFID proposats per a cubells, bujols i tag de façana, clauers,  targetes i/o aplicació 

osat per a l’obertura de contenidors: 0,20 punts 
Millores degudament justificades, raonades i detallades respecte els requisits mínims detallats al 
PPTP del sistema proposat de lectura embarcat en vehicle de recollida (alta freqüència) i de lectura 

Millores degudament justificades, raonades i detallades respecte els requisits mínims detallats al 
PPTP del sistema de tancament proposat dels contenidors (descripció de la tecnologia, instal.lació en 
contenidors, facilitat de manteniment, facilitat en la gestió de permisos d’accés als contenidors, 
sistema d’associació entre usuaris i contenidors, configuració, escalabilitat i gestió d’altes, baixes i 
modificacions, proposta de transició si la tecnologia proposada no és la mateixa que l’actual, e

Millores degudament justificades, raonades i detallades respecte els requisits mínims detallats al 
PPTP del software de gestió i sistema de comunicació amb la plataforma de l’Ajuntament, permisos i 
usuaris per part de l'equip tècnic de l’Ajuntament proposats, quadre de comandament, etc.: 

Millores degudament justificades, raonades i detallades respecte els requisits mínims detallats al 
PPTP dels sistemes de pesatge dinàmic i lectura d’aixecada dels contenidors bilaterals 

DESCRIPCIÓ DETALLADA DEL MANTENIMENT DE LA TECNOLOGIA ASSOCIADA AL SERVEI; fins 
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DESCRIPCIÓ DE L’ESTRUCTURA ORGANITZATIVA: fins a un màxim de  4 punts 

Detall de la proposta dels mitjans materials (maquinària, vehicles i equipaments dels equips de 
a de tractament de servei segons les fases d’implantació 

descrites als PPTP.  Així com la justificació, definició i detall dels sistemes tecnològics oferts que 

ació i detall de la proposta de l’estructura organitzativa amb: els mitjans personals 
adscrits a cada servei i a cada tipologia de tractament de servei incloent serveis comuns; la definició  

ues com ara la gestió, control i 
manteniment dels sistemes tecnològics oferts, manteniment i reposició de contenidors, repartiment 

Proposta de quadre de comandament / informe de seguiment i millora contínua diària, mensual i 

DESCRIPCIÓ DETALLADA DE LA TECNOLOGIA ASSOCIADA AL SERVEI: fins a un màxim de 2 

pla d’assegurament de la 
de les lectures i identificació dels usuaris, i millores respecte els requisits mínims detallats al 

PPTP sobre el registre de serveis efectuats amb identificació d’usuari, incidències, etc. (detecció 

Millores degudament justificades, raonades i detallades respecte els requisits mínims detallats al 
PPTP dels TAG RFID proposats per a cubells, bujols i tag de façana, clauers,  targetes i/o aplicació 

Millores degudament justificades, raonades i detallades respecte els requisits mínims detallats al 
PPTP del sistema proposat de lectura embarcat en vehicle de recollida (alta freqüència) i de lectura 

Millores degudament justificades, raonades i detallades respecte els requisits mínims detallats al 
PPTP del sistema de tancament proposat dels contenidors (descripció de la tecnologia, instal.lació en 

itat en la gestió de permisos d’accés als contenidors, 
sistema d’associació entre usuaris i contenidors, configuració, escalabilitat i gestió d’altes, baixes i 
modificacions, proposta de transició si la tecnologia proposada no és la mateixa que l’actual, etc.): 

Millores degudament justificades, raonades i detallades respecte els requisits mínims detallats al 
PPTP del software de gestió i sistema de comunicació amb la plataforma de l’Ajuntament, permisos i 

juntament proposats, quadre de comandament, etc.: 0,30 

Millores degudament justificades, raonades i detallades respecte els requisits mínims detallats al 
PPTP dels sistemes de pesatge dinàmic i lectura d’aixecada dels contenidors bilaterals 0,20 punts 

DESCRIPCIÓ DETALLADA DEL MANTENIMENT DE LA TECNOLOGIA ASSOCIADA AL SERVEI; fins 
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 Millores degudament justificades, raonades i detallades respecte els requisits mínims detallats al 
PPTP de les tasques del manteniment preventiu i corr
(revisió, temps de resposta, etc.): 

 Millores degudament justificades, raonades i detallades respecte els requisits mínims detallats al 
PPTP de les tasques del manteniment preventiu i correctiu assignat 
dels  equips embarcats: 0,30 punts

 Millores degudament justificades, raonades i detallades respecte els requisits mínims detallats al 
PPTP del programa de manteniment i millora contínua del sistema de transmissió de dades de
(lectures, aixecades, GPS, etc.) i la seva integració amb la plataforma de gestió de l’Ajuntament: 
punts 

 Millores degudament justificades, raonades i detallades respecte  a les tasques mínimes de 
manteniment de la resta de tecnologia establer
de pesatge dinàmic, sistema de control volumètric d’ompliment, ordinador embarcat a vehicle  i altres 
que el licitador oferti): 0,20 punts

IMPLANTACIÓ DELS NOUS SERVEIS DE RECOLLIDA EN CONTENIDORS TANCATS 
PORTA COMERCIAL: fins a un màxim de 1,5 punts

 Descripció justificada i detallada del pla d’implantació de la recollida en contenidors tancats i recollida 
porta a porta comercial amb les actuacions, mitjans materials i personals, i la logística p
cada fase per garantir la qualitat del servei durant la transició, tant dels serveis actuals com  els de 
nova implantació: 1 punt 
 

 Descripció  justificada i detallada del/s protocol/s de control, amb indicació dels mitjans, indicadors, i 
eines de seguiment i control  que es proposen per garantir el correcte desplegament i transició dels 
serveis i detectar i corregir les incidències: 

SERVEI DE RECOLLIDA SELECTIVA DE RESIDUS EN CONTENIDORS DE CÀRREGA BILATERAL 
DE LES FRACCIONS D’ORGÀNIC
a un màxim de 2 punts 

 Descripció justificada i detallada  de la proposta  dels plans de treball de l’execució del servei i de la 
proposta d’organització i planificació d’acord amb els recursos, rute
buidatge, torns, etc. previstos per cada fase descrita en els PPTP: 

 Millores degudament justificades, raonades i quantificades respecte els serveis mínims establerts en 
els PPTP (increment de freqüències, rendiments
0,40 punts 

 Descripció justificada i detallada dels contenidors de càrrega bilateral de les fraccions orgànica, resta, 
envasos lleugers, vidre i paper i cartró, en quan a l’accessibilitat i facilitat d’i
tancaments i sistemes d’identificació d’usuari segons les fases d’implantació establertes al PPTP  : 
0,50 punts 

 Millores degudament justificades, raonades i quantificades de la xarxa actual de contenidor 
(distàncies dels usuaris,
incrementar capacitat de recepció i reduir distàncies, etc) 
segons annex del PPTP): 

 Millores degudament justificades, raonades i 
els PPTP dels sistemes complementaris amb vehicle auxiliar proposats per facilitar l’accessibilitat i 
flexibilitat en l’ús del servei a la ciutadania: 

SERVEI DE RECOLLIDA SELECTIVA MÒBIL AL

Millores degudament justificades, raonades i detallades respecte els requisits mínims detallats al 
PPTP de les tasques del manteniment preventiu i correctiu assignat al tancament de contenidors 
(revisió, temps de resposta, etc.): 0,30 punts 
Millores degudament justificades, raonades i detallades respecte els requisits mínims detallats al 
PPTP de les tasques del manteniment preventiu i correctiu assignat als sistemes de lectura mòbil i 

0,30 punts 
Millores degudament justificades, raonades i detallades respecte els requisits mínims detallats al 
PPTP del programa de manteniment i millora contínua del sistema de transmissió de dades de
(lectures, aixecades, GPS, etc.) i la seva integració amb la plataforma de gestió de l’Ajuntament: 

Millores degudament justificades, raonades i detallades respecte  a les tasques mínimes de 
manteniment de la resta de tecnologia establerta en els PPTP (manteniment de tags RFID, sistema 
de pesatge dinàmic, sistema de control volumètric d’ompliment, ordinador embarcat a vehicle  i altres 

0,20 punts 

IMPLANTACIÓ DELS NOUS SERVEIS DE RECOLLIDA EN CONTENIDORS TANCATS 
PORTA COMERCIAL: fins a un màxim de 1,5 punts 

Descripció justificada i detallada del pla d’implantació de la recollida en contenidors tancats i recollida 
porta a porta comercial amb les actuacions, mitjans materials i personals, i la logística p
cada fase per garantir la qualitat del servei durant la transició, tant dels serveis actuals com  els de 

 

Descripció  justificada i detallada del/s protocol/s de control, amb indicació dels mitjans, indicadors, i 
de seguiment i control  que es proposen per garantir el correcte desplegament i transició dels 

serveis i detectar i corregir les incidències: 0,5 punts 

SERVEI DE RECOLLIDA SELECTIVA DE RESIDUS EN CONTENIDORS DE CÀRREGA BILATERAL 
DE LES FRACCIONS D’ORGÀNICA, RESTA, ENVASOS LLEUGERS, VIDRE I PAPER I CARTRÓ: fins 

Descripció justificada i detallada  de la proposta  dels plans de treball de l’execució del servei i de la 
proposta d’organització i planificació d’acord amb els recursos, rutes, rendiments, freqüències de 
buidatge, torns, etc. previstos per cada fase descrita en els PPTP: 0,60 punts
Millores degudament justificades, raonades i quantificades respecte els serveis mínims establerts en 
els PPTP (increment de freqüències, rendiments, coordinació amb els servei de pre

Descripció justificada i detallada dels contenidors de càrrega bilateral de les fraccions orgànica, resta, 
envasos lleugers, vidre i paper i cartró, en quan a l’accessibilitat i facilitat d’incorporació posterior dels 
tancaments i sistemes d’identificació d’usuari segons les fases d’implantació establertes al PPTP  : 

Millores degudament justificades, raonades i quantificades de la xarxa actual de contenidor 
(distàncies dels usuaris, millor ubicació possible segons la zona/carrer, noves ubicacions per 
incrementar capacitat de recepció i reduir distàncies, etc) (fitxa ubicació de les àrees de contenidors 
segons annex del PPTP): 0,25 punts 
Millores degudament justificades, raonades i quantificades de les condicions mínimes establertes en 
els PPTP dels sistemes complementaris amb vehicle auxiliar proposats per facilitar l’accessibilitat i 
flexibilitat en l’ús del servei a la ciutadania: 0,25 punts 

SERVEI DE RECOLLIDA SELECTIVA MÒBIL AL CENTRE: fins a un màxim de 1,25 punts
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Millores degudament justificades, raonades i detallades respecte els requisits mínims detallats al 
ectiu assignat al tancament de contenidors 

Millores degudament justificades, raonades i detallades respecte els requisits mínims detallats al 
als sistemes de lectura mòbil i 

Millores degudament justificades, raonades i detallades respecte els requisits mínims detallats al 
PPTP del programa de manteniment i millora contínua del sistema de transmissió de dades del servei 
(lectures, aixecades, GPS, etc.) i la seva integració amb la plataforma de gestió de l’Ajuntament: 0,20 

Millores degudament justificades, raonades i detallades respecte  a les tasques mínimes de 
ta en els PPTP (manteniment de tags RFID, sistema 

de pesatge dinàmic, sistema de control volumètric d’ompliment, ordinador embarcat a vehicle  i altres 

IMPLANTACIÓ DELS NOUS SERVEIS DE RECOLLIDA EN CONTENIDORS TANCATS I PORTA A 

Descripció justificada i detallada del pla d’implantació de la recollida en contenidors tancats i recollida 
porta a porta comercial amb les actuacions, mitjans materials i personals, i la logística previstos en 
cada fase per garantir la qualitat del servei durant la transició, tant dels serveis actuals com  els de 

Descripció  justificada i detallada del/s protocol/s de control, amb indicació dels mitjans, indicadors, i 
de seguiment i control  que es proposen per garantir el correcte desplegament i transició dels 

SERVEI DE RECOLLIDA SELECTIVA DE RESIDUS EN CONTENIDORS DE CÀRREGA BILATERAL 
A, RESTA, ENVASOS LLEUGERS, VIDRE I PAPER I CARTRÓ: fins 

Descripció justificada i detallada  de la proposta  dels plans de treball de l’execució del servei i de la 
s, rendiments, freqüències de 

0,60 punts 
Millores degudament justificades, raonades i quantificades respecte els serveis mínims establerts en 

, coordinació amb els servei de pre-recollida, etc.): 

Descripció justificada i detallada dels contenidors de càrrega bilateral de les fraccions orgànica, resta, 
ncorporació posterior dels 

tancaments i sistemes d’identificació d’usuari segons les fases d’implantació establertes al PPTP  : 

Millores degudament justificades, raonades i quantificades de la xarxa actual de contenidor 
millor ubicació possible segons la zona/carrer, noves ubicacions per 

(fitxa ubicació de les àrees de contenidors 

quantificades de les condicions mínimes establertes en 
els PPTP dels sistemes complementaris amb vehicle auxiliar proposats per facilitar l’accessibilitat i 

CENTRE: fins a un màxim de 1,25 punts 
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 Descripció detallada i justificada de la proposta de pla de treball en l’execució del servei i de la 
planificació i organització diària dels equips amb la indicació dels rendiments en la col·locació i retirada 
de les àrees mòbils, el control de desbordaments, la retirada de bosses fora dels contenidors, la  neteja 
de les àrees i dels contenidors, etc.: 

 Descripció detallada i justificada de la proposta de noves plataformes de la recollida selectiva mòbil i e
sistema emprat per posar i treure les àrees: 

 Millores degudament justificades, raonades, i quantificades respecte el servei, com per exemple 
l’optimització en el buidat de les àrees, l’ús dels mitjans tractors per altres serveis per incrementa
seu grau d’ús i optimitzar la flota proposada, etc.: 

SERVEI DE RECOLLIDA SELECTIVA DE RESIDUS PORTA A PORTA COMERCIAL: fins a un màxim 
de 2 punts 

 Descripció detallada i justificada de la planificació i organització del servei d’acord amb 
rutes, horaris d’inici i finalització segons fracció i zona, logística de descàrregues intermèdies, gestió 
d’incidències, flexibilitat i adaptació als canvis d’activitat econòmica a  la ciutat, etc.:

 Millores degudament justificade
PPTP, tals com la millora de mitjans materials i/o l’organització que permeti incrementar l’eficiència i els 
rendiments en la recollida, adaptar el servei a cada zona,  reduir temps 
residus fins a la recollida, etc.: 

 Descripció detallada i justificada de les característiques tècniques, robustesa, durabilitat, etc. dels 
elements de  contenció i vehicles de recollida: 

SERVEI DE RECOLLIDA SELECTIVA DE RESIDUS PORTA A PORTA DOMICILIARIA A LES 
URBANITZACIONS, 5 SÉNIES I VISTA ALEGRE: fins a un màxim de 1,25 punts

 Descripció detallada i justificada de la proposta de planificació del servei d’acord amb els  mitjans, 
rutes, horaris d’inici i finalització segons fracció i zona, gestió d’incidències, resolució de zones amb 
dificultats de pas,  etc.: 0,75 punts

 Millores degudament justificades, raonades i quantificades que millorin  els criteris establerts en els 
PPTP, tals com la millora de m
i/o l’organització que permetin incrementar l’eficiència i els rendiments en la recollida, adaptar el servei 
a cada zona,  reduir temps d’espera a la via pública dels residus fins a l
recollida (especialment del vidre), optimització de la recollida de fracció vegetal, etc.: 

SERVEI DE MANTENIMENT I REPOSICIÓ DE CONTENIDORS: fins a un màxim de 1 punt

 Descripció detallada i justificada de la
amb: el nombre d’equips previstos (composició, dimensionat, vehicles, maquinària, eines, etc ), la 
coordinació i comunicació amb altres serveis per detectar incidències, etc.:

 Millores degudament justificades, raonades i quantificades respecte els serveis mínims establerts al 
PPTP, tals com temps de reparació i reposició, etc.: 

 Descripció detallada i justificada de la proposta de Pla de treball de les obres d’eliminació de
contenidors soterrats actuals: calendari de retirada de totes les àrees, el tipus i característiques de les 
obres a realitzar, la solució constructiva proposada, el menor temps d’execució, etc.: 
 

SERVEI DE PRE RECOLLIDA: fins a un màxim de 2

 Descripció detallada i justificada de la planificació dels serveis d’acord amb: la  coordinació amb el 
servei de recollida bilateral, voluminosos abandonats, equips de neteja, etc.;  el procediment de 
detecció/recepció, gestió i resolució d’incidèn
intermèdies; la gestió d’imprevistos; etc.:

 Millores degudament justificades, raonades i quantificades respecte els serveis mínims establerts al 
PPTP, tals com la millora de mitjans materials i pers
els equips de recollida per evitar bosses o altres objectes sota els contenidors, etc.: 

Descripció detallada i justificada de la proposta de pla de treball en l’execució del servei i de la 
planificació i organització diària dels equips amb la indicació dels rendiments en la col·locació i retirada 

àrees mòbils, el control de desbordaments, la retirada de bosses fora dels contenidors, la  neteja 
de les àrees i dels contenidors, etc.: 0,50 punts 
Descripció detallada i justificada de la proposta de noves plataformes de la recollida selectiva mòbil i e
sistema emprat per posar i treure les àrees: 0,50 punts 
Millores degudament justificades, raonades, i quantificades respecte el servei, com per exemple 
l’optimització en el buidat de les àrees, l’ús dels mitjans tractors per altres serveis per incrementa
seu grau d’ús i optimitzar la flota proposada, etc.: 0,25 punts 

SERVEI DE RECOLLIDA SELECTIVA DE RESIDUS PORTA A PORTA COMERCIAL: fins a un màxim 

Descripció detallada i justificada de la planificació i organització del servei d’acord amb 
rutes, horaris d’inici i finalització segons fracció i zona, logística de descàrregues intermèdies, gestió 
d’incidències, flexibilitat i adaptació als canvis d’activitat econòmica a  la ciutat, etc.:
Millores degudament justificades, raonades  i quantificades que millorin  els criteris establerts en els 
PPTP, tals com la millora de mitjans materials i/o l’organització que permeti incrementar l’eficiència i els 
rendiments en la recollida, adaptar el servei a cada zona,  reduir temps d’espera a la via pública dels 
residus fins a la recollida, etc.: 0,75 punts 
Descripció detallada i justificada de les característiques tècniques, robustesa, durabilitat, etc. dels 
elements de  contenció i vehicles de recollida: 0,50 punts 

LIDA SELECTIVA DE RESIDUS PORTA A PORTA DOMICILIARIA A LES 
URBANITZACIONS, 5 SÉNIES I VISTA ALEGRE: fins a un màxim de 1,25 punts

Descripció detallada i justificada de la proposta de planificació del servei d’acord amb els  mitjans, 
i finalització segons fracció i zona, gestió d’incidències, resolució de zones amb 

0,75 punts 
Millores degudament justificades, raonades i quantificades que millorin  els criteris establerts en els 
PPTP, tals com la millora de mitjans materials (vehicles, bústies, àrea aportació, compostadors, etc.) 
i/o l’organització que permetin incrementar l’eficiència i els rendiments en la recollida, adaptar el servei 
a cada zona,  reduir temps d’espera a la via pública dels residus fins a la recollida, reduir el soroll en la 
recollida (especialment del vidre), optimització de la recollida de fracció vegetal, etc.: 

SERVEI DE MANTENIMENT I REPOSICIÓ DE CONTENIDORS: fins a un màxim de 1 punt

Descripció detallada i justificada de la proposta del Pla  de manteniment preventiu i correctiu d’acord 
amb: el nombre d’equips previstos (composició, dimensionat, vehicles, maquinària, eines, etc ), la 
coordinació i comunicació amb altres serveis per detectar incidències, etc.: 0,50 punts

res degudament justificades, raonades i quantificades respecte els serveis mínims establerts al 
PPTP, tals com temps de reparació i reposició, etc.: 0,30 punts 
Descripció detallada i justificada de la proposta de Pla de treball de les obres d’eliminació de
contenidors soterrats actuals: calendari de retirada de totes les àrees, el tipus i característiques de les 
obres a realitzar, la solució constructiva proposada, el menor temps d’execució, etc.: 

SERVEI DE PRE RECOLLIDA: fins a un màxim de 2 punts 

Descripció detallada i justificada de la planificació dels serveis d’acord amb: la  coordinació amb el 
servei de recollida bilateral, voluminosos abandonats, equips de neteja, etc.;  el procediment de 
detecció/recepció, gestió i resolució d’incidències; les rutes;  la logística de les descàrregues 
intermèdies; la gestió d’imprevistos; etc.: 1 punt 
Millores degudament justificades, raonades i quantificades respecte els serveis mínims establerts al 
PPTP, tals com la millora de mitjans materials i personals destinats al servei, millor coordinació amb 
els equips de recollida per evitar bosses o altres objectes sota els contenidors, etc.: 
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Descripció detallada i justificada de la proposta de pla de treball en l’execució del servei i de la 
planificació i organització diària dels equips amb la indicació dels rendiments en la col·locació i retirada 

àrees mòbils, el control de desbordaments, la retirada de bosses fora dels contenidors, la  neteja 

Descripció detallada i justificada de la proposta de noves plataformes de la recollida selectiva mòbil i el 

Millores degudament justificades, raonades, i quantificades respecte el servei, com per exemple 
l’optimització en el buidat de les àrees, l’ús dels mitjans tractors per altres serveis per incrementar el 

SERVEI DE RECOLLIDA SELECTIVA DE RESIDUS PORTA A PORTA COMERCIAL: fins a un màxim 

Descripció detallada i justificada de la planificació i organització del servei d’acord amb els  mitjans, 
rutes, horaris d’inici i finalització segons fracció i zona, logística de descàrregues intermèdies, gestió 
d’incidències, flexibilitat i adaptació als canvis d’activitat econòmica a  la ciutat, etc.: 0,75 punts 

s, raonades  i quantificades que millorin  els criteris establerts en els 
PPTP, tals com la millora de mitjans materials i/o l’organització que permeti incrementar l’eficiència i els 

d’espera a la via pública dels 

Descripció detallada i justificada de les característiques tècniques, robustesa, durabilitat, etc. dels 

LIDA SELECTIVA DE RESIDUS PORTA A PORTA DOMICILIARIA A LES 
URBANITZACIONS, 5 SÉNIES I VISTA ALEGRE: fins a un màxim de 1,25 punts 

Descripció detallada i justificada de la proposta de planificació del servei d’acord amb els  mitjans, 
i finalització segons fracció i zona, gestió d’incidències, resolució de zones amb 

Millores degudament justificades, raonades i quantificades que millorin  els criteris establerts en els 
itjans materials (vehicles, bústies, àrea aportació, compostadors, etc.) 

i/o l’organització que permetin incrementar l’eficiència i els rendiments en la recollida, adaptar el servei 
a recollida, reduir el soroll en la 

recollida (especialment del vidre), optimització de la recollida de fracció vegetal, etc.: 0,50 punts 

SERVEI DE MANTENIMENT I REPOSICIÓ DE CONTENIDORS: fins a un màxim de 1 punt 

proposta del Pla  de manteniment preventiu i correctiu d’acord 
amb: el nombre d’equips previstos (composició, dimensionat, vehicles, maquinària, eines, etc ), la 

0,50 punts 
res degudament justificades, raonades i quantificades respecte els serveis mínims establerts al 

Descripció detallada i justificada de la proposta de Pla de treball de les obres d’eliminació dels 
contenidors soterrats actuals: calendari de retirada de totes les àrees, el tipus i característiques de les 
obres a realitzar, la solució constructiva proposada, el menor temps d’execució, etc.: 0,20 punts 

Descripció detallada i justificada de la planificació dels serveis d’acord amb: la  coordinació amb el 
servei de recollida bilateral, voluminosos abandonats, equips de neteja, etc.;  el procediment de 

cies; les rutes;  la logística de les descàrregues 

Millores degudament justificades, raonades i quantificades respecte els serveis mínims establerts al 
onals destinats al servei, millor coordinació amb 

els equips de recollida per evitar bosses o altres objectes sota els contenidors, etc.: 1 punt 
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SERVEIS POLIVALENTS, SERVEI DE RECOLLIDA DE RESIDUS A MERCATS I SERVEI DE 
RECOLLIDA SELECTIVA D’ACTES I ESDEVE

 Descripció detallada i justificada de la planificació dels serveis polivalents d’acord amb: l’organització 
mensual de tasques per torn; la coordinació amb els altres serveis de recollida per tal de programar 
ajudes als mateixos quan s’escaigui  (control dels desbordaments, la recollida porta a porta en zones 
de difícil accés, etc); etc. : 

 Descripció detallada i justificada de la proposta de planificació dels serveis de recollida als mercats 
ambulants i als actes i esdeveniments de ciutat d’acord amb: els mitjans (especialment tipologia de 
contenidors, gestió, senyalització, neteja, gestió d’estoc, senyalització específica, gestió de bosses 
segons color, etc.), la  distribució d’equips, el procediment de gest
serveis (distribució de bujols, contenidors i paperers, etc.), la gestió d’incidències, etc.:

 Millores degudament justificades, raonades i quantificades respecte els serveis mínims establerts al 
PPTP, tals com la millora de mitjans materials i personals destinats al servei, etc.: 

SERVEI DE RECOLLIDA NO CONCERTADA DE VOLUMINOSOS: fins a un màxim d’ 1 punt

 Descripció detallada i justificada de la planificació dels serveis d’acord amb: els equips i mitjans 
materials; el procediment de gestió d’avisos i programació de serveis segons tipologia de voluminós; 
detecció/recepció, gestió i resolució d’incidències; capacitat d’optimitzar els recorreguts; etc.: 
punts 

 Millores degudament justificades, raonades i 
PPTP, tals com la millora de mitjans materials, l’increment de freqüències, reforços de servei puntuals 
per resoldre puntes d’abandonaments, etc.: 

SERVEI DE NETEJA INTERNA I EXTERNA DELS C

 Descripció detallada i justificada de la planificació d’ambdós serveis d’acord amb: els equips i mitjans, 
les rutes, la freqüència segons ubicació de les àrees i pressió d’ús de les mateixes, la coordinació 
entre diferents serveis per complir amb els objectius marcats al PPTP de bona qualitat de les àrees 
de contenidors, etc.: 0,30 punts

 Millores degudament justificades, raonades i quantificades respecte els serveis mínims establerts al 
PPTP, tals com l’increment d

SERVEI DE NETEJA PER SOTA DELS CONTENIDORS: fins a un màxim d’ 1 punt

 Descripció detallada i justificada de la planificació dels serveis d’acord amb: els equips i mitjans, les 
rutes, la freqüència segons ubicació de les àrees i pressió d’ús de les mateixes, la coordinació entre 
diferents serveis per complir amb els objectius marcats al PPTP de bona qualitat de les àrees de 
contenidors, etc.: 0,50 punts

 Millores degudament justificades, raonades
PPTP, tals com l’increment de freqüències de neteges, reforços puntuals, etc.: 

SERVEI DE NETEJA VIÀRIA: fins a un 

PROPOSTA DE CALENDARI D’IMPLANTACIÓ: fins a un màxim

 Millor proposta de calendari d'implantació dels serveis de neteja, reducció de la temporalitat 
establerta als PPTP per la posada en marxa dels mitjans en règim de lloguer i/o de la maquinària de 
nova adquisició  1 punt 

ESCOMBRADA MANUAL: fins 

 Descripció detallada i justificada de les rutes de cada zona; de la concreció i coherència dels 
rendiments aplicats a cada ruta tenint en compte les característiques específíques de cada zona, la 
robustesa dels servei dissenyat, i 
consecució dels objectius establerts en els PPTP. 

 Millores degudament justificades, raonades i quantificades dels requisits mínims establerts en els 
PPTP respecte al calendar

SERVEIS POLIVALENTS, SERVEI DE RECOLLIDA DE RESIDUS A MERCATS I SERVEI DE 
RECOLLIDA SELECTIVA D’ACTES I ESDEVENIMENTS: fins a un màxim de 0,50 punts

Descripció detallada i justificada de la planificació dels serveis polivalents d’acord amb: l’organització 
mensual de tasques per torn; la coordinació amb els altres serveis de recollida per tal de programar 

ls mateixos quan s’escaigui  (control dels desbordaments, la recollida porta a porta en zones 
de difícil accés, etc); etc. : 0,20 punts 
Descripció detallada i justificada de la proposta de planificació dels serveis de recollida als mercats 

actes i esdeveniments de ciutat d’acord amb: els mitjans (especialment tipologia de 
contenidors, gestió, senyalització, neteja, gestió d’estoc, senyalització específica, gestió de bosses 
segons color, etc.), la  distribució d’equips, el procediment de gestió d’avisos, la programació de 
serveis (distribució de bujols, contenidors i paperers, etc.), la gestió d’incidències, etc.:
Millores degudament justificades, raonades i quantificades respecte els serveis mínims establerts al 

illora de mitjans materials i personals destinats al servei, etc.: 

SERVEI DE RECOLLIDA NO CONCERTADA DE VOLUMINOSOS: fins a un màxim d’ 1 punt

Descripció detallada i justificada de la planificació dels serveis d’acord amb: els equips i mitjans 
materials; el procediment de gestió d’avisos i programació de serveis segons tipologia de voluminós; 
detecció/recepció, gestió i resolució d’incidències; capacitat d’optimitzar els recorreguts; etc.: 

Millores degudament justificades, raonades i quantificades respecte els serveis mínims establerts al 
PPTP, tals com la millora de mitjans materials, l’increment de freqüències, reforços de servei puntuals 
per resoldre puntes d’abandonaments, etc.: 0,40 punts 

SERVEI DE NETEJA INTERNA I EXTERNA DELS CONTENIDORS: fins a un màxim de 0,50 punts

Descripció detallada i justificada de la planificació d’ambdós serveis d’acord amb: els equips i mitjans, 
les rutes, la freqüència segons ubicació de les àrees i pressió d’ús de les mateixes, la coordinació 

diferents serveis per complir amb els objectius marcats al PPTP de bona qualitat de les àrees 
0,30 punts 

Millores degudament justificades, raonades i quantificades respecte els serveis mínims establerts al 
PPTP, tals com l’increment de freqüències de neteges, reforços puntuals, etc.: 0,20 punts

SERVEI DE NETEJA PER SOTA DELS CONTENIDORS: fins a un màxim d’ 1 punt

Descripció detallada i justificada de la planificació dels serveis d’acord amb: els equips i mitjans, les 
ncia segons ubicació de les àrees i pressió d’ús de les mateixes, la coordinació entre 

diferents serveis per complir amb els objectius marcats al PPTP de bona qualitat de les àrees de 
0,50 punts 

Millores degudament justificades, raonades i quantificades respecte els serveis mínims establerts al 
PPTP, tals com l’increment de freqüències de neteges, reforços puntuals, etc.: 0,50 punts

SERVEI DE NETEJA VIÀRIA: fins a un màxim de 18 punts 

PROPOSTA DE CALENDARI D’IMPLANTACIÓ: fins a un màxim de 1 punt 

Millor proposta de calendari d'implantació dels serveis de neteja, reducció de la temporalitat 
establerta als PPTP per la posada en marxa dels mitjans en règim de lloguer i/o de la maquinària de 

 

ESCOMBRADA MANUAL: fins a un màxim de 1,75 punt 

Descripció detallada i justificada de les rutes de cada zona; de la concreció i coherència dels 
rendiments aplicats a cada ruta tenint en compte les característiques específíques de cada zona, la 
robustesa dels servei dissenyat, i el detall i justificació de la coordinació amb els altres serveis per a la 
consecució dels objectius establerts en els PPTP. 1 punt 
Millores degudament justificades, raonades i quantificades dels requisits mínims establerts en els 
PPTP respecte al calendari, freqüències i torns de treball del conjunt del servei, mitjans que conformen 
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SERVEIS POLIVALENTS, SERVEI DE RECOLLIDA DE RESIDUS A MERCATS I SERVEI DE 
NIMENTS: fins a un màxim de 0,50 punts 

Descripció detallada i justificada de la planificació dels serveis polivalents d’acord amb: l’organització 
mensual de tasques per torn; la coordinació amb els altres serveis de recollida per tal de programar 

ls mateixos quan s’escaigui  (control dels desbordaments, la recollida porta a porta en zones 

Descripció detallada i justificada de la proposta de planificació dels serveis de recollida als mercats 
actes i esdeveniments de ciutat d’acord amb: els mitjans (especialment tipologia de 

contenidors, gestió, senyalització, neteja, gestió d’estoc, senyalització específica, gestió de bosses 
ió d’avisos, la programació de 

serveis (distribució de bujols, contenidors i paperers, etc.), la gestió d’incidències, etc.: 0,20 punts 
Millores degudament justificades, raonades i quantificades respecte els serveis mínims establerts al 

illora de mitjans materials i personals destinats al servei, etc.: 0,10 punt 

SERVEI DE RECOLLIDA NO CONCERTADA DE VOLUMINOSOS: fins a un màxim d’ 1 punt 

Descripció detallada i justificada de la planificació dels serveis d’acord amb: els equips i mitjans 
materials; el procediment de gestió d’avisos i programació de serveis segons tipologia de voluminós; 
detecció/recepció, gestió i resolució d’incidències; capacitat d’optimitzar els recorreguts; etc.: 0,60 

quantificades respecte els serveis mínims establerts al 
PPTP, tals com la millora de mitjans materials, l’increment de freqüències, reforços de servei puntuals 

ONTENIDORS: fins a un màxim de 0,50 punts 

Descripció detallada i justificada de la planificació d’ambdós serveis d’acord amb: els equips i mitjans, 
les rutes, la freqüència segons ubicació de les àrees i pressió d’ús de les mateixes, la coordinació 

diferents serveis per complir amb els objectius marcats al PPTP de bona qualitat de les àrees 

Millores degudament justificades, raonades i quantificades respecte els serveis mínims establerts al 
0,20 punts 

SERVEI DE NETEJA PER SOTA DELS CONTENIDORS: fins a un màxim d’ 1 punt 

Descripció detallada i justificada de la planificació dels serveis d’acord amb: els equips i mitjans, les 
ncia segons ubicació de les àrees i pressió d’ús de les mateixes, la coordinació entre 

diferents serveis per complir amb els objectius marcats al PPTP de bona qualitat de les àrees de 

i quantificades respecte els serveis mínims establerts al 
0,50 punts 

Millor proposta de calendari d'implantació dels serveis de neteja, reducció de la temporalitat 
establerta als PPTP per la posada en marxa dels mitjans en règim de lloguer i/o de la maquinària de 

Descripció detallada i justificada de les rutes de cada zona; de la concreció i coherència dels 
rendiments aplicats a cada ruta tenint en compte les característiques específíques de cada zona, la 

el detall i justificació de la coordinació amb els altres serveis per a la 

Millores degudament justificades, raonades i quantificades dels requisits mínims establerts en els 
i, freqüències i torns de treball del conjunt del servei, mitjans que conformen 
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els equips o bé de zones determinades en funció de les seves especials característiques. 

BUIDAT DE PAPERERES: fins a un màxim de 1,50 punts

 Descripció detallada i justificada de la proposta d’organització i planificació operativa de cada equip de 
treball atenent a: la zona d’abast de cada equip, freqüència de buidat de les papereres, calendari 
setmanal amb el detall de les papereres que es buiden, dimensionat de l
rendiments previstos,  i el detall i justificació de la seva complementació i coordinació amb el servei de 
repàs de tardes i coordinació amb la resta de serveis de neteja i recollida per a l’obtenció dels objectius 
establerts en els PPTP: 0,90 punts

 Millores degudament justificades, raonades i quantificades dels requisits mínims establerts en els 
PPTP respecte al nombre de papereres actual,
freqüències, equips i  torns de treball de
les seves especials característiques. 

SERVEI D’ESCOMBRADA MANUAL DE REPÀS DE TARDA: fins a un màxim d’ 1 punt

 Descripció detallada i justificada de la proposta d’organització i plani
atenent a: la zona d’abast de cada equip, la freqüència de pas, el detall de les rutes establertes, el 
calendari, els horaris, els mitjans, i al dimensionat segons els rendiments previstos per a cada zona 
dels ml de vorera i m2 de places, carrers i voreres molt amples. :

 Descripció detallada i justificada de la proposta de detecció/recepció d’incidències i la seva gestió i 
resolució com ara el control dels desbordaments de contenidors o papereres; de la gestió 
d’imprevistos; i el detall i justificació de la seva complementació i coordinació amb la resta de serveis 
de neteja i recollida per a l’obtenció dels objectius establerts en els PPTP: 

 Millores degudament justificades, raonades i quantificades respe
PPTP, tals com la millora de mitjans materials, increment de freqüències, etc.: 

SERVEI DE BRIGADES DE RESOLUCIÓ D’INCIDÈNCIES: fins a un màxim de 1 punt

 Descripció detallada i justificada de la proposta d
detallat amb el procediment de detecció/recepció, gestió i resolució d’incidències incloent la 
determinació de l’equip a resoldre
de la seva la complementació i coordinació amb altres equips de neteja i recollida segons tipologia 
d’incidència i/o zonificació, etc. per a l’obtenció dels objectius establerts en els PPTP, etc.: 

 Millores degudament justificades, raonades 
PPTP, tals com la millora d’equips, mitjans materials i planificació de rutes en funció de la tipologia i la 
zonificació de les incidències actuals, coordinació amb els serveis de neteja i recollida
punts 

SERVEI D’ESCOMBRADA MECÀNICA: fins a un màxim de 0,75  punts

 Descripció detallada i justificada de la proposta de zones i rutes d’acord amb les tasques mínimes 
establertes en els PPTP i l’organització i planificació de cada equip de tr
d’abast de cada equip, les tasques assignades en funció de les característiques de cada zona, la 
freqüència de pas, el detall de les rutes establertes, el calendari, els horaris, els mitjans, el 
dimensionat segons els rendiments pr
carrers i voreres molt amples; i  el detall i justificació de la seva complementació i coordinació amb la 
resta de serveis de neteja i recollida :

 Millores degudament justificades, raonad
PPTP, tals com la millora d’equips i mitjans materials atenent a les necessitats de cada zona 
proposada, increment de freqüències, torns de treballs, horaris, etc.: 

SERVEI D’ESCOMBRADA MIXTA: fins a un màxim de 2 punts

 Descripció detallada i justificada de la proposta de zones i rutes d’acord amb les tasques mínimes 
establertes en els PPTP i l’organització i planificació de cada equip de treball atenent a: la zona 
d’abast de cada equip, les tasques assignades en funció de les característiques de cada zona, la 

els equips o bé de zones determinades en funció de les seves especials característiques. 

BUIDAT DE PAPERERES: fins a un màxim de 1,50 punts 

i justificada de la proposta d’organització i planificació operativa de cada equip de 
treball atenent a: la zona d’abast de cada equip, freqüència de buidat de les papereres, calendari 
setmanal amb el detall de les papereres que es buiden, dimensionat de les rutes en funció dels 
rendiments previstos,  i el detall i justificació de la seva complementació i coordinació amb el servei de 
repàs de tardes i coordinació amb la resta de serveis de neteja i recollida per a l’obtenció dels objectius 

0,90 punts 
Millores degudament justificades, raonades i quantificades dels requisits mínims establerts en els 
PPTP respecte al nombre de papereres actual, substitució de les actuals de plàstic, calendari, 
freqüències, equips i  torns de treball del conjunt del servei o bé de zones determinades en funció de 
les seves especials característiques. 0,60 punts 

SERVEI D’ESCOMBRADA MANUAL DE REPÀS DE TARDA: fins a un màxim d’ 1 punt

Descripció detallada i justificada de la proposta d’organització i planificació de cada equip de treball 
atenent a: la zona d’abast de cada equip, la freqüència de pas, el detall de les rutes establertes, el 
calendari, els horaris, els mitjans, i al dimensionat segons els rendiments previstos per a cada zona 

de places, carrers i voreres molt amples. : 0,50 punts 
Descripció detallada i justificada de la proposta de detecció/recepció d’incidències i la seva gestió i 
resolució com ara el control dels desbordaments de contenidors o papereres; de la gestió 

mprevistos; i el detall i justificació de la seva complementació i coordinació amb la resta de serveis 
de neteja i recollida per a l’obtenció dels objectius establerts en els PPTP: 0,25 punts
Millores degudament justificades, raonades i quantificades respecte els serveis mínims establerts al 
PPTP, tals com la millora de mitjans materials, increment de freqüències, etc.: 0,25 punts

RESOLUCIÓ D’INCIDÈNCIES: fins a un màxim de 1 punt

Descripció detallada i justificada de la proposta d’organització i planificació dels serveis; el protocol 
detallat amb el procediment de detecció/recepció, gestió i resolució d’incidències incloent la 
determinació de l’equip a resoldre-les; el control de la seva efectiva resolució; i el detall i justific
de la seva la complementació i coordinació amb altres equips de neteja i recollida segons tipologia 
d’incidència i/o zonificació, etc. per a l’obtenció dels objectius establerts en els PPTP, etc.: 
Millores degudament justificades, raonades i quantificades respecte els serveis mínims establerts al 
PPTP, tals com la millora d’equips, mitjans materials i planificació de rutes en funció de la tipologia i la 
zonificació de les incidències actuals, coordinació amb els serveis de neteja i recollida

SERVEI D’ESCOMBRADA MECÀNICA: fins a un màxim de 0,75  punts 

Descripció detallada i justificada de la proposta de zones i rutes d’acord amb les tasques mínimes 
establertes en els PPTP i l’organització i planificació de cada equip de treball atenent a: la zona 
d’abast de cada equip, les tasques assignades en funció de les característiques de cada zona, la 
freqüència de pas, el detall de les rutes establertes, el calendari, els horaris, els mitjans, el 
dimensionat segons els rendiments previstos per a cada zona dels ml de vorera i m
carrers i voreres molt amples; i  el detall i justificació de la seva complementació i coordinació amb la 
resta de serveis de neteja i recollida : 0,50 punts 
Millores degudament justificades, raonades  i quantificades respecte els serveis mínims establerts al 
PPTP, tals com la millora d’equips i mitjans materials atenent a les necessitats de cada zona 
proposada, increment de freqüències, torns de treballs, horaris, etc.: 0,25 punts

DA MIXTA: fins a un màxim de 2 punts 

Descripció detallada i justificada de la proposta de zones i rutes d’acord amb les tasques mínimes 
establertes en els PPTP i l’organització i planificació de cada equip de treball atenent a: la zona 

ip, les tasques assignades en funció de les característiques de cada zona, la 
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els equips o bé de zones determinades en funció de les seves especials característiques. 0,75 punts 

i justificada de la proposta d’organització i planificació operativa de cada equip de 
treball atenent a: la zona d’abast de cada equip, freqüència de buidat de les papereres, calendari 

es rutes en funció dels 
rendiments previstos,  i el detall i justificació de la seva complementació i coordinació amb el servei de 
repàs de tardes i coordinació amb la resta de serveis de neteja i recollida per a l’obtenció dels objectius 

Millores degudament justificades, raonades i quantificades dels requisits mínims establerts en els 
substitució de les actuals de plàstic, calendari, 

l conjunt del servei o bé de zones determinades en funció de 

SERVEI D’ESCOMBRADA MANUAL DE REPÀS DE TARDA: fins a un màxim d’ 1 punt 

ficació de cada equip de treball 
atenent a: la zona d’abast de cada equip, la freqüència de pas, el detall de les rutes establertes, el 
calendari, els horaris, els mitjans, i al dimensionat segons els rendiments previstos per a cada zona 

Descripció detallada i justificada de la proposta de detecció/recepció d’incidències i la seva gestió i 
resolució com ara el control dels desbordaments de contenidors o papereres; de la gestió 

mprevistos; i el detall i justificació de la seva complementació i coordinació amb la resta de serveis 
0,25 punts 

cte els serveis mínims establerts al 
0,25 punts 

RESOLUCIÓ D’INCIDÈNCIES: fins a un màxim de 1 punt 

ització i planificació dels serveis; el protocol 
detallat amb el procediment de detecció/recepció, gestió i resolució d’incidències incloent la 

les; el control de la seva efectiva resolució; i el detall i justificació 
de la seva la complementació i coordinació amb altres equips de neteja i recollida segons tipologia 
d’incidència i/o zonificació, etc. per a l’obtenció dels objectius establerts en els PPTP, etc.: 0,60 punts 

i quantificades respecte els serveis mínims establerts al 
PPTP, tals com la millora d’equips, mitjans materials i planificació de rutes en funció de la tipologia i la 
zonificació de les incidències actuals, coordinació amb els serveis de neteja i recollida, etc.: 0,40 

Descripció detallada i justificada de la proposta de zones i rutes d’acord amb les tasques mínimes 
eball atenent a: la zona 

d’abast de cada equip, les tasques assignades en funció de les característiques de cada zona, la 
freqüència de pas, el detall de les rutes establertes, el calendari, els horaris, els mitjans, el 

evistos per a cada zona dels ml de vorera i m2 de places, 
carrers i voreres molt amples; i  el detall i justificació de la seva complementació i coordinació amb la 

es  i quantificades respecte els serveis mínims establerts al 
PPTP, tals com la millora d’equips i mitjans materials atenent a les necessitats de cada zona 

0,25 punts 

Descripció detallada i justificada de la proposta de zones i rutes d’acord amb les tasques mínimes 
establertes en els PPTP i l’organització i planificació de cada equip de treball atenent a: la zona 

ip, les tasques assignades en funció de les característiques de cada zona, la 
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freqüència de pas, el detall de les rutes establertes, el calendari, els horaris, els mitjans adscrits a 
cada equip, el dimensionat segons els rendiments previstos per a cada zon
de places, carrers i voreres, aparcaments, elements de mobiliari urbà, etc.; i  el detall i justificació de 
la seva  complementació i coordinació amb la resta de serveis de neteja i recollida : 

 Millores degudament justif
PPTP, tals com la millora de mitjans materials atenent a les necessitats de cada zona proposada, 
increment de freqüències, torns de treballs, horaris, etc.: 

SERVEI DE NETEJA AMB AIGUA A PRESSIÓ: fins a un màxim de 1,25  punts

 Descripció detallada i justificada de la proposta de zones i rutes d’acord amb les tasques mínimes 
establertes en els PPTP, i l’organització i planificació de cada equip de treball atenent a: la zon
d’abast de cada equip, la composició dels equips, les tasques assignades en funció de les 
característiques de cada zona, la freqüència de pas, el detall de les rutes establertes, el calendari, els 
horaris, el dimensionat segons els rendiments previstos p
m2 de places, elements i mobiliari urbà sobre els que actuar, etc.; i la complementació i coordinació 
amb la resta de serveis de neteja i recollida i, especialment, amb la resta de serveis amb aigua:
punt 

 Millores degudament justificades, raonades i quantificades respecte els serveis mínims establerts al 
PPTP, tals com la millora de mitjans materials atenent a les necessitats de cada zona proposada, 
increment de freqüències, torns de treballs, horaris, etc.:

SERVEI DE NETEJA D’AIGUABATRE MECÀNIC: fins a un màxim de 0,50  punts

 Descripció detallada i justificada de la proposta de zones i rutes d’acord amb les tasques mínimes 
establertes en els PPTP;  l’organització i planificació de cada equip de 
d’abast de cada equip, les tasques assignades en funció de les característiques de cada zona, la 
freqüència de pas, el detall de les rutes establertes, el calendari, els horaris, els mitjans adscrits a 
cada equip, el dimensionat 
de places, carrers i voreres; i a la complementació i coordinació amb la resta de serveis de neteja i 
recollida, en especial amb els serveis de neteja amb aigua a pressió i aiguabatre m

 Millores degudament justificades, raonades i quantificades respecte els serveis mínims establerts al 
PPTP, tals com la millora de mitjans materials atenent a les necessitats de cada zona proposada, 
increment de freqüències, torns de treba

SERVEI DE NETEJA D’AIGUABATRE MIXT: fins a un màxim de 0,50 punts

 Descripció detallada i justificada de la proposta de zones i rutes d’acord amb les tasques mínimes 
establertes en els PPTP; l’organització i planificació de 
d’abast de cada equip, les tasques assignades en funció de les característiques de cada zona, la 
freqüència de pas, el detall de les rutes establertes, el calendari, els horaris, els mitjans adscrits a 
cada equip, el dimensionat segons els rendiments previstos per a cada zona dels ml de vorera i m2 
de places, carrers i voreres; i la complementació i coordinació amb la resta de serveis de neteja i 
recollida, en especial amb els serveis de neteja amb aigua a pressió i 
punts 

 Millores degudament justificades, raonades i quantificades respecte els serveis mínims establerts al 
PPTP, tals com la millora de mitjans materials atenent a les necessitats de cada zona proposada, 
increment de freqüències, 

SERVEI DE DESHERBAT: fins a un màxim de 1  punt

 Descripció detallada i justificada de la proposta d’organització i planificació dels equips de treball 
atenent a: la metodologia per a l’eliminació d’herbes, zon
equips i tasques assignades en funció de les característiques de cada zona, freqüència i/o calendari 
de pas de cada zona, detall de les rutes establertes, horaris I mitjans emprats; i la complementació i 
coordinació amb la resta de serveis de neteja en la identificació per part d’altres equips de punts 
prioritaris d’eliminació d’herbes per sectors, i en especial la coordinació amb els serveis 

freqüència de pas, el detall de les rutes establertes, el calendari, els horaris, els mitjans adscrits a 
cada equip, el dimensionat segons els rendiments previstos per a cada zona dels ml de vorera i m2 
de places, carrers i voreres, aparcaments, elements de mobiliari urbà, etc.; i  el detall i justificació de 
la seva  complementació i coordinació amb la resta de serveis de neteja i recollida : 
Millores degudament justificades, raonades i quantificades respecte els serveis mínims establerts al 
PPTP, tals com la millora de mitjans materials atenent a les necessitats de cada zona proposada, 
increment de freqüències, torns de treballs, horaris, etc.: 0,50 punts 

TEJA AMB AIGUA A PRESSIÓ: fins a un màxim de 1,25  punts 

Descripció detallada i justificada de la proposta de zones i rutes d’acord amb les tasques mínimes 
establertes en els PPTP, i l’organització i planificació de cada equip de treball atenent a: la zon
d’abast de cada equip, la composició dels equips, les tasques assignades en funció de les 
característiques de cada zona, la freqüència de pas, el detall de les rutes establertes, el calendari, els 
horaris, el dimensionat segons els rendiments previstos per a cada zona dels ml de carrer i voreres,  

de places, elements i mobiliari urbà sobre els que actuar, etc.; i la complementació i coordinació 
amb la resta de serveis de neteja i recollida i, especialment, amb la resta de serveis amb aigua:

illores degudament justificades, raonades i quantificades respecte els serveis mínims establerts al 
PPTP, tals com la millora de mitjans materials atenent a les necessitats de cada zona proposada, 
increment de freqüències, torns de treballs, horaris, etc.: 0,35 punts 

SERVEI DE NETEJA D’AIGUABATRE MECÀNIC: fins a un màxim de 0,50  punts

Descripció detallada i justificada de la proposta de zones i rutes d’acord amb les tasques mínimes 
establertes en els PPTP;  l’organització i planificació de cada equip de treball atenent a: la zona 
d’abast de cada equip, les tasques assignades en funció de les característiques de cada zona, la 
freqüència de pas, el detall de les rutes establertes, el calendari, els horaris, els mitjans adscrits a 
cada equip, el dimensionat segons els rendiments previstos per a cada zona dels ml de vorera i m2 
de places, carrers i voreres; i a la complementació i coordinació amb la resta de serveis de neteja i 
recollida, en especial amb els serveis de neteja amb aigua a pressió i aiguabatre m
Millores degudament justificades, raonades i quantificades respecte els serveis mínims establerts al 
PPTP, tals com la millora de mitjans materials atenent a les necessitats de cada zona proposada, 
increment de freqüències, torns de treballs, horaris, etc.: 0,20 punts 

SERVEI DE NETEJA D’AIGUABATRE MIXT: fins a un màxim de 0,50 punts 

Descripció detallada i justificada de la proposta de zones i rutes d’acord amb les tasques mínimes 
establertes en els PPTP; l’organització i planificació de cada equip de treball atenent a: la zona 
d’abast de cada equip, les tasques assignades en funció de les característiques de cada zona, la 
freqüència de pas, el detall de les rutes establertes, el calendari, els horaris, els mitjans adscrits a 

l dimensionat segons els rendiments previstos per a cada zona dels ml de vorera i m2 
de places, carrers i voreres; i la complementació i coordinació amb la resta de serveis de neteja i 
recollida, en especial amb els serveis de neteja amb aigua a pressió i aiguabatre mecànic : 

Millores degudament justificades, raonades i quantificades respecte els serveis mínims establerts al 
PPTP, tals com la millora de mitjans materials atenent a les necessitats de cada zona proposada, 
increment de freqüències, torns de treballs, horaris, etc.: 0,20 punts 

SERVEI DE DESHERBAT: fins a un màxim de 1  punt 

Descripció detallada i justificada de la proposta d’organització i planificació dels equips de treball 
atenent a: la metodologia per a l’eliminació d’herbes, zona d’abast de cada equip, composició dels 
equips i tasques assignades en funció de les característiques de cada zona, freqüència i/o calendari 
de pas de cada zona, detall de les rutes establertes, horaris I mitjans emprats; i la complementació i 

amb la resta de serveis de neteja en la identificació per part d’altres equips de punts 
prioritaris d’eliminació d’herbes per sectors, i en especial la coordinació amb els serveis 
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freqüència de pas, el detall de les rutes establertes, el calendari, els horaris, els mitjans adscrits a 
a dels ml de vorera i m2 

de places, carrers i voreres, aparcaments, elements de mobiliari urbà, etc.; i  el detall i justificació de 
la seva  complementació i coordinació amb la resta de serveis de neteja i recollida : 1,50 punts 

icades, raonades i quantificades respecte els serveis mínims establerts al 
PPTP, tals com la millora de mitjans materials atenent a les necessitats de cada zona proposada, 

Descripció detallada i justificada de la proposta de zones i rutes d’acord amb les tasques mínimes 
establertes en els PPTP, i l’organització i planificació de cada equip de treball atenent a: la zona 
d’abast de cada equip, la composició dels equips, les tasques assignades en funció de les 
característiques de cada zona, la freqüència de pas, el detall de les rutes establertes, el calendari, els 

er a cada zona dels ml de carrer i voreres,  
de places, elements i mobiliari urbà sobre els que actuar, etc.; i la complementació i coordinació 

amb la resta de serveis de neteja i recollida i, especialment, amb la resta de serveis amb aigua: 0,90 

illores degudament justificades, raonades i quantificades respecte els serveis mínims establerts al 
PPTP, tals com la millora de mitjans materials atenent a les necessitats de cada zona proposada, 

SERVEI DE NETEJA D’AIGUABATRE MECÀNIC: fins a un màxim de 0,50  punts 

Descripció detallada i justificada de la proposta de zones i rutes d’acord amb les tasques mínimes 
treball atenent a: la zona 

d’abast de cada equip, les tasques assignades en funció de les característiques de cada zona, la 
freqüència de pas, el detall de les rutes establertes, el calendari, els horaris, els mitjans adscrits a 

segons els rendiments previstos per a cada zona dels ml de vorera i m2 
de places, carrers i voreres; i a la complementació i coordinació amb la resta de serveis de neteja i 
recollida, en especial amb els serveis de neteja amb aigua a pressió i aiguabatre mixt. : 0,30 punts 
Millores degudament justificades, raonades i quantificades respecte els serveis mínims establerts al 
PPTP, tals com la millora de mitjans materials atenent a les necessitats de cada zona proposada, 

Descripció detallada i justificada de la proposta de zones i rutes d’acord amb les tasques mínimes 
cada equip de treball atenent a: la zona 

d’abast de cada equip, les tasques assignades en funció de les característiques de cada zona, la 
freqüència de pas, el detall de les rutes establertes, el calendari, els horaris, els mitjans adscrits a 

l dimensionat segons els rendiments previstos per a cada zona dels ml de vorera i m2 
de places, carrers i voreres; i la complementació i coordinació amb la resta de serveis de neteja i 

aiguabatre mecànic : 0,30 

Millores degudament justificades, raonades i quantificades respecte els serveis mínims establerts al 
PPTP, tals com la millora de mitjans materials atenent a les necessitats de cada zona proposada, 

Descripció detallada i justificada de la proposta d’organització i planificació dels equips de treball 
a d’abast de cada equip, composició dels 

equips i tasques assignades en funció de les característiques de cada zona, freqüència i/o calendari 
de pas de cada zona, detall de les rutes establertes, horaris I mitjans emprats; i la complementació i 

amb la resta de serveis de neteja en la identificació per part d’altres equips de punts 
prioritaris d’eliminació d’herbes per sectors, i en especial la coordinació amb els serveis 
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d’escombrada: 0,50 punts
 Millores degudament justificades, raonades  i quan

PPTP, tals com la millora de mitjans atenent a les necessitats de cada zona proposada, tal com 
l’ampliació d’una bossa d’hores de servei a implementar en funció de les necessitats reals del servei.: 
0,50 punts 

SERVEI DE NETEJA DE MERCATS AMBULANTS: fins a un màxim de 0.50  punt

 Descripció  detallada i justificada de la proposta d’organització i planificació dels equips de treball 
atenent a:  la metodologia de treball de cada equip emprat per a la neteja 
cada mercat i zones d’influència d’aquests, als equips de neteja proposats, a la composició dels 
equips, a les tasques assignades en funció de les característiques de cada zona, el dimensionat dels 
serveis i equips d’acord amb els
complementació i coordinació amb els serveis de recollida de residus de cada mercat Cal incloure 
descripció detallada i justificada de la proposta de Pla de Seguretat de la neteja i recollida de 
de cada mercat (organització, senyalització, coordinació amb Policia Local, etc) :

 Millores degudament justificades, raonades i quantificades respecte els serveis mínims establerts al 
PPTP, tals com la millora de mitjans materials atenen
mitjans per a la reducció dels horaris de neteja i obertura de carrers a la circulació, etc : 

SERVEI DE NETEJA DE ZONES D’OCI NOCTURN: fins a un màxim de 0,75 punts

 Descripció detallada i justif
de cada equip de treball atenent a les tasques mínimes establertes en els PPTP i a: la zona d’abast 
de cada equip, les tasques assignades en funció de les característiques de cada
rutes establertes, els horaris, els mitjans adscrits a cada equip, el seu dimensionat segons els 
rendiments previstos per a cada zona dels ml de vorera i m2 de places, carrers i voreres; i  el detall i 
justificació de la seva a la c
residus i els de neteja viària en cadascuna de les zones d’oci. : 

 Millores degudament justificades i quantificades respecte els serveis mínims establerts al PPTP, tals 
com la millora de mitjans, estratègies i protocols per atendre les necessitats de cada zona, reducció 
del temps de resposta, així com l’obtenció dels objectius principals dels PPTP.: 

SERVEI DE NETEJA DE REFORÇ DE DIUMENGES TARDA A L’ESTIU: fins a un
punts 

 Descripció detallada i justificada de la proposta de rutes dels equips, de l’ organització i planificació 
de cada equip de treball atenent a les tasques mínimes establertes en els PPTP i a:  la zona d’abast 
de cada equip, les tasques
rutes establertes, els horaris, els mitjans adscrits a cada equip, el seu dimensionat segons els 
rendiments previstos per a cada zona dels ml de vorera i m2 de places, carrers i v
la complementació i coordinació amb la resta de serveis de neteja i recollida selectiva de residus per 
a l’obtenció dels objectius principals del PPTP. : 

 Millores degudament justificades, raonades i quantificades respecte el
PPTP, tals com la millora de mitjans atenent a les necessitats i característiques de cada zona, 
l’ampliació  del calendari establert en el PPTP, la freqüència de pas dels serveis, horari, etc.: 
punts 

SERVEI DE REFORÇ DE NETEJA DE PLACES TOVES : fins a un màxim de 0,75  punts

 Descripció detallada i justificada de la proposta de rutes dels equips, de l’ organització i planificació 
de cada equip de treball atenent a les tasques mínimes establertes en els PPTP i a:  la zona
de cada equip, les tasques assignades en funció de les caracterìstiques de cada zona, el detall de les 
rutes establertes, el calendari, els horaris, els mitjans adscrits a cada equip, el dimensionat segons 
els rendiments previstos per a cada zona 
complementació i coordinació amb la resta de serveis de neteja CEO i de manteniment de zones 
verdes.:  0,55 punts 

0,50 punts 
Millores degudament justificades, raonades  i quantificades respecte els serveis mínims establerts al 
PPTP, tals com la millora de mitjans atenent a les necessitats de cada zona proposada, tal com 
l’ampliació d’una bossa d’hores de servei a implementar en funció de les necessitats reals del servei.: 

SERVEI DE NETEJA DE MERCATS AMBULANTS: fins a un màxim de 0.50  punt

Descripció  detallada i justificada de la proposta d’organització i planificació dels equips de treball 
atenent a:  la metodologia de treball de cada equip emprat per a la neteja de cada un dels àmbits de 
cada mercat i zones d’influència d’aquests, als equips de neteja proposats, a la composició dels 
equips, a les tasques assignades en funció de les característiques de cada zona, el dimensionat dels 
serveis i equips d’acord amb els horaris previstos de neteja de cada zona/mercat;  i la seva 
complementació i coordinació amb els serveis de recollida de residus de cada mercat Cal incloure 
descripció detallada i justificada de la proposta de Pla de Seguretat de la neteja i recollida de 
de cada mercat (organització, senyalització, coordinació amb Policia Local, etc) :
Millores degudament justificades, raonades i quantificades respecte els serveis mínims establerts al 
PPTP, tals com la millora de mitjans materials atenent a les necessitats de cada mercat, increment de 
mitjans per a la reducció dels horaris de neteja i obertura de carrers a la circulació, etc : 

SERVEI DE NETEJA DE ZONES D’OCI NOCTURN: fins a un màxim de 0,75 punts

Descripció detallada i justificada de la proposta de rutes dels equips, de l’ organització i planificació 
de cada equip de treball atenent a les tasques mínimes establertes en els PPTP i a: la zona d’abast 
de cada equip, les tasques assignades en funció de les característiques de cada
rutes establertes, els horaris, els mitjans adscrits a cada equip, el seu dimensionat segons els 
rendiments previstos per a cada zona dels ml de vorera i m2 de places, carrers i voreres; i  el detall i 
justificació de la seva a la complementació i coordinació entre els serveis de recollida selectiva de 
residus i els de neteja viària en cadascuna de les zones d’oci. : 0,55 punts 
Millores degudament justificades i quantificades respecte els serveis mínims establerts al PPTP, tals 

a millora de mitjans, estratègies i protocols per atendre les necessitats de cada zona, reducció 
del temps de resposta, així com l’obtenció dels objectius principals dels PPTP.: 

SERVEI DE NETEJA DE REFORÇ DE DIUMENGES TARDA A L’ESTIU: fins a un

Descripció detallada i justificada de la proposta de rutes dels equips, de l’ organització i planificació 
de cada equip de treball atenent a les tasques mínimes establertes en els PPTP i a:  la zona d’abast 
de cada equip, les tasques assignades en funció de les característiques de cada zona, el detall de les 
rutes establertes, els horaris, els mitjans adscrits a cada equip, el seu dimensionat segons els 
rendiments previstos per a cada zona dels ml de vorera i m2 de places, carrers i v
la complementació i coordinació amb la resta de serveis de neteja i recollida selectiva de residus per 
a l’obtenció dels objectius principals del PPTP. : 0,30 punts 
Millores degudament justificades, raonades i quantificades respecte els serveis mínims establerts al 
PPTP, tals com la millora de mitjans atenent a les necessitats i característiques de cada zona, 
l’ampliació  del calendari establert en el PPTP, la freqüència de pas dels serveis, horari, etc.: 

NETEJA DE PLACES TOVES : fins a un màxim de 0,75  punts

Descripció detallada i justificada de la proposta de rutes dels equips, de l’ organització i planificació 
de cada equip de treball atenent a les tasques mínimes establertes en els PPTP i a:  la zona
de cada equip, les tasques assignades en funció de les caracterìstiques de cada zona, el detall de les 
rutes establertes, el calendari, els horaris, els mitjans adscrits a cada equip, el dimensionat segons 
els rendiments previstos per a cada zona dels m2 de places i número de papereres; i   la 
complementació i coordinació amb la resta de serveis de neteja CEO i de manteniment de zones 
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tificades respecte els serveis mínims establerts al 
PPTP, tals com la millora de mitjans atenent a les necessitats de cada zona proposada, tal com 
l’ampliació d’una bossa d’hores de servei a implementar en funció de les necessitats reals del servei.: 

SERVEI DE NETEJA DE MERCATS AMBULANTS: fins a un màxim de 0.50  punt 

Descripció  detallada i justificada de la proposta d’organització i planificació dels equips de treball 
de cada un dels àmbits de 

cada mercat i zones d’influència d’aquests, als equips de neteja proposats, a la composició dels 
equips, a les tasques assignades en funció de les característiques de cada zona, el dimensionat dels 

horaris previstos de neteja de cada zona/mercat;  i la seva 
complementació i coordinació amb els serveis de recollida de residus de cada mercat Cal incloure 
descripció detallada i justificada de la proposta de Pla de Seguretat de la neteja i recollida de residus 
de cada mercat (organització, senyalització, coordinació amb Policia Local, etc) : 0,30 punts 
Millores degudament justificades, raonades i quantificades respecte els serveis mínims establerts al 

t a les necessitats de cada mercat, increment de 
mitjans per a la reducció dels horaris de neteja i obertura de carrers a la circulació, etc : 0,20 punts 

SERVEI DE NETEJA DE ZONES D’OCI NOCTURN: fins a un màxim de 0,75 punts 

icada de la proposta de rutes dels equips, de l’ organització i planificació 
de cada equip de treball atenent a les tasques mínimes establertes en els PPTP i a: la zona d’abast 
de cada equip, les tasques assignades en funció de les característiques de cada zona, el detall de les 
rutes establertes, els horaris, els mitjans adscrits a cada equip, el seu dimensionat segons els 
rendiments previstos per a cada zona dels ml de vorera i m2 de places, carrers i voreres; i  el detall i 

omplementació i coordinació entre els serveis de recollida selectiva de 

Millores degudament justificades i quantificades respecte els serveis mínims establerts al PPTP, tals 
a millora de mitjans, estratègies i protocols per atendre les necessitats de cada zona, reducció 

0,20 punts 

SERVEI DE NETEJA DE REFORÇ DE DIUMENGES TARDA A L’ESTIU: fins a un màxim de 0,50  

Descripció detallada i justificada de la proposta de rutes dels equips, de l’ organització i planificació 
de cada equip de treball atenent a les tasques mínimes establertes en els PPTP i a:  la zona d’abast 

assignades en funció de les característiques de cada zona, el detall de les 
rutes establertes, els horaris, els mitjans adscrits a cada equip, el seu dimensionat segons els 
rendiments previstos per a cada zona dels ml de vorera i m2 de places, carrers i voreres; i  la seva a 
la complementació i coordinació amb la resta de serveis de neteja i recollida selectiva de residus per 

s serveis mínims establerts al 
PPTP, tals com la millora de mitjans atenent a les necessitats i característiques de cada zona, 
l’ampliació  del calendari establert en el PPTP, la freqüència de pas dels serveis, horari, etc.: 0,20 

NETEJA DE PLACES TOVES : fins a un màxim de 0,75  punts 

Descripció detallada i justificada de la proposta de rutes dels equips, de l’ organització i planificació 
de cada equip de treball atenent a les tasques mínimes establertes en els PPTP i a:  la zona d’abast 
de cada equip, les tasques assignades en funció de les caracterìstiques de cada zona, el detall de les 
rutes establertes, el calendari, els horaris, els mitjans adscrits a cada equip, el dimensionat segons 

dels m2 de places i número de papereres; i   la 
complementació i coordinació amb la resta de serveis de neteja CEO i de manteniment de zones 
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 Millores degudament justificades i quantificades respecte els serveis mínims establerts al PPT
com la millora de mitjans atenent a les necessitats i característiques de cada zona, la composició dels 
equips, l’horari, etc.: 0,20 punts

SERVEI DE REFORÇ DE NETEJA DEL PASSEIG MARÍTIM  : fins a un màxim de 0,75  punt

 Descripció detallada i just
de cada equip de treball atenent a les tasques mínimes establertes en els PPTP i a: la zona d’abast 
de cada equip, les tasques assignades en funció de les caracterìstiques de ca
les rutes establertes, el calendari, els horaris, els mitjans adscrits a cada equip, el dimensionat 
segons els rendiments previstos per a cada zona dels m2 de voreres, carrers, passeig de sauló, 
número de papereres; i la complementac
selectiva de residus, així com amb els serveis municipals de manteniment i neteja de zones verdes:  
0,55 punts 

 Millores degudament justificades, raonades i quantificades respecte els serveis mí
PPTP, tals com la millora de mitjans personals i materials atenent a les necessitats i característiques 
de cada àmbit, la millora en la composició dels equips, la millora en l’horari de prestació del servei, la 
millora en el calendari de 

SERVEI DE NETEJA D’ABOCAMENTS I PUNTS NEGRES : fins a un màxim d’ 1  punt

 Descripció detallada i justificada de la proposta de rutes diàries d’atenció (recollida i/o neteja) de 
punts negres  i planificació 
o aquell que l’empresa hagi proposat millorant
coordinació amb la resta de serveis de neteja per a l'obtenció dels objectius pr
0,75 punts 

 Millores degudament justificades i quantificades respecte els serveis mínims establerts al PPTP, tals 
com la millora en la detecció dels punts negres a atendre, la millora dels mitjans previstos en els 
PPTP, la millora en la composició dels equips, etc. : 

SERVEI DE NETEJA D’ACTES FESTIUS : fins a un màxim de 0,50 punts

 Descripció detallada i justificada  del programa de serveis previstos per atendre la neteja i recollida 
selectiva de residus dels principals actes 
durada, i la previsió de finalització dels serveis i la conseqüent recuperació a l’estat habitual de neteja 
del lloc concret de l’acte i de l’àmbit d’afectació; així com la coordinació i comple
serveis de neteja de la zona. En els casos que el servei s'efectua amb el servei de neteja ordinari 
caldrà la justificació detallada del protocol de servei pel retorn  dels serveis no prestats en els sectors 
implicats al seu estat habitual

SERVEI DE NETEJA PLATGES : fins a un màxim de 1 punts

 Descripció detallada i justificada de la proposta del conjunt de tasques que realitzaran els equips de 
neteja manual i mecànica en cada una de les temporades i en casos de tempo
cas tenint en compte en la temporada en que es produeix, i la seva  organització i planificació de 
l’execució dels treballs per cadascun dels àmbits (platges, camins, accessos, esculleres, etc); i la 
seva coordinació i complementació 
l’àmbit de les platges o els que llinden amb aquest: 

 Millora sobre el servei de buidat  de papereres de les platges, ja sigui en termes de  millora de 
freqüència, proposta de mitjan
mantenir la capacitat necessària per donar servei al volum de banyistes en temporada alta:
punts 

 Altres millores degudament justificades, raonades  i quantificades respecte els serv
establerts al PPTP, tals com la millora dels mitjans previstos en els PPTP, la millora en la composició 
dels equips, la millora en les hores de servei i en el calendari de temporalitats, etc.  : 

 

Millores degudament justificades i quantificades respecte els serveis mínims establerts al PPT
com la millora de mitjans atenent a les necessitats i característiques de cada zona, la composició dels 

0,20 punts 

SERVEI DE REFORÇ DE NETEJA DEL PASSEIG MARÍTIM  : fins a un màxim de 0,75  punt

Descripció detallada i justificada de la proposta de rutes dels equips; de l’ organització i planificació 
de cada equip de treball atenent a les tasques mínimes establertes en els PPTP i a: la zona d’abast 
de cada equip, les tasques assignades en funció de les caracterìstiques de ca
les rutes establertes, el calendari, els horaris, els mitjans adscrits a cada equip, el dimensionat 
segons els rendiments previstos per a cada zona dels m2 de voreres, carrers, passeig de sauló, 
número de papereres; i la complementació i coordinació amb la resta de serveis de neteja i recollida 
selectiva de residus, així com amb els serveis municipals de manteniment i neteja de zones verdes:  

Millores degudament justificades, raonades i quantificades respecte els serveis mí
PPTP, tals com la millora de mitjans personals i materials atenent a les necessitats i característiques 
de cada àmbit, la millora en la composició dels equips, la millora en l’horari de prestació del servei, la 

 prestació del servei previst, etc.: 0,20 punts 

SERVEI DE NETEJA D’ABOCAMENTS I PUNTS NEGRES : fins a un màxim d’ 1  punt

Descripció detallada i justificada de la proposta de rutes diàries d’atenció (recollida i/o neteja) de 
punts negres  i planificació de les tasques a realitzar d’acord amb el llistat de punts negres del PPTP 
o aquell que l’empresa hagi proposat millorant-lo, i el detall i justificació de la complementació i 
coordinació amb la resta de serveis de neteja per a l'obtenció dels objectius pr

Millores degudament justificades i quantificades respecte els serveis mínims establerts al PPTP, tals 
com la millora en la detecció dels punts negres a atendre, la millora dels mitjans previstos en els 

composició dels equips, etc. : 0,25 punts 

SERVEI DE NETEJA D’ACTES FESTIUS : fins a un màxim de 0,50 punts 

Descripció detallada i justificada  del programa de serveis previstos per atendre la neteja i recollida 
selectiva de residus dels principals actes del llistat del PPTP, indicant l’horari o moment d’entrada, la 
durada, i la previsió de finalització dels serveis i la conseqüent recuperació a l’estat habitual de neteja 
del lloc concret de l’acte i de l’àmbit d’afectació; així com la coordinació i comple
serveis de neteja de la zona. En els casos que el servei s'efectua amb el servei de neteja ordinari 
caldrà la justificació detallada del protocol de servei pel retorn  dels serveis no prestats en els sectors 
implicats al seu estat habitual de neteja: 0,50 punts 

SERVEI DE NETEJA PLATGES : fins a un màxim de 1 punts 

Descripció detallada i justificada de la proposta del conjunt de tasques que realitzaran els equips de 
neteja manual i mecànica en cada una de les temporades i en casos de tempo
cas tenint en compte en la temporada en que es produeix, i la seva  organització i planificació de 
l’execució dels treballs per cadascun dels àmbits (platges, camins, accessos, esculleres, etc); i la 
seva coordinació i complementació amb la resta de serveis de neteja i recollida que incideixin en 
l’àmbit de les platges o els que llinden amb aquest: 0,50 punts 
Millora sobre el servei de buidat  de papereres de les platges, ja sigui en termes de  millora de 
freqüència, proposta de mitjans addicionals o canvi de model per facilitar la recollida selectiva i 
mantenir la capacitat necessària per donar servei al volum de banyistes en temporada alta:

Altres millores degudament justificades, raonades  i quantificades respecte els serv
establerts al PPTP, tals com la millora dels mitjans previstos en els PPTP, la millora en la composició 
dels equips, la millora en les hores de servei i en el calendari de temporalitats, etc.  : 
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Millores degudament justificades i quantificades respecte els serveis mínims establerts al PPTP, tals 
com la millora de mitjans atenent a les necessitats i característiques de cada zona, la composició dels 

SERVEI DE REFORÇ DE NETEJA DEL PASSEIG MARÍTIM  : fins a un màxim de 0,75  punt 

ificada de la proposta de rutes dels equips; de l’ organització i planificació 
de cada equip de treball atenent a les tasques mínimes establertes en els PPTP i a: la zona d’abast 
de cada equip, les tasques assignades en funció de les caracterìstiques de cada àmbit, el detall de 
les rutes establertes, el calendari, els horaris, els mitjans adscrits a cada equip, el dimensionat 
segons els rendiments previstos per a cada zona dels m2 de voreres, carrers, passeig de sauló, 

ió i coordinació amb la resta de serveis de neteja i recollida 
selectiva de residus, així com amb els serveis municipals de manteniment i neteja de zones verdes:  

Millores degudament justificades, raonades i quantificades respecte els serveis mínims establerts al 
PPTP, tals com la millora de mitjans personals i materials atenent a les necessitats i característiques 
de cada àmbit, la millora en la composició dels equips, la millora en l’horari de prestació del servei, la 

SERVEI DE NETEJA D’ABOCAMENTS I PUNTS NEGRES : fins a un màxim d’ 1  punt 

Descripció detallada i justificada de la proposta de rutes diàries d’atenció (recollida i/o neteja) de 
de les tasques a realitzar d’acord amb el llistat de punts negres del PPTP 

lo, i el detall i justificació de la complementació i 
coordinació amb la resta de serveis de neteja per a l'obtenció dels objectius principals del PPTP.: 

Millores degudament justificades i quantificades respecte els serveis mínims establerts al PPTP, tals 
com la millora en la detecció dels punts negres a atendre, la millora dels mitjans previstos en els 

Descripció detallada i justificada  del programa de serveis previstos per atendre la neteja i recollida 
del llistat del PPTP, indicant l’horari o moment d’entrada, la 

durada, i la previsió de finalització dels serveis i la conseqüent recuperació a l’estat habitual de neteja 
del lloc concret de l’acte i de l’àmbit d’afectació; així com la coordinació i complementació amb els 
serveis de neteja de la zona. En els casos que el servei s'efectua amb el servei de neteja ordinari 
caldrà la justificació detallada del protocol de servei pel retorn  dels serveis no prestats en els sectors 

Descripció detallada i justificada de la proposta del conjunt de tasques que realitzaran els equips de 
neteja manual i mecànica en cada una de les temporades i en casos de temporals, en aquest últim 
cas tenint en compte en la temporada en que es produeix, i la seva  organització i planificació de 
l’execució dels treballs per cadascun dels àmbits (platges, camins, accessos, esculleres, etc); i la 

amb la resta de serveis de neteja i recollida que incideixin en 

Millora sobre el servei de buidat  de papereres de les platges, ja sigui en termes de  millora de 
s addicionals o canvi de model per facilitar la recollida selectiva i 

mantenir la capacitat necessària per donar servei al volum de banyistes en temporada alta: 0,25 

Altres millores degudament justificades, raonades  i quantificades respecte els serveis mínims 
establerts al PPTP, tals com la millora dels mitjans previstos en els PPTP, la millora en la composició 
dels equips, la millora en les hores de servei i en el calendari de temporalitats, etc.  : 0,25 punts 
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4. RESUM DE CRITERIS D’ADJUDICACIÓ D

En total s’atorgarà un màxim de 100 punts i un  mínim 0 de punts, desglossat de la següent manera:
 
A. CRITERIS AUTOMÀTICS: Puntuació màxima 57 punts
 

A.1. Criteris quantitatius econòmics avaluables mitjançant l’aplicació de fórmula matemàtica: 
Puntuació màxima 50 punts

 
CRITERI

Millor oferta econòmica

 
Per al Lot 2 no se separen els diferents components de l’oferta econòmica ja que en aquest cas 
l’estructura de costos és principalment preu 2, costos variables.
 

A.2. Criteris qualitatius avaluables per assignació automàtica: Puntuació màxima 7 punts
 

CRITERI

Millor percentatge de llocs de treball ocupats per persones amb 
risc de vulnerabilitat

Major increment  d’hores d’atenció telefònic

Major oferta del número d’hores de formació

 
El Lot 2 és objecte de contractació reservada a empreses d'inserció i centres especials de treball, amb 
l'objectiu de promoure la inserció laboral de persones en risc d'exclusió social. Com a condició d'
a la licitació, s'exigeix un mínim del 30% de personal d'inserció adscrit al contracte. El criteri 
d'adjudicació incentiva que les empreses licitadores vagin més enllà d'aquest mínim i maximitzin 
l'impacte social del contracte. D'aquesta manera, s'af
contribueixi als objectius d'inserció laboral que fonamenten la reserva. 
 
Pel que fa a l’atenció telefònica, el criteri té en compte  que el servei de recollida concertada a domicili 
de voluminosos és, per la seva pròpia naturalesa, un servei a demanda: s'activa exclusivament a partir 
de la sol•licitud del ciutadà, que habitualment es canalitza per via telefònica. L'ampliació de les hores 
d'atenció telefònica per sobre del mínim establert al Plec comporta una mi
qualitat del servei  tant pel que fa a l’accessibilitat (una franja horària més àmplia permet als ciutadans 
sol•licitar la recollida en horaris compatibles amb les seves obligacions laborals i personals) com en 
capacitat de resposta (per absorbir la demanda ciutadana de manera àgil, evitant saturacions i reduint 
els temps d'espera). 
 
En relació a les hores de formació, la justificació és similar a la del Lot 1, ja que una major dotació 
formativa millora les competències del pers
servei, com ara la manipulació i classificació correcta de residus voluminosos o l’ atenció i tracte al 
ciutadà. 
 
 
 

4. RESUM DE CRITERIS D’ADJUDICACIÓ DEL LOT 2 

En total s’atorgarà un màxim de 100 punts i un  mínim 0 de punts, desglossat de la següent manera:

A. CRITERIS AUTOMÀTICS: Puntuació màxima 57 punts 

Criteris quantitatius econòmics avaluables mitjançant l’aplicació de fórmula matemàtica: 
ntuació màxima 50 punts 

CRITERI PUNTUACIÓ (fins a 50 punts)

Millor oferta econòmica 50 

Per al Lot 2 no se separen els diferents components de l’oferta econòmica ja que en aquest cas 
l’estructura de costos és principalment preu 2, costos variables. 

Criteris qualitatius avaluables per assignació automàtica: Puntuació màxima 7 punts

CRITERI PUNTUACIÓ(fins a 7 punts)

Millor percentatge de llocs de treball ocupats per persones amb 
risc de vulnerabilitat 

4 

Major increment  d’hores d’atenció telefònica 2 

Major oferta del número d’hores de formació 1 

El Lot 2 és objecte de contractació reservada a empreses d'inserció i centres especials de treball, amb 
l'objectiu de promoure la inserció laboral de persones en risc d'exclusió social. Com a condició d'
a la licitació, s'exigeix un mínim del 30% de personal d'inserció adscrit al contracte. El criteri 
d'adjudicació incentiva que les empreses licitadores vagin més enllà d'aquest mínim i maximitzin 
l'impacte social del contracte. D'aquesta manera, s'afavoreix l'adjudicació a l'empresa que millor 
contribueixi als objectius d'inserció laboral que fonamenten la reserva.  

Pel que fa a l’atenció telefònica, el criteri té en compte  que el servei de recollida concertada a domicili 
eva pròpia naturalesa, un servei a demanda: s'activa exclusivament a partir 

de la sol•licitud del ciutadà, que habitualment es canalitza per via telefònica. L'ampliació de les hores 
d'atenció telefònica per sobre del mínim establert al Plec comporta una millora real i mesurable de la 
qualitat del servei  tant pel que fa a l’accessibilitat (una franja horària més àmplia permet als ciutadans 
sol•licitar la recollida en horaris compatibles amb les seves obligacions laborals i personals) com en 

posta (per absorbir la demanda ciutadana de manera àgil, evitant saturacions i reduint 

En relació a les hores de formació, la justificació és similar a la del Lot 1, ja que una major dotació 
formativa millora les competències del personal en àmbits directament relacionats amb l'execució del 
servei, com ara la manipulació i classificació correcta de residus voluminosos o l’ atenció i tracte al 
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En total s’atorgarà un màxim de 100 punts i un  mínim 0 de punts, desglossat de la següent manera: 

Criteris quantitatius econòmics avaluables mitjançant l’aplicació de fórmula matemàtica: 

PUNTUACIÓ (fins a 50 punts) 

Per al Lot 2 no se separen els diferents components de l’oferta econòmica ja que en aquest cas 

Criteris qualitatius avaluables per assignació automàtica: Puntuació màxima 7 punts 

PUNTUACIÓ(fins a 7 punts) 

El Lot 2 és objecte de contractació reservada a empreses d'inserció i centres especials de treball, amb 
l'objectiu de promoure la inserció laboral de persones en risc d'exclusió social. Com a condició d'accés 
a la licitació, s'exigeix un mínim del 30% de personal d'inserció adscrit al contracte. El criteri 
d'adjudicació incentiva que les empreses licitadores vagin més enllà d'aquest mínim i maximitzin 

avoreix l'adjudicació a l'empresa que millor 

Pel que fa a l’atenció telefònica, el criteri té en compte  que el servei de recollida concertada a domicili 
eva pròpia naturalesa, un servei a demanda: s'activa exclusivament a partir 

de la sol•licitud del ciutadà, que habitualment es canalitza per via telefònica. L'ampliació de les hores 
llora real i mesurable de la 

qualitat del servei  tant pel que fa a l’accessibilitat (una franja horària més àmplia permet als ciutadans 
sol•licitar la recollida en horaris compatibles amb les seves obligacions laborals i personals) com en 

posta (per absorbir la demanda ciutadana de manera àgil, evitant saturacions i reduint 

En relació a les hores de formació, la justificació és similar a la del Lot 1, ja que una major dotació 
onal en àmbits directament relacionats amb l'execució del 

servei, com ara la manipulació i classificació correcta de residus voluminosos o l’ atenció i tracte al 
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B. CRITERIS QUALITATIUS AVALUABLES MITJANÇANT JUDICI DE VALOR: Puntuació màxima 
43 punts 

 
Els criteris de judici de valor del Lot 2 s'estructuren en tres blocs que responen a la naturalesa 
específica del servei de recollida concertada a domicili de voluminosos i de gestió per a la reutilització: 
un bloc de criteris transversals, que afe
corresponents als dos eixos principals del servei 
ciutadania—, que constitueixen les dimensions operatives de major impacte en la qualitat percebuda i
en l'assoliment dels objectius del contracte.
 

CRITERIS TRANSVERSALS

Descripció de l’estructura organitzativa i del protocol detallat i justificat  de 
funcionament (recollida, emmagatzematge, traçabilitat, etc.). Adequació i 

flexibilitat del model proposat, organització horària, etc.

Millor projecte per fomentar la preparació per la reutilització

Programa informàtic de gestió i traçabilitat del servei

Model d’informe de serveis

SERVEI DE RECOLLIDA CONCERTADA

Vehicles de nova adquisició per facilitar la reutilització i l’eficiència del servei

SERVEI D’ATENCIÓ CIUTADANA

Millor proposta de gestió multicanal d’atenció ciutadana

Millores en el temps de respos

 
 
5.DESCRIPCIÓ DETALLADA DELS CRITERIS D’ADJUDICACIÓ QUANTITATIUS LOT 2
 
Aquest punts es distribuiran i valoraran en base a la següent formulació i descripcions:
 
A. CRITERIS QUANTITATIUS ECONÒMICS AVALUABLES MITJANÇANT 
FÓRMULA MATEMÀTICA: Màxim 57 punts
 

MENOR IMPORT OFERT TOTAL: fins a un màxim de 50 punts

La puntuació de les ofertes es calcularà d’acord amb la fórmula següent:

PTi= PTmax x Omin / Oi

PTi = Puntuació obtinguda pel licitador amb un màxim nom
l’arrodoniment) 

PTmax=  50 punts 

Omin= Oferta econòmica més baixa presentada

Oi= Oferta econòmica presentada pel licitador

 
B. CRITERI QUALITATIUS  AVALUABLES PER ASSIGNACIÓ AUTOMÀTICA: Màxim 7 punts
 

MILLOR PERCENTATGE DE LLOCS DE TREBALL OCUPATS PER PERSONES AMB RISC DE 
VULNERABILITAT FINS A UN MÀXIM VALORABLE DEL 75%: fins

B. CRITERIS QUALITATIUS AVALUABLES MITJANÇANT JUDICI DE VALOR: Puntuació màxima 

Els criteris de judici de valor del Lot 2 s'estructuren en tres blocs que responen a la naturalesa 
específica del servei de recollida concertada a domicili de voluminosos i de gestió per a la reutilització: 
un bloc de criteris transversals, que afecten la globalitat de la prestació, i dos blocs específics 
corresponents als dos eixos principals del servei —la recollida pròpiament dita i l'atenció a la 

, que constitueixen les dimensions operatives de major impacte en la qualitat percebuda i
en l'assoliment dels objectius del contracte. 

CRITERIS TRANSVERSALS PUNTUACIÓ (fins a 28 punts)

Descripció de l’estructura organitzativa i del protocol detallat i justificat  de 
funcionament (recollida, emmagatzematge, traçabilitat, etc.). Adequació i 

lexibilitat del model proposat, organització horària, etc. 

Millor projecte per fomentar la preparació per la reutilització 

Programa informàtic de gestió i traçabilitat del servei 

Model d’informe de serveis 

SERVEI DE RECOLLIDA CONCERTADA 
(fins a 5 punts)

Vehicles de nova adquisició per facilitar la reutilització i l’eficiència del servei 

SERVEI D’ATENCIÓ CIUTADANA 
(fins a 10 punts)

Millor proposta de gestió multicanal d’atenció ciutadana 

Millores en el temps de resposta a les sol·licituds ciutadanes 

5.DESCRIPCIÓ DETALLADA DELS CRITERIS D’ADJUDICACIÓ QUANTITATIUS LOT 2

Aquest punts es distribuiran i valoraran en base a la següent formulació i descripcions:

A. CRITERIS QUANTITATIUS ECONÒMICS AVALUABLES MITJANÇANT 
FÓRMULA MATEMÀTICA: Màxim 57 punts 

MENOR IMPORT OFERT TOTAL: fins a un màxim de 50 punts 

La puntuació de les ofertes es calcularà d’acord amb la fórmula següent: 

x Omin / Oi 

= Puntuació obtinguda pel licitador amb un màxim nombre de decimals de dos (aplicant la tècnica de 

= Oferta econòmica més baixa presentada 

= Oferta econòmica presentada pel licitador 

B. CRITERI QUALITATIUS  AVALUABLES PER ASSIGNACIÓ AUTOMÀTICA: Màxim 7 punts

PERCENTATGE DE LLOCS DE TREBALL OCUPATS PER PERSONES AMB RISC DE 
FINS A UN MÀXIM VALORABLE DEL 75%: fins a un màxim de 4 punts
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B. CRITERIS QUALITATIUS AVALUABLES MITJANÇANT JUDICI DE VALOR: Puntuació màxima 

Els criteris de judici de valor del Lot 2 s'estructuren en tres blocs que responen a la naturalesa 
específica del servei de recollida concertada a domicili de voluminosos i de gestió per a la reutilització: 

cten la globalitat de la prestació, i dos blocs específics 
la recollida pròpiament dita i l'atenció a la 

, que constitueixen les dimensions operatives de major impacte en la qualitat percebuda i 

PUNTUACIÓ (fins a 28 punts) 

10 

8 

5 

5 

PUNTUACIÓ 
(fins a 5 punts) 

5 

PUNTUACIÓ 
(fins a 10 punts) 

5 

5 

5.DESCRIPCIÓ DETALLADA DELS CRITERIS D’ADJUDICACIÓ QUANTITATIUS LOT 2 

Aquest punts es distribuiran i valoraran en base a la següent formulació i descripcions: 

A. CRITERIS QUANTITATIUS ECONÒMICS AVALUABLES MITJANÇANT APLICACIÓ DE 

bre de decimals de dos (aplicant la tècnica de 

B. CRITERI QUALITATIUS  AVALUABLES PER ASSIGNACIÓ AUTOMÀTICA: Màxim 7 punts 

PERCENTATGE DE LLOCS DE TREBALL OCUPATS PER PERSONES AMB RISC DE 
a un màxim de 4 punts 
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Es donarà la màxima puntuació a l'empresa que presenti un millor percentatge d'hores totals de servei 
cobert amb persones en risc d'exclusió social. La resta tindran una puntuació proporcional.

MAJOR INCREMENT D’HORES D’ATENCIÓ TELEFÒNICA FINS A UN MÀXIM DE 2.600h/ANY: fins a 
un màxim d’ 2 punts 

Es donarà la màxima puntuació a l'empresa que presenti el major nombre
telefònica per sobre dels mínims descrits en el PPTP. La resta tindran una puntuació proporcional.

MAJOR OFERTA DEL NÚMERO D’HORES DE FORMACIÓFINS A UN MÀXIM DE 160h: fins a un 
màxim de 1 punt 

S’atorgarà la màxima puntuació a le
de formació addicionals a l’obligatòria i la resta tindran una puntuació proporcional. Els licitadors hauran 
d’aportar a la seva oferta les propostes de formació inicial i continuada al lla
indicació detallada de les hores anuals dedicades a cada programa.

 
 
6. DESCRIPCIÓ DETALLADA DEL CRITERIS AVALUABLES MITJANÇANT JUDICI DE VALOR 

LOT 2 
 
PROJECTE D’EXPLOTACIÓ: fins a un màxim de 43 punts
 

Per tal d’avaluar les propostes es procedirà a la valoració dels subcriteris descrits a continuació. 
S’estableix  un sistema de valoració ponderat i de comparació entre les diferents ofertes, en que es 
tindrà en consideració si la proposta es innovadora, satisfà plenament les necess
i, a més, aporta avantatges respecte el proposat al PPT.

 

DESCRIPCIÓ

La proposta compleix amb els mínims exigibles per PPT i a més

innovació i els avantatges  de la mateixa suposen una 

rellevant i significativa del servei. 

La proposta compleix amb els mínims exigibles per PPT i a més

innovació i els avantatges de la mateixa suposen una 

significativa del servei. 

La proposta compleix amb els mínims exigibles per PPT i a més la 

innovació i els avantatges  de la mateixa suposen una 

significativa del servei. 

La proposta compleix amb els mínims exigibles per PPT i a més la 

innovació i els avantatgesde la mateixa suposen 

La proposta compleix amb els mínims exigibles 

 
 

CRITERIS TRANSVERSALS 

DESCRIPCIÓ DE L’ESTRUCTURA ORGANITZATIVA I DEL PROTOCOL DETALLAT I JUSTIFICAT  DE 
FUNCIONAMENT: fins a un màxim de 10 

 Descripció justificada i detallada de l’estructura organitzativa i del protocol  de funcionament del servei i 
del flux de materials:  recepció de la demanda del servei, gestió i programació, recollida a domicili, 
emmagatzematge, destí final i traçab

Es donarà la màxima puntuació a l'empresa que presenti un millor percentatge d'hores totals de servei 
persones en risc d'exclusió social. La resta tindran una puntuació proporcional.

MAJOR INCREMENT D’HORES D’ATENCIÓ TELEFÒNICA FINS A UN MÀXIM DE 2.600h/ANY: fins a 

Es donarà la màxima puntuació a l'empresa que presenti el major nombre d'hores totals d’atenció 
telefònica per sobre dels mínims descrits en el PPTP. La resta tindran una puntuació proporcional.

MAJOR OFERTA DEL NÚMERO D’HORES DE FORMACIÓFINS A UN MÀXIM DE 160h: fins a un 

S’atorgarà la màxima puntuació a les propostes que incloguin un major número d’hores totals als plans 
de formació addicionals a l’obligatòria i la resta tindran una puntuació proporcional. Els licitadors hauran 
d’aportar a la seva oferta les propostes de formació inicial i continuada al llarg del contracte, amb la 
indicació detallada de les hores anuals dedicades a cada programa. 

6. DESCRIPCIÓ DETALLADA DEL CRITERIS AVALUABLES MITJANÇANT JUDICI DE VALOR 

PROJECTE D’EXPLOTACIÓ: fins a un màxim de 43 punts 

stes es procedirà a la valoració dels subcriteris descrits a continuació. 
S’estableix  un sistema de valoració ponderat i de comparació entre les diferents ofertes, en que es 
tindrà en consideració si la proposta es innovadora, satisfà plenament les necess
i, a més, aporta avantatges respecte el proposat al PPT. 

DESCRIPCIÓ CATEGORIA 

La proposta compleix amb els mínims exigibles per PPT i a més la 

els avantatges  de la mateixa suposen una millora molt 
 

MOLT 

FAVORABLE 

La proposta compleix amb els mínims exigibles per PPT i a més la 

els avantatges de la mateixa suposen una millora molt FAVORABLE 

mínims exigibles per PPT i a més la 

innovació i els avantatges  de la mateixa suposen una millora SATISFACTORI 

La proposta compleix amb els mínims exigibles per PPT i a més la 

els avantatgesde la mateixa suposen una millora del servei. 
ACCEPTABLE 

compleix amb els mínims exigibles en els PPT. SUFICIENT 

DESCRIPCIÓ DE L’ESTRUCTURA ORGANITZATIVA I DEL PROTOCOL DETALLAT I JUSTIFICAT  DE 
: fins a un màxim de 10 punts 

Descripció justificada i detallada de l’estructura organitzativa i del protocol  de funcionament del servei i 
del flux de materials:  recepció de la demanda del servei, gestió i programació, recollida a domicili, 
emmagatzematge, destí final i traçabilitat, etc:  4 punts 
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Es donarà la màxima puntuació a l'empresa que presenti un millor percentatge d'hores totals de servei 
persones en risc d'exclusió social. La resta tindran una puntuació proporcional. 

MAJOR INCREMENT D’HORES D’ATENCIÓ TELEFÒNICA FINS A UN MÀXIM DE 2.600h/ANY: fins a 

d'hores totals d’atenció 
telefònica per sobre dels mínims descrits en el PPTP. La resta tindran una puntuació proporcional. 

MAJOR OFERTA DEL NÚMERO D’HORES DE FORMACIÓFINS A UN MÀXIM DE 160h: fins a un 

s propostes que incloguin un major número d’hores totals als plans 
de formació addicionals a l’obligatòria i la resta tindran una puntuació proporcional. Els licitadors hauran 

rg del contracte, amb la 

6. DESCRIPCIÓ DETALLADA DEL CRITERIS AVALUABLES MITJANÇANT JUDICI DE VALOR 

stes es procedirà a la valoració dels subcriteris descrits a continuació. 
S’estableix  un sistema de valoració ponderat i de comparació entre les diferents ofertes, en que es 
tindrà en consideració si la proposta es innovadora, satisfà plenament les necessitats de l’Ajuntament 

FACTOR DE 
PONDERACIÓ 

1 

0,6 

0,35 

0,2 

0,1 

DESCRIPCIÓ DE L’ESTRUCTURA ORGANITZATIVA I DEL PROTOCOL DETALLAT I JUSTIFICAT  DE 

Descripció justificada i detallada de l’estructura organitzativa i del protocol  de funcionament del servei i 
del flux de materials:  recepció de la demanda del servei, gestió i programació, recollida a domicili, 
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 Descripció detallada i justificada de la proposta de Pla de reball atenent, entre d’altres, als recursos 
materials i d’equips, organització i planificació dels serveis a prestar, detall de les tasques, als horaris, 
als torns, als dies de prestació del servei,  etc., així com l’adequació i flexibilitat del model proposat 
envers a les necessitats de la ciutadania (horaris laborals, etc.), i la coordinació i complementació amb 
d’altres serveis per l’assoliment dels objectius principals de

 Millores degudament justificades, detallades i quantificades del temps de resposta a les sol·licituds 
ciutadanes de recollida domiciliària, dels serveis indicats en els PPTP, i de l’oferta d’altres activitats 
complementàries que millorin les establertes en els PPTP: 

MILLOR PROJECTE PER FOMENTAR LA PREPARACIÓ PER LA REUTILITZACIÓ: 
punts 

 Descripció detallada i justificada del pla de treball ofert i la millor proposta percentual de mobles a 
recuperar atenent als recursos humans, maquinària i eines emprats, superfície d’emmagatzematge, 
nombre de punts de venda i ubicació mentre no estigui operatiu el Parc Mataró 
8 punts 

PROGRAMA INFORMÀTIC DE GESTIÓ I TRAÇABILITAT DEL

 Descripció detallada i justificada del programa informàtic emprat per gestionar les demandes de la 
ciutadania i la seva integració amb l’aplicació informàtica utilitzada amb la plataforma informàtica de 
l’Ajuntament, minimitzar temps de resposta, facilitar la selecció d’horaris als usuaris, millorar la 
traçabilitat, establir indicadors i realitzar estadístiques, etc. segons requisits mínims del PPTP: 

 Millores ofertades  degudament justificades, detallades i quant
punts 

MODEL D’INFORME DE SERVEIS:  

 Descripció justificada i detallada  del pla d’enregistrament de les dades del servei (nombre de trucades 
ateses, no ateses, serveis efectivament e
assignat, etc.); de la proposta de dades a recopilar i gestionar, format, freqüència de tramitació a 
l’ajuntament, recursos humans emprats, etc.; i tramitació addicional de dades elaborades en 
d’indicadors, taules de comandament, etc. a l’Ajuntament.: 

 Altres millores proposades degudament justificades respecte continguts i freqüència mínima especificats 
al PPTP:  1 punt 

SERVEI DE RECOLLIDA CONCERTADA

VEHICLES DE NOVA ADQUISICIÓ P
fins a un màxim de 5 punts 

 Descripció detallada i justificada, a través de la fitxa tècnica de cada vehicle, de les seves característiques 
tècniques, mecàniques i tecnològiques i de la facilitació d
reutilització dels elements recollits i en la logística associada, així com també en la millora de l’eficiència 
del servei.: 5 punts 

SERVEI D’ATENCIÓ CIUTADANA

MILLOR PROPOSTA DE GESTIÓ MULTICANAL D’ATENCIÓ CIUTAD

Descripció detallada i justificada de la proposta de Pla de reball atenent, entre d’altres, als recursos 
materials i d’equips, organització i planificació dels serveis a prestar, detall de les tasques, als horaris, 

de prestació del servei,  etc., així com l’adequació i flexibilitat del model proposat 
envers a les necessitats de la ciutadania (horaris laborals, etc.), i la coordinació i complementació amb 
d’altres serveis per l’assoliment dels objectius principals de neteja i recollida del contracte:
Millores degudament justificades, detallades i quantificades del temps de resposta a les sol·licituds 
ciutadanes de recollida domiciliària, dels serveis indicats en els PPTP, i de l’oferta d’altres activitats 

mentàries que millorin les establertes en els PPTP: 2 punts 

MILLOR PROJECTE PER FOMENTAR LA PREPARACIÓ PER LA REUTILITZACIÓ: 

Descripció detallada i justificada del pla de treball ofert i la millor proposta percentual de mobles a 
ecuperar atenent als recursos humans, maquinària i eines emprats, superfície d’emmagatzematge, 

nombre de punts de venda i ubicació mentre no estigui operatiu el Parc Mataró - 

PROGRAMA INFORMÀTIC DE GESTIÓ I TRAÇABILITAT DEL SERVEI: fins a un màxim de 5 punts

Descripció detallada i justificada del programa informàtic emprat per gestionar les demandes de la 
ciutadania i la seva integració amb l’aplicació informàtica utilitzada amb la plataforma informàtica de 

nimitzar temps de resposta, facilitar la selecció d’horaris als usuaris, millorar la 
traçabilitat, establir indicadors i realitzar estadístiques, etc. segons requisits mínims del PPTP: 
Millores ofertades  degudament justificades, detallades i quantificades respecte al previst en els PPTP : 

MODEL D’INFORME DE SERVEIS:   fins a un màxim de 5 punts 

Descripció justificada i detallada  del pla d’enregistrament de les dades del servei (nombre de trucades 
ateses, no ateses, serveis efectivament efectuats amb el número d’identificació de residus correctament 
assignat, etc.); de la proposta de dades a recopilar i gestionar, format, freqüència de tramitació a 
l’ajuntament, recursos humans emprats, etc.; i tramitació addicional de dades elaborades en 
d’indicadors, taules de comandament, etc. a l’Ajuntament.: 4 punts 
Altres millores proposades degudament justificades respecte continguts i freqüència mínima especificats 

SERVEI DE RECOLLIDA CONCERTADA 

VEHICLES DE NOVA ADQUISICIÓ PER FACILITAR LA REUTILITZACIÓ I L’EFICIÈNCIA DEL SERVEI: 

Descripció detallada i justificada, a través de la fitxa tècnica de cada vehicle, de les seves característiques 
tècniques, mecàniques i tecnològiques i de la facilitació dels models triats en la preparació de la 
reutilització dels elements recollits i en la logística associada, així com també en la millora de l’eficiència 

SERVEI D’ATENCIÓ CIUTADANA 

MILLOR PROPOSTA DE GESTIÓ MULTICANAL D’ATENCIÓ CIUTADANA: fins a un màxim de 5 punts

 
Ajuntament de Mataró 

La Riera, 48 
www.mataro.cat 

 
 

46 

Descripció detallada i justificada de la proposta de Pla de reball atenent, entre d’altres, als recursos 
materials i d’equips, organització i planificació dels serveis a prestar, detall de les tasques, als horaris, 

de prestació del servei,  etc., així com l’adequació i flexibilitat del model proposat 
envers a les necessitats de la ciutadania (horaris laborals, etc.), i la coordinació i complementació amb 

neteja i recollida del contracte:4punts 
Millores degudament justificades, detallades i quantificades del temps de resposta a les sol·licituds 
ciutadanes de recollida domiciliària, dels serveis indicats en els PPTP, i de l’oferta d’altres activitats 

MILLOR PROJECTE PER FOMENTAR LA PREPARACIÓ PER LA REUTILITZACIÓ: fins a màxim de 8 

Descripció detallada i justificada del pla de treball ofert i la millor proposta percentual de mobles a 
ecuperar atenent als recursos humans, maquinària i eines emprats, superfície d’emmagatzematge, 

 Maresme Circular. etc : 

fins a un màxim de 5 punts 

Descripció detallada i justificada del programa informàtic emprat per gestionar les demandes de la 
ciutadania i la seva integració amb l’aplicació informàtica utilitzada amb la plataforma informàtica de 

nimitzar temps de resposta, facilitar la selecció d’horaris als usuaris, millorar la 
traçabilitat, establir indicadors i realitzar estadístiques, etc. segons requisits mínims del PPTP: 3 punts 

ificades respecte al previst en els PPTP : 2 

Descripció justificada i detallada  del pla d’enregistrament de les dades del servei (nombre de trucades 
fectuats amb el número d’identificació de residus correctament 

assignat, etc.); de la proposta de dades a recopilar i gestionar, format, freqüència de tramitació a 
l’ajuntament, recursos humans emprats, etc.; i tramitació addicional de dades elaborades en forma 

Altres millores proposades degudament justificades respecte continguts i freqüència mínima especificats 

ER FACILITAR LA REUTILITZACIÓ I L’EFICIÈNCIA DEL SERVEI: 

Descripció detallada i justificada, a través de la fitxa tècnica de cada vehicle, de les seves característiques 
els models triats en la preparació de la 

reutilització dels elements recollits i en la logística associada, així com també en la millora de l’eficiència 

ANA: fins a un màxim de 5 punts 
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 Descripció detallada i justificada del pla d’atenció i informació ciutadana atenent a l’organització, canals 
de comunicació destinats a l’atenció del ciutadà incloent l’appMataroneta Connecta, horari d’atenció, 
atenció ciutadana en dies festius i fora de l’horari de treball, recursos humans i tecnològics emprats, 
traçabilitat i identificació de l’usuari, etc.: 

MILLORES EN EL TEMPS DE RESPOSTA A LES SOL·LICITUDS CIUTADANES
punts 

 Millora degudament justificada, detallada i quantificada de la reducció del temps de resposta a les 
peticions ciutadanes via telèfon, formulari web i app ciutadana respecte als mínims establerts en els 
PPTP. Caldrà aportar protocol, mitjans, etc. per a cadascun dels cana
punts 

 
7. RESUM DE CRITERIS D’ADJUDICACIÓ DEL LOT 3
 
En total s’atorgarà un màxim de 100 punts i un  mínim 0 de punts, desglossat de la següent manera.
 
A. CRITERIS AUTOMÀTICS: Puntuació màxima 60 punts
 

A.1 Criteris quantitatius econòmics avaluables mitjançant l’aplicació de fórmula matemàtica: 
Puntuació màxima 55 punts 

 

CRITERI

Millor oferta econòmica

 
Per al Lot 3 s'ha optat per valorar l'oferta econòmica atenent a la totalitat del preu of
sense desagregar-lo en costos fixos i costos variables. Aquesta decisió es fonamenta, en primer 
lloc, en: tot i que el Lot 3 comporta inversions rellevants en infraestructures i equipaments, aquestes 
es caracteritzen per tenir períodes d
en el cost anual del servei és reduïda ; en segon lloc, les característiques tècniques d'aquestes 
inversions estan àmpliament predeterminades pel PPTP, la qual cosa limita la capacitat de les
empreses licitadores per diferenciar les seves propostes en aquest àmbit. Atès que el marge de 
decisió empresarial sobre les inversions és escàs, la seva valoració separada no aportaria 
informació addicional rellevant per a la comparació de les ofertes.

 
A.2. Criteris qualitatius avaluables per assignació automàtica: Puntuació màxima 5 punts
 
 

CRITERI

Millor percentatge de llocs de treball ocupats per persones amb risc de 
vulnerabilitat 

Ampliació d’hores d’obertura de les deix

Ampliació d’hores dedicades al desballestament, reparació i reutilització.

Promoció de la igualtat de gènere.

 

Descripció detallada i justificada del pla d’atenció i informació ciutadana atenent a l’organització, canals 
de comunicació destinats a l’atenció del ciutadà incloent l’appMataroneta Connecta, horari d’atenció, 

adana en dies festius i fora de l’horari de treball, recursos humans i tecnològics emprats, 
traçabilitat i identificació de l’usuari, etc.: 5 punts 

MILLORES EN EL TEMPS DE RESPOSTA A LES SOL·LICITUDS CIUTADANES: fins a un màxim de 5 

ent justificada, detallada i quantificada de la reducció del temps de resposta a les 
peticions ciutadanes via telèfon, formulari web i app ciutadana respecte als mínims establerts en els 
PPTP. Caldrà aportar protocol, mitjans, etc. per a cadascun dels canals mínims i/o nous proposats: 

7. RESUM DE CRITERIS D’ADJUDICACIÓ DEL LOT 3 

En total s’atorgarà un màxim de 100 punts i un  mínim 0 de punts, desglossat de la següent manera.

A. CRITERIS AUTOMÀTICS: Puntuació màxima 60 punts 

tatius econòmics avaluables mitjançant l’aplicació de fórmula matemàtica: 

CRITERI PUNTUACIÓ (fins a 57 punts)

Millor oferta econòmica 55 

Per al Lot 3 s'ha optat per valorar l'oferta econòmica atenent a la totalitat del preu of
lo en costos fixos i costos variables. Aquesta decisió es fonamenta, en primer 

lloc, en: tot i que el Lot 3 comporta inversions rellevants en infraestructures i equipaments, aquestes 
es caracteritzen per tenir períodes d'amortització molt llargs i en conseqüència, la seva repercussió 
en el cost anual del servei és reduïda ; en segon lloc, les característiques tècniques d'aquestes 
inversions estan àmpliament predeterminades pel PPTP, la qual cosa limita la capacitat de les
empreses licitadores per diferenciar les seves propostes en aquest àmbit. Atès que el marge de 
decisió empresarial sobre les inversions és escàs, la seva valoració separada no aportaria 
informació addicional rellevant per a la comparació de les ofertes. 

Criteris qualitatius avaluables per assignació automàtica: Puntuació màxima 5 punts

CRITERI PUNTUACIÓ(fins a 5 punts)

Millor percentatge de llocs de treball ocupats per persones amb risc de 
2 

Ampliació d’hores d’obertura de les deixalleries fixes i mòbils. 1 

Ampliació d’hores dedicades al desballestament, reparació i reutilització. 1 

Promoció de la igualtat de gènere. 1 
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Descripció detallada i justificada del pla d’atenció i informació ciutadana atenent a l’organització, canals 
de comunicació destinats a l’atenció del ciutadà incloent l’appMataroneta Connecta, horari d’atenció, 

adana en dies festius i fora de l’horari de treball, recursos humans i tecnològics emprats, 

: fins a un màxim de 5 

ent justificada, detallada i quantificada de la reducció del temps de resposta a les 
peticions ciutadanes via telèfon, formulari web i app ciutadana respecte als mínims establerts en els 

ls mínims i/o nous proposats: 5 

En total s’atorgarà un màxim de 100 punts i un  mínim 0 de punts, desglossat de la següent manera. 

tatius econòmics avaluables mitjançant l’aplicació de fórmula matemàtica: 

PUNTUACIÓ (fins a 57 punts) 

Per al Lot 3 s'ha optat per valorar l'oferta econòmica atenent a la totalitat del preu ofert pel licitador, 
lo en costos fixos i costos variables. Aquesta decisió es fonamenta, en primer 

lloc, en: tot i que el Lot 3 comporta inversions rellevants en infraestructures i equipaments, aquestes 
'amortització molt llargs i en conseqüència, la seva repercussió 

en el cost anual del servei és reduïda ; en segon lloc, les característiques tècniques d'aquestes 
inversions estan àmpliament predeterminades pel PPTP, la qual cosa limita la capacitat de les 
empreses licitadores per diferenciar les seves propostes en aquest àmbit. Atès que el marge de 
decisió empresarial sobre les inversions és escàs, la seva valoració separada no aportaria 

Criteris qualitatius avaluables per assignació automàtica: Puntuació màxima 5 punts 

PUNTUACIÓ(fins a 5 punts) 
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El Lot 3 és objecte de contractació reservada a empreses d’inserció, amb l'objectiu de promoure la 
inserció laboral de persones en risc d'exclusió social. El criteri d'adjudicació incentiva que les 
empreses licitadores vagin més enllà d'aquest mínim i maximitzin l'impacte social del contracte. 
D'aquesta manera, s'afavoreix l'adjudicació a l'empresa que millor contr
d'inserció laboral que fonamenten la reserva. 
 
L'accessibilitat de les deixalleries és un factor determinant per a l'eficàcia del servei de gestió de 
residus municipals. Una major disponibilitat horària de les instal•lacions 
facilita que la ciutadania pugui dipositar correctament els seus residus en franges horàries 
compatibles amb les seves obligacions laborals i personals, incrementant el percentatge de recollida 
selectiva i reduint el risc d'abocament incont
 
En relació a les hores de formació, la justificació és similar a la del Lot 1 i 2, ja que una major 
dotació formativa millora les competències del personal en àmbits directament relacionats amb 
l'execució del servei, com ara la manipulació i class
atenció i tracte al ciutadà. 
 
Per altra banda, la promoció de la igualtat de gènere en l'accés a l'ocupació és un objectiu d'interès 
general reconegut. L'article 145.2 de la LCSP preveu expressament la possibil
criteris socials vinculats a la igualtat entre dones i homes com a criteris d'adjudicació. La gestió de 
les deixalleries presenta una marcada segregació de gènere, amb una presència molt minoritària de 
dones (Mataró: cap dona a la plantil
per aconseguir o apropar-se a aquesta paritat ja que preveu un increment important de la plantilla. 
Per aquest motiu, el compromís d'incorporar un percentatge mínim del 40% de dones en el pe
de nova incorporació constitueix una mesura de discriminació positiva proporcionada i justificada, 
que contribueix a corregir aquesta desigualtat estructural. El llindar del 40% s'estableix com a 
referència de paritat, d'acord amb els estàndards de 
normativa d'igualtat. La configuració com a criteri automàtic garanteix l'objectivitat de la valoració i la 
verificabilitat del compromís, que haurà de ser acreditat per l'empresa adjudicatària en el moment de 
la posada en marxa dels serveis.  
 
Complementàriament, la Llei Orgànica 3/2007, de 22 de març, per a la igualtat efectiva de dones i 
homes, estableix en el seu article 33 l'obligació de les administracions públiques de vetllar per la 
integració del principi d'igualtat de tracte i d'oportunitats en l'àmbit de la contractació pública. Més 
recentment, la Llei 15/2022, de 12 de juliol, integral per a la igualtat de tracte i la no discriminació, 
reforça la facultat de les administracions per establir condicions e
qualitatius amb perspectiva de gènere.
 
En l'àmbit català, la Llei 17/2015, de 21 de juliol, d'igualtat efectiva de dones i homes, estableix en el 
seu article 54 que les administracions públiques de Catalunya han d'incorporar
gènere en la contractació pública, podent incloure clàusules socials d'igualtat en els plecs de 
condicions. Així mateix, la Llei 5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a erradicar la violència 
masclista, reforça el compromís de les
marc d'aplicació pràctica, la Generalitat de Catalunya ha publicat la Guia per a la incorporació de la 
perspectiva de gènere en els contractes públics (actualitzada el 2022), que ofereix orien
específica per a la implementació d'aquests criteris.
 
 
 

El Lot 3 és objecte de contractació reservada a empreses d’inserció, amb l'objectiu de promoure la 
oral de persones en risc d'exclusió social. El criteri d'adjudicació incentiva que les 

empreses licitadores vagin més enllà d'aquest mínim i maximitzin l'impacte social del contracte. 
D'aquesta manera, s'afavoreix l'adjudicació a l'empresa que millor contr
d'inserció laboral que fonamenten la reserva.  

L'accessibilitat de les deixalleries és un factor determinant per a l'eficàcia del servei de gestió de 
residus municipals. Una major disponibilitat horària de les instal•lacions —
facilita que la ciutadania pugui dipositar correctament els seus residus en franges horàries 
compatibles amb les seves obligacions laborals i personals, incrementant el percentatge de recollida 
selectiva i reduint el risc d'abocament incontrolat.  

En relació a les hores de formació, la justificació és similar a la del Lot 1 i 2, ja que una major 
dotació formativa millora les competències del personal en àmbits directament relacionats amb 
l'execució del servei, com ara la manipulació i classificació correcta de residus voluminosos o l’ 

Per altra banda, la promoció de la igualtat de gènere en l'accés a l'ocupació és un objectiu d'interès 
general reconegut. L'article 145.2 de la LCSP preveu expressament la possibil
criteris socials vinculats a la igualtat entre dones i homes com a criteris d'adjudicació. La gestió de 
les deixalleries presenta una marcada segregació de gènere, amb una presència molt minoritària de 
dones (Mataró: cap dona a la plantilla). A més, aquest contracte representa una oportunitat rellevant 

se a aquesta paritat ja que preveu un increment important de la plantilla. 
Per aquest motiu, el compromís d'incorporar un percentatge mínim del 40% de dones en el pe
de nova incorporació constitueix una mesura de discriminació positiva proporcionada i justificada, 
que contribueix a corregir aquesta desigualtat estructural. El llindar del 40% s'estableix com a 
referència de paritat, d'acord amb els estàndards de representació equilibrada reconeguts per la 
normativa d'igualtat. La configuració com a criteri automàtic garanteix l'objectivitat de la valoració i la 
verificabilitat del compromís, que haurà de ser acreditat per l'empresa adjudicatària en el moment de 

posada en marxa dels serveis.   

Complementàriament, la Llei Orgànica 3/2007, de 22 de març, per a la igualtat efectiva de dones i 
homes, estableix en el seu article 33 l'obligació de les administracions públiques de vetllar per la 

d'igualtat de tracte i d'oportunitats en l'àmbit de la contractació pública. Més 
recentment, la Llei 15/2022, de 12 de juliol, integral per a la igualtat de tracte i la no discriminació, 
reforça la facultat de les administracions per establir condicions especials d'execució i criteris 
qualitatius amb perspectiva de gènere. 

En l'àmbit català, la Llei 17/2015, de 21 de juliol, d'igualtat efectiva de dones i homes, estableix en el 
seu article 54 que les administracions públiques de Catalunya han d'incorporar
gènere en la contractació pública, podent incloure clàusules socials d'igualtat en els plecs de 
condicions. Així mateix, la Llei 5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a erradicar la violència 
masclista, reforça el compromís de les administracions catalanes amb les polítiques d'igualtat. En el 
marc d'aplicació pràctica, la Generalitat de Catalunya ha publicat la Guia per a la incorporació de la 
perspectiva de gènere en els contractes públics (actualitzada el 2022), que ofereix orien
específica per a la implementació d'aquests criteris. 
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El Lot 3 és objecte de contractació reservada a empreses d’inserció, amb l'objectiu de promoure la 
oral de persones en risc d'exclusió social. El criteri d'adjudicació incentiva que les 

empreses licitadores vagin més enllà d'aquest mínim i maximitzin l'impacte social del contracte. 
D'aquesta manera, s'afavoreix l'adjudicació a l'empresa que millor contribueixi als objectius 

L'accessibilitat de les deixalleries és un factor determinant per a l'eficàcia del servei de gestió de 
—tant fixes com mòbils— 

facilita que la ciutadania pugui dipositar correctament els seus residus en franges horàries 
compatibles amb les seves obligacions laborals i personals, incrementant el percentatge de recollida 

En relació a les hores de formació, la justificació és similar a la del Lot 1 i 2, ja que una major 
dotació formativa millora les competències del personal en àmbits directament relacionats amb 

ificació correcta de residus voluminosos o l’ 

Per altra banda, la promoció de la igualtat de gènere en l'accés a l'ocupació és un objectiu d'interès 
general reconegut. L'article 145.2 de la LCSP preveu expressament la possibilitat d'incorporar 
criteris socials vinculats a la igualtat entre dones i homes com a criteris d'adjudicació. La gestió de 
les deixalleries presenta una marcada segregació de gènere, amb una presència molt minoritària de 

la). A més, aquest contracte representa una oportunitat rellevant 
se a aquesta paritat ja que preveu un increment important de la plantilla. 

Per aquest motiu, el compromís d'incorporar un percentatge mínim del 40% de dones en el personal 
de nova incorporació constitueix una mesura de discriminació positiva proporcionada i justificada, 
que contribueix a corregir aquesta desigualtat estructural. El llindar del 40% s'estableix com a 

representació equilibrada reconeguts per la 
normativa d'igualtat. La configuració com a criteri automàtic garanteix l'objectivitat de la valoració i la 
verificabilitat del compromís, que haurà de ser acreditat per l'empresa adjudicatària en el moment de 

Complementàriament, la Llei Orgànica 3/2007, de 22 de març, per a la igualtat efectiva de dones i 
homes, estableix en el seu article 33 l'obligació de les administracions públiques de vetllar per la 

d'igualtat de tracte i d'oportunitats en l'àmbit de la contractació pública. Més 
recentment, la Llei 15/2022, de 12 de juliol, integral per a la igualtat de tracte i la no discriminació, 

specials d'execució i criteris 

En l'àmbit català, la Llei 17/2015, de 21 de juliol, d'igualtat efectiva de dones i homes, estableix en el 
seu article 54 que les administracions públiques de Catalunya han d'incorporar la perspectiva de 
gènere en la contractació pública, podent incloure clàusules socials d'igualtat en els plecs de 
condicions. Així mateix, la Llei 5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a erradicar la violència 

administracions catalanes amb les polítiques d'igualtat. En el 
marc d'aplicació pràctica, la Generalitat de Catalunya ha publicat la Guia per a la incorporació de la 
perspectiva de gènere en els contractes públics (actualitzada el 2022), que ofereix orientació 



CSV (Codi de verificació
Segura) IV7R3X72PN4PWSRIW7UAEU3FE4 Data i hora 05/05/2026 13:05:03

Normativa Aquest document incorpora signatura electrònica reconeguda d'acord amb la llei 6/2020, 11 de novembre, reguladora de
determinats aspectes dels serveis electrònics de confiança

Signat per JOSEFA GARCÍA REINA (CAP DE SECCIÓ GESTIÓ JURÍDICA)

URL de verificació https://seu.mataro.cat/verifirma/code/IV7R3X72PN4PWSRIW7UAEU3FE4 Pàgina 49/77

 

 

B. CRITERIS QUALITATIUS AVALUABLES MITJANÇANT CRITERIS DE JUDICI DE VALOR: 
Puntuació màxima 40 punts

 
Tot i que en menor mesura que al Lot 1, atesa  la diversitat del servei, els criteris de ju
del Lot 3 s'han configurat de forma que es pugui avaluar la qualitat de la proposta per a cadascun 
dels serveis que integren el lot, de manera que l'òrgan de contractació pugui valorar tant la capacitat 
de l'empresa per gestionar cada servei 
global proposat. La ponderació de cada criteri reflecteix la importància relativa de cada servei en el 
conjunt del lot, d'acord amb la seva complexitat operativa, el seu impacte ambiental i la seva
rellevància per a la ciutadania.
 

CRITERIS TRANSVERSALS

Proposta de calendari d’implantació

Pla de treball del servei de recollida de tèxtil i complements en contenidor i comerços 

Pla de treball del servei de recollida d’oli usat domèstic en contenidor amb identificació 

Pla de treball per a la reutilització de la roba, calçat i complements fins al punt de venda o 

Pla de contenització, manteniment, neteja i reposició 

Pla de treball del servei de recollida i gestió de les deixalleries fixes i mòbils de la ciutat

Protocol d’atenció i conscienciació de la ciutadania i proposta dels mecanismes de millora 
contínua i d’avaluac

Pla de formació del personal

 
 

8. DESCRIPCIÓ DETALLADA DELS CRITERIS D’ADJUDICACIÓ QUANTITATIUS LOT 3

 
A. CRITERIS QUANTITATIUS ECONÒMICS: fins a 60 punts
 

MENOR IMPORT OFERTAT TOTAL : fins a un màxim de 55  punts

La puntuació de les ofertes es calcularà d’acord amb la fórmula següent:

PTi= PTmax x Omin / Oi

On: 

PTi = Puntuació obtinguda pel licitador amb un màxim nombre de decimals de dos (aplicant la tècnica de 
l’arrodoniment) 

PTmax=  55 punts 

Omin= Oferta econòmica més baixa presentada

Oi= Oferta econòmica presentada pel licitador

 
 

 

 

B. CRITERIS QUALITATIUS AVALUABLES MITJANÇANT CRITERIS DE JUDICI DE VALOR: 
Puntuació màxima 40 punts 

Tot i que en menor mesura que al Lot 1, atesa  la diversitat del servei, els criteris de ju
del Lot 3 s'han configurat de forma que es pugui avaluar la qualitat de la proposta per a cadascun 
dels serveis que integren el lot, de manera que l'òrgan de contractació pugui valorar tant la capacitat 
de l'empresa per gestionar cada servei individualment com la coherència i la integració del model 
global proposat. La ponderació de cada criteri reflecteix la importància relativa de cada servei en el 
conjunt del lot, d'acord amb la seva complexitat operativa, el seu impacte ambiental i la seva
rellevància per a la ciutadania. 

CRITERIS TRANSVERSALS PUNTUACIÓ (fins a 40 punts)

Proposta de calendari d’implantació 

Pla de treball del servei de recollida de tèxtil i complements en contenidor i comerços 
col·laboradors 

de recollida d’oli usat domèstic en contenidor amb identificació 
d’usuari 

Pla de treball per a la reutilització de la roba, calçat i complements fins al punt de venda o 
retorn a la seva utilitat 

Pla de contenització, manteniment, neteja i reposició de contenidors de roba i oli de la 
ciutat 

Pla de treball del servei de recollida i gestió de les deixalleries fixes i mòbils de la ciutat 

Protocol d’atenció i conscienciació de la ciutadania i proposta dels mecanismes de millora 
contínua i d’avaluació de la satisfacció ciutadana 

Pla de formació del personal 

8. DESCRIPCIÓ DETALLADA DELS CRITERIS D’ADJUDICACIÓ QUANTITATIUS LOT 3

A. CRITERIS QUANTITATIUS ECONÒMICS: fins a 60 punts 

MENOR IMPORT OFERTAT TOTAL : fins a un màxim de 55  punts 

untuació de les ofertes es calcularà d’acord amb la fórmula següent: 

x Omin / Oi 

= Puntuació obtinguda pel licitador amb un màxim nombre de decimals de dos (aplicant la tècnica de 

és baixa presentada 

= Oferta econòmica presentada pel licitador 
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B. CRITERIS QUALITATIUS AVALUABLES MITJANÇANT CRITERIS DE JUDICI DE VALOR: 

Tot i que en menor mesura que al Lot 1, atesa  la diversitat del servei, els criteris de judici de valor 
del Lot 3 s'han configurat de forma que es pugui avaluar la qualitat de la proposta per a cadascun 
dels serveis que integren el lot, de manera que l'òrgan de contractació pugui valorar tant la capacitat 

individualment com la coherència i la integració del model 
global proposat. La ponderació de cada criteri reflecteix la importància relativa de cada servei en el 
conjunt del lot, d'acord amb la seva complexitat operativa, el seu impacte ambiental i la seva 

PUNTUACIÓ (fins a 40 punts) 

1 

7 

7 

4 

7 

10 

3 

1 

8. DESCRIPCIÓ DETALLADA DELS CRITERIS D’ADJUDICACIÓ QUANTITATIUS LOT 3 

= Puntuació obtinguda pel licitador amb un màxim nombre de decimals de dos (aplicant la tècnica de 
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B. CRITERIS QUALITATIUS AVALUABLES PER ASSIGNACIÓ AUTOMÀTICA: fins a 5 punts
 

MILLOR PERCENTATGE DE LLOCS DE TREBALL OCUPATS PER PERSONES AMB RISC DE 
VULNERABILITATFINS A UN MÀXIM VALOR

Es donarà la màxima puntuació a l'empresa que presenti un millor percentatge d'hores totals de servei 
cobert amb persones en risc d'exclusió social. La resta tindran una puntuació proporcional.

La puntuació de les ofertes es calcularà d’acord amb la fórmula següent:

PTi= PTmax x %max/ %i 

On: 

PTi = Puntuació obtinguda pel licitador amb un màxim nombre de decimals de dos (aplicant la tècnica 
de l’arrodoniment) 

PTmax =  1 punt 

%max= major percentatge 

%i= percentatge presentat pel licitador

AMPLIACIÓ D’HORES D’OBERTURA DE LES DEIXALLERIES FIXES I MÒBILSFINS A UN MÀXIM 
DE 8,5 h./setmana: fins a un màxim de 1 punt

 Millora degudament justificada, detallada i quantificada de l’ampliació de l’horari d’obertura de 
les instal.lacions i d’atenció als clients respecte als establerts en els PPTP. S’atorgarà la 
màxima puntuació a la proposta que inclogui el major nombre d’hores globals d’obertura fins 
un màxim del 10% addicional de les hores dedicades a deixallereis fixes i mòbil
addicionals/setmana) i la resta tindran una puntuació proporcional

AMPLIACIÓ D’HORES DEDICADES AL DESBALLESTAMENT, REPARACIÓ I REUTILITZACIÓFINS 
A UN MÀXIM DE 160 H.: fins a un màxim de 1 punt

 Millora degudament justificada, detallad
reparació, i reutilització dels materials entrats i dipositats en les deixalleries fixes i mòbils respecte 
als establerts en els PPTP. S’atorgarà la maxima puntuació a la proposta que inclogui el
nombre d’hores a aquestes feines fins un màxim de 23 hores/setmana, i la resta tindran una 
puntuació proporcional: 1 punt

PROMOCIÓ DE LA IGUALTAT DE GÈNEREFINS A UN MÀXIM DEL 60%: fins a un màxim de 1 
punt 

 S’atorgarà la màxima puntuació als licita
estructura i organització del servei. La resta d’ofertes tindran una puntuació proporcional

 
 
9. DESCRIPCIÓ DETALLADA DEL CRITERIS AVALUABLES MITJANÇANT JUDICI DE VALOR 

LOT 2  
 

PROJECTE D’EXPLOTACIÓ: fins a un màxim de 43 punts
 

Per tal d’avaluar les propostes es procedirà a la valoració dels subcriteris descrits a continuació. 
S’estableix  un sistema de valoració ponderat i de comparació entre les diferents ofertes, en que es 
tindrà en consideració si la proposta es innovadora, satisfà plenament les necessitats de l’Ajuntament 
i, a més,  aporta avantatges respecte el proposat al PPT.
 

 

B. CRITERIS QUALITATIUS AVALUABLES PER ASSIGNACIÓ AUTOMÀTICA: fins a 5 punts

MILLOR PERCENTATGE DE LLOCS DE TREBALL OCUPATS PER PERSONES AMB RISC DE 
VULNERABILITATFINS A UN MÀXIM VALORABLE DEL 75% : fins a un màxim de 2 punts

Es donarà la màxima puntuació a l'empresa que presenti un millor percentatge d'hores totals de servei 
cobert amb persones en risc d'exclusió social. La resta tindran una puntuació proporcional.

ofertes es calcularà d’acord amb la fórmula següent: 

PTi = Puntuació obtinguda pel licitador amb un màxim nombre de decimals de dos (aplicant la tècnica 

resentat pel licitador 

AMPLIACIÓ D’HORES D’OBERTURA DE LES DEIXALLERIES FIXES I MÒBILSFINS A UN MÀXIM 
DE 8,5 h./setmana: fins a un màxim de 1 punt 

Millora degudament justificada, detallada i quantificada de l’ampliació de l’horari d’obertura de 
l.lacions i d’atenció als clients respecte als establerts en els PPTP. S’atorgarà la 

màxima puntuació a la proposta que inclogui el major nombre d’hores globals d’obertura fins 
un màxim del 10% addicional de les hores dedicades a deixallereis fixes i mòbil
addicionals/setmana) i la resta tindran una puntuació proporcional: 1 punt 

AMPLIACIÓ D’HORES DEDICADES AL DESBALLESTAMENT, REPARACIÓ I REUTILITZACIÓFINS 
A UN MÀXIM DE 160 H.: fins a un màxim de 1 punt 

Millora degudament justificada, detallada i quantificada de les hores destinades al desballestament, 
reparació, i reutilització dels materials entrats i dipositats en les deixalleries fixes i mòbils respecte 
als establerts en els PPTP. S’atorgarà la maxima puntuació a la proposta que inclogui el
nombre d’hores a aquestes feines fins un màxim de 23 hores/setmana, i la resta tindran una 

: 1 punt 

PROMOCIÓ DE LA IGUALTAT DE GÈNEREFINS A UN MÀXIM DEL 60%: fins a un màxim de 1 

S’atorgarà la màxima puntuació als licitadors que ofertin el major percentatge de dones en tota la 
estructura i organització del servei. La resta d’ofertes tindran una puntuació proporcional

9. DESCRIPCIÓ DETALLADA DEL CRITERIS AVALUABLES MITJANÇANT JUDICI DE VALOR 

XPLOTACIÓ: fins a un màxim de 43 punts 

Per tal d’avaluar les propostes es procedirà a la valoració dels subcriteris descrits a continuació. 
S’estableix  un sistema de valoració ponderat i de comparació entre les diferents ofertes, en que es 

ideració si la proposta es innovadora, satisfà plenament les necessitats de l’Ajuntament 
i, a més,  aporta avantatges respecte el proposat al PPT. 
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B. CRITERIS QUALITATIUS AVALUABLES PER ASSIGNACIÓ AUTOMÀTICA: fins a 5 punts 

MILLOR PERCENTATGE DE LLOCS DE TREBALL OCUPATS PER PERSONES AMB RISC DE 
ABLE DEL 75% : fins a un màxim de 2 punts 

Es donarà la màxima puntuació a l'empresa que presenti un millor percentatge d'hores totals de servei 
cobert amb persones en risc d'exclusió social. La resta tindran una puntuació proporcional. 

PTi = Puntuació obtinguda pel licitador amb un màxim nombre de decimals de dos (aplicant la tècnica 

AMPLIACIÓ D’HORES D’OBERTURA DE LES DEIXALLERIES FIXES I MÒBILSFINS A UN MÀXIM 

Millora degudament justificada, detallada i quantificada de l’ampliació de l’horari d’obertura de 
l.lacions i d’atenció als clients respecte als establerts en els PPTP. S’atorgarà la 

màxima puntuació a la proposta que inclogui el major nombre d’hores globals d’obertura fins 
un màxim del 10% addicional de les hores dedicades a deixallereis fixes i mòbils (8,5 hores 

AMPLIACIÓ D’HORES DEDICADES AL DESBALLESTAMENT, REPARACIÓ I REUTILITZACIÓFINS 

a i quantificada de les hores destinades al desballestament, 
reparació, i reutilització dels materials entrats i dipositats en les deixalleries fixes i mòbils respecte 
als establerts en els PPTP. S’atorgarà la maxima puntuació a la proposta que inclogui el major 
nombre d’hores a aquestes feines fins un màxim de 23 hores/setmana, i la resta tindran una 

PROMOCIÓ DE LA IGUALTAT DE GÈNEREFINS A UN MÀXIM DEL 60%: fins a un màxim de 1 

dors que ofertin el major percentatge de dones en tota la 
estructura i organització del servei. La resta d’ofertes tindran una puntuació proporcional: 1 punt 

9. DESCRIPCIÓ DETALLADA DEL CRITERIS AVALUABLES MITJANÇANT JUDICI DE VALOR 

Per tal d’avaluar les propostes es procedirà a la valoració dels subcriteris descrits a continuació. 
S’estableix  un sistema de valoració ponderat i de comparació entre les diferents ofertes, en que es 

ideració si la proposta es innovadora, satisfà plenament les necessitats de l’Ajuntament 
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DESCRIPCIÓ

La proposta compleix amb els mínims exigibles per PPT i a més

innovació i els avantatges  de la mateixa suposen una 

rellevant i significativa del servei. 

La proposta compleix amb els mínims exigibles per PPT i a més

innovació i els avantatges de la mateixa suposen una 

significativa del servei. 

La proposta compleix amb els mínims exigibles per PPT i a més la 

innovació i els avantatges  de la mateixa suposen una 

significativa del servei. 

La proposta compleix amb els mínims exigible

innovació i els avantatgesde la mateixa suposen una 

La proposta compleix amb els mínims exigibles 

 

 

PROPOSTA DE CALENDARI D’IMPLANTACIÓ: fins a un màxim de 1 punt

 Millora ofertada degudament detallada, justificada i quantificada de la temporalitat establerta en els 
PPTP en la implantació dels nous serveis; i de l’ organització, planificació, coordinació i 
complementació amb els serveis existents durant el procés de la incor
mitjans i un cop acabat aquest.  

PLA DE TREBALL DEL SERVEI DE RECOLLIDA DE TÈXTIL I COMPLEMENTS EN CONTENIDOR I 
COMERÇOS COL·LABORADORS: fins a un màxim de 7 punts

 Descripció detallada i justificada de la proposta del pla
funcionament, horaris, recursos, equips, freqüències de recollida i protocols d’execució de l’activitat del 
servei de recollida de roba en contenidor i establiments.: 

 Millores ofertades i degudament detal
2 punts 

PLA DE TREBALL DEL SERVEI DE RECOLLIDA D’OLI USAT DOMÈSTIC EN CONTENIDOR AMB 
IDENTIFICACIÓ D’USUARI: fins a màxim de 7 punts

 Descripció detallada i justificada de la  proposta d
funcionament, horaris, recursos, equips, freqüències de recollida i protocols d’execució de l’activitat del 
servei de recollida d’oli usat domèstic en contenidor: 

 Millores ofertades i degudament, de
PCT.: 2 punts 

PLA DE TREBALL PER A LA REUTILITZACIÓ DE LA ROBA, CALÇAT I COMPLEMENTS FINS AL 
PUNT DE VENDA O RETORN A LA SEVA UTILITAT:  fins a màxim de 4 punts

 Descripció detallada i jus
horaris, recursos humans, maquinària i eines emprats, superfície d’emmagatzematge, nombre de 
punts i ubicació de venda  de roba i complements, traçabilitat dels residus fins al seu p
valorització, protocols d’execució de l’activitat, etc. 

PLA DE CONTENITZACIÓ, MANTENIMENT, NETEJA I REPOSICIÓ DE CONTENIDORS DE ROBA I 
OLI DE LA CIUTAT: fins a un màxim de 7 punts

DESCRIPCIÓ CATEGORIA 

La proposta compleix amb els mínims exigibles per PPT i a més la 

els avantatges  de la mateixa suposen una millora molt 

 

MOLT 

FAVORABLE 

La proposta compleix amb els mínims exigibles per PPT i a més la 

els avantatges de la mateixa suposen una millora molt FAVORABLE 

La proposta compleix amb els mínims exigibles per PPT i a més la 

innovació i els avantatges  de la mateixa suposen una millora SATISFACTORI

La proposta compleix amb els mínims exigibles per PPT i a més la 

els avantatgesde la mateixa suposen una millora del servei. 
ACCEPTABLE 

compleix amb els mínims exigibles en els PPT. SUFICIENT 

PROPOSTA DE CALENDARI D’IMPLANTACIÓ: fins a un màxim de 1 punt 

ofertada degudament detallada, justificada i quantificada de la temporalitat establerta en els 
PPTP en la implantació dels nous serveis; i de l’ organització, planificació, coordinació i 
complementació amb els serveis existents durant el procés de la incorporació gradual dels nous 
mitjans i un cop acabat aquest.  1 punt 

PLA DE TREBALL DEL SERVEI DE RECOLLIDA DE TÈXTIL I COMPLEMENTS EN CONTENIDOR I 
COMERÇOS COL·LABORADORS: fins a un màxim de 7 punts 

Descripció detallada i justificada de la proposta del pla de treball ofert atenent a l’organització, 
funcionament, horaris, recursos, equips, freqüències de recollida i protocols d’execució de l’activitat del 
servei de recollida de roba en contenidor i establiments.: 5 punts 

Millores ofertades i degudament detallades, justificades i quantificades respecte al previst en els PCT.: 

PLA DE TREBALL DEL SERVEI DE RECOLLIDA D’OLI USAT DOMÈSTIC EN CONTENIDOR AMB 
IDENTIFICACIÓ D’USUARI: fins a màxim de 7 punts 

Descripció detallada i justificada de la  proposta del pla de treball ofert atenent a l’organització, 
funcionament, horaris, recursos, equips, freqüències de recollida i protocols d’execució de l’activitat del 
servei de recollida d’oli usat domèstic en contenidor: 5 punts 

Millores ofertades i degudament, detallades,  justificades i quantificades respecte al previst en els 

PLA DE TREBALL PER A LA REUTILITZACIÓ DE LA ROBA, CALÇAT I COMPLEMENTS FINS AL 
PUNT DE VENDA O RETORN A LA SEVA UTILITAT:  fins a màxim de 4 punts 

Descripció detallada i justificada del pla de treball ofert atenent a l’organització, funcionament, 
horaris, recursos humans, maquinària i eines emprats, superfície d’emmagatzematge, nombre de 
punts i ubicació de venda  de roba i complements, traçabilitat dels residus fins al seu p
valorització, protocols d’execució de l’activitat, etc. 4 punts 

PLA DE CONTENITZACIÓ, MANTENIMENT, NETEJA I REPOSICIÓ DE CONTENIDORS DE ROBA I 
OLI DE LA CIUTAT: fins a un màxim de 7 punts 
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FACTOR DE 

PONDERACIÓ 

1 

0,6 

SATISFACTORI 0,35 

 0,2 

0,1 

ofertada degudament detallada, justificada i quantificada de la temporalitat establerta en els 
PPTP en la implantació dels nous serveis; i de l’ organització, planificació, coordinació i 

poració gradual dels nous 

PLA DE TREBALL DEL SERVEI DE RECOLLIDA DE TÈXTIL I COMPLEMENTS EN CONTENIDOR I 

de treball ofert atenent a l’organització, 
funcionament, horaris, recursos, equips, freqüències de recollida i protocols d’execució de l’activitat del 

lades, justificades i quantificades respecte al previst en els PCT.: 

PLA DE TREBALL DEL SERVEI DE RECOLLIDA D’OLI USAT DOMÈSTIC EN CONTENIDOR AMB 

el pla de treball ofert atenent a l’organització, 
funcionament, horaris, recursos, equips, freqüències de recollida i protocols d’execució de l’activitat del 

tallades,  justificades i quantificades respecte al previst en els 

PLA DE TREBALL PER A LA REUTILITZACIÓ DE LA ROBA, CALÇAT I COMPLEMENTS FINS AL 

tificada del pla de treball ofert atenent a l’organització, funcionament, 
horaris, recursos humans, maquinària i eines emprats, superfície d’emmagatzematge, nombre de 
punts i ubicació de venda  de roba i complements, traçabilitat dels residus fins al seu punt de 

PLA DE CONTENITZACIÓ, MANTENIMENT, NETEJA I REPOSICIÓ DE CONTENIDORS DE ROBA I 
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 Descripció detallada i justificadad del Pla de contenitzaci
atenent al nombre de contenidors a via pública o comerços col·laboradors, distribució en la ciutat, 
model de contenidors, nombre de contenidors vells de roba a canviar, el detall, claredat i qualitat de la 
documentació lliurada, etc.,: 

 Descripció detallada i justificada  del programa de manteniment, neteja, reparació i substitució dels 
contenidors i  dels sistemes de tancament atenent a: la freqüència de posada a punt, al temps ofertat 
per la reposició i substitució dels contenidors  i els sistemes d’identificació d’usuari en el cas de l’oli, 
l’organització, els treballs a realitzar, mitjans humans i materials a emprar, etc.: 

PLA DE TREBALL DEL SERVEI DE RECOLLIDA I GESTIÓ DE LES DEIXALLERIES F
DE LA CIUTAT: fins a un màxim de 10 punts

 Descripció detallada i justificada del pla de treball ofert atenent a  l’organització, funcionament, 
recursos, equips, horaris, serveis a prestar i el seu desenvolupament, i els protocols d’execució 
l’activitat, etc. 

També es valorarà la proposta (a consensuar amb l’ajuntament) de calendari i ubicacions dels 
serveis de deixalleria mòbil i deixalleries de barri, tenint en compte la coherència entre serveis:  
punts 

 Millores ofertades i degudament d
PPTP, com ara el nombre o increment de serveis d’autoreparació: 

PROTOCOL D’ATENCIÓ I CONSCIENCIACIÓ DE LA CIUTADANIA I PROPOSTA DELS MECANISMES 
DE MILLORA CONTÍNUA I D’AVALUACIÓ DE
punts 

 Descripció detallada i justificada del pla envers la prevenció de residus, la reutilització, la 
autoreparació i la recollida selectiva de les principals fraccions no ordinàries (textil, voluminosos, 
aparells elèctrics i electrònics, etc.) atenent a  l’organització, recursos, espais i materials emprats,  
canals de comunicació destinats a l’atenció i corresponsabilització del ciutadà, tipologia d’activitats 
(tallers, xerrades, etc.), horari d’atenció, rec
satisfacció, etc.: 3 punts 

PLA DE FORMACIÓ DEL PERSONAL (fins a 1  punts)

 Descripció detallada i justificada del Pla de formació del personal atenent a  l’organització, 
funcionament, tipologia de cursos 
d’impartició dels cursos, el seu desenvolupament, procediments, etc., : 

 

 

DIVUITENA. VARIANTS O ALTERNATIVES
 
D’acord amb el previst a l’article 142 de la LCSP, no s’admeten variants, p
Contractació exclourà al licitador que presenti variants o alternatives a la prestació del servei objecte de 
contractació. 
 
 
DINOVENA. CRITERIS DE DESEMPAT EN CAS D’IGUALACIÓ DE PROPOSICIONS
 
En el cas que després de l’aplicació 
ofertes, s’adjudicarà el contracte a la proposició que resulti d’aplicar els següents criteris de desempat:
 

Descripció detallada i justificadad del Pla de contenització de recollida de roba i oli de la ciutat ofert 
atenent al nombre de contenidors a via pública o comerços col·laboradors, distribució en la ciutat, 
model de contenidors, nombre de contenidors vells de roba a canviar, el detall, claredat i qualitat de la 

cumentació lliurada, etc.,: 4 punts 
Descripció detallada i justificada  del programa de manteniment, neteja, reparació i substitució dels 
contenidors i  dels sistemes de tancament atenent a: la freqüència de posada a punt, al temps ofertat 

i substitució dels contenidors  i els sistemes d’identificació d’usuari en el cas de l’oli, 
l’organització, els treballs a realitzar, mitjans humans i materials a emprar, etc.: 3 punts

PLA DE TREBALL DEL SERVEI DE RECOLLIDA I GESTIÓ DE LES DEIXALLERIES F
DE LA CIUTAT: fins a un màxim de 10 punts 

Descripció detallada i justificada del pla de treball ofert atenent a  l’organització, funcionament, 
recursos, equips, horaris, serveis a prestar i el seu desenvolupament, i els protocols d’execució 

També es valorarà la proposta (a consensuar amb l’ajuntament) de calendari i ubicacions dels 
serveis de deixalleria mòbil i deixalleries de barri, tenint en compte la coherència entre serveis:  

Millores ofertades i degudament detallades, justificades i quantificades respecte al previst en els 
PPTP, com ara el nombre o increment de serveis d’autoreparació: 3 punts 

PROTOCOL D’ATENCIÓ I CONSCIENCIACIÓ DE LA CIUTADANIA I PROPOSTA DELS MECANISMES 
DE MILLORA CONTÍNUA I D’AVALUACIÓ DE LA SATISFACCIÓ CIUTADANA: fins a un màxim de 3 

Descripció detallada i justificada del pla envers la prevenció de residus, la reutilització, la 
autoreparació i la recollida selectiva de les principals fraccions no ordinàries (textil, voluminosos, 

arells elèctrics i electrònics, etc.) atenent a  l’organització, recursos, espais i materials emprats,  
canals de comunicació destinats a l’atenció i corresponsabilització del ciutadà, tipologia d’activitats 
(tallers, xerrades, etc.), horari d’atenció, recursos humans emprats, i proposta d'avaluació de la 

PLA DE FORMACIÓ DEL PERSONAL (fins a 1  punts) 

Descripció detallada i justificada del Pla de formació del personal atenent a  l’organització, 
funcionament, tipologia de cursos a impartir,  nombre d’hores a impartir de cada curs, calendari 
d’impartició dels cursos, el seu desenvolupament, procediments, etc., : 1 punt 

DIVUITENA. VARIANTS O ALTERNATIVES 

D’acord amb el previst a l’article 142 de la LCSP, no s’admeten variants, per la qual cosa la Mesa de 
Contractació exclourà al licitador que presenti variants o alternatives a la prestació del servei objecte de 

DINOVENA. CRITERIS DE DESEMPAT EN CAS D’IGUALACIÓ DE PROPOSICIONS

En el cas que després de l’aplicació dels criteris d’adjudicació, es produeixi un empat entre dues o més 
ofertes, s’adjudicarà el contracte a la proposició que resulti d’aplicar els següents criteris de desempat:
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ó de recollida de roba i oli de la ciutat ofert 
atenent al nombre de contenidors a via pública o comerços col·laboradors, distribució en la ciutat, 
model de contenidors, nombre de contenidors vells de roba a canviar, el detall, claredat i qualitat de la 

Descripció detallada i justificada  del programa de manteniment, neteja, reparació i substitució dels 
contenidors i  dels sistemes de tancament atenent a: la freqüència de posada a punt, al temps ofertat 

i substitució dels contenidors  i els sistemes d’identificació d’usuari en el cas de l’oli, 
3 punts 

PLA DE TREBALL DEL SERVEI DE RECOLLIDA I GESTIÓ DE LES DEIXALLERIES FIXES I MÒBILS 

Descripció detallada i justificada del pla de treball ofert atenent a  l’organització, funcionament, 
recursos, equips, horaris, serveis a prestar i el seu desenvolupament, i els protocols d’execució de 

També es valorarà la proposta (a consensuar amb l’ajuntament) de calendari i ubicacions dels 
serveis de deixalleria mòbil i deixalleries de barri, tenint en compte la coherència entre serveis:  7 

etallades, justificades i quantificades respecte al previst en els 

PROTOCOL D’ATENCIÓ I CONSCIENCIACIÓ DE LA CIUTADANIA I PROPOSTA DELS MECANISMES 
LA SATISFACCIÓ CIUTADANA: fins a un màxim de 3 

Descripció detallada i justificada del pla envers la prevenció de residus, la reutilització, la 
autoreparació i la recollida selectiva de les principals fraccions no ordinàries (textil, voluminosos, 

arells elèctrics i electrònics, etc.) atenent a  l’organització, recursos, espais i materials emprats,  
canals de comunicació destinats a l’atenció i corresponsabilització del ciutadà, tipologia d’activitats 

ursos humans emprats, i proposta d'avaluació de la 

Descripció detallada i justificada del Pla de formació del personal atenent a  l’organització, 
a impartir,  nombre d’hores a impartir de cada curs, calendari 

er la qual cosa la Mesa de 
Contractació exclourà al licitador que presenti variants o alternatives a la prestació del servei objecte de 

DINOVENA. CRITERIS DE DESEMPAT EN CAS D’IGUALACIÓ DE PROPOSICIONS 

dels criteris d’adjudicació, es produeixi un empat entre dues o més 
ofertes, s’adjudicarà el contracte a la proposició que resulti d’aplicar els següents criteris de desempat: 
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a) Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del termini
d’ofertes, tinguin en la seva plantilla un percentatge de treballadors amb discapacitat superior al que els 
imposi la normativa. 
 
En aquest supòsit, si diverses empreses licitadores de les que hagin empatat quant a la proposició més 
avantatjosa acrediten tenir relació laboral amb persones amb discapacitat en un percentatge superior al 
que els imposi la normativa, té preferència en l’adjudicació del contracte el licitador que disposi del 
percentatge més alt de treballadors fixos amb discapaci
 
b) Proposicions d’empreses d’inserció que regula la Llei 44/2007, de 13 de desembre, per a la regulació 
del règim de les empreses d’inserció, que compleixin els requisits que estableix la normativa 
esmentada per tenir aquesta con
 
c) Proposicions presentades per les empreses que, al venciment del termini de presentació d’ofertes, 
incloguin mesures de caràcter social i laboral que afavoreixin la igualtat d’oportunitats entre dones i 
homes. 
 
d) A favor de la proposició que 
 
En cas de seguir persistint l’empat després d’aplicar tots els criteris precedents, es decidirà 
l’adjudicació, entre elles, per sorteig.
 

 

VINTENA. PROPOSICIONS ANORMALS
 
1.Es considerarà que l'oferta conté valors
l’execució del contracte estigui inclòs dintre de les previsions efectuades per a les subhastes a l’article 
85 del Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel que s’aprova el Reglament general de contr
de les administracions públiques.
 
Així mateix, es considerarà oferta anormalment baixa i s’exclourà el licitador que, en el tràmit 
d’audiència que correspongui, evidenciï que ha elaborat la seva oferta amb infracció dels salaris 
previstos en el conveni d’aplicació.  
 
2.En relació a la resta de criteris, es considerarà que l'oferta conté valors anormals o desproporcionats 
quan justificadament s’apreciï que la proposició no pot ser complerta en els termes oferts.
 
3.L’article 149.4 de la LCSP establei
si comproven que són anormalment baixes perquè vulneren la normativa sobre subcontractació o no 
compleixen les obligacions aplicables en matèria mediambiental, social, o laboral, nacional
internacional, incloent-hi el compliment dels convenis col·lectius sectorials.
 
 
VINT-I-UNENA. MESA DE CONTRACTACIÓ
 
La Mesa de contractació estarà constituïda pels següents membres:
 
Presidenta: Heidi Pérez Pérez, regidora delegada de Cultura, Compres 
 Ciutat, Comerç, Turisme, Fires, Mercats, Promoció Internacional i Agermanaments.
 Suplent: Laura Gómez Ramón, cap de l’Àrea d’Administració General.

a) Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del termini
d’ofertes, tinguin en la seva plantilla un percentatge de treballadors amb discapacitat superior al que els 

En aquest supòsit, si diverses empreses licitadores de les que hagin empatat quant a la proposició més 
josa acrediten tenir relació laboral amb persones amb discapacitat en un percentatge superior al 

que els imposi la normativa, té preferència en l’adjudicació del contracte el licitador que disposi del 
percentatge més alt de treballadors fixos amb discapacitat en la seva plantilla. 

b) Proposicions d’empreses d’inserció que regula la Llei 44/2007, de 13 de desembre, per a la regulació 
del règim de les empreses d’inserció, que compleixin els requisits que estableix la normativa 
esmentada per tenir aquesta consideració. 

c) Proposicions presentades per les empreses que, al venciment del termini de presentació d’ofertes, 
incloguin mesures de caràcter social i laboral que afavoreixin la igualtat d’oportunitats entre dones i 

 comprengui l’oferta econòmica més baixa. 

En cas de seguir persistint l’empat després d’aplicar tots els criteris precedents, es decidirà 
l’adjudicació, entre elles, per sorteig. 

VINTENA. PROPOSICIONS ANORMALS 

Es considerarà que l'oferta conté valors anormals o desproporcionats sempre que el preu per a 
l’execució del contracte estigui inclòs dintre de les previsions efectuades per a les subhastes a l’article 
85 del Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel que s’aprova el Reglament general de contr
de les administracions públiques. 

Així mateix, es considerarà oferta anormalment baixa i s’exclourà el licitador que, en el tràmit 
d’audiència que correspongui, evidenciï que ha elaborat la seva oferta amb infracció dels salaris 

eni d’aplicació.   

En relació a la resta de criteris, es considerarà que l'oferta conté valors anormals o desproporcionats 
quan justificadament s’apreciï que la proposició no pot ser complerta en els termes oferts.

L’article 149.4 de la LCSP estableix que, en tot cas, els òrgans de contractació rebutjaran les ofertes 
si comproven que són anormalment baixes perquè vulneren la normativa sobre subcontractació o no 
compleixen les obligacions aplicables en matèria mediambiental, social, o laboral, nacional

hi el compliment dels convenis col·lectius sectorials. 

UNENA. MESA DE CONTRACTACIÓ 

La Mesa de contractació estarà constituïda pels següents membres: 

Heidi Pérez Pérez, regidora delegada de Cultura, Compres i Contractació, Promoció de 
Ciutat, Comerç, Turisme, Fires, Mercats, Promoció Internacional i Agermanaments.
Suplent: Laura Gómez Ramón, cap de l’Àrea d’Administració General. 
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a) Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del termini de presentació 
d’ofertes, tinguin en la seva plantilla un percentatge de treballadors amb discapacitat superior al que els 

En aquest supòsit, si diverses empreses licitadores de les que hagin empatat quant a la proposició més 
josa acrediten tenir relació laboral amb persones amb discapacitat en un percentatge superior al 

que els imposi la normativa, té preferència en l’adjudicació del contracte el licitador que disposi del 

b) Proposicions d’empreses d’inserció que regula la Llei 44/2007, de 13 de desembre, per a la regulació 
del règim de les empreses d’inserció, que compleixin els requisits que estableix la normativa 

c) Proposicions presentades per les empreses que, al venciment del termini de presentació d’ofertes, 
incloguin mesures de caràcter social i laboral que afavoreixin la igualtat d’oportunitats entre dones i 

En cas de seguir persistint l’empat després d’aplicar tots els criteris precedents, es decidirà 

anormals o desproporcionats sempre que el preu per a 
l’execució del contracte estigui inclòs dintre de les previsions efectuades per a les subhastes a l’article 
85 del Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel que s’aprova el Reglament general de contractes 

Així mateix, es considerarà oferta anormalment baixa i s’exclourà el licitador que, en el tràmit 
d’audiència que correspongui, evidenciï que ha elaborat la seva oferta amb infracció dels salaris 

En relació a la resta de criteris, es considerarà que l'oferta conté valors anormals o desproporcionats 
quan justificadament s’apreciï que la proposició no pot ser complerta en els termes oferts. 

x que, en tot cas, els òrgans de contractació rebutjaran les ofertes 
si comproven que són anormalment baixes perquè vulneren la normativa sobre subcontractació o no 
compleixen les obligacions aplicables en matèria mediambiental, social, o laboral, nacional o 

i Contractació, Promoció de 
Ciutat, Comerç, Turisme, Fires, Mercats, Promoció Internacional i Agermanaments. 
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Secretari:Fina Garcia Reina, cap de la Secció jurídica Gestora de la Contract

Suplent: Jordi Gayete Valls, cap de la UA del Servei Tramitador de Compres i Contractacions.
 
Vocal 1: Sergi Ribas Beltran, secretari general de l’Ajuntament.

Suplent: Gemma Garcia Ramos, assessora jurídica de Secretaria General.
 
Vocal 2: Yolanda Maria Toral Morente, interventora de l’Ajuntament.

Suplent 1: Nuria Esperalba López,
Suplent 2: Georgina Poch Siquier, assessora jurídica d’Intervenció.

 
Vocal 3: Marta Vila Gambao, cap del Servei de Residus, Neteja i Economi
 Suplent: Irene Pineda Coll, tècnic del Servei de Residus, Neteja i Economia Circular.
 
Vocal 4: Albert Galán Pineda, responsable de la
 Suplent: Maria Calvo Vergés,  tècnic del Servei de Residus, Neteja i Econ
 
 
VINT-I-DOSENA. OBERTURA DE LES PROPOSICIONS
 
1. L’obertura dels sobres es farà a través de la plataforma electrònica de contractació pública Sobre 
digital. De conformitat amb el que estableix l’article 157 de la LCSP, l’obertura no es reali
públic, atès que en la licitació s’utilitzen exclusivament mitjans electrònics. El sistema informàtic que 
suporta la plataforma Sobre digital té un dispositiu que permet acreditar fefaentment el moment de 
l’obertura dels sobres i el secret de
 
2. La Mesa de contractació qualificarà la documentació acreditativa del compliment dels requisits previs 
(sobre A).  
 
Si s’observessin defectes materials en la documentació presentada, es podrà concedir, si s’estima 
convenient, un termini de tres dies, a fi que el licitador esmeni l'error. La Mesa desestimarà aquells 
licitadors que no aportin tota la documentació requerida o que no acreditin la capacitat i solvència 
exigides.  
 
3. Es donarà coneixement en el perfil de
licitadores i, tot seguit, es farà l’obertura de la documentació relativa als criteris la qualificació dels quals 
depèn d’un judici de valor (sobre B).
 
La documentació relativa als criteris la qual
tècnic corresponent per a la seva avaluació.
 
4. Es donarà publicitat a través del perfil del contractant l’Ajuntament de la ponderació assignada als 
criteris de quantificació dels quals depengu
l’obertura del sobre corresponent als criteris quantificables automàticament (sobre C).
 
5. La Mesa de contractació podrà sol•licitar i admetre l’aclariment o l’esmena d’errors en les ofertes 
quan siguin de tipus material o formal, no substancials i no impedeixin conèixer el sentit de l’oferta. 
Únicament es permetrà l’aclariment o l’esmena d’errors en les ofertes sempre que no comportin una 
modificació o concreció de l’oferta, amb la finalitat de garant
empreses licitadores. 

Secretari:Fina Garcia Reina, cap de la Secció jurídica Gestora de la Contractació.
Suplent: Jordi Gayete Valls, cap de la UA del Servei Tramitador de Compres i Contractacions.

Vocal 1: Sergi Ribas Beltran, secretari general de l’Ajuntament. 
Suplent: Gemma Garcia Ramos, assessora jurídica de Secretaria General.

ria Toral Morente, interventora de l’Ajuntament. 
Nuria Esperalba López, cap del Servei de Control Intern 

Suplent 2: Georgina Poch Siquier, assessora jurídica d’Intervenció. 

Vocal 3: Marta Vila Gambao, cap del Servei de Residus, Neteja i Economia Circular
Suplent: Irene Pineda Coll, tècnic del Servei de Residus, Neteja i Economia Circular.

Vocal 4: Albert Galán Pineda, responsable de la Unitat de Residus i Neteja Viària.
Maria Calvo Vergés,  tècnic del Servei de Residus, Neteja i Econ

DOSENA. OBERTURA DE LES PROPOSICIONS 

L’obertura dels sobres es farà a través de la plataforma electrònica de contractació pública Sobre 
digital. De conformitat amb el que estableix l’article 157 de la LCSP, l’obertura no es reali
públic, atès que en la licitació s’utilitzen exclusivament mitjans electrònics. El sistema informàtic que 
suporta la plataforma Sobre digital té un dispositiu que permet acreditar fefaentment el moment de 
l’obertura dels sobres i el secret de la informació que hi estigui inclosa. 

La Mesa de contractació qualificarà la documentació acreditativa del compliment dels requisits previs 

Si s’observessin defectes materials en la documentació presentada, es podrà concedir, si s’estima 
convenient, un termini de tres dies, a fi que el licitador esmeni l'error. La Mesa desestimarà aquells 
licitadors que no aportin tota la documentació requerida o que no acreditin la capacitat i solvència 

Es donarà coneixement en el perfil del contractant sobre l’admissió o exclusió de les empreses 
licitadores i, tot seguit, es farà l’obertura de la documentació relativa als criteris la qualificació dels quals 
depèn d’un judici de valor (sobre B). 

La documentació relativa als criteris la qualificació dels quals depèn d’un judici de valor, es remetrà al 
tècnic corresponent per a la seva avaluació. 

Es donarà publicitat a través del perfil del contractant l’Ajuntament de la ponderació assignada als 
criteris de quantificació dels quals depengui d’un judici de valor, i posteriorment es procedirà a 
l’obertura del sobre corresponent als criteris quantificables automàticament (sobre C).

La Mesa de contractació podrà sol•licitar i admetre l’aclariment o l’esmena d’errors en les ofertes 
in de tipus material o formal, no substancials i no impedeixin conèixer el sentit de l’oferta. 

Únicament es permetrà l’aclariment o l’esmena d’errors en les ofertes sempre que no comportin una 
modificació o concreció de l’oferta, amb la finalitat de garantir el principi d’igualtat de tracte entre 
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ació. 
Suplent: Jordi Gayete Valls, cap de la UA del Servei Tramitador de Compres i Contractacions. 

Suplent: Gemma Garcia Ramos, assessora jurídica de Secretaria General. 

a Circular 
Suplent: Irene Pineda Coll, tècnic del Servei de Residus, Neteja i Economia Circular. 

de Residus i Neteja Viària. 
Maria Calvo Vergés,  tècnic del Servei de Residus, Neteja i Economia Circular 

L’obertura dels sobres es farà a través de la plataforma electrònica de contractació pública Sobre 
digital. De conformitat amb el que estableix l’article 157 de la LCSP, l’obertura no es realitzarà en acte 
públic, atès que en la licitació s’utilitzen exclusivament mitjans electrònics. El sistema informàtic que 
suporta la plataforma Sobre digital té un dispositiu que permet acreditar fefaentment el moment de 

La Mesa de contractació qualificarà la documentació acreditativa del compliment dels requisits previs 

Si s’observessin defectes materials en la documentació presentada, es podrà concedir, si s’estima 
convenient, un termini de tres dies, a fi que el licitador esmeni l'error. La Mesa desestimarà aquells 
licitadors que no aportin tota la documentació requerida o que no acreditin la capacitat i solvència 

l contractant sobre l’admissió o exclusió de les empreses 
licitadores i, tot seguit, es farà l’obertura de la documentació relativa als criteris la qualificació dels quals 

ificació dels quals depèn d’un judici de valor, es remetrà al 

Es donarà publicitat a través del perfil del contractant l’Ajuntament de la ponderació assignada als 
i d’un judici de valor, i posteriorment es procedirà a 

l’obertura del sobre corresponent als criteris quantificables automàticament (sobre C). 

La Mesa de contractació podrà sol•licitar i admetre l’aclariment o l’esmena d’errors en les ofertes 
in de tipus material o formal, no substancials i no impedeixin conèixer el sentit de l’oferta. 

Únicament es permetrà l’aclariment o l’esmena d’errors en les ofertes sempre que no comportin una 
ir el principi d’igualtat de tracte entre 
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També podrà sol•licitar els informes tècnics que consideri necessaris abans de formular la seva 
proposta d’adjudicació.   
 
 
VINT-I-TRESENA. GARANTIA DEFINITIVA
 

1.La garantia definitiva a con
avantatjosa serà la corresponent al 5% de l’import d’adjudicació. 
 
2.D’acord amb l’article 108 de la LCSP, la garantia definitiva es podrà prestar mitjançant qualsevol de 
les formes següents: 
 
 En efectiu o en valors de deute públic. 
 Aval prestat per algun dels bancs, caixes d'estalvis, cooperatives de crèdit, establiments financers 

de crèdit i societats de garantia recíproca.
 Contracte d'assegurança de caució amb una entitat asseguradora 

 
3.Aquesta garantia respondrà: 
 

 De les penalitats imposades al contractista per l’execució defectuosa i/o demora.
 De la correcta execució de les prestacions contemplades en el contracte.
 De les despeses ocasionades a l’admini

les seves obligacions. 
 Dels danys i perjudicis ocasionats a l’administració amb motiu de l’execució del contracte o pel 

seu incompliment, quan no procedeixi la resolució.
 De la incautació que pugui de

 
 
VINT-I-QUATRENA. CLASSIFICACIÓ DE LES OFERTES I ADJUDICACIÓ DEL CONTRACTE

 

1. La Mesa de Contractació classificarà, per ordre decreixent, les proposicions presentades, que 
s’ajustin als requisits exigits en el plec de condicions tècniques, i que no hagin estat declarades 
desproporcionades o anormals, i requerirà el licitador que hagi presentat l’oferta econòmicament més 
avantatjosa en cada lot perquè, dins del termini de deu dies hàbils, a comptar del seg
què hagi rebut el requeriment, presentin:
 
Comú als tres lots: 
 

a) Documentació acreditativa d’haver dipositat en la Tresoreria de Fons de l’Ajuntament de Mataró 
una garantia definitiva corresponent al 5% de l’import d’adjudicació del corresp
 

b) Escriptura de constitució de l’empresa i modificacions societàries posteriors, degudament inscrites 
en el Registre Mercantil, escriptura d’apoderament o nomenament del seu legal representant, 
igualment inscrita en el Registre Mercantil, i còpia

 
c) Acreditació de l’alta a la matrícula de l’IAE, en l’epígraf que faculta per contractar, amb declaració 

conforme no ha estat donat de baixa de l’esmentada matrícula.
 

També podrà sol•licitar els informes tècnics que consideri necessaris abans de formular la seva 

TRESENA. GARANTIA DEFINITIVA 

La garantia definitiva a constituir pel licitador que hagi presentat l’oferta econòmicament més 
avantatjosa serà la corresponent al 5% de l’import d’adjudicació.  

D’acord amb l’article 108 de la LCSP, la garantia definitiva es podrà prestar mitjançant qualsevol de 

En efectiu o en valors de deute públic.  
Aval prestat per algun dels bancs, caixes d'estalvis, cooperatives de crèdit, establiments financers 
de crèdit i societats de garantia recíproca. 
Contracte d'assegurança de caució amb una entitat asseguradora autoritzada per operar al ram.

 

De les penalitats imposades al contractista per l’execució defectuosa i/o demora.
De la correcta execució de les prestacions contemplades en el contracte.
De les despeses ocasionades a l’administració per la demora del contractista en l’execució de 

Dels danys i perjudicis ocasionats a l’administració amb motiu de l’execució del contracte o pel 
seu incompliment, quan no procedeixi la resolució. 
De la incautació que pugui decretar-se en els casos de resolució del contracte.

QUATRENA. CLASSIFICACIÓ DE LES OFERTES I ADJUDICACIÓ DEL CONTRACTE

La Mesa de Contractació classificarà, per ordre decreixent, les proposicions presentades, que 
en el plec de condicions tècniques, i que no hagin estat declarades 

desproporcionades o anormals, i requerirà el licitador que hagi presentat l’oferta econòmicament més 
avantatjosa en cada lot perquè, dins del termini de deu dies hàbils, a comptar del seg
què hagi rebut el requeriment, presentin: 

Documentació acreditativa d’haver dipositat en la Tresoreria de Fons de l’Ajuntament de Mataró 
una garantia definitiva corresponent al 5% de l’import d’adjudicació del corresp

Escriptura de constitució de l’empresa i modificacions societàries posteriors, degudament inscrites 
en el Registre Mercantil, escriptura d’apoderament o nomenament del seu legal representant, 
igualment inscrita en el Registre Mercantil, i còpia del DNI de l’apoderat o legal representant. 

Acreditació de l’alta a la matrícula de l’IAE, en l’epígraf que faculta per contractar, amb declaració 
conforme no ha estat donat de baixa de l’esmentada matrícula. 
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També podrà sol•licitar els informes tècnics que consideri necessaris abans de formular la seva 

stituir pel licitador que hagi presentat l’oferta econòmicament més 

D’acord amb l’article 108 de la LCSP, la garantia definitiva es podrà prestar mitjançant qualsevol de 

Aval prestat per algun dels bancs, caixes d'estalvis, cooperatives de crèdit, establiments financers 

autoritzada per operar al ram. 

De les penalitats imposades al contractista per l’execució defectuosa i/o demora. 
De la correcta execució de les prestacions contemplades en el contracte. 

stració per la demora del contractista en l’execució de 

Dels danys i perjudicis ocasionats a l’administració amb motiu de l’execució del contracte o pel 

se en els casos de resolució del contracte. 

QUATRENA. CLASSIFICACIÓ DE LES OFERTES I ADJUDICACIÓ DEL CONTRACTE 

La Mesa de Contractació classificarà, per ordre decreixent, les proposicions presentades, que 
en el plec de condicions tècniques, i que no hagin estat declarades 

desproporcionades o anormals, i requerirà el licitador que hagi presentat l’oferta econòmicament més 
avantatjosa en cada lot perquè, dins del termini de deu dies hàbils, a comptar del següent a aquell en 

Documentació acreditativa d’haver dipositat en la Tresoreria de Fons de l’Ajuntament de Mataró 
una garantia definitiva corresponent al 5% de l’import d’adjudicació del corresponent lot. 

Escriptura de constitució de l’empresa i modificacions societàries posteriors, degudament inscrites 
en el Registre Mercantil, escriptura d’apoderament o nomenament del seu legal representant, 

del DNI de l’apoderat o legal representant.  

Acreditació de l’alta a la matrícula de l’IAE, en l’epígraf que faculta per contractar, amb declaració 
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d) Declaració de no incórrer en cap de les pro
que estableix l’article 71 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre de contractes del sector públic. Es 
considerarà causa de prohibició de contractar amb aquesta Administració local l’existència de 
deutes de naturalesa tributària pendents de pagament en període executiu.

 
e) Documentació justificativa d’estar al corrent en el compliment de les obligacions tributàries i amb la 

Seguretat Social. 
 
f) Documentació acreditativa del compliment del Reial Decret Legislatiu

pel qual s’aprova el Text refós de la llei general de drets de las persones amb discapacitat i la seva 
inclusió social, i de la LO 3/2007, per a la igualtat efectiva de dones i homes, si els és exigible pel 
nombre de personal.  
 

Lot 1: 
 
a) Comptes anuals aprovats i dipositats al Registre Mercantil, si l’empresari està inscrit al Registre, i en 

cas contrari pels que disposi al registre oficial en què hagi d’estar inscrit, que acreditin un volum 
anual de negocis, que referit a l’any d
valor superior a 25.425.998,28 
 

b) Relació dels principals serveis efectuats en els tres últims anys, que inclogui dos contractes, 
diferenciats i independents, de la mateixa o similar naturalesa que els de l’objecte del contracte. per 
un import mitjà anual igual o superior al 70% de l'
11.865.465 €.Es consideraran treballs similars els que
 
S’acompanyaran els corresponents certificats de bona execució, expedits o visats per l’òrgan 
competent. Aquests certificats indicaran l'import, les dates, el lloc dels subministrament i es 
precisarà si es van portar normalment a bon terme.
 

c) Presentació de certificats expedits per organismes independents que acreditin que l’empresari 
compleix amb les normes de gara
similar europea, o bé mitjançant altres proves de mesures equivalents de garantia de qualitat.
 

d) Acreditació de que l’empresa tingui implantat un sistema de gestió ambiental, mitjançant la 
presentació de certificats expedits per organismes independents que acreditin que l’empresari 
compleix amb les normes de gestió mediambientals conforme al sistema comunitari de gestió i 
auditoria mediambientals (Reglament CE 1221/2009
mediambientals conforme a la norma UNE
per organismes establerts en qualsevol Estat membre de la UE.

 
Opcional i alternativament, 
mitjançant la seva classificació en el grup, subgrup i categoria corresponents al contracte:Grup U
Subgrup: 1 Serveis de neteja
Categoria 5. 
 
Lot 2: 
 
a) Comptes anuals aprovats i dipositats 

cas contrari pels que disposi al registre oficial en què hagi d’estar inscrit, que acreditin un volum 

Declaració de no incórrer en cap de les prohibicions de contractar amb una Administració pública 
que estableix l’article 71 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre de contractes del sector públic. Es 
considerarà causa de prohibició de contractar amb aquesta Administració local l’existència de 

naturalesa tributària pendents de pagament en període executiu.

Documentació justificativa d’estar al corrent en el compliment de les obligacions tributàries i amb la 

Documentació acreditativa del compliment del Reial Decret Legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, 
pel qual s’aprova el Text refós de la llei general de drets de las persones amb discapacitat i la seva 
inclusió social, i de la LO 3/2007, per a la igualtat efectiva de dones i homes, si els és exigible pel 

Comptes anuals aprovats i dipositats al Registre Mercantil, si l’empresari està inscrit al Registre, i en 
cas contrari pels que disposi al registre oficial en què hagi d’estar inscrit, que acreditin un volum 
anual de negocis, que referit a l’any de més volum de negoci dels tres últims acabats, ha de tenir un 

25.425.998,28 €.  

Relació dels principals serveis efectuats en els tres últims anys, que inclogui dos contractes, 
diferenciats i independents, de la mateixa o similar naturalesa que els de l’objecte del contracte. per 
un import mitjà anual igual o superior al 70% de l'anualitat mitjana del contracte, IVA exclòs, és a dir, 

Es consideraran treballs similars els que incloguin un o més dels codis CPV.

S’acompanyaran els corresponents certificats de bona execució, expedits o visats per l’òrgan 
s certificats indicaran l'import, les dates, el lloc dels subministrament i es 

precisarà si es van portar normalment a bon terme. 

Presentació de certificats expedits per organismes independents que acreditin que l’empresari 
compleix amb les normes de garantia de la qualitat conforme a la UNE
similar europea, o bé mitjançant altres proves de mesures equivalents de garantia de qualitat.

Acreditació de que l’empresa tingui implantat un sistema de gestió ambiental, mitjançant la 
ó de certificats expedits per organismes independents que acreditin que l’empresari 

compleix amb les normes de gestió mediambientals conforme al sistema comunitari de gestió i 
auditoria mediambientals (Reglament CE 1221/2009-EMAS) o bé amb les normes de ge
mediambientals conforme a la norma UNE-EN-ISO 14001 o altres certificats equivalents expedits 
per organismes establerts en qualsevol Estat membre de la UE. 

Les empreses licitadores també podran acreditar la seva solvència 
mitjançant la seva classificació en el grup, subgrup i categoria corresponents al contracte:Grup U
Subgrup: 1 Serveis de neteja- Categoria 5.Grup R - Subgrup: 5 recollida i transport de residus 

Comptes anuals aprovats i dipositats al Registre Mercantil, si l’empresari està inscrit al Registre, i en 
cas contrari pels que disposi al registre oficial en què hagi d’estar inscrit, que acreditin un volum 

 
Ajuntament de Mataró 

La Riera, 48 
www.mataro.cat 

 
 

56 

hibicions de contractar amb una Administració pública 
que estableix l’article 71 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre de contractes del sector públic. Es 
considerarà causa de prohibició de contractar amb aquesta Administració local l’existència de 

naturalesa tributària pendents de pagament en període executiu. 

Documentació justificativa d’estar al corrent en el compliment de les obligacions tributàries i amb la 

1/2013, de 29 de novembre, 
pel qual s’aprova el Text refós de la llei general de drets de las persones amb discapacitat i la seva 
inclusió social, i de la LO 3/2007, per a la igualtat efectiva de dones i homes, si els és exigible pel 

Comptes anuals aprovats i dipositats al Registre Mercantil, si l’empresari està inscrit al Registre, i en 
cas contrari pels que disposi al registre oficial en què hagi d’estar inscrit, que acreditin un volum 

e més volum de negoci dels tres últims acabats, ha de tenir un 

Relació dels principals serveis efectuats en els tres últims anys, que inclogui dos contractes, 
diferenciats i independents, de la mateixa o similar naturalesa que els de l’objecte del contracte. per 

anualitat mitjana del contracte, IVA exclòs, és a dir, 
incloguin un o més dels codis CPV. 

S’acompanyaran els corresponents certificats de bona execució, expedits o visats per l’òrgan 
s certificats indicaran l'import, les dates, el lloc dels subministrament i es 

Presentació de certificats expedits per organismes independents que acreditin que l’empresari 
-EN-ISO 9001 o norma 

similar europea, o bé mitjançant altres proves de mesures equivalents de garantia de qualitat. 

Acreditació de que l’empresa tingui implantat un sistema de gestió ambiental, mitjançant la 
ó de certificats expedits per organismes independents que acreditin que l’empresari 

compleix amb les normes de gestió mediambientals conforme al sistema comunitari de gestió i 
EMAS) o bé amb les normes de gestió 

ISO 14001 o altres certificats equivalents expedits 

Les empreses licitadores també podran acreditar la seva solvència 
mitjançant la seva classificació en el grup, subgrup i categoria corresponents al contracte:Grup U- 

Subgrup: 5 recollida i transport de residus - 

al Registre Mercantil, si l’empresari està inscrit al Registre, i en 
cas contrari pels que disposi al registre oficial en què hagi d’estar inscrit, que acreditin un volum 
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anual de negocis, que referit a l’any de més volum de negoci dels tres últims acabats
valor superior a 592.227,50 
 

b) Relació dels principals serveis efectuats en els tres últims anys, que inclogui un mínim de dos 
contractes, diferenciats i independents, de la mateixa o similar naturalesa que els de l’objecte del 
contracte. per un import mitjà anual igual o superior al 70% de l'anualitat mitjana del contracte, IVA 
exclòs, és a dir, 414.559,25 
CPV. 
 
S’acompanyaran els corresponents certificats de bona 
competent. Aquests certificats indicaran l'import, les dates, el lloc dels subministrament i es 
precisarà si es van portar normalment a bon terme.
 

Opcional i alternativament, Les licitadores també podran acreditar l
seva classificació en el Grup R 

 
Lot 3: 
 
a) Comptes anuals aprovats i dipositats al Registre Mercantil, si l’empresari està inscrit al Registre, i en 

cas contrari pels que disposi al registre oficial en què hagi d’estar inscrit, que acreditin un volum 
anual de negocis, que referit a l’any de més volum de negoci dels tres últims acabats, ha de tenir un 
valor superior a 701.331,47 
 

b) Relació dels principals serveis efec
contractes, diferenciats i independents, de la mateixa o similar naturalesa que els de l’objecte del 
contracte. per un import mitjà anual igual o superior al 70% de l'anualitat mitjana del contrac
exclòs, és a dir, 490.932,03 
CPV. 
 
S’acompanyaran els corresponents certificats de bona execució, expedits o visats per l’òrgan 
competent. Aquests certificats indicaran l'imp
precisarà si es van portar normalment a bon terme.
 

Opcional i alternativament, Les licitadores també podran acreditar la seva solvència mitjançant la 
seva classificació en el Grup R 

 
2.Les empreses licitadores que figurin inscrites al Registre Electrònic d’Empreses Licitadores (RELI) o 
en el Registre Oficial d’Empreses Licitadores y Empresas Classificades (ROLECE) no han d’aportar els 
documents i les dades que hi figuren. En aquest cas s’haurà d’acompanyar una declaració responsable 
en que es manifesti que les circumstàncies reflectides en el certificat no han experimentat variació.
 
3.Si no es formalitza adequadament el requeriment en el termini a
ha retirat la seva oferta, i es procedirà a exigir
IVA exclòs, en concepte de penalitat; i es requerirà la mateixa documentació al licitador següent, per 
l’ordre en què hagin quedat classificades les ofertes. 
 
4. Una vegada presentada la documentació requerida i constituïda la garantia definitiva s'adjudicarà el 
contracte dins dels 5 dies següents al de la recepció de l'esmentada documentació.
 

anual de negocis, que referit a l’any de més volum de negoci dels tres últims acabats
€.  

Relació dels principals serveis efectuats en els tres últims anys, que inclogui un mínim de dos 
contractes, diferenciats i independents, de la mateixa o similar naturalesa que els de l’objecte del 

. per un import mitjà anual igual o superior al 70% de l'anualitat mitjana del contracte, IVA 
exclòs, és a dir, 414.559,25 €.Es consideraran treballs similars els que incloguin un o més dels codis 

S’acompanyaran els corresponents certificats de bona execució, expedits o visats per l’òrgan 
competent. Aquests certificats indicaran l'import, les dates, el lloc dels subministrament i es 
precisarà si es van portar normalment a bon terme. 

Les licitadores també podran acreditar la seva solvència mitjançant la 
seva classificació en el Grup R - Subgrup: 5 recollida i transport de residus - Categoria 4.

Comptes anuals aprovats i dipositats al Registre Mercantil, si l’empresari està inscrit al Registre, i en 
que disposi al registre oficial en què hagi d’estar inscrit, que acreditin un volum 

anual de negocis, que referit a l’any de més volum de negoci dels tres últims acabats, ha de tenir un 
€.  

Relació dels principals serveis efectuats en els tres últims anys, que inclogui un mínim de dos 
contractes, diferenciats i independents, de la mateixa o similar naturalesa que els de l’objecte del 
contracte. per un import mitjà anual igual o superior al 70% de l'anualitat mitjana del contrac
exclòs, és a dir, 490.932,03 €.Es consideraran treballs similars els que incloguin un o més dels codis 

S’acompanyaran els corresponents certificats de bona execució, expedits o visats per l’òrgan 
competent. Aquests certificats indicaran l'import, les dates, el lloc dels subministrament i es 
precisarà si es van portar normalment a bon terme. 

Les licitadores també podran acreditar la seva solvència mitjançant la 
seva classificació en el Grup R - Subgrup: 5 recollida i transport de residus - Categoria 4.

Les empreses licitadores que figurin inscrites al Registre Electrònic d’Empreses Licitadores (RELI) o 
en el Registre Oficial d’Empreses Licitadores y Empresas Classificades (ROLECE) no han d’aportar els 

les dades que hi figuren. En aquest cas s’haurà d’acompanyar una declaració responsable 
en que es manifesti que les circumstàncies reflectides en el certificat no han experimentat variació.

Si no es formalitza adequadament el requeriment en el termini assenyalat, s’entendrà que el licitador 
ha retirat la seva oferta, i es procedirà a exigir-li l’import del 3 per cent del pressupost base de licitació, 
IVA exclòs, en concepte de penalitat; i es requerirà la mateixa documentació al licitador següent, per 
ordre en què hagin quedat classificades les ofertes.  

Una vegada presentada la documentació requerida i constituïda la garantia definitiva s'adjudicarà el 
contracte dins dels 5 dies següents al de la recepció de l'esmentada documentació.
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anual de negocis, que referit a l’any de més volum de negoci dels tres últims acabats, ha de tenir un 

Relació dels principals serveis efectuats en els tres últims anys, que inclogui un mínim de dos 
contractes, diferenciats i independents, de la mateixa o similar naturalesa que els de l’objecte del 

. per un import mitjà anual igual o superior al 70% de l'anualitat mitjana del contracte, IVA 
€.Es consideraran treballs similars els que incloguin un o més dels codis 

execució, expedits o visats per l’òrgan 
competent. Aquests certificats indicaran l'import, les dates, el lloc dels subministrament i es 

a seva solvència mitjançant la 
Categoria 4. 

Comptes anuals aprovats i dipositats al Registre Mercantil, si l’empresari està inscrit al Registre, i en 
que disposi al registre oficial en què hagi d’estar inscrit, que acreditin un volum 

anual de negocis, que referit a l’any de més volum de negoci dels tres últims acabats, ha de tenir un 

tuats en els tres últims anys, que inclogui un mínim de dos 
contractes, diferenciats i independents, de la mateixa o similar naturalesa que els de l’objecte del 
contracte. per un import mitjà anual igual o superior al 70% de l'anualitat mitjana del contracte, IVA 

incloguin un o més dels codis 

S’acompanyaran els corresponents certificats de bona execució, expedits o visats per l’òrgan 
ort, les dates, el lloc dels subministrament i es 

Les licitadores també podran acreditar la seva solvència mitjançant la 
Categoria 4. 

Les empreses licitadores que figurin inscrites al Registre Electrònic d’Empreses Licitadores (RELI) o 
en el Registre Oficial d’Empreses Licitadores y Empresas Classificades (ROLECE) no han d’aportar els 

les dades que hi figuren. En aquest cas s’haurà d’acompanyar una declaració responsable 
en que es manifesti que les circumstàncies reflectides en el certificat no han experimentat variació. 

ssenyalat, s’entendrà que el licitador 
li l’import del 3 per cent del pressupost base de licitació, 

IVA exclòs, en concepte de penalitat; i es requerirà la mateixa documentació al licitador següent, per 

Una vegada presentada la documentació requerida i constituïda la garantia definitiva s'adjudicarà el 
contracte dins dels 5 dies següents al de la recepció de l'esmentada documentació. 
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D’acord amb la previsió de l’article 158 LCSP, l'adjudicació del contracte s’acordarà en el termini màxim  
de dos mesos a comptar des del dia següent al de l'obertura electrònica de les proposicions rebudes. 
Aquest termini s’ampliarà en 15 dies si es requereix seguir t
ofertes. 
 
D’acord amb l’article 158.4 LCSP, transcorregut el termini anterior sense que s’hagi produït 
l’adjudicació, les empreses licitadores tenen dret a retirar la seva proposta.
 
6. Aquesta adjudicació es notificarà als licitadors i es publicarà en el perfil del contractant en el termini 
de quinze dies. 
 
 
VINT-I-CINQUENA. FORMALITZACIÓ DEL CONTRACTE
 
1.El contracte es formalitzarà de conformitat amb el que disposa l’article 153 de la LCSP. 
 
2.En el supòsit que l’adjudicatari sigui una unió temporal d’empreses aquesta haurà d’estar formalment 
constituïda abans de la formalització del contracte. 
 
3.En tractar-se d’un contracte susceptible de recurs especial, la formalització no es produirà abans del 
transcurs de 15 dies hàbils següents a la remissió de la notificació de l’adjudicació. 
 
Una vegada transcorregut el termini previst en el paràgraf anterior, l’adjudicatari s’obliga a formalitzar
mitjançant documents administratiu quan sigui requerit i, en qualsev
dies naturals a comptar de l’endemà de la recepció del requeriment. 
 
4.Quan per causes imputables a l’adjudicatari no s’hagi formalitzat el contracte dins del termini indicat, 
se li exigirà l’import del 3 per cent del pres
 
 En aquest cas, el contracte s’adjudicarà al licitador següent per l’ordre en què hagin quedat 
classificades les ofertes, amb la presentació prèvia de la documentació a que fa referència l’a
clàusula.  
 
5.La formalització del contracte es publicarà, juntament amb el corresponent contracte, en el perfil de 
contractant i en el DOUE, en un màxim de 15 dies. 
 
 
VINT-I-SISENA. RESPONSABLE DEL CONTRACTE
 
La unitat encarregada del seguiment i
Economia Circular. 
 
Es designa Marta Vila Gambao, 
 
Conforme allò establert a l’article 62 de la LCSP, seran funcions del
 
 Supervisar l’execució del contracte, adoptant i donant les ordres i instruccions adients per 

aconseguir els objectius dels treballs i la seva adequació al interès públic perseguit.
 Donar compte a l’òrgan de contractació de les incidències qu

treballs contractats, perquè aquest adopti les resolucions oportunes com a òrgan competent.

a previsió de l’article 158 LCSP, l'adjudicació del contracte s’acordarà en el termini màxim  
de dos mesos a comptar des del dia següent al de l'obertura electrònica de les proposicions rebudes. 
Aquest termini s’ampliarà en 15 dies si es requereix seguir tramitació per valorar la anormalitat de les 

D’acord amb l’article 158.4 LCSP, transcorregut el termini anterior sense que s’hagi produït 
l’adjudicació, les empreses licitadores tenen dret a retirar la seva proposta. 

ificarà als licitadors i es publicarà en el perfil del contractant en el termini 

CINQUENA. FORMALITZACIÓ DEL CONTRACTE 

El contracte es formalitzarà de conformitat amb el que disposa l’article 153 de la LCSP. 

e l’adjudicatari sigui una unió temporal d’empreses aquesta haurà d’estar formalment 
constituïda abans de la formalització del contracte.  

se d’un contracte susceptible de recurs especial, la formalització no es produirà abans del 
e 15 dies hàbils següents a la remissió de la notificació de l’adjudicació. 

Una vegada transcorregut el termini previst en el paràgraf anterior, l’adjudicatari s’obliga a formalitzar
mitjançant documents administratiu quan sigui requerit i, en qualsevol cas, en un termini màxim de 5 
dies naturals a comptar de l’endemà de la recepció del requeriment.  

Quan per causes imputables a l’adjudicatari no s’hagi formalitzat el contracte dins del termini indicat, 
se li exigirà l’import del 3 per cent del pressupost base de licitació, IVA exclòs, en concepte de penalitat. 

En aquest cas, el contracte s’adjudicarà al licitador següent per l’ordre en què hagin quedat 
classificades les ofertes, amb la presentació prèvia de la documentació a que fa referència l’a

La formalització del contracte es publicarà, juntament amb el corresponent contracte, en el perfil de 
contractant i en el DOUE, en un màxim de 15 dies.  

SISENA. RESPONSABLE DEL CONTRACTE 

La unitat encarregada del seguiment i execució ordinària del contracte és el Servei de Residus, Neteja i 

Marta Vila Gambao, cap de l’esmentat Servei, com la persona responsable del contracte.

Conforme allò establert a l’article 62 de la LCSP, seran funcions del responsable:

Supervisar l’execució del contracte, adoptant i donant les ordres i instruccions adients per 
aconseguir els objectius dels treballs i la seva adequació al interès públic perseguit.
Donar compte a l’òrgan de contractació de les incidències que sorgeixin en la realització dels 
treballs contractats, perquè aquest adopti les resolucions oportunes com a òrgan competent.
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a previsió de l’article 158 LCSP, l'adjudicació del contracte s’acordarà en el termini màxim  
de dos mesos a comptar des del dia següent al de l'obertura electrònica de les proposicions rebudes. 

ramitació per valorar la anormalitat de les 

D’acord amb l’article 158.4 LCSP, transcorregut el termini anterior sense que s’hagi produït 

ificarà als licitadors i es publicarà en el perfil del contractant en el termini 

El contracte es formalitzarà de conformitat amb el que disposa l’article 153 de la LCSP.  

e l’adjudicatari sigui una unió temporal d’empreses aquesta haurà d’estar formalment 

se d’un contracte susceptible de recurs especial, la formalització no es produirà abans del 
e 15 dies hàbils següents a la remissió de la notificació de l’adjudicació.  

Una vegada transcorregut el termini previst en el paràgraf anterior, l’adjudicatari s’obliga a formalitzar-lo 
ol cas, en un termini màxim de 5 

Quan per causes imputables a l’adjudicatari no s’hagi formalitzat el contracte dins del termini indicat, 
supost base de licitació, IVA exclòs, en concepte de penalitat.  

En aquest cas, el contracte s’adjudicarà al licitador següent per l’ordre en què hagin quedat 
classificades les ofertes, amb la presentació prèvia de la documentació a que fa referència l’anterior 

La formalització del contracte es publicarà, juntament amb el corresponent contracte, en el perfil de 

Servei de Residus, Neteja i 

cap de l’esmentat Servei, com la persona responsable del contracte. 

responsable: 

Supervisar l’execució del contracte, adoptant i donant les ordres i instruccions adients per 
aconseguir els objectius dels treballs i la seva adequació al interès públic perseguit. 

e sorgeixin en la realització dels 
treballs contractats, perquè aquest adopti les resolucions oportunes com a òrgan competent. 
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VINT-I-SETENA. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIÓ
 
1. En aquest contracte s’estableixen les següents condicions especials d’execuci
 
a) De caràcter social 
 
Els llocs de treball contemplats en el LOT 1 dels PPTP que fan referència a la recollida de voluminosos 
a la via pública i a la neteja manual de platges, s’hauran de prestar mitjançant la subcontractació de 
personal d’empreses de Centres Especials de Treball (CET), per a la realització d’aquelles funcions 
assumibles d’acord amb les seves capacitats.
 
b) De caràcter ètic 
 
Els adjudicataris adoptaran una conducta èticament exemplar i actuaran per evitar la corrupció en 
qualsevol de les seves possibles formes i hauran d’adequar la seva activitat, assumint particularment 
les obligacions recollides a l’ANNEX PRINCIPIS ÈTICS I REGLES DE CONDUCTA. 
 
c) Relatives a les dades 
 

a) D’acord amb l’article 133.2 de la LCSP, el contractista haurà de
de la informació a la qual tingui accés degut a l’execució del contracte. A l’efecte, en el moment de 
la formalització del corresponent contracte administratiu, es signarà també el contracte d’accés a 
dades de caràcter personal que s’acompanya com a ANNEX CONTRACTE TRACTAMENT DE 
DADES. 
 

b) Compliment de la normativa de la Unió Europea i nacional en matèria de protecció de dades: 
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell (RGPD), de 27 d’abril de 2016, 
relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la 
lliure circulació d’aquestes dades, i de la Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecció de 
dades personals i garantia dels drets digitals.
 

c) L’adjudicatari haurà de garantir el compliment de la normativa europea aplicable en matèria de 
dades incloent el Reglament relatiu a l’accés i ús de les dades (Data Act).
 
En particular, haurà de garantir que totes les dades generades en el marc del contracte, incloses 
les procedents de dispositius, sensors, vehicles i sistemes digitals, siguin accessibles per part de 
l’Ajuntament en formats estructurats, interoperables i reutilitzables, sense restriccions indegudes.
 
Així mateix, haurà de disposar dels mecanismes tècnic
portabilitat i la integració de les dades en temps real o quasi real, evitant situacions de 
dependència tecnològica respecte del proveïdor.

 
d) De caràcter laboral 
 
L’adjudicatari haurà de complir les disposicions lega
prevenció de la Seguretat Social, de seguretat i salut en el treball, i les derivades del conveni col·lectiu 
que correspongui. Per aquest motiu, l’adjudicatari haurà de remetre periòdicament a l’Ajuntament la 
documentació que a continuació es detalla i durant tota la vigència del contracte, podent ampliar el 
requeriment de la informació si l’Ajuntament ho considera necessari:

SETENA. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIÓ 

En aquest contracte s’estableixen les següents condicions especials d’execuci

Els llocs de treball contemplats en el LOT 1 dels PPTP que fan referència a la recollida de voluminosos 
a la via pública i a la neteja manual de platges, s’hauran de prestar mitjançant la subcontractació de 

Centres Especials de Treball (CET), per a la realització d’aquelles funcions 
assumibles d’acord amb les seves capacitats. 

Els adjudicataris adoptaran una conducta èticament exemplar i actuaran per evitar la corrupció en 
les seves possibles formes i hauran d’adequar la seva activitat, assumint particularment 

les obligacions recollides a l’ANNEX PRINCIPIS ÈTICS I REGLES DE CONDUCTA. 

D’acord amb l’article 133.2 de la LCSP, el contractista haurà de respectar el caràcter confidencial 
de la informació a la qual tingui accés degut a l’execució del contracte. A l’efecte, en el moment de 
la formalització del corresponent contracte administratiu, es signarà també el contracte d’accés a 

ersonal que s’acompanya com a ANNEX CONTRACTE TRACTAMENT DE 

Compliment de la normativa de la Unió Europea i nacional en matèria de protecció de dades: 
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell (RGPD), de 27 d’abril de 2016, 

u a la protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la 
lliure circulació d’aquestes dades, i de la Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecció de 
dades personals i garantia dels drets digitals. 

haurà de garantir el compliment de la normativa europea aplicable en matèria de 
dades incloent el Reglament relatiu a l’accés i ús de les dades (Data Act). 

En particular, haurà de garantir que totes les dades generades en el marc del contracte, incloses 
les procedents de dispositius, sensors, vehicles i sistemes digitals, siguin accessibles per part de 
l’Ajuntament en formats estructurats, interoperables i reutilitzables, sense restriccions indegudes.

Així mateix, haurà de disposar dels mecanismes tècnics necessaris per permetre l’accés, la 
portabilitat i la integració de les dades en temps real o quasi real, evitant situacions de 
dependència tecnològica respecte del proveïdor. 

L’adjudicatari haurà de complir les disposicions legals que li correspongui en matèria laboral, de 
prevenció de la Seguretat Social, de seguretat i salut en el treball, i les derivades del conveni col·lectiu 
que correspongui. Per aquest motiu, l’adjudicatari haurà de remetre periòdicament a l’Ajuntament la 

ocumentació que a continuació es detalla i durant tota la vigència del contracte, podent ampliar el 
requeriment de la informació si l’Ajuntament ho considera necessari: 
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En aquest contracte s’estableixen les següents condicions especials d’execució: 

Els llocs de treball contemplats en el LOT 1 dels PPTP que fan referència a la recollida de voluminosos 
a la via pública i a la neteja manual de platges, s’hauran de prestar mitjançant la subcontractació de 

Centres Especials de Treball (CET), per a la realització d’aquelles funcions 

Els adjudicataris adoptaran una conducta èticament exemplar i actuaran per evitar la corrupció en 
les seves possibles formes i hauran d’adequar la seva activitat, assumint particularment 

les obligacions recollides a l’ANNEX PRINCIPIS ÈTICS I REGLES DE CONDUCTA.  

respectar el caràcter confidencial 
de la informació a la qual tingui accés degut a l’execució del contracte. A l’efecte, en el moment de 
la formalització del corresponent contracte administratiu, es signarà també el contracte d’accés a 

ersonal que s’acompanya com a ANNEX CONTRACTE TRACTAMENT DE 

Compliment de la normativa de la Unió Europea i nacional en matèria de protecció de dades: 
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell (RGPD), de 27 d’abril de 2016, 

u a la protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la 
lliure circulació d’aquestes dades, i de la Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecció de 

haurà de garantir el compliment de la normativa europea aplicable en matèria de 

En particular, haurà de garantir que totes les dades generades en el marc del contracte, incloses 
les procedents de dispositius, sensors, vehicles i sistemes digitals, siguin accessibles per part de 
l’Ajuntament en formats estructurats, interoperables i reutilitzables, sense restriccions indegudes. 

s necessaris per permetre l’accés, la 
portabilitat i la integració de les dades en temps real o quasi real, evitant situacions de 

ls que li correspongui en matèria laboral, de 
prevenció de la Seguretat Social, de seguretat i salut en el treball, i les derivades del conveni col·lectiu 
que correspongui. Per aquest motiu, l’adjudicatari haurà de remetre periòdicament a l’Ajuntament la 

ocumentació que a continuació es detalla i durant tota la vigència del contracte, podent ampliar el 
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 Trimestralment una còpia del rebut de liquidació de les cotitzacions (RLC) i de la rel

de treballadors (RNT) de la Seguretat Social, amb el justificant d’haver realitzat el corresponent 
ingrés. Justificant de l'ingrés de les retencions practicades als treballadors en concepte d’IRPF.

 
 A l’inici del contracte la relació de tot el

contracte, i anualment, o quan ho sol·liciti l’Ajuntament, l’actualització de la plantilla de personal, 
amb determinació de la situació i condicions de cada empleat i la relació de les altes i baixes qu
s’hagin produït a la plantilla.

 Anualment un informe explicatiu de l'activitat preventiva amb la següent informació:
 Avaluació de riscos i les mesures preventives de les activitats objecte de contractació.
 Acreditació de la qualificació i capacitació pel

l’acreditació de la formació i informació específica impartida als treballadors sobre riscos laborals.
 Relació dels equips de protecció individuals (EPIs) que s’hagin d’utilitzar. Així com l’acreditació de 

l’ homologació i el comprovant de la seva entrega firmat pel treballador.
 Relació de les màquines i eines a utilitzar pels treballadors i els seus corresponents documents 

d’acreditació d’homologació.
 Quan s’efectuïn feines d’aplicació de productes tòxics serà

documentació: protocol d’utilització, fitxa del producte, actuacions en cas d’intoxicació, i la 
valoració dels riscos que se’n deriven de la seva utilització.

 Acreditació de l’aptitud mèdica dels treballadors per a r
hi assignin. 

 Planificació de la vigilància de la salut, amb identificació dels protocols mèdics específics i 
periodificació de la mateixa respecte dels treballadors.

 Anualment, relació detallada de les empreses
justificants de pagament de les mateixes.

 Anualment, el material formatiu que s’ha utilitzat en la formació dels treballadors.
 
e) De caràcter ambiental 
 
 En tant que l'objecte del contracte és un servei 

reduir l'impacte ambiental dels residus, les condicions que s'estableixen a continuació hi estan 
plenament vinculades i contribueixen als objectius de l'Ajuntament de Mataró en matèria de 
qualitat de l'aire, contaminació acústica i salut pública, de conformitat amb l'article 202 de la Llei 
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic (LCSP).

 
 Vehicles i maquinària. Qualitat de l'aire

 
L'empresa adjudicatària haurà de:
 Aportar, prèviament a l'

vehicles i la maquinària de nova adquisició compleixen els criteris ambientals establerts per la 
normativa europea i estatal en matèria de reducció d'emissions. Els motors tèrmics hauran 
complir, com a mínim, la normativa EURO 6, i es tindran en compte els sistemes de recuperació 
d'energia i els modes de conducció eficient.

 Aportar la documentació acreditativa de les emissions de CO
certificats de conformitat ambiental de cada vehicle i màquina adscrita al contracte.

 Ajustar els mètodes i la freqüència de neteja en funció de la tipologia del vial, la intensitat de 
trànsit i la presència de zones sensibles (escoles, centres sanitaris, etc.), incorporan
preferent de maquinària amb sistemes de filtratge i aspiració eficients i d'equips de baixes 
emissions, en contribució als objectius del Pla de qualitat de l'aire a Mataró 2025

Trimestralment una còpia del rebut de liquidació de les cotitzacions (RLC) i de la rel
de treballadors (RNT) de la Seguretat Social, amb el justificant d’haver realitzat el corresponent 
ingrés. Justificant de l'ingrés de les retencions practicades als treballadors en concepte d’IRPF.

A l’inici del contracte la relació de tot el personal que participarà en els treballs objecte del 
contracte, i anualment, o quan ho sol·liciti l’Ajuntament, l’actualització de la plantilla de personal, 
amb determinació de la situació i condicions de cada empleat i la relació de les altes i baixes qu
s’hagin produït a la plantilla. 
Anualment un informe explicatiu de l'activitat preventiva amb la següent informació:
Avaluació de riscos i les mesures preventives de les activitats objecte de contractació.
Acreditació de la qualificació i capacitació pel desenvolupament del lloc de treball, així com 
l’acreditació de la formació i informació específica impartida als treballadors sobre riscos laborals.
Relació dels equips de protecció individuals (EPIs) que s’hagin d’utilitzar. Així com l’acreditació de 

homologació i el comprovant de la seva entrega firmat pel treballador. 
Relació de les màquines i eines a utilitzar pels treballadors i els seus corresponents documents 
d’acreditació d’homologació. 
Quan s’efectuïn feines d’aplicació de productes tòxics serà necessari la presentació de la següent 
documentació: protocol d’utilització, fitxa del producte, actuacions en cas d’intoxicació, i la 
valoració dels riscos que se’n deriven de la seva utilització. 
Acreditació de l’aptitud mèdica dels treballadors per a realitzar els corresponents treballs que se’ls 

Planificació de la vigilància de la salut, amb identificació dels protocols mèdics específics i 
periodificació de la mateixa respecte dels treballadors. 
Anualment, relació detallada de les empreses subcontractistes de serveis, les factures rebudes i 
justificants de pagament de les mateixes. 
Anualment, el material formatiu que s’ha utilitzat en la formació dels treballadors.

En tant que l'objecte del contracte és un servei que té per finalitat millorar la salubritat urbana i 
reduir l'impacte ambiental dels residus, les condicions que s'estableixen a continuació hi estan 
plenament vinculades i contribueixen als objectius de l'Ajuntament de Mataró en matèria de 

ire, contaminació acústica i salut pública, de conformitat amb l'article 202 de la Llei 
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic (LCSP). 

Vehicles i maquinària. Qualitat de l'aire 

L'empresa adjudicatària haurà de: 
Aportar, prèviament a l'inici del servei, una declaració responsable acreditant que tots els 
vehicles i la maquinària de nova adquisició compleixen els criteris ambientals establerts per la 
normativa europea i estatal en matèria de reducció d'emissions. Els motors tèrmics hauran 
complir, com a mínim, la normativa EURO 6, i es tindran en compte els sistemes de recuperació 
d'energia i els modes de conducció eficient. 
Aportar la documentació acreditativa de les emissions de CO₂ i NOₓ, els consums energ

nformitat ambiental de cada vehicle i màquina adscrita al contracte.
Ajustar els mètodes i la freqüència de neteja en funció de la tipologia del vial, la intensitat de 
trànsit i la presència de zones sensibles (escoles, centres sanitaris, etc.), incorporan
preferent de maquinària amb sistemes de filtratge i aspiració eficients i d'equips de baixes 
emissions, en contribució als objectius del Pla de qualitat de l'aire a Mataró 2025
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Trimestralment una còpia del rebut de liquidació de les cotitzacions (RLC) i de la relació nominal 
de treballadors (RNT) de la Seguretat Social, amb el justificant d’haver realitzat el corresponent 
ingrés. Justificant de l'ingrés de les retencions practicades als treballadors en concepte d’IRPF. 

personal que participarà en els treballs objecte del 
contracte, i anualment, o quan ho sol·liciti l’Ajuntament, l’actualització de la plantilla de personal, 
amb determinació de la situació i condicions de cada empleat i la relació de les altes i baixes que 

Anualment un informe explicatiu de l'activitat preventiva amb la següent informació: 
Avaluació de riscos i les mesures preventives de les activitats objecte de contractació. 

desenvolupament del lloc de treball, així com 
l’acreditació de la formació i informació específica impartida als treballadors sobre riscos laborals. 
Relació dels equips de protecció individuals (EPIs) que s’hagin d’utilitzar. Així com l’acreditació de 

Relació de les màquines i eines a utilitzar pels treballadors i els seus corresponents documents 

necessari la presentació de la següent 
documentació: protocol d’utilització, fitxa del producte, actuacions en cas d’intoxicació, i la 

ealitzar els corresponents treballs que se’ls 

Planificació de la vigilància de la salut, amb identificació dels protocols mèdics específics i 

subcontractistes de serveis, les factures rebudes i 

Anualment, el material formatiu que s’ha utilitzat en la formació dels treballadors. 

que té per finalitat millorar la salubritat urbana i 
reduir l'impacte ambiental dels residus, les condicions que s'estableixen a continuació hi estan 
plenament vinculades i contribueixen als objectius de l'Ajuntament de Mataró en matèria de 

ire, contaminació acústica i salut pública, de conformitat amb l'article 202 de la Llei 

inici del servei, una declaració responsable acreditant que tots els 
vehicles i la maquinària de nova adquisició compleixen els criteris ambientals establerts per la 
normativa europea i estatal en matèria de reducció d'emissions. Els motors tèrmics hauran de 
complir, com a mínim, la normativa EURO 6, i es tindran en compte els sistemes de recuperació 

ₓ, els consums energètics i els 
nformitat ambiental de cada vehicle i màquina adscrita al contracte. 

Ajustar els mètodes i la freqüència de neteja en funció de la tipologia del vial, la intensitat de 
trànsit i la presència de zones sensibles (escoles, centres sanitaris, etc.), incorporant un ús 
preferent de maquinària amb sistemes de filtratge i aspiració eficients i d'equips de baixes 
emissions, en contribució als objectius del Pla de qualitat de l'aire a Mataró 2025-2030. 
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 Utilitzar tecnologia d'avantguarda per minimitzar l'impacte ambie
atenció a la reducció de gasos amb efecte d'hivernacle (GEH) i partícules en suspensió.

 
 Zona de baixes emissions 

 
L'empresa adjudicatària haurà d'ajustar la seva activitat al que estableix l'Ordenança de gestió de 
la zona de baixes emissions de Mataró, i comunicarà a l'Ajuntament de Mataró qualsevol 
incidència que pugui afectar la circulació dels vehicles del servei en les zones afectades.

 
 Soroll i vibracions 

 
La maquinària adscrita al contracte haurà de garantir uns nivells 
la Directiva 2005/88/CE (que modifica la Directiva 2000/14/CE) sobre emissions sonores de 
màquines d'ús a l'aire lliure.
 
Així mateix, l'empresa adjudicatària haurà de complir l'Ordenança reguladora del soroll i les 
vibracions de Mataró i el Pla d'acció de mesures per a la millora i recuperació de la qualitat 
acústica 2024-2029, i en particular:

 
 Horaris: La manipulació de contenidors i materials es realitzarà, com a norma general, entre les 

8:00 h i les 23:00 h en dies no fe
industrials. 

 Manteniment: Els contenidors i la maquinària es mantindran i condicionaran adequadament per 
evitar la transmissió de soroll durant la seva manipulació. L'empresa adjudicatària serà 
responsable que el personal realitzi aquestes tasques amb el menor impacte sonor possible.

 Vehicles: Es mantindran els silenciadors en bon estat i s'evitaran acceleracions innecessàries. 
En la mesura del possible, els vehicles estaran equipats amb pneumàtics c
coeficient de soroll de rodament.

 
 Altres obligacions ambientals

 
L'empresa adjudicatària haurà de complir, a més, les obligacions ambientals següents durant tota 
la vigència del contracte: 

 
 Gestió dels residus generats pel servei: Els 

de motor, pneumàtics, bateries, envasos de productes de neteja, etc.) hauran de ser gestionats a 
través de gestors autoritzats, amb la documentació acreditativa corresponent a disposició de 
l'Ajuntament de Mataró. 

 Ús sostenible de l'aigua: S'adoptaran mesures per minimitzar el consum d'aigua en les 
operacions de neteja viària, rentat de vehicles i contenidors, prioritzant sistemes de recuperació i 
reutilització quan sigui tècnicament viable.

 Economia circular i jerarquia de residus: En l'execució del servei es promourà la jerarquia de 
residus establerta per la Llei 7/2022, de 8 d'abril, de residus i sòls contaminats per a una 
economia circular, afavorint la prevenció, la preparació per a la reutilitza
sobre d'altres opcions de tractament.

 
L'empresa adjudicatària presentarà anualment a l'Ajuntament de Mataró un informe de seguiment del 
compliment de les condicions ambientals d'aquest apartat, que inclourà les dadesde consum de 
combustible i d'emissions dels vehicles, les incidències detectades i les mesures correctores 
adoptades. 

Utilitzar tecnologia d'avantguarda per minimitzar l'impacte ambiental del servei, amb especial 
atenció a la reducció de gasos amb efecte d'hivernacle (GEH) i partícules en suspensió.

 

L'empresa adjudicatària haurà d'ajustar la seva activitat al que estableix l'Ordenança de gestió de 
baixes emissions de Mataró, i comunicarà a l'Ajuntament de Mataró qualsevol 

incidència que pugui afectar la circulació dels vehicles del servei en les zones afectades.

La maquinària adscrita al contracte haurà de garantir uns nivells d'emissions sonores conformes a 
la Directiva 2005/88/CE (que modifica la Directiva 2000/14/CE) sobre emissions sonores de 
màquines d'ús a l'aire lliure. 

Així mateix, l'empresa adjudicatària haurà de complir l'Ordenança reguladora del soroll i les 
ns de Mataró i el Pla d'acció de mesures per a la millora i recuperació de la qualitat 

2029, i en particular: 

Horaris: La manipulació de contenidors i materials es realitzarà, com a norma general, entre les 
8:00 h i les 23:00 h en dies no festius, quedant exclosos d'aquesta restricció els polígons 

Manteniment: Els contenidors i la maquinària es mantindran i condicionaran adequadament per 
evitar la transmissió de soroll durant la seva manipulació. L'empresa adjudicatària serà 

onsable que el personal realitzi aquestes tasques amb el menor impacte sonor possible.
Vehicles: Es mantindran els silenciadors en bon estat i s'evitaran acceleracions innecessàries. 
En la mesura del possible, els vehicles estaran equipats amb pneumàtics c
coeficient de soroll de rodament. 

Altres obligacions ambientals 

L'empresa adjudicatària haurà de complir, a més, les obligacions ambientals següents durant tota 

Gestió dels residus generats pel servei: Els residus derivats de l'activitat pròpia de l'empresa (olis 
de motor, pneumàtics, bateries, envasos de productes de neteja, etc.) hauran de ser gestionats a 
través de gestors autoritzats, amb la documentació acreditativa corresponent a disposició de 

Ús sostenible de l'aigua: S'adoptaran mesures per minimitzar el consum d'aigua en les 
operacions de neteja viària, rentat de vehicles i contenidors, prioritzant sistemes de recuperació i 
reutilització quan sigui tècnicament viable. 

circular i jerarquia de residus: En l'execució del servei es promourà la jerarquia de 
residus establerta per la Llei 7/2022, de 8 d'abril, de residus i sòls contaminats per a una 
economia circular, afavorint la prevenció, la preparació per a la reutilitza
sobre d'altres opcions de tractament. 

L'empresa adjudicatària presentarà anualment a l'Ajuntament de Mataró un informe de seguiment del 
compliment de les condicions ambientals d'aquest apartat, que inclourà les dadesde consum de 

mbustible i d'emissions dels vehicles, les incidències detectades i les mesures correctores 
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ntal del servei, amb especial 
atenció a la reducció de gasos amb efecte d'hivernacle (GEH) i partícules en suspensió. 

L'empresa adjudicatària haurà d'ajustar la seva activitat al que estableix l'Ordenança de gestió de 
baixes emissions de Mataró, i comunicarà a l'Ajuntament de Mataró qualsevol 

incidència que pugui afectar la circulació dels vehicles del servei en les zones afectades. 

d'emissions sonores conformes a 
la Directiva 2005/88/CE (que modifica la Directiva 2000/14/CE) sobre emissions sonores de 

Així mateix, l'empresa adjudicatària haurà de complir l'Ordenança reguladora del soroll i les 
ns de Mataró i el Pla d'acció de mesures per a la millora i recuperació de la qualitat 

Horaris: La manipulació de contenidors i materials es realitzarà, com a norma general, entre les 
stius, quedant exclosos d'aquesta restricció els polígons 

Manteniment: Els contenidors i la maquinària es mantindran i condicionaran adequadament per 
evitar la transmissió de soroll durant la seva manipulació. L'empresa adjudicatària serà 

onsable que el personal realitzi aquestes tasques amb el menor impacte sonor possible. 
Vehicles: Es mantindran els silenciadors en bon estat i s'evitaran acceleracions innecessàries. 
En la mesura del possible, els vehicles estaran equipats amb pneumàtics certificats amb baix 

L'empresa adjudicatària haurà de complir, a més, les obligacions ambientals següents durant tota 

residus derivats de l'activitat pròpia de l'empresa (olis 
de motor, pneumàtics, bateries, envasos de productes de neteja, etc.) hauran de ser gestionats a 
través de gestors autoritzats, amb la documentació acreditativa corresponent a disposició de 

Ús sostenible de l'aigua: S'adoptaran mesures per minimitzar el consum d'aigua en les 
operacions de neteja viària, rentat de vehicles i contenidors, prioritzant sistemes de recuperació i 

circular i jerarquia de residus: En l'execució del servei es promourà la jerarquia de 
residus establerta per la Llei 7/2022, de 8 d'abril, de residus i sòls contaminats per a una 
economia circular, afavorint la prevenció, la preparació per a la reutilització i el reciclatge per 

L'empresa adjudicatària presentarà anualment a l'Ajuntament de Mataró un informe de seguiment del 
compliment de les condicions ambientals d'aquest apartat, que inclourà les dadesde consum de 

mbustible i d'emissions dels vehicles, les incidències detectades i les mesures correctores 
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2. Les obligacions establertes en aquesta clàusula seran igualment exigibles als subcontractistes per a 
la part de la prestació que executin. 
 
3. Aquestes condicions tenen caràcter d’obligació contractual essencial als efectes assenyalats en 
l’article 211.f) de la LCSP, per tant, el seu incompliment pot ser causa de resolució del contracte, sense 
perjudici de que pugui ser objecte de penalització, d’acor
 
 
VINT-I-VUITENA. ALTRES OBLIGACIONS CONTRACTUALS ESSENCIALS
 
Sense perjudici de la clàusula anterior, també tenen caràcter d’obligació contractual essencial als 
efectes assenyalats en l’article 211.f) de la LCSP, les segü
 
a) Prèviament a l'inici de l’execució del contracte el contractista haurà d’especificar i concretar les 

persones que executaran les prestacions dels contracte i acreditar la seva afiliació i situació d’alta 
en la Seguretat Social. En el moment de l’in
comunicarà a l’Ajuntament la relació de personal adscrit a cadascun dels serveis, així com la resta 
de personal adscrit al contracte.
 

b) Durant la vigència del contracte, l’empresa adjudicatària no podrà modi
número de treballadors ni la composició de l’estructura de personal acceptada per l’Ajuntament a 
l’adjudicar-li la contracta. 
 

c) En cas d’existir causes que justifiquin alguna modificació d’aquestes circumstàncies, ja sigui de 
forma temporal o permanent, ho farà saber a l’Ajuntament i, en cas que sigui precís, l’òrgan 
competent  municipal adoptarà l’acord que sigui necessari.
 

d) El contractista està obligat a facilitar la informació establerta en la Llei 19/2014, de 29 de desembre, 
de transparència, accés a la informació pública i bon govern.
 

e) El contractista designarà la persona responsable de la organització i execució dels serveis enfront al 
Ajuntament. Aquesta persona haurà de tenir la formació adequada per desenvolupar les funcions 
del lloc de treball, la seva dedicació serà a jornada complerta, i haurà de ser acceptada pels serveis 
tècnics municipals. 
 

f) El contractista resta obligat a entregar tota la documentació que en qualsevol moment de la vigència 
del contracte li sigui requerida
seves obligacions i compromisos assumits per l’empresa respecte a la legislació d’integració de 
personal amb minusvalidesa, la contractació amb particulars dificultats d’inserció en el m
laboral, i la subcontractació de CET i/o empreses d’inserció, i els requisits i obligacions contractuals 
ambientals que s’estableixin en els PPTP i PCAP. 
 

g) El contractista està obligat al compliment de la normativa general sobre prevenció de riscos l
i, en particular, a presentar al Registre General de l’Ajuntament la documentació de les previsions 
que ho acrediti. I, quan procedeixi, donar compliment a les disposicions sobre coordinació 
d’activitats empresarials a que es refereix l’article 24 
a les previsions establertes en el manual de prevenció de riscos laborals per a empreses externes 
de l’Ajuntament de Mataró, i presentar, degudament signat pel representant legal el document de 
coordinació empresarial en prevenció de riscos laborals.

Les obligacions establertes en aquesta clàusula seran igualment exigibles als subcontractistes per a 
la part de la prestació que executin.  

tes condicions tenen caràcter d’obligació contractual essencial als efectes assenyalats en 
l’article 211.f) de la LCSP, per tant, el seu incompliment pot ser causa de resolució del contracte, sense 
perjudici de que pugui ser objecte de penalització, d’acord amb l’article 192.1 de la LCSP.

VUITENA. ALTRES OBLIGACIONS CONTRACTUALS ESSENCIALS 

Sense perjudici de la clàusula anterior, també tenen caràcter d’obligació contractual essencial als 
efectes assenyalats en l’article 211.f) de la LCSP, les següents:  

Prèviament a l'inici de l’execució del contracte el contractista haurà d’especificar i concretar les 
persones que executaran les prestacions dels contracte i acreditar la seva afiliació i situació d’alta 
en la Seguretat Social. En el moment de l’inici de la prestació dels serveis, el contractista 
comunicarà a l’Ajuntament la relació de personal adscrit a cadascun dels serveis, així com la resta 
de personal adscrit al contracte. 

Durant la vigència del contracte, l’empresa adjudicatària no podrà modi
número de treballadors ni la composició de l’estructura de personal acceptada per l’Ajuntament a 

En cas d’existir causes que justifiquin alguna modificació d’aquestes circumstàncies, ja sigui de 
emporal o permanent, ho farà saber a l’Ajuntament i, en cas que sigui precís, l’òrgan 

competent  municipal adoptarà l’acord que sigui necessari. 

El contractista està obligat a facilitar la informació establerta en la Llei 19/2014, de 29 de desembre, 
ansparència, accés a la informació pública i bon govern. 

El contractista designarà la persona responsable de la organització i execució dels serveis enfront al 
Ajuntament. Aquesta persona haurà de tenir la formació adequada per desenvolupar les funcions 

el lloc de treball, la seva dedicació serà a jornada complerta, i haurà de ser acceptada pels serveis 

El contractista resta obligat a entregar tota la documentació que en qualsevol moment de la vigència 
del contracte li sigui requerida pel responsable del contracte respecte del efectiu compliment de les 
seves obligacions i compromisos assumits per l’empresa respecte a la legislació d’integració de 
personal amb minusvalidesa, la contractació amb particulars dificultats d’inserció en el m
laboral, i la subcontractació de CET i/o empreses d’inserció, i els requisits i obligacions contractuals 
ambientals que s’estableixin en els PPTP i PCAP.  

El contractista està obligat al compliment de la normativa general sobre prevenció de riscos l
i, en particular, a presentar al Registre General de l’Ajuntament la documentació de les previsions 
que ho acrediti. I, quan procedeixi, donar compliment a les disposicions sobre coordinació 
d’activitats empresarials a que es refereix l’article 24 de la Llei 31/1995 i del RD 171/2004, així com 
a les previsions establertes en el manual de prevenció de riscos laborals per a empreses externes 
de l’Ajuntament de Mataró, i presentar, degudament signat pel representant legal el document de 

resarial en prevenció de riscos laborals. 
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Les obligacions establertes en aquesta clàusula seran igualment exigibles als subcontractistes per a 

tes condicions tenen caràcter d’obligació contractual essencial als efectes assenyalats en 
l’article 211.f) de la LCSP, per tant, el seu incompliment pot ser causa de resolució del contracte, sense 

d amb l’article 192.1 de la LCSP. 

Sense perjudici de la clàusula anterior, també tenen caràcter d’obligació contractual essencial als 

Prèviament a l'inici de l’execució del contracte el contractista haurà d’especificar i concretar les 
persones que executaran les prestacions dels contracte i acreditar la seva afiliació i situació d’alta 

ici de la prestació dels serveis, el contractista 
comunicarà a l’Ajuntament la relació de personal adscrit a cadascun dels serveis, així com la resta 

Durant la vigència del contracte, l’empresa adjudicatària no podrà modificar unilateralment el 
número de treballadors ni la composició de l’estructura de personal acceptada per l’Ajuntament a 

En cas d’existir causes que justifiquin alguna modificació d’aquestes circumstàncies, ja sigui de 
emporal o permanent, ho farà saber a l’Ajuntament i, en cas que sigui precís, l’òrgan 

El contractista està obligat a facilitar la informació establerta en la Llei 19/2014, de 29 de desembre, 

El contractista designarà la persona responsable de la organització i execució dels serveis enfront al 
Ajuntament. Aquesta persona haurà de tenir la formació adequada per desenvolupar les funcions 

el lloc de treball, la seva dedicació serà a jornada complerta, i haurà de ser acceptada pels serveis 

El contractista resta obligat a entregar tota la documentació que en qualsevol moment de la vigència 
pel responsable del contracte respecte del efectiu compliment de les 

seves obligacions i compromisos assumits per l’empresa respecte a la legislació d’integració de 
personal amb minusvalidesa, la contractació amb particulars dificultats d’inserció en el mercat 
laboral, i la subcontractació de CET i/o empreses d’inserció, i els requisits i obligacions contractuals 

El contractista està obligat al compliment de la normativa general sobre prevenció de riscos laborals 
i, en particular, a presentar al Registre General de l’Ajuntament la documentació de les previsions 
que ho acrediti. I, quan procedeixi, donar compliment a les disposicions sobre coordinació 

de la Llei 31/1995 i del RD 171/2004, així com 
a les previsions establertes en el manual de prevenció de riscos laborals per a empreses externes 
de l’Ajuntament de Mataró, i presentar, degudament signat pel representant legal el document de 
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h) El contractista vetllarà perquè totes les accions del present contracte garanteixin el respecte als 

principis de no discriminació i igualtat de tracte per raó de sexe, orientació sexual, identitat de 
gènere, ideologia, nacionalitat, raça, ètnia, religió, edat, diversitat funcional o de qualsevol altre 
índole. La no discriminació salarial en igualtat de tasques i funcions en una mateixa unitat 
productiva. I la dignitat i llibertat de les persones.
 

 
VINT-I-NOVENA. ÚS DE SISTEMES D’INTEL·LIGÈNCIA ARTIFICIAL

 

1. Declaració d’ús 

L’empresa adjudicatària haurà de declarar expressament, en el moment de presentar l’oferta i durant 
tota l’execució del contracte, si utilitza sistemes d’intel·ligència artificial (IA) o algorit
en la prestació del servei, indicant:

• la seva finalitat  
• el tipus de sistema utilitzat,
• el grau d’automatització en la presa de decisions.

2. Compliment normatiu 

L’ús de sistemes d’IA haurà de respectar en tot moment:

• la normativa europea i estatal aplicable en matèria d’intel·ligència artificial,
• la normativa de protecció de dades personals,
• els principis de transparència, seguretat i responsabilitat.
• les obligacions, requisits i mesures de control que resultin aplicables en funció de la 

del nivell de risc dels sistemes d’intel·ligència artificial utilitzats, d’acord amb la normativa vigent.
 

3. Transparència i explicabilitat

L’adjudicatari haurà de: 

• facilitar, a requeriment de l’Ajuntament, informació comprensible sobre el f
sistemes d’IA utilitzats, 

• explicar els criteris principals de funcionament dels algoritmes quan aquests incideixin en la 
prestació del servei, 

• garantir la traçabilitat de les decisions automatitzades.

4. Supervisió humana 

Les decisions que afectin: 

• l’organització del servei, 
• l’assignació de recursos, 
• o qualsevol aspecte amb impacte rellevant en la prestació,

no podran basar-se exclusivament en sistemes automatitzats, i hauran d’estar sotmeses a supervisió i 
validació humana. 

5. No discriminació i ús ètic 

Els sistemes d’IA utilitzats hauran de garantir:

El contractista vetllarà perquè totes les accions del present contracte garanteixin el respecte als 
principis de no discriminació i igualtat de tracte per raó de sexe, orientació sexual, identitat de 

ogia, nacionalitat, raça, ètnia, religió, edat, diversitat funcional o de qualsevol altre 
índole. La no discriminació salarial en igualtat de tasques i funcions en una mateixa unitat 
productiva. I la dignitat i llibertat de les persones. 

S DE SISTEMES D’INTEL·LIGÈNCIA ARTIFICIAL 

L’empresa adjudicatària haurà de declarar expressament, en el moment de presentar l’oferta i durant 
tota l’execució del contracte, si utilitza sistemes d’intel·ligència artificial (IA) o algorit
en la prestació del servei, indicant: 

el tipus de sistema utilitzat, 
el grau d’automatització en la presa de decisions. 

L’ús de sistemes d’IA haurà de respectar en tot moment: 

i estatal aplicable en matèria d’intel·ligència artificial, 
la normativa de protecció de dades personals, 
els principis de transparència, seguretat i responsabilitat. 
les obligacions, requisits i mesures de control que resultin aplicables en funció de la 
del nivell de risc dels sistemes d’intel·ligència artificial utilitzats, d’acord amb la normativa vigent.

3. Transparència i explicabilitat 

facilitar, a requeriment de l’Ajuntament, informació comprensible sobre el f

explicar els criteris principals de funcionament dels algoritmes quan aquests incideixin en la 

garantir la traçabilitat de les decisions automatitzades. 

o qualsevol aspecte amb impacte rellevant en la prestació, 

se exclusivament en sistemes automatitzats, i hauran d’estar sotmeses a supervisió i 

Els sistemes d’IA utilitzats hauran de garantir: 
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El contractista vetllarà perquè totes les accions del present contracte garanteixin el respecte als 
principis de no discriminació i igualtat de tracte per raó de sexe, orientació sexual, identitat de 

ogia, nacionalitat, raça, ètnia, religió, edat, diversitat funcional o de qualsevol altre 
índole. La no discriminació salarial en igualtat de tasques i funcions en una mateixa unitat 

L’empresa adjudicatària haurà de declarar expressament, en el moment de presentar l’oferta i durant 
tota l’execució del contracte, si utilitza sistemes d’intel·ligència artificial (IA) o algoritmes automatitzats 

 

les obligacions, requisits i mesures de control que resultin aplicables en funció de la classificació 
del nivell de risc dels sistemes d’intel·ligència artificial utilitzats, d’acord amb la normativa vigent. 

facilitar, a requeriment de l’Ajuntament, informació comprensible sobre el funcionament dels 

explicar els criteris principals de funcionament dels algoritmes quan aquests incideixin en la 

se exclusivament en sistemes automatitzats, i hauran d’estar sotmeses a supervisió i 
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• l’absència de biaixos discriminatoris,
• el respecte als principis d’igualtat i no discriminació ja establerts en aquest plec,

especialment en relació amb la planificació territorial del servei 

6. Dades i propietat de la informació

• Les dades generades en el marc del contracte seran titularitat de l’Ajuntament.
• L’adjudicatari no podrà utilitzar aquestes dades per entrenar o millorar sistemes d’IA propis o de 

tercers sense autorització expressa.
• A la finalització del contracte, haurà de retornar totes les dades i, si escau, els models generats en el 

marc del servei. 

7. Seguretat i ciberseguretat 

L’adjudicatari haurà de garantir:

• la integritat i seguretat dels sistemes d’IA,
• la protecció davant accessos no autoritzats o manipulacions,
• la disponibilitat de registres (logs) que permetin auditar el funcionament dels sistemes.

8. Facultats de control de l’Ajuntament

L’Ajuntament podrà: 

• requerir informació tècnica sobre els sistemes d’I
• auditar el seu funcionament,
• exigir modificacions o suspendre’n l’ús en cas de risc per al correcte funcionament del servei o per a 

l’interès públic. 

9. Modificacions del contracte

La introducció o modificació significativa de sistemes d’IA durant l’exe

• comunicació prèvia, 
• i, si escau, autorització de l’òrgan de contractació, d’acord amb el règim de modificacions previst en 

aquest plec. 

10. Incompliments i penalitzacions

Es consideraran incompliments contractuals:

• la utilització de sistemes d’IA no declarats,
• la manca de transparència o d’informació requerida,
• l’ús de sistemes que generin resultats discriminatoris o contraris als principis del contracte.

11.Aquesta clàusula té caràcter d’obligació contractual essencial als ef
LCSP. 

 
TRENTENA. MODIFICACIÓ DEL CONTRACTE
 
1.El present contracte, atès el seu objecte i durada, estarà subjecte a variacions en l'organització de les 
diferents prestacions que el Servei municipal gestor del contracte consi
alteracions, sempre que no suposin ni increment ni disminució de mitjans, freqüències o prestacions, 
seran obligatòries per a l'empresa contractista sense que tinguin el caràcter de modificació del 

l’absència de biaixos discriminatoris, 
el respecte als principis d’igualtat i no discriminació ja establerts en aquest plec,

especialment en relació amb la planificació territorial del servei i la seva execució.

6. Dades i propietat de la informació 

Les dades generades en el marc del contracte seran titularitat de l’Ajuntament.
L’adjudicatari no podrà utilitzar aquestes dades per entrenar o millorar sistemes d’IA propis o de 

ització expressa. 
A la finalització del contracte, haurà de retornar totes les dades i, si escau, els models generats en el 

 

L’adjudicatari haurà de garantir: 

la integritat i seguretat dels sistemes d’IA, 
otecció davant accessos no autoritzats o manipulacions, 

la disponibilitat de registres (logs) que permetin auditar el funcionament dels sistemes.

8. Facultats de control de l’Ajuntament 

requerir informació tècnica sobre els sistemes d’IA, 
auditar el seu funcionament, 
exigir modificacions o suspendre’n l’ús en cas de risc per al correcte funcionament del servei o per a 

9. Modificacions del contracte 

La introducció o modificació significativa de sistemes d’IA durant l’execució del contracte requerirà:

i, si escau, autorització de l’òrgan de contractació, d’acord amb el règim de modificacions previst en 

10. Incompliments i penalitzacions 

Es consideraran incompliments contractuals: 

ació de sistemes d’IA no declarats, 
la manca de transparència o d’informació requerida, 
l’ús de sistemes que generin resultats discriminatoris o contraris als principis del contracte.

Aquesta clàusula té caràcter d’obligació contractual essencial als efectes de l’article 211.f) de la 

TRENTENA. MODIFICACIÓ DEL CONTRACTE 

El present contracte, atès el seu objecte i durada, estarà subjecte a variacions en l'organització de les 
diferents prestacions que el Servei municipal gestor del contracte consideri necessàries. Aquestes 
alteracions, sempre que no suposin ni increment ni disminució de mitjans, freqüències o prestacions, 
seran obligatòries per a l'empresa contractista sense que tinguin el caràcter de modificació del 
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el respecte als principis d’igualtat i no discriminació ja establerts en aquest plec, 

i la seva execució. 

Les dades generades en el marc del contracte seran titularitat de l’Ajuntament. 
L’adjudicatari no podrà utilitzar aquestes dades per entrenar o millorar sistemes d’IA propis o de 

A la finalització del contracte, haurà de retornar totes les dades i, si escau, els models generats en el 

la disponibilitat de registres (logs) que permetin auditar el funcionament dels sistemes. 

exigir modificacions o suspendre’n l’ús en cas de risc per al correcte funcionament del servei o per a 

cució del contracte requerirà: 

i, si escau, autorització de l’òrgan de contractació, d’acord amb el règim de modificacions previst en 

l’ús de sistemes que generin resultats discriminatoris o contraris als principis del contracte. 

ectes de l’article 211.f) de la 

El present contracte, atès el seu objecte i durada, estarà subjecte a variacions en l'organització de les 
deri necessàries. Aquestes 

alteracions, sempre que no suposin ni increment ni disminució de mitjans, freqüències o prestacions, 
seran obligatòries per a l'empresa contractista sense que tinguin el caràcter de modificació del 
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contracte ni donin lloc a variació del seu import.
 
2.Pel que fa al règim de modificacions, l'Administració podrà modificar el contracte per raons d'interès 
públic, de conformitat amb el que preveuen els articles 203, 205, 207 i 242 de la Llei 9/2017, de 8 de 
novembre, de contractes del sector públic (LCSP), així com en el cas que resulti necessari incorporar 
nous preus (preus contradictoris).
 
A l'empara dels articles 203 i 204 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic 
(LCSP), es preveuen les modificacions del
modificacions previstes responen a raons d'interès públic i estan degudament definides de forma 
objectiva, de manera que qualsevol licitador pot conèixer
formular la seva oferta. 
 
Les modificacions previstes en aquest apartat seran obligatòries per a l'empresa contractista, llevat 
que, aïlladament o conjuntament, impliquin una alteració en la quantia que excedeixi el 
inicial del contracte de cada lot
causa prevista en l'article 211.1.g) de la LCSP.
 
3. D'acord amb el que disposa l'article 204 de la LCSP, es podrà modificar el present contracte en els 
supòsits i límits que es relacione
 
Modificacions aplicables al LOT 1
 
a) Variació de les condicions de prestació dels serveis 
 

Increment, reducció o supressió de jornades, freqüències, horaris, zones o itineraris de recollida i 
neteja, motivats per:  
 
(i) creixement o disminució de les tones de residus generats en més d’un 10% en global respecte els 
condicions de l’inici del contracte sempre que comportin una modificació rellevant i permanent de 
l’organització dels serveis que resulti en un increment o decrement econòmic;
 
(ii) aprovació de nous planejaments urbanístics que impliquin la incorporació o supressió de zones 
d'actuació que impliquin un increment de més del 5% de superfície o 5% de metres lineals a netejar 
respecte la previsió del contractista a l’inici del contr
permanent de l’organització dels serveis que resulti en un increment o decrement econòmic;
 
(iii) increment o decrement de més d’un 10% de les activitats econòmiques subjectes a porta a porta 
per fracció que comportin una modificació rellevant i permanent de l’organització dels serveis que 
resulti en un increment o decrement econòmic;
 
(iv) canvis en la tipologia d'ús del sòl o canvis en la intensitat d’ús de determinats espais públics que 
modifiquin les necessitats del servei.

 
b) Incorporació o supressió de sistemes de recollida de residus o de neteja viària
 

Canvis en els sistemes de recollida inicialment previstos a la zonificació o supressió de sistemes 
existents, quan l'òrgan de contractació, a proposta 
modificació millora l'eficàcia tècnica, ambiental o econòmica del servei, sempre que comportin una 
modificació rellevant i permanent de la despesa econòmica associada;

ció del seu import. 

Pel que fa al règim de modificacions, l'Administració podrà modificar el contracte per raons d'interès 
públic, de conformitat amb el que preveuen els articles 203, 205, 207 i 242 de la Llei 9/2017, de 8 de 

sector públic (LCSP), així com en el cas que resulti necessari incorporar 
nous preus (preus contradictoris). 

A l'empara dels articles 203 i 204 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic 
(LCSP), es preveuen les modificacions del contracte que es detallen a continuació. Totes les 
modificacions previstes responen a raons d'interès públic i estan degudament definides de forma 
objectiva, de manera que qualsevol licitador pot conèixer-ne l'abast i les condicions en el moment de 

Les modificacions previstes en aquest apartat seran obligatòries per a l'empresa contractista, llevat 
que, aïlladament o conjuntament, impliquin una alteració en la quantia que excedeixi el 
inicial del contracte de cada lot, IVA exclòs. En aquest cas, el contracte es resoldrà d'acord amb la 
causa prevista en l'article 211.1.g) de la LCSP. 

D'acord amb el que disposa l'article 204 de la LCSP, es podrà modificar el present contracte en els 
supòsits i límits que es relacionen a continuació: 

Modificacions aplicables al LOT 1 

a) Variació de les condicions de prestació dels serveis  

Increment, reducció o supressió de jornades, freqüències, horaris, zones o itineraris de recollida i 

minució de les tones de residus generats en més d’un 10% en global respecte els 
condicions de l’inici del contracte sempre que comportin una modificació rellevant i permanent de 
l’organització dels serveis que resulti en un increment o decrement econòmic; 

(ii) aprovació de nous planejaments urbanístics que impliquin la incorporació o supressió de zones 
d'actuació que impliquin un increment de més del 5% de superfície o 5% de metres lineals a netejar 
respecte la previsió del contractista a l’inici del contracte i que comportin una modificació rellevant i 
permanent de l’organització dels serveis que resulti en un increment o decrement econòmic;

(iii) increment o decrement de més d’un 10% de les activitats econòmiques subjectes a porta a porta 
comportin una modificació rellevant i permanent de l’organització dels serveis que 

resulti en un increment o decrement econòmic; 

(iv) canvis en la tipologia d'ús del sòl o canvis en la intensitat d’ús de determinats espais públics que 
ssitats del servei. 

b) Incorporació o supressió de sistemes de recollida de residus o de neteja viària

Canvis en els sistemes de recollida inicialment previstos a la zonificació o supressió de sistemes 
existents, quan l'òrgan de contractació, a proposta del responsable del contracte, determini que la 
modificació millora l'eficàcia tècnica, ambiental o econòmica del servei, sempre que comportin una 
modificació rellevant i permanent de la despesa econòmica associada; 
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Pel que fa al règim de modificacions, l'Administració podrà modificar el contracte per raons d'interès 
públic, de conformitat amb el que preveuen els articles 203, 205, 207 i 242 de la Llei 9/2017, de 8 de 

sector públic (LCSP), així com en el cas que resulti necessari incorporar 

A l'empara dels articles 203 i 204 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic 
contracte que es detallen a continuació. Totes les 

modificacions previstes responen a raons d'interès públic i estan degudament definides de forma 
ne l'abast i les condicions en el moment de 

Les modificacions previstes en aquest apartat seran obligatòries per a l'empresa contractista, llevat 
que, aïlladament o conjuntament, impliquin una alteració en la quantia que excedeixi el 20% del preu 

, IVA exclòs. En aquest cas, el contracte es resoldrà d'acord amb la 

D'acord amb el que disposa l'article 204 de la LCSP, es podrà modificar el present contracte en els 

Increment, reducció o supressió de jornades, freqüències, horaris, zones o itineraris de recollida i 

minució de les tones de residus generats en més d’un 10% en global respecte els 
condicions de l’inici del contracte sempre que comportin una modificació rellevant i permanent de 

 

(ii) aprovació de nous planejaments urbanístics que impliquin la incorporació o supressió de zones 
d'actuació que impliquin un increment de més del 5% de superfície o 5% de metres lineals a netejar 

acte i que comportin una modificació rellevant i 
permanent de l’organització dels serveis que resulti en un increment o decrement econòmic; 

(iii) increment o decrement de més d’un 10% de les activitats econòmiques subjectes a porta a porta 
comportin una modificació rellevant i permanent de l’organització dels serveis que 

(iv) canvis en la tipologia d'ús del sòl o canvis en la intensitat d’ús de determinats espais públics que 

b) Incorporació o supressió de sistemes de recollida de residus o de neteja viària 

Canvis en els sistemes de recollida inicialment previstos a la zonificació o supressió de sistemes 
del responsable del contracte, determini que la 

modificació millora l'eficàcia tècnica, ambiental o econòmica del servei, sempre que comportin una 
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c) Desplegaments normatius en matèria d
 

Modificació de les condicions de prestació del servei derivada  del desplegament de normativa 
europea, estatal o autonòmica en matèria de gestió de residus,  que obligui a modificar les fraccions 
recollides, els objectius de reciclatge, els sist
d'execució del contracte, i especialment, la implantació de l’SDDR per envasos.

 
d) Variació de les actuacions d'informació i comunicació
 

Increment o reducció de les campanyes d'informació i comunicació ciu
objecte del contracte, quan les implementacions, modificacions en la prestació dels serveis o les 
necessitats de gestió d'incidències ho requereixin.

 
Modificacions aplicables al LOT 2
 
a) Modificacions per canvis en la genera
 

Ampliacions i/o reduccions superiors al 15% de les  tones de voluminosos recollides respecte de les 
condicions inicials del contracte. Les variacions per sota d'aquest percentatge no tindran repercussió 
en el preu del contracte. 

 
b) Modificacions en les condicions de prestació del servei

 
Modificació dels horaris, jornades o freqüències de prestació del servei, motivada per canvis en les 
necessitats del municipi no previsibles en el moment de la contractaci
servei d’atenció telefònica per increment de peticions del servei de més d’un 15% respecte del previst 
a l’inici del contracte. 
 
Canvis en la destinació i/o valorització dels residus recollits, per un canvi de gestor o de d
dels voluminosos. 

 
Modificacions aplicables al LOT 3
 
a) Modificacions per canvis urbanístics o demogràfics
 

Ampliacions i/o reduccions superiors al 10% de les zones de cobertura, o increments o reduccions 
superiors al 15% en el nombre d'usuaris
moment de la contractació. Les variacions per sota d'aquests percentatges no tindran repercussió en 
el preu del contracte. 

 
b) Modificacions en les condicions de prestació del servei
 

Incorporació o supressió de punts de recollida (deixalleries mòbils, tèxtil a via pública o 
establiments/equipaments col·laboradors i olis), modificació del nombre o tipus d'elements de 
contenització en determinades zones, o canvis en els horaris i freqüències del serv
necessitats del municipi no previsibles en el moment de la contractació.

 
c) Desplegaments normatius en matèria de residus
 

Modificació de les condicions de prestació del servei derivada  del desplegament de normativa 

c) Desplegaments normatius en matèria de residus 

Modificació de les condicions de prestació del servei derivada  del desplegament de normativa 
europea, estatal o autonòmica en matèria de gestió de residus,  que obligui a modificar les fraccions 
recollides, els objectius de reciclatge, els sistemes de contenització o qualsevol altra condició 
d'execució del contracte, i especialment, la implantació de l’SDDR per envasos.

d) Variació de les actuacions d'informació i comunicació 

Increment o reducció de les campanyes d'informació i comunicació ciutadana vinculades als serveis 
objecte del contracte, quan les implementacions, modificacions en la prestació dels serveis o les 
necessitats de gestió d'incidències ho requereixin. 

Modificacions aplicables al LOT 2 

a) Modificacions per canvis en la generació i/o petició de servei de residus voluminosos 

Ampliacions i/o reduccions superiors al 15% de les  tones de voluminosos recollides respecte de les 
condicions inicials del contracte. Les variacions per sota d'aquest percentatge no tindran repercussió 

b) Modificacions en les condicions de prestació del servei 

Modificació dels horaris, jornades o freqüències de prestació del servei, motivada per canvis en les 
necessitats del municipi no previsibles en el moment de la contractació. S’inclouen també canvis en el 
servei d’atenció telefònica per increment de peticions del servei de més d’un 15% respecte del previst 

Canvis en la destinació i/o valorització dels residus recollits, per un canvi de gestor o de d

Modificacions aplicables al LOT 3 

a) Modificacions per canvis urbanístics o demogràfics 

Ampliacions i/o reduccions superiors al 10% de les zones de cobertura, o increments o reduccions 
superiors al 15% en el nombre d'usuaris de les deixalleries respecte de les dades previstes en el 
moment de la contractació. Les variacions per sota d'aquests percentatges no tindran repercussió en 

b) Modificacions en les condicions de prestació del servei 

o supressió de punts de recollida (deixalleries mòbils, tèxtil a via pública o 
establiments/equipaments col·laboradors i olis), modificació del nombre o tipus d'elements de 
contenització en determinades zones, o canvis en els horaris i freqüències del serv
necessitats del municipi no previsibles en el moment de la contractació. 

c) Desplegaments normatius en matèria de residus 

Modificació de les condicions de prestació del servei derivada  del desplegament de normativa 
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Modificació de les condicions de prestació del servei derivada  del desplegament de normativa 
europea, estatal o autonòmica en matèria de gestió de residus,  que obligui a modificar les fraccions 

emes de contenització o qualsevol altra condició 
d'execució del contracte, i especialment, la implantació de l’SDDR per envasos. 

tadana vinculades als serveis 
objecte del contracte, quan les implementacions, modificacions en la prestació dels serveis o les 

ció i/o petició de servei de residus voluminosos  

Ampliacions i/o reduccions superiors al 15% de les  tones de voluminosos recollides respecte de les 
condicions inicials del contracte. Les variacions per sota d'aquest percentatge no tindran repercussió 

Modificació dels horaris, jornades o freqüències de prestació del servei, motivada per canvis en les 
ó. S’inclouen també canvis en el 

servei d’atenció telefònica per increment de peticions del servei de més d’un 15% respecte del previst 

Canvis en la destinació i/o valorització dels residus recollits, per un canvi de gestor o de destí final 

Ampliacions i/o reduccions superiors al 10% de les zones de cobertura, o increments o reduccions 
de les deixalleries respecte de les dades previstes en el 

moment de la contractació. Les variacions per sota d'aquests percentatges no tindran repercussió en 

o supressió de punts de recollida (deixalleries mòbils, tèxtil a via pública o 
establiments/equipaments col·laboradors i olis), modificació del nombre o tipus d'elements de 
contenització en determinades zones, o canvis en els horaris i freqüències del servei, motivats per 

Modificació de les condicions de prestació del servei derivada  del desplegament de normativa 
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europea, estatal o autonòmica en matèria de gestió de residus,  que obligui a modificar les fraccions 
recollides, els objectius de reciclatge, els sistemes de contenització o qualsevol altra condició 
d'execució del contracte, i especialment, la implantació de l’SDDR per envaso

 
4.De conformitat amb l’article 204.1.a) de la LCSP, el procediment a seguir per a la modificació del 
contracte per causes previstes serà el següent:
 
a) S’elaborarà un informe tècnic que expressarà amb claredat els motius pels quals cal modificar el 
contracte; la plena adequació a la causa o causes de modificació previstes en aquesta clàusula; 
identificarà l’aplicació pressupostària amb càrrec a la qual s’imputarà la despesa corresponent; indicarà 
si el contracte ja s’ha modificat amb anterioritat i el 
com la resta d’aspectes que es considerin rellevants.
 
b) S’elaborarà el corresponent informe de compliment dels principis d’estabilitat pressupostària i 
sostenibilitat financera en relació a la modific
addicional tercera, apartat tercer, de la LCSP.
 
c) La modificació s’acordarà per l’òrgan de contractació mitjançant resolució motivada.
 
5. Es pot modificar el contracte per les causes imprevistes establert
les condicions i requisits establerts legalment.
 
El procediment per aquesta modificació requerirà l’audiència al contractista i, si escau, del redactor del 
projecte o de les especificacions tècniques, i la seva formalit
 
 
TRENTA-UNENA.RÈGIM DE PAGAMENT
 
1.Els abonaments al contractista
realment efectuats en el període de la liquidació, dels preus unitaris aprovats en el mateix 
l’aplicació de les penalitzacions considerades del mateix període, en els termes regulats en el plec de 
prescripcions tècniques, i prèvia presentació de la factura que reunirà les formalitats descrites en el 
PCAP que haurà de ser conformada p
 
2.Les corresponents factures es presentaran, amb els requisits reglamentaris establerts, davant del 
Registre General de l’Ajuntame
 
3. A efectes del previst a l’article 4.2 de la Llei de 3/2004, de 29 de desembre, per la qual s’estableixen 
mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials, la data d’entrada en el Registre 
General de la factura es consid
l’Ajuntament de Mataró disposarà d’un termini màxim de trenta dies naturals per tal de verificar la 
conformitat dels béns o dels serveis amb el que disposen els plecs i el contracte.
 
Realitzada la conformitat o transcorregut el termini màxim de 30 dies, s’iniciarà el còmput del termini de 
30 dies per al pagament. 
 
 
 
TRENTA-DOSENA. RÈGIM DE PENALITZACIONS
 

tonòmica en matèria de gestió de residus,  que obligui a modificar les fraccions 
recollides, els objectius de reciclatge, els sistemes de contenització o qualsevol altra condició 
d'execució del contracte, i especialment, la implantació de l’SDDR per envasos.

De conformitat amb l’article 204.1.a) de la LCSP, el procediment a seguir per a la modificació del 
contracte per causes previstes serà el següent: 

a) S’elaborarà un informe tècnic que expressarà amb claredat els motius pels quals cal modificar el 
ntracte; la plena adequació a la causa o causes de modificació previstes en aquesta clàusula; 

identificarà l’aplicació pressupostària amb càrrec a la qual s’imputarà la despesa corresponent; indicarà 
si el contracte ja s’ha modificat amb anterioritat i el percentatge acumulat de modificació, si s’escau; així 
com la resta d’aspectes que es considerin rellevants. 

b) S’elaborarà el corresponent informe de compliment dels principis d’estabilitat pressupostària i 
sostenibilitat financera en relació a la modificació proposada, de conformitat amb la disposició 
addicional tercera, apartat tercer, de la LCSP. 

c) La modificació s’acordarà per l’òrgan de contractació mitjançant resolució motivada.

Es pot modificar el contracte per les causes imprevistes establertes en l’article 205.2 i 206 LCSP en 
les condicions i requisits establerts legalment. 

El procediment per aquesta modificació requerirà l’audiència al contractista i, si escau, del redactor del 
projecte o de les especificacions tècniques, i la seva formalització en document administratiu.

UNENA.RÈGIM DE PAGAMENT 

Els abonaments al contractistaes liquidaran mensualment, en funció de l’aplicació als serveis 
realment efectuats en el període de la liquidació, dels preus unitaris aprovats en el mateix 
l’aplicació de les penalitzacions considerades del mateix període, en els termes regulats en el plec de 
prescripcions tècniques, i prèvia presentació de la factura que reunirà les formalitats descrites en el 
PCAP que haurà de ser conformada pel responsable del contracte. 

Les corresponents factures es presentaran, amb els requisits reglamentaris establerts, davant del 
Registre General de l’Ajuntament de Mataró. 

A efectes del previst a l’article 4.2 de la Llei de 3/2004, de 29 de desembre, per la qual s’estableixen 
mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials, la data d’entrada en el Registre 
General de la factura es considerarà la data de prestació dels serveis, i a partir d’aquest moment 
l’Ajuntament de Mataró disposarà d’un termini màxim de trenta dies naturals per tal de verificar la 
conformitat dels béns o dels serveis amb el que disposen els plecs i el contracte.

itzada la conformitat o transcorregut el termini màxim de 30 dies, s’iniciarà el còmput del termini de 

DOSENA. RÈGIM DE PENALITZACIONS 
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tonòmica en matèria de gestió de residus,  que obligui a modificar les fraccions 
recollides, els objectius de reciclatge, els sistemes de contenització o qualsevol altra condició 

s. 

De conformitat amb l’article 204.1.a) de la LCSP, el procediment a seguir per a la modificació del 

a) S’elaborarà un informe tècnic que expressarà amb claredat els motius pels quals cal modificar el 
ntracte; la plena adequació a la causa o causes de modificació previstes en aquesta clàusula; 

identificarà l’aplicació pressupostària amb càrrec a la qual s’imputarà la despesa corresponent; indicarà 
percentatge acumulat de modificació, si s’escau; així 

b) S’elaborarà el corresponent informe de compliment dels principis d’estabilitat pressupostària i 
ació proposada, de conformitat amb la disposició 

c) La modificació s’acordarà per l’òrgan de contractació mitjançant resolució motivada. 

es en l’article 205.2 i 206 LCSP en 

El procediment per aquesta modificació requerirà l’audiència al contractista i, si escau, del redactor del 
zació en document administratiu. 

s liquidaran mensualment, en funció de l’aplicació als serveis 
realment efectuats en el període de la liquidació, dels preus unitaris aprovats en el mateix període, i de 
l’aplicació de les penalitzacions considerades del mateix període, en els termes regulats en el plec de 
prescripcions tècniques, i prèvia presentació de la factura que reunirà les formalitats descrites en el 

Les corresponents factures es presentaran, amb els requisits reglamentaris establerts, davant del 

A efectes del previst a l’article 4.2 de la Llei de 3/2004, de 29 de desembre, per la qual s’estableixen 
mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials, la data d’entrada en el Registre 

erarà la data de prestació dels serveis, i a partir d’aquest moment 
l’Ajuntament de Mataró disposarà d’un termini màxim de trenta dies naturals per tal de verificar la 
conformitat dels béns o dels serveis amb el que disposen els plecs i el contracte. 

itzada la conformitat o transcorregut el termini màxim de 30 dies, s’iniciarà el còmput del termini de 
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1. Dels incompliments 
 
Constitueix incompliment tota vulneració de les prescripcions 
Particulars (PCAP), del Plec de Prescripcions Tècniques Particulars (PPTP), de l’oferta de l’adjudicatari 
i de la normativa vigent. 
 
Els incompliments que cometi el contractista durant el termini de vigència del contra
en: 
 Lleus 
 Greus 
 Molt greus 

 
A efectes de la següent taula, s’entén per “tipologia o tractament de servei” l’agrupació de serveis tal i 
com estan definits als PPTP (per exemple, escombrada manual, escombrada mixta, recollida porta a 
porta domiciliària, etc.). S’entén per “servei” la totalitat agrupada de tipologia o tractament de serveis 
amb una mateixa finalitat definit a cada lot, per exemple, per al Lot 1, servei de neteja viària, servei de 
neteja de platges o servei de recollida selec
servei d’atenció ciutadana; per al Lot 3 servei de deixalleria, servei de recollida d’oli, servei de gestió de 
la fracció tèxtil. S’entén per unitat de  servei cadascun dels itineraris programats 
cada tipologia o tractament de servei.
 

INCOMPLIMENTS 

L’aplicació reiterada en una tipologia o tractament de servei de fins a 4 

penalitzacions molt greus en l’aplicació del control de qualitat  durant 

l’anualitat de l’últim exercici consolidat. La penalització s’aplicarà a la 

facturació total bruta anual de les certificacions de la totalitat d’aquell 

tractament de servei. 

 

L’aplicació reiterada en una tipologia o tractament de servei de 5 a 9 

penalitzacions molt greus en l’aplicació del control de qualitat  durant 

l’anualitat de l’últim exercici consolidat. La penalització s’aplicarà a la 

facturació total bruta anual de les certificacions de la totalitat d’aquell 

tractament de servei. 

 

L’aplicació reiterada en una tipologia de servei o tractament de servei 

de més de 9 penalitzacions molt greus en l’aplicació del control de 

qualitat  durant l’anualitat de l’últim exercici consolidat. La penalització 

s’aplicarà a la facturació total bruta anual de les certific

totalitat d’aquell tractament de servei.

 

Deficiències per acció o omissió, en la prestació del servei que posin en 

risc la gestió de tots o d’algun dels serveis objecte del contracte, amb 

inobservància de fins a 4 advertiments formals qu

hagués formulat sobre aquest tema. La penalització s’aplicarà a la 

facturació total bruta anual de les certificacions de la totalitat del 

tractament de servei on han ocorregut els incompliments

 

Deficiències per acció o omissió, en l

Constitueix incompliment tota vulneració de les prescripcions del Plec de Clàusules Administratives 
Particulars (PCAP), del Plec de Prescripcions Tècniques Particulars (PPTP), de l’oferta de l’adjudicatari 

Els incompliments que cometi el contractista durant el termini de vigència del contra

A efectes de la següent taula, s’entén per “tipologia o tractament de servei” l’agrupació de serveis tal i 
com estan definits als PPTP (per exemple, escombrada manual, escombrada mixta, recollida porta a 

a domiciliària, etc.). S’entén per “servei” la totalitat agrupada de tipologia o tractament de serveis 
amb una mateixa finalitat definit a cada lot, per exemple, per al Lot 1, servei de neteja viària, servei de 
neteja de platges o servei de recollida selectiva; per al Lot 2, la recollida concertada de voluminosos, 
servei d’atenció ciutadana; per al Lot 3 servei de deixalleria, servei de recollida d’oli, servei de gestió de 
la fracció tèxtil. S’entén per unitat de  servei cadascun dels itineraris programats 
cada tipologia o tractament de servei. 

LLEUS GREUS

L’aplicació reiterada en una tipologia o tractament de servei de fins a 4 

penalitzacions molt greus en l’aplicació del control de qualitat  durant 

e l’últim exercici consolidat. La penalització s’aplicarà a la 

facturació total bruta anual de les certificacions de la totalitat d’aquell 
X  

L’aplicació reiterada en una tipologia o tractament de servei de 5 a 9 

t greus en l’aplicació del control de qualitat  durant 

l’anualitat de l’últim exercici consolidat. La penalització s’aplicarà a la 

facturació total bruta anual de les certificacions de la totalitat d’aquell 
 X

en una tipologia de servei o tractament de servei 

de més de 9 penalitzacions molt greus en l’aplicació del control de 

qualitat  durant l’anualitat de l’últim exercici consolidat. La penalització 

s’aplicarà a la facturació total bruta anual de les certificacions de la 

totalitat d’aquell tractament de servei. 

  

Deficiències per acció o omissió, en la prestació del servei que posin en 

risc la gestió de tots o d’algun dels serveis objecte del contracte, amb 

inobservància de fins a 4 advertiments formals que l’Ajuntament li 

hagués formulat sobre aquest tema. La penalització s’aplicarà a la 

facturació total bruta anual de les certificacions de la totalitat del 

tractament de servei on han ocorregut els incompliments 

X  

Deficiències per acció o omissió, en la prestació del servei que posin en  X

 
Ajuntament de Mataró 

La Riera, 48 
www.mataro.cat 

 
 

68 

del Plec de Clàusules Administratives 
Particulars (PCAP), del Plec de Prescripcions Tècniques Particulars (PPTP), de l’oferta de l’adjudicatari 

Els incompliments que cometi el contractista durant el termini de vigència del contracte es classifiquen 

A efectes de la següent taula, s’entén per “tipologia o tractament de servei” l’agrupació de serveis tal i 
com estan definits als PPTP (per exemple, escombrada manual, escombrada mixta, recollida porta a 

a domiciliària, etc.). S’entén per “servei” la totalitat agrupada de tipologia o tractament de serveis 
amb una mateixa finalitat definit a cada lot, per exemple, per al Lot 1, servei de neteja viària, servei de 

tiva; per al Lot 2, la recollida concertada de voluminosos, 
servei d’atenció ciutadana; per al Lot 3 servei de deixalleria, servei de recollida d’oli, servei de gestió de 
la fracció tèxtil. S’entén per unitat de  servei cadascun dels itineraris programats que desenvolupen 

GREUS 
MOLTS 

GREUS 

 

X  

X 

 

X  



CSV (Codi de verificació
Segura) IV7R3X72PN4PWSRIW7UAEU3FE4 Data i hora 05/05/2026 13:05:03

Normativa Aquest document incorpora signatura electrònica reconeguda d'acord amb la llei 6/2020, 11 de novembre, reguladora de
determinats aspectes dels serveis electrònics de confiança

Signat per JOSEFA GARCÍA REINA (CAP DE SECCIÓ GESTIÓ JURÍDICA)

URL de verificació https://seu.mataro.cat/verifirma/code/IV7R3X72PN4PWSRIW7UAEU3FE4 Pàgina 69/77

 

 

risc la gestió de tots o d’algun dels serveis objecte del contracte, amb 

inobservància de 5 a 9 advertiments formals que l’Ajuntament li hagués 

formulat sobre aquest tema. La penalització s’aplicarà a la facturació 

total bruta anual de les certificacions de la totalitat del tractament de 

servei on han ocorregut els incompliments

 

Deficiències per acció o omissió, en la prestació del servei que posin en 

risc la gestió de tots o d’algun dels serveis objecte del contrac

inobservància de més de 9 advertiments formals que l’Ajuntament li 

hagués formulat sobre aquest tema. La penalització s’aplicarà a la 

facturació total bruta anual de les certificacions de la totalitat del 

tractament de servei on han ocorregut els i

 

L’incompliment reiterat de fins a 4 ordres o instruccions del 

Responsable del Servei i/o de l’Òrgan de contractació, que revesteixin 

caràcter essencial per a l’adequada prestació dels serveis. La 

penalització s’aplicarà a la facturació t

tractament de servei on han ocorregut els incompliments

L’incompliment reiterat d‘entre 5 i 9 ordres o instruccions del 

Responsable del Servei i/o de l’Òrgan de contractació, que revesteixin 

caràcter essencial per a l’adequada prestació dels serveis. La 

penalització s’aplicarà a la facturació total bruta anual de la totalitat del 

tractament de servei on han ocorregut els incompliments

 

L’incompliment reiterat de més de 9 ordres o instruccions del 

Responsable del Servei i/o de l’Òrgan de contractació, que revesteixin 

caràcter essencial per a l’adequada prestació dels serveis. La 

penalització s’aplicarà a la facturació total bruta anual de la totalitat del 

tractament de servei on han ocorregut els incompliments

 

No observar les formalitats i requisits exigits en el corresponent PCAP 

per a procedir a subcontractar les prestacions accessòries en els 

termes previstos en el PPTP. La penalització s’aplicarà a la facturació 

anual total bruta de la totalitat del serv

 

L’incompliment pel contractista de les normes, ordenances, reglaments 

i altres disposicions reguladores dels serveis, tret que s’hagués 

classificat com a molt greu en el corresponent PCAP o de qualsevol 

altre normativa de general aplicació. La penalització s’aplicarà a la 

facturació anual  total bruta de la totalitat  del servei/s sobre el qual és 

objecte l’incompliment. 

 

El tracte vexatori o poc decorós amb els ciutadans quan aquests fets es 

produeixin  fins a 1 vegada durant l’exercici consolidat. La penalització 

s’aplicarà a la facturació anual  bruta de la totalitat del tractament de 

servei en els  quals s’ha produit  l’incompliment.

 

El tracte vexatori o poc decorós amb els ciutadans quan aquests fets es 

produeixin  entre 2 i 3 vegada durant l’exercici consolidat. La 

risc la gestió de tots o d’algun dels serveis objecte del contracte, amb 

inobservància de 5 a 9 advertiments formals que l’Ajuntament li hagués 

formulat sobre aquest tema. La penalització s’aplicarà a la facturació 

bruta anual de les certificacions de la totalitat del tractament de 

servei on han ocorregut els incompliments 

Deficiències per acció o omissió, en la prestació del servei que posin en 

risc la gestió de tots o d’algun dels serveis objecte del contracte, amb 

inobservància de més de 9 advertiments formals que l’Ajuntament li 

hagués formulat sobre aquest tema. La penalització s’aplicarà a la 

facturació total bruta anual de les certificacions de la totalitat del 

tractament de servei on han ocorregut els incompliments 

  

L’incompliment reiterat de fins a 4 ordres o instruccions del 

Responsable del Servei i/o de l’Òrgan de contractació, que revesteixin 

caràcter essencial per a l’adequada prestació dels serveis. La 

penalització s’aplicarà a la facturació total bruta anual de la totalitat del 

tractament de servei on han ocorregut els incompliments 

X  

L’incompliment reiterat d‘entre 5 i 9 ordres o instruccions del 

Responsable del Servei i/o de l’Òrgan de contractació, que revesteixin 

a l’adequada prestació dels serveis. La 

penalització s’aplicarà a la facturació total bruta anual de la totalitat del 

tractament de servei on han ocorregut els incompliments 

 X

L’incompliment reiterat de més de 9 ordres o instruccions del 

l Servei i/o de l’Òrgan de contractació, que revesteixin 

caràcter essencial per a l’adequada prestació dels serveis. La 

penalització s’aplicarà a la facturació total bruta anual de la totalitat del 

tractament de servei on han ocorregut els incompliments 

  

No observar les formalitats i requisits exigits en el corresponent PCAP 

per a procedir a subcontractar les prestacions accessòries en els 

termes previstos en el PPTP. La penalització s’aplicarà a la facturació 

anual total bruta de la totalitat del servei objecte de subcontractació. 

  

L’incompliment pel contractista de les normes, ordenances, reglaments 

i altres disposicions reguladores dels serveis, tret que s’hagués 

classificat com a molt greu en el corresponent PCAP o de qualsevol 

de general aplicació. La penalització s’aplicarà a la 

facturació anual  total bruta de la totalitat  del servei/s sobre el qual és 

  

El tracte vexatori o poc decorós amb els ciutadans quan aquests fets es 

gada durant l’exercici consolidat. La penalització 

s’aplicarà a la facturació anual  bruta de la totalitat del tractament de 

servei en els  quals s’ha produit  l’incompliment. 

X  

El tracte vexatori o poc decorós amb els ciutadans quan aquests fets es 

odueixin  entre 2 i 3 vegada durant l’exercici consolidat. La 
 X
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penalització s’aplicarà a la facturació anual  bruta de la totalitat del 

tractament de servei en els  quals s’ha produit  l’incompliment.

 

El tracte vexatori o poc decorós amb els ciutadans

produeixin  en 4 o més vegades durant l’exercici consolidat. La 

penalització s’aplicarà a la facturació anual  bruta de la totalitat del 

tractament de servei en els  quals s’ha produit  l’incompliment.

 

El frau en la forma de prestació del servei, no utilitzant els mitjans 

adequats o elements essencials exigits, iniciant i finalitzant serveis en 

la plataforma de control d’execució sense haver

la desaparició d’algun dels materials o maquinàries adscrites al

La penalització s’aplicarà a la facturació anual  bruta de la totalitat del 

tractament de servei en els  quals s’ha produit  l’incompliment.

 

L’incompliment reiterat de fins a 4 vegades en el termini de presentació 

de la documentació exigida en els PPTP i PCAP i pel responsable del 

contracte. La penalització s’aplicarà sobre la facturació anual bruta  de 

la totalitat dels serveis comuns. 

 

L’incompliment reiterat en més de 4 vegades en el termini de 

presentació de la documentació exigida e

responsable del contracte. La penalització s’aplicarà sobre la facturació 

anual bruta de la totalitat dels serveis comuns.

 

El comportament incorrecte del personal del servei amb algun 

representant de l’Ajuntament o amb els age

aquests fets es produeixin en més de 2 vegades per part d’un mateix 

treballador o en més de 3 si en son diferents durant l’exercici 

consolidat. La penalització s’aplicarà sobre la facturació anual bruta 

total de la totalitat dels tractaments de servei en els quals s’hagi produït 

la negligència. 

 

La percepció del contractista o els seus empleats qualsevol 

remuneració, cànon o gratificació dels particulars o usuaris del servei. 

La penalització s’aplicarà sobre la facturació anual

totalitat dels  serveis comuns . 

 

La vulneració del contractista de la normativa en matèria laboral, de 

seguretat i salut, i de prevenció de riscos laborals d’obligat compliment i 

de les condicions d’execució establertes en els PCAP

s’aplicarà sobre la facturació anual bruta total dels tractaments de 

serveis en que s’hagi produït l’incompliment.

 

L’incompliment de les condicions de subrogació del personal 

susceptible de ser subrogat, conforme al que es disposa e

130.4 LCSP i en les condicions d’execució dels PCAP. La penalització 

s’aplicarà sobre la facturació anual bruta de la totalitat dels serveis.

 

penalització s’aplicarà a la facturació anual  bruta de la totalitat del 

tractament de servei en els  quals s’ha produit  l’incompliment. 

El tracte vexatori o poc decorós amb els ciutadans quan aquests fets es 

produeixin  en 4 o més vegades durant l’exercici consolidat. La 

penalització s’aplicarà a la facturació anual  bruta de la totalitat del 

tractament de servei en els  quals s’ha produit  l’incompliment. 

  

stació del servei, no utilitzant els mitjans 

adequats o elements essencials exigits, iniciant i finalitzant serveis en 

la plataforma de control d’execució sense haver-lo realitzat realment, o 

la desaparició d’algun dels materials o maquinàries adscrites al servei. 

La penalització s’aplicarà a la facturació anual  bruta de la totalitat del 

tractament de servei en els  quals s’ha produit  l’incompliment. 

  

L’incompliment reiterat de fins a 4 vegades en el termini de presentació 

en els PPTP i PCAP i pel responsable del 

contracte. La penalització s’aplicarà sobre la facturació anual bruta  de  X

L’incompliment reiterat en més de 4 vegades en el termini de 

presentació de la documentació exigida en els PPTP i PCAP i pel 

responsable del contracte. La penalització s’aplicarà sobre la facturació 

anual bruta de la totalitat dels serveis comuns. 

  

El comportament incorrecte del personal del servei amb algun 

representant de l’Ajuntament o amb els agents de l’autoritat, quan 

aquests fets es produeixin en més de 2 vegades per part d’un mateix 

treballador o en més de 3 si en son diferents durant l’exercici 

consolidat. La penalització s’aplicarà sobre la facturació anual bruta 

ractaments de servei en els quals s’hagi produït 

  

La percepció del contractista o els seus empleats qualsevol 

remuneració, cànon o gratificació dels particulars o usuaris del servei. 

La penalització s’aplicarà sobre la facturació anual bruta total de la   

La vulneració del contractista de la normativa en matèria laboral, de 

seguretat i salut, i de prevenció de riscos laborals d’obligat compliment i 

de les condicions d’execució establertes en els PCAP. La penalització 

s’aplicarà sobre la facturació anual bruta total dels tractaments de 

serveis en que s’hagi produït l’incompliment. 

  

L’incompliment de les condicions de subrogació del personal 

susceptible de ser subrogat, conforme al que es disposa en l’article 

130.4 LCSP i en les condicions d’execució dels PCAP. La penalització 

s’aplicarà sobre la facturació anual bruta de la totalitat dels serveis. 
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La vulneració del contractista de la normativa en matèria de protecció 

de dades d’obligat compliment i de les condicions establertes en els 

PCAP. La penalització s’aplicarà sobre la facturació anual bruta total 

del servei  on han ocorregut els incompliments .

 

La vulneració del contractista de 5 o més vegades de la normativa i de 

les condicions especials d’execució establertes en els PCAP sobre la 

protecció del medi ambient. La penalització s’aplicarà sobre la 

facturació anual bruta de la totalitat del tractament de servei on han 

ocorregut els incompliments. 

 

La causa de danys deliberadament

béns o instal·lacions municipals afectes als serveis objecte del 

contracte. La penalització s’aplicarà a la facturació total bruta anual de 

les certificacions del capítol de manteniment

 

L’incompliment del percentatge ofertat pel contractista respecte al 

número de dones que s’han d’incorporar a la plantilla amb el personal 

de nova contractació, així com l’incompliment en el calendari establert. 

La penalització s’aplicarà a la facturació total bruta anual de l’exercici

consolidat. 

 

La cessió, subarrendament o traspàs de la totalitat o part dels serveis 

objecte del contracte, sota qualsevol modalitat o títol, sense el 

consentiment exprés de l’Òrgan de contractació, excepte el contingut 

en el corresponent PCAP. La penalització s’aplicarà a la facturació total 

bruta anual de l’exercici consolidat.

 

La no subscripció de les pòlisses d’assegurances contemplades en els 

PCAP o altres que siguin sol.licitades per l’Òrgan de contractació, o bé 

el no pagament de les primes de l’assegurança obligatòria dels vehicles 

i de l'assegurança de responsabilitat civil de danys davant tercers. La 

penalització s’aplicarà a la facturació total bruta anual de l’exercici 

consolidat. 

 

L’obstrucció per part del contractista de la la

responsables de l’Òrgan de contractació. La penalització s’aplicarà a la 

facturació total bruta anual 

 

La inobservança en quant al llibre/fulls de reclamació a la disposició 

dels usuaris i al llibre d’inspeccions a la disposició de

contractació. La penalització s’aplicarà a la facturació total bruta anual 

de l’exercici consolidat 

 

L’incompliment d’altres obligacions essencials d’execució del contracte 

així com les condicions especial d’execució previstes en el 

corresponents PCAP i que suposen un perjudici molt rellevat sobre la 

realització i correcta execució dels serveis segons determini l’Òrgan de 

contractació. La penalització s’aplicarà a la facturació total bruta anual 

La vulneració del contractista de la normativa en matèria de protecció 

ment i de les condicions establertes en els 

PCAP. La penalització s’aplicarà sobre la facturació anual bruta total 

del servei  on han ocorregut els incompliments . 

  

La vulneració del contractista de 5 o més vegades de la normativa i de 

especials d’execució establertes en els PCAP sobre la 

protecció del medi ambient. La penalització s’aplicarà sobre la 

facturació anual bruta de la totalitat del tractament de servei on han 
  

La causa de danys deliberadament o per negligència inexcusable als 

béns o instal·lacions municipals afectes als serveis objecte del 

contracte. La penalització s’aplicarà a la facturació total bruta anual de 

les certificacions del capítol de manteniment 

  

e ofertat pel contractista respecte al 

número de dones que s’han d’incorporar a la plantilla amb el personal 

de nova contractació, així com l’incompliment en el calendari establert. 

La penalització s’aplicarà a la facturació total bruta anual de l’exercici 

X 

 
 

La cessió, subarrendament o traspàs de la totalitat o part dels serveis 

objecte del contracte, sota qualsevol modalitat o títol, sense el 

consentiment exprés de l’Òrgan de contractació, excepte el contingut 

enalització s’aplicarà a la facturació total 

bruta anual de l’exercici consolidat. 

  

La no subscripció de les pòlisses d’assegurances contemplades en els 

PCAP o altres que siguin sol.licitades per l’Òrgan de contractació, o bé 

mes de l’assegurança obligatòria dels vehicles 

i de l'assegurança de responsabilitat civil de danys davant tercers. La 

penalització s’aplicarà a la facturació total bruta anual de l’exercici 

  

L’obstrucció per part del contractista de la labor inspectora dels 

responsables de l’Òrgan de contractació. La penalització s’aplicarà a la 
  

La inobservança en quant al llibre/fulls de reclamació a la disposició 

dels usuaris i al llibre d’inspeccions a la disposició de l’Òrgan de 

contractació. La penalització s’aplicarà a la facturació total bruta anual  X

L’incompliment d’altres obligacions essencials d’execució del contracte 

així com les condicions especial d’execució previstes en el 

ponents PCAP i que suposen un perjudici molt rellevat sobre la 

realització i correcta execució dels serveis segons determini l’Òrgan de 

contractació. La penalització s’aplicarà a la facturació total bruta anual 
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X 

X 

X 

 

X 

X 

X 

X  

X 
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de l’exercici consolidat 

 

 
2. De las penalitats 
 
Incompliments lleus: Penalització del 2,5% del total de la facturació bruta (import facturat abans de 
BI, DG, i IVA) dels serveis objecte de penalització i aplicada segons l’indicat en cada cas dels 
incompliments relacionats anteriorment 
 
Incompliments greus: Penalització del  5% del total de la facturació bruta (Import facturat abans de BI, 
DG, i IVA) dels serveis objecte de penalització i aplicada segons l'indicat en cada cas dels 
incompliments relacionats anteriorment 
 
Incompliments molt greus: Penalització del 10% del total de la facturació bruta anual (import facturat 
abans de BI, DG, i IVA) dels serveis objecte de penalització i aplicada segons l’indicat en cada cas dels 
incompliments relacionats anteriorment 
 
S’entén per “Servei objecte d
elements hagin incorregut en algun dels incompliments mencionats anteriorment ei en els termes 
descrits (servei, tractament de servei, unitat de servei).
 
S’entén per “exercici consolidat” 
s’han produït els incompliments.
 
En cas que l’últim exercici consolidat fos inferior a l’any, es considerarà com a facturació bruta anual, 
l’obtinguda en el període  de temps que cor
 
3.La imposició de penalitats serà precedida de la tramitació d’un expedient en què s’haurà de concedir 
audiència al contractista perquè pugui formular les al·legacions que consideri oportunes. A la vista 
d’aquestes al·legacions, l’òrgan de contractació resoldrà allò oportú.
 
4.Per a la imposició de la penalitat corresponent, l’òrgan de contractació tindrà en consideració els 
següents criteris de graduació: 
 
- la gravetat de la infracció comesa.
- la importància econòmica.
- l’existència d’intencionalitat.
- la naturalesa i grau dels perjudicis ocasionats.
- la reincidència, per incórrer, en el termini d’un any, en més d’un incompliment de la mateixa 

naturalesa. 
- el nombre d’avisos previs realitzats pel responsable del contracte.
- el benefici obtingut pel contractista.

 
5. L’import de les penalitats pot fer
pertoqui, sens perjudici que també es pugui fer respondre al contractista per aquestes penalitats a 
través de la garantia definitiva, 
tècniques i a la LCSP. 
 
6. Les penalitzacions previstes en la present clàusula són independents al dret a reclamar 

Penalització del 2,5% del total de la facturació bruta (import facturat abans de 
BI, DG, i IVA) dels serveis objecte de penalització i aplicada segons l’indicat en cada cas dels 
incompliments relacionats anteriorment  

Penalització del  5% del total de la facturació bruta (Import facturat abans de BI, 
DG, i IVA) dels serveis objecte de penalització i aplicada segons l'indicat en cada cas dels 
incompliments relacionats anteriorment  

: Penalització del 10% del total de la facturació bruta anual (import facturat 
abans de BI, DG, i IVA) dels serveis objecte de penalització i aplicada segons l’indicat en cada cas dels 
incompliments relacionats anteriorment  

S’entén per “Servei objecte de penalització” aquell en el que algun o alguns dels seus equips o 
elements hagin incorregut en algun dels incompliments mencionats anteriorment ei en els termes 
descrits (servei, tractament de servei, unitat de servei). 

S’entén per “exercici consolidat” l’anualitat anterior al de l’aplicació de les penalitzacions i en la que 
s’han produït els incompliments. 

En cas que l’últim exercici consolidat fos inferior a l’any, es considerarà com a facturació bruta anual, 
l’obtinguda en el període  de temps que correspon a l’exercici. 

La imposició de penalitats serà precedida de la tramitació d’un expedient en què s’haurà de concedir 
audiència al contractista perquè pugui formular les al·legacions que consideri oportunes. A la vista 

an de contractació resoldrà allò oportú. 

Per a la imposició de la penalitat corresponent, l’òrgan de contractació tindrà en consideració els 
 

la gravetat de la infracció comesa. 
 

tencionalitat. 
la naturalesa i grau dels perjudicis ocasionats. 
la reincidència, per incórrer, en el termini d’un any, en més d’un incompliment de la mateixa 

el nombre d’avisos previs realitzats pel responsable del contracte. 
ut pel contractista. 

L’import de les penalitats pot fer-se efectiu mitjançant el seu càrrec en la factura mensual que 
pertoqui, sens perjudici que també es pugui fer respondre al contractista per aquestes penalitats a 
través de la garantia definitiva, en els termes previstos en aquest Plec, el plec de prescripcions 

Les penalitzacions previstes en la present clàusula són independents al dret a reclamar 
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Penalització del 2,5% del total de la facturació bruta (import facturat abans de 
BI, DG, i IVA) dels serveis objecte de penalització i aplicada segons l’indicat en cada cas dels 

Penalització del  5% del total de la facturació bruta (Import facturat abans de BI, 
DG, i IVA) dels serveis objecte de penalització i aplicada segons l'indicat en cada cas dels 

: Penalització del 10% del total de la facturació bruta anual (import facturat 
abans de BI, DG, i IVA) dels serveis objecte de penalització i aplicada segons l’indicat en cada cas dels 

e penalització” aquell en el que algun o alguns dels seus equips o 
elements hagin incorregut en algun dels incompliments mencionats anteriorment ei en els termes 

l’anualitat anterior al de l’aplicació de les penalitzacions i en la que 

En cas que l’últim exercici consolidat fos inferior a l’any, es considerarà com a facturació bruta anual, 

La imposició de penalitats serà precedida de la tramitació d’un expedient en què s’haurà de concedir 
audiència al contractista perquè pugui formular les al·legacions que consideri oportunes. A la vista 

Per a la imposició de la penalitat corresponent, l’òrgan de contractació tindrà en consideració els 

la reincidència, per incórrer, en el termini d’un any, en més d’un incompliment de la mateixa 

se efectiu mitjançant el seu càrrec en la factura mensual que 
pertoqui, sens perjudici que també es pugui fer respondre al contractista per aquestes penalitats a 

en els termes previstos en aquest Plec, el plec de prescripcions 

Les penalitzacions previstes en la present clàusula són independents al dret a reclamar 
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indemnització per els danys i perjudicis que es poguessin ocasionar com a co
penalitzada del contractista. 
 
 
TRENTA-TRESENA. TERMINI DE GARANTIA DEL CONTRACTE
 
S'entendrà complert cada lot del contracte pel respectiu contractista quan hagi realitzat la totalitat de 
laprestació, d’acord amb els termes del co
 
Aprovadala liquidació del contracte, i transcorregut el termini de garantia de quatre (4) mesos, 
senseresponsabilitats que s'hagin d'exercitar sobre la garantia i complert satisfactòriament el 
contractesense objeccions per part de l'Administració, i comprovat que les instal·lacions,maquinària, 
vehicles, i altres béns adscrits al servei han estat lliurats en perfecte estat,es retornarà al contractista la 
fiança constituïda en la forma prevista en l’article 111 de
 
 
TRENTA-QUATRENA. CESSIÓ
 
El contractista només podrà cedir vàlidament els drets i obligacions que neixin del contracte, mitjançant 
l’autorització prèvia i expressa de l’Ajuntament de Mataró i de conformitat amb els requisits assenyalats 
a l’article 214.2 de la LCSP. 
 
 
TRENTA-CINQUENA. SUBCONTRACTACIÓ
 
1.D’acord amb l’apartat 1 de l’article 215 de la Llei 9/2017, el contractista pot concertar amb tercers la 
realització parcial de la prestació amb subjecció al que disposin els Plecs, llevat que,
amb el que estableixen les lletres d) i e) de l’apartat 2n d’aquest article, la prestació o una part 
d’aquesta l’hagi d’executar directament el primer. 
 
2. Així mateix, atenent al que es disposa en l’apartat 2.e de l’article 215 de la
del sector públic, i l'establert en els PPTP, s’estableixen les següents activitats crítiques que no poden 
ser objecte de subcontractació per part del contractista principal:
 

LOT 1 

 Serveis de recollida selectiva de residus:
 

- Recollides de residus domiciliaris.
- Recollida de residus comercials.
- Recollida de residus de mercats.
- Recollida de voluminosos a la via pública.

 
 Servei de neteja viària. 

 
 Servei de neteja de platges.

 
LOT 2 

 
Servei de recollida concertada de voluminosos a domicili.

 
LOT 3 
 
 Servei de gestió de deixalleries

indemnització per els danys i perjudicis que es poguessin ocasionar com a conseqüència de l’actuació 

TRESENA. TERMINI DE GARANTIA DEL CONTRACTE 

S'entendrà complert cada lot del contracte pel respectiu contractista quan hagi realitzat la totalitat de 
laprestació, d’acord amb els termes del contracte i a satisfacció de l’Administració. 

Aprovadala liquidació del contracte, i transcorregut el termini de garantia de quatre (4) mesos, 
senseresponsabilitats que s'hagin d'exercitar sobre la garantia i complert satisfactòriament el 

jeccions per part de l'Administració, i comprovat que les instal·lacions,maquinària, 
vehicles, i altres béns adscrits al servei han estat lliurats en perfecte estat,es retornarà al contractista la 
fiança constituïda en la forma prevista en l’article 111 de la LCSP. 

QUATRENA. CESSIÓ 

El contractista només podrà cedir vàlidament els drets i obligacions que neixin del contracte, mitjançant 
l’autorització prèvia i expressa de l’Ajuntament de Mataró i de conformitat amb els requisits assenyalats 

CINQUENA. SUBCONTRACTACIÓ 

D’acord amb l’apartat 1 de l’article 215 de la Llei 9/2017, el contractista pot concertar amb tercers la 
realització parcial de la prestació amb subjecció al que disposin els Plecs, llevat que,
amb el que estableixen les lletres d) i e) de l’apartat 2n d’aquest article, la prestació o una part 
d’aquesta l’hagi d’executar directament el primer.  

Així mateix, atenent al que es disposa en l’apartat 2.e de l’article 215 de la  Llei
del sector públic, i l'establert en els PPTP, s’estableixen les següents activitats crítiques que no poden 
ser objecte de subcontractació per part del contractista principal: 

Serveis de recollida selectiva de residus: 

es de residus domiciliaris. 
Recollida de residus comercials. 
Recollida de residus de mercats. 
Recollida de voluminosos a la via pública. 

Servei de neteja de platges. 

Servei de recollida concertada de voluminosos a domicili. 

Servei de gestió de deixalleries 
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nseqüència de l’actuació 

S'entendrà complert cada lot del contracte pel respectiu contractista quan hagi realitzat la totalitat de 
ntracte i a satisfacció de l’Administració.  

Aprovadala liquidació del contracte, i transcorregut el termini de garantia de quatre (4) mesos, 
senseresponsabilitats que s'hagin d'exercitar sobre la garantia i complert satisfactòriament el 

jeccions per part de l'Administració, i comprovat que les instal·lacions,maquinària, 
vehicles, i altres béns adscrits al servei han estat lliurats en perfecte estat,es retornarà al contractista la 

El contractista només podrà cedir vàlidament els drets i obligacions que neixin del contracte, mitjançant 
l’autorització prèvia i expressa de l’Ajuntament de Mataró i de conformitat amb els requisits assenyalats 

D’acord amb l’apartat 1 de l’article 215 de la Llei 9/2017, el contractista pot concertar amb tercers la 
realització parcial de la prestació amb subjecció al que disposin els Plecs, llevat que,  de conformitat 
amb el que estableixen les lletres d) i e) de l’apartat 2n d’aquest article, la prestació o una part 

Llei 9/2017 de contractes 
del sector públic, i l'establert en els PPTP, s’estableixen les següents activitats crítiques que no poden 
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 Servei de recollida de roba
 
3.Pel que fa a la resta de serveis i/o activitats que els componen, i atenent a l’apartat
215 de la Llei 9/2017, els licitadors que vulguin subcontractar algún/a d’aquests/es, hauran de 
manifestar-ho en la seva oferta inicial indicant: 
 
La part de la prestació que es preveu subcontractar.
L'import estimat de la subcontractació.
El nom o el perfil empresarial del 
 
4. Les empreses adjudicatàries seran les responsables i encarregades directes de la prestació del 
servei i només podran subcontractar a tercers la realització de determinades prestacions que s’hauran 
de realitzar prioritàriament a través d’empreses de Centre Especials de Treball.
 
5. Aquestes limitacions no apliquen als llocs de treball contemplats en el LOT
fan referència a la recollida de voluminosos a la via pública i a la neteja manual de platges, que 
s’hauran de continuar prestant mitjançant la subcontractació de personal d’empreses de 
Centres Especials de Treball (CET),
les seves capacitats, d’acord amb el previst a l’apartat 1.a) de la clàusula
 
6. Els subcontractistes quedaran obligats al compliment de les condicions especials d'execució 
establertes en el present contracte que siguin aplicables a la part de la prestació que executin, 
especialment les de caràcter laboral, social i mediambiental.
 
 
TRENTA-SISENA. RESOLUCIÓ DEL CONTRACTE
 
1. La resolució del present contracte es regirà per allò que disposen els articles 211 i 313 de la Llei 
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic (LCSP), i els arti
Reglament general de la Llei de contractes de les administracions públiques, aprovat pel Reial decret 
1098/2001, de 12 d'octubre. 
 
2. Seran causes de resolució del present contracte les establertes amb caràcter general a l'article 211 
de la LCSP: 
 

a) La mort o incapacitat sobrevinguda del contractista individual o l'extinció de la personalitat jurídica 
de la societat contractista, sens perjudici del que preveu l'article 98 de la LCSP en matèria de 
successió del contractista. 
 
b) La declaració de concurs o la declaració d'insolvència en qualsevol altre procediment, de 
conformitat amb el que estableix l'article 71.1.b) de la LCSP.
 
c) El mutu acord entre l'òrgan de contractació i el contractista, sempre que no concorrin raons 
d'interès públic que ho impedeixin i que l'Administració no hagi incorregut en mora.
 
d) La demora en el compliment dels terminis per part del contractista, quan impliqui el seu 
incompliment i l'Administració no opti per la imposició de penalitats d'acord amb l'article 1
LCSP. 
 

Servei de recollida de roba 

Pel que fa a la resta de serveis i/o activitats que els componen, i atenent a l’apartat
7, els licitadors que vulguin subcontractar algún/a d’aquests/es, hauran de 

ho en la seva oferta inicial indicant:  

La part de la prestació que es preveu subcontractar. 
L'import estimat de la subcontractació. 
El nom o el perfil empresarial del subcontractista proposat.  

Les empreses adjudicatàries seran les responsables i encarregades directes de la prestació del 
servei i només podran subcontractar a tercers la realització de determinades prestacions que s’hauran 

a través d’empreses de Centre Especials de Treball. 

5. Aquestes limitacions no apliquen als llocs de treball contemplats en el LOT
fan referència a la recollida de voluminosos a la via pública i a la neteja manual de platges, que 

n de continuar prestant mitjançant la subcontractació de personal d’empreses de 
Centres Especials de Treball (CET), per a la realització d’aquelles funcions assumibles d’acord amb 

, d’acord amb el previst a l’apartat 1.a) de la clàusula vint-i-setena del present plec

Els subcontractistes quedaran obligats al compliment de les condicions especials d'execució 
establertes en el present contracte que siguin aplicables a la part de la prestació que executin, 

laboral, social i mediambiental. 

SISENA. RESOLUCIÓ DEL CONTRACTE 

La resolució del present contracte es regirà per allò que disposen els articles 211 i 313 de la Llei 
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic (LCSP), i els arti
Reglament general de la Llei de contractes de les administracions públiques, aprovat pel Reial decret 

Seran causes de resolució del present contracte les establertes amb caràcter general a l'article 211 

a) La mort o incapacitat sobrevinguda del contractista individual o l'extinció de la personalitat jurídica 
de la societat contractista, sens perjudici del que preveu l'article 98 de la LCSP en matèria de 

ació de concurs o la declaració d'insolvència en qualsevol altre procediment, de 
conformitat amb el que estableix l'article 71.1.b) de la LCSP. 

c) El mutu acord entre l'òrgan de contractació i el contractista, sempre que no concorrin raons 
c que ho impedeixin i que l'Administració no hagi incorregut en mora.

d) La demora en el compliment dels terminis per part del contractista, quan impliqui el seu 
incompliment i l'Administració no opti per la imposició de penalitats d'acord amb l'article 1
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Pel que fa a la resta de serveis i/o activitats que els componen, i atenent a l’apartat  2.a de l’article 
7, els licitadors que vulguin subcontractar algún/a d’aquests/es, hauran de 

Les empreses adjudicatàries seran les responsables i encarregades directes de la prestació del 
servei i només podran subcontractar a tercers la realització de determinades prestacions que s’hauran 

 

5. Aquestes limitacions no apliquen als llocs de treball contemplats en el LOT  1 dels PPTP que 
fan referència a la recollida de voluminosos a la via pública i a la neteja manual de platges, que 

n de continuar prestant mitjançant la subcontractació de personal d’empreses de 
per a la realització d’aquelles funcions assumibles d’acord amb 

setena del present plec.  

Els subcontractistes quedaran obligats al compliment de les condicions especials d'execució 
establertes en el present contracte que siguin aplicables a la part de la prestació que executin, 

La resolució del present contracte es regirà per allò que disposen els articles 211 i 313 de la Llei 
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic (LCSP), i els articles 109 a 113 del 
Reglament general de la Llei de contractes de les administracions públiques, aprovat pel Reial decret 

Seran causes de resolució del present contracte les establertes amb caràcter general a l'article 211 

a) La mort o incapacitat sobrevinguda del contractista individual o l'extinció de la personalitat jurídica 
de la societat contractista, sens perjudici del que preveu l'article 98 de la LCSP en matèria de 

ació de concurs o la declaració d'insolvència en qualsevol altre procediment, de 

c) El mutu acord entre l'òrgan de contractació i el contractista, sempre que no concorrin raons 
c que ho impedeixin i que l'Administració no hagi incorregut en mora. 

d) La demora en el compliment dels terminis per part del contractista, quan impliqui el seu 
incompliment i l'Administració no opti per la imposició de penalitats d'acord amb l'article 193 de la 
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e) La demora en el pagament per part de l'Administració per un termini superior a sis mesos, en els 
termes de l'article 198.6 de la LCSP.
 
f) L'incompliment de les restants obligacions contractuals essencials, qualificades com a tals en els
plecs que regeixen la licitació, quan no sigui procedent la imposició de penalitats.
 
g) Les que s'estableixin expressament en el contracte, entre les quals s'inclou expressament la 
superació del límit del 20% del preu inicial de cada lot en les modificac
d'aquesta memòria, de conformitat amb l'article 204 de la LCSP.
 
h) La impossibilitat d'executar la prestació en els termes inicialment pactats, o la possibilitat certa de 
produir-se una lesió greu a l'interès públic de continu
possible modificar el contracte d'acord amb els articles 204 i 205 de la LCSP.

 
A més de les causes generals, i de conformitat amb l'article 313 de la LCSP, seran causes específiques 
de resolució dels contractes de serveis les que es derivin de l'incompliment de les condicions especials 
d'execució establertes a l'apartat 8 d'aquesta memòria, quan tinguin caràcter d'obligació contractual 
essencial i hagin estat qualificades com a tals en el Plec de Clàusules Adm
 
3. La resolució del contracte donarà lloc als efectes previstos als articles 213 i 314 de la LCSP, i en 
particular: 
 

a) Liquidació del contracte. Es procedirà a la liquidació de les prestacions executades fins a la data de 
resolució, d'acord amb els preus unitaris aprovats i amb deducció, si escau, de les penalitats 
imposades i dels danys i perjudicis causats a l'Administració.
 
b) Reversió dels béns i equipaments. En cas de resolució anticipada, el contractista estarà obligat a 
lliurar a l'Ajuntament de Mataró tots els béns, vehicles, maquinària i equipaments adscrits al servei, en 
bon estat de conservació i funcionament. El valor dels béns pendents d'amortització es determinarà 
d'acord amb el pla d'amortització inclòs en l'oferta
econòmica en els termes que estableixi el Plec de Clàusules Administratives Particulars.
 
c) Garantia de continuïtat del servei. Atès el caràcter essencial del servei, el contractista estarà obligat 
a mantenir la prestació fins que l'Ajuntament de Mataró hagi adoptat les mesures necessàries per 
garantir la continuïtat del servei, i en tot cas durant el termini que determini l'òrgan de contractació, 
que no podrà ser superior a sis mesos des de la notificació de l
 
d) Execució de la garantia definitiva. En els supòsits de resolució per causa imputable al contractista, 
l'Ajuntament de Mataró podrà executar la garantia definitiva constituïda, sens perjudici de la 
reclamació dels danys i perjudicis addicio
 
e) Indemnització a favor del contractista. En els supòsits de resolució per causes no imputables al 
contractista, aquest tindrà dret a la indemnització pels danys i perjudicis que se li hagin ocasionat, 
d'acord amb l'article 213.4 de 

 
4. La resolució del contracte s'acordarà per l'òrgan de contractació, d'ofici o a instància del contractista, 
prèvia audiència d'aquest i, si escau, dels avaladors i asseguradors, de conformitat amb el procediment 
establert a l'article 212 de la LCSP i als articles 109 a 113 del Reglament general de la LCSP.
 

e) La demora en el pagament per part de l'Administració per un termini superior a sis mesos, en els 
termes de l'article 198.6 de la LCSP. 

f) L'incompliment de les restants obligacions contractuals essencials, qualificades com a tals en els
plecs que regeixen la licitació, quan no sigui procedent la imposició de penalitats.

g) Les que s'estableixin expressament en el contracte, entre les quals s'inclou expressament la 
superació del límit del 20% del preu inicial de cada lot en les modificacions previstes a l'apartat 5 
d'aquesta memòria, de conformitat amb l'article 204 de la LCSP. 

h) La impossibilitat d'executar la prestació en els termes inicialment pactats, o la possibilitat certa de 
se una lesió greu a l'interès públic de continuar l'execució en aquells termes, quan no sigui 

possible modificar el contracte d'acord amb els articles 204 i 205 de la LCSP. 

A més de les causes generals, i de conformitat amb l'article 313 de la LCSP, seran causes específiques 
es de serveis les que es derivin de l'incompliment de les condicions especials 

d'execució establertes a l'apartat 8 d'aquesta memòria, quan tinguin caràcter d'obligació contractual 
essencial i hagin estat qualificades com a tals en el Plec de Clàusules Administratives Particulars.

La resolució del contracte donarà lloc als efectes previstos als articles 213 i 314 de la LCSP, i en 

a) Liquidació del contracte. Es procedirà a la liquidació de les prestacions executades fins a la data de 
ció, d'acord amb els preus unitaris aprovats i amb deducció, si escau, de les penalitats 

imposades i dels danys i perjudicis causats a l'Administració. 

b) Reversió dels béns i equipaments. En cas de resolució anticipada, el contractista estarà obligat a 
liurar a l'Ajuntament de Mataró tots els béns, vehicles, maquinària i equipaments adscrits al servei, en 
bon estat de conservació i funcionament. El valor dels béns pendents d'amortització es determinarà 
d'acord amb el pla d'amortització inclòs en l'oferta adjudicatària, i serà objecte de compensació 
econòmica en els termes que estableixi el Plec de Clàusules Administratives Particulars.

c) Garantia de continuïtat del servei. Atès el caràcter essencial del servei, el contractista estarà obligat 
la prestació fins que l'Ajuntament de Mataró hagi adoptat les mesures necessàries per 

garantir la continuïtat del servei, i en tot cas durant el termini que determini l'òrgan de contractació, 
que no podrà ser superior a sis mesos des de la notificació de la resolució. 

d) Execució de la garantia definitiva. En els supòsits de resolució per causa imputable al contractista, 
l'Ajuntament de Mataró podrà executar la garantia definitiva constituïda, sens perjudici de la 
reclamació dels danys i perjudicis addicionals que procedeixin. 

e) Indemnització a favor del contractista. En els supòsits de resolució per causes no imputables al 
contractista, aquest tindrà dret a la indemnització pels danys i perjudicis que se li hagin ocasionat, 

 la LCSP. 

La resolució del contracte s'acordarà per l'òrgan de contractació, d'ofici o a instància del contractista, 
prèvia audiència d'aquest i, si escau, dels avaladors i asseguradors, de conformitat amb el procediment 

LCSP i als articles 109 a 113 del Reglament general de la LCSP.

 
Ajuntament de Mataró 

La Riera, 48 
www.mataro.cat 

 
 

75 

e) La demora en el pagament per part de l'Administració per un termini superior a sis mesos, en els 

f) L'incompliment de les restants obligacions contractuals essencials, qualificades com a tals en els 
plecs que regeixen la licitació, quan no sigui procedent la imposició de penalitats. 

g) Les que s'estableixin expressament en el contracte, entre les quals s'inclou expressament la 
ions previstes a l'apartat 5 

h) La impossibilitat d'executar la prestació en els termes inicialment pactats, o la possibilitat certa de 
ar l'execució en aquells termes, quan no sigui 

A més de les causes generals, i de conformitat amb l'article 313 de la LCSP, seran causes específiques 
es de serveis les que es derivin de l'incompliment de les condicions especials 

d'execució establertes a l'apartat 8 d'aquesta memòria, quan tinguin caràcter d'obligació contractual 
inistratives Particulars. 

La resolució del contracte donarà lloc als efectes previstos als articles 213 i 314 de la LCSP, i en 

a) Liquidació del contracte. Es procedirà a la liquidació de les prestacions executades fins a la data de 
ció, d'acord amb els preus unitaris aprovats i amb deducció, si escau, de les penalitats 

b) Reversió dels béns i equipaments. En cas de resolució anticipada, el contractista estarà obligat a 
liurar a l'Ajuntament de Mataró tots els béns, vehicles, maquinària i equipaments adscrits al servei, en 
bon estat de conservació i funcionament. El valor dels béns pendents d'amortització es determinarà 

adjudicatària, i serà objecte de compensació 
econòmica en els termes que estableixi el Plec de Clàusules Administratives Particulars. 

c) Garantia de continuïtat del servei. Atès el caràcter essencial del servei, el contractista estarà obligat 
la prestació fins que l'Ajuntament de Mataró hagi adoptat les mesures necessàries per 

garantir la continuïtat del servei, i en tot cas durant el termini que determini l'òrgan de contractació, 

d) Execució de la garantia definitiva. En els supòsits de resolució per causa imputable al contractista, 
l'Ajuntament de Mataró podrà executar la garantia definitiva constituïda, sens perjudici de la 

e) Indemnització a favor del contractista. En els supòsits de resolució per causes no imputables al 
contractista, aquest tindrà dret a la indemnització pels danys i perjudicis que se li hagin ocasionat, 

La resolució del contracte s'acordarà per l'òrgan de contractació, d'ofici o a instància del contractista, 
prèvia audiència d'aquest i, si escau, dels avaladors i asseguradors, de conformitat amb el procediment 

LCSP i als articles 109 a 113 del Reglament general de la LCSP. 
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En els supòsits en què la resolució es fonamenti en l'incompliment d'obligacions essencials, l'òrgan de 
contractació podrà acordar, amb caràcter previ a la resolució, la intervenció del serv
previstos a l'article 197 de la LCSP, a fi de garantir la continuïtat de la prestació.
 
 
TRENTA-SETENA. CLÀUSULA LINGÜÍSTICA
 
L’empresa adjudicatària del contracte i els subcontractistes han d’emprar el català en els rètols, 
publicacions, avisos i altres comunicacions de caràcter general que tinguin una relació directa amb 
l’execució de les prestacions objecte del contracte; tot això, d’acord amb les regulacions contingudes a 
la Llei 1/1998, de 7 de gener, de política lingüística. 
 
 
TRENTA-VUITENA. RÈGIM DE RECURSOS
 
1. Atès que es tracta d’un contracte de serveis amb valor estimat superior a cent mil euros, aquest 
contracte serà susceptible de recurs especial en matèria de contractació.
 
2. Són susceptibles de recurs especial en matèria de
els anuncis de licitació, els plecs i els documents contractuals que estableixin les condicions que han 
de regir la contractació; els actes de tràmit que decideixin directament o indirectament sobre 
l’adjudicació, determinin la impossibilitat de continuar el procediment o produeixin indefensió o perjudici 
irreparable a drets o interessos legítims; els acords d’adjudicació del contracte; i les modificacions del 
contracte basades en l’incompliment de l’estab
que la modificació hauria d’haver estat objecte d’una nova adjudicació.
 
Aquest recurs té caràcter potestatiu, és gratuït per als recurrents, es podrà interposar en els llocs que 
estableix l’article 16.4 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les 
administracions públiques, en el registre de l’òrgan de contractació o davant el Tribunal Català de 
Contractes del Sector Públic, prèviament o alternativament, a la interposic
administratiu, de conformitat amb la Llei 29/1998, de 13 de juny, reguladora de la jurisdicció 
contenciosa administrativa, i es regirà pel que disposen els articles 44 i següents de la LCSP i el Reial 
decret 814/2015, d’11 de setem
revisió de decisions en matèria contractual i d’organització del Tribunal Administratiu Central de 
Recursos Contractuals. 
 
Si l’escrit d’interposició del recurs es presenta en un registre d
del Tribunal Català de Contractes del Sector Públic, cal comunicar
immediata i de la forma més ràpida possible.
 
Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la int
ordinaris. 
 
3. Contra els actes que adopti l’òrgan de contractació en relació amb els efectes, compliment i extinció 
d’aquest contracte que no siguin susceptibles de recurs especial en matèria de contractació, procedirà
la interposició del recurs potestatiu de reposició d’acord amb el que estableix la Llei 26/2010, del 3 
d’agost, del règim jurídic i de procediment de les administracions públiques de Catalunya, i la legislació 
bàsica del procediment administratiu comú; o 
que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicció contenciosa administrativa.
 

En els supòsits en què la resolució es fonamenti en l'incompliment d'obligacions essencials, l'òrgan de 
contractació podrà acordar, amb caràcter previ a la resolució, la intervenció del serv
previstos a l'article 197 de la LCSP, a fi de garantir la continuïtat de la prestació.

SETENA. CLÀUSULA LINGÜÍSTICA 

L’empresa adjudicatària del contracte i els subcontractistes han d’emprar el català en els rètols, 
avisos i altres comunicacions de caràcter general que tinguin una relació directa amb 

l’execució de les prestacions objecte del contracte; tot això, d’acord amb les regulacions contingudes a 
la Llei 1/1998, de 7 de gener, de política lingüística.  

VUITENA. RÈGIM DE RECURSOS 

Atès que es tracta d’un contracte de serveis amb valor estimat superior a cent mil euros, aquest 
contracte serà susceptible de recurs especial en matèria de contractació. 

Són susceptibles de recurs especial en matèria de contractació, d’acord amb l’article 44 de la LCSP, 
els anuncis de licitació, els plecs i els documents contractuals que estableixin les condicions que han 
de regir la contractació; els actes de tràmit que decideixin directament o indirectament sobre 

udicació, determinin la impossibilitat de continuar el procediment o produeixin indefensió o perjudici 
irreparable a drets o interessos legítims; els acords d’adjudicació del contracte; i les modificacions del 
contracte basades en l’incompliment de l’establert en els articles 204 i 205 de la LCSP, per entendre 
que la modificació hauria d’haver estat objecte d’una nova adjudicació. 

Aquest recurs té caràcter potestatiu, és gratuït per als recurrents, es podrà interposar en els llocs que 
6.4 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les 

administracions públiques, en el registre de l’òrgan de contractació o davant el Tribunal Català de 
Contractes del Sector Públic, prèviament o alternativament, a la interposició del recurs contenciós 
administratiu, de conformitat amb la Llei 29/1998, de 13 de juny, reguladora de la jurisdicció 
contenciosa administrativa, i es regirà pel que disposen els articles 44 i següents de la LCSP i el Reial 
decret 814/2015, d’11 de setembre, pel qual s’aprova el Reglament dels procediments especials de 
revisió de decisions en matèria contractual i d’organització del Tribunal Administratiu Central de 

Si l’escrit d’interposició del recurs es presenta en un registre diferent del de l’òrgan de contractació o 
del Tribunal Català de Contractes del Sector Públic, cal comunicar-ho al Tribunal esmentat de manera 
immediata i de la forma més ràpida possible. 

Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposició de recursos administratius 

Contra els actes que adopti l’òrgan de contractació en relació amb els efectes, compliment i extinció 
d’aquest contracte que no siguin susceptibles de recurs especial en matèria de contractació, procedirà
la interposició del recurs potestatiu de reposició d’acord amb el que estableix la Llei 26/2010, del 3 
d’agost, del règim jurídic i de procediment de les administracions públiques de Catalunya, i la legislació 
bàsica del procediment administratiu comú; o del recurs contenciós administratiu, de conformitat amb el 
que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicció contenciosa administrativa.
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En els supòsits en què la resolució es fonamenti en l'incompliment d'obligacions essencials, l'òrgan de 
contractació podrà acordar, amb caràcter previ a la resolució, la intervenció del servei en els termes 
previstos a l'article 197 de la LCSP, a fi de garantir la continuïtat de la prestació. 

L’empresa adjudicatària del contracte i els subcontractistes han d’emprar el català en els rètols, 
avisos i altres comunicacions de caràcter general que tinguin una relació directa amb 

l’execució de les prestacions objecte del contracte; tot això, d’acord amb les regulacions contingudes a 

Atès que es tracta d’un contracte de serveis amb valor estimat superior a cent mil euros, aquest 

contractació, d’acord amb l’article 44 de la LCSP, 
els anuncis de licitació, els plecs i els documents contractuals que estableixin les condicions que han 
de regir la contractació; els actes de tràmit que decideixin directament o indirectament sobre 

udicació, determinin la impossibilitat de continuar el procediment o produeixin indefensió o perjudici 
irreparable a drets o interessos legítims; els acords d’adjudicació del contracte; i les modificacions del 

lert en els articles 204 i 205 de la LCSP, per entendre 

Aquest recurs té caràcter potestatiu, és gratuït per als recurrents, es podrà interposar en els llocs que 
6.4 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les 

administracions públiques, en el registre de l’òrgan de contractació o davant el Tribunal Català de 
ió del recurs contenciós 

administratiu, de conformitat amb la Llei 29/1998, de 13 de juny, reguladora de la jurisdicció 
contenciosa administrativa, i es regirà pel que disposen els articles 44 i següents de la LCSP i el Reial 

bre, pel qual s’aprova el Reglament dels procediments especials de 
revisió de decisions en matèria contractual i d’organització del Tribunal Administratiu Central de 

iferent del de l’òrgan de contractació o 
ho al Tribunal esmentat de manera 

erposició de recursos administratius 

Contra els actes que adopti l’òrgan de contractació en relació amb els efectes, compliment i extinció 
d’aquest contracte que no siguin susceptibles de recurs especial en matèria de contractació, procedirà 
la interposició del recurs potestatiu de reposició d’acord amb el que estableix la Llei 26/2010, del 3 
d’agost, del règim jurídic i de procediment de les administracions públiques de Catalunya, i la legislació 

del recurs contenciós administratiu, de conformitat amb el 
que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicció contenciosa administrativa. 
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4. Els acords que adopti l’òrgan de contractació en l’exercici de les prerrogatives de l’Admi
susceptibles de recurs potestatiu de reposició, de conformitat amb el que disposa la Llei 26/2010, del 3 
d’agost, del règim jurídic i de procediment de les administracions públiques de Catalunya, i la legislació 
bàsica del procediment adminis
que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicció contenciosa administrativa.
 

Els acords que adopti l’òrgan de contractació en l’exercici de les prerrogatives de l’Admi
susceptibles de recurs potestatiu de reposició, de conformitat amb el que disposa la Llei 26/2010, del 3 
d’agost, del règim jurídic i de procediment de les administracions públiques de Catalunya, i la legislació 
bàsica del procediment administratiu comú, o de recurs contenciós administratiu, de conformitat amb el 
que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicció contenciosa administrativa.
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Els acords que adopti l’òrgan de contractació en l’exercici de les prerrogatives de l’Administració són 
susceptibles de recurs potestatiu de reposició, de conformitat amb el que disposa la Llei 26/2010, del 3 
d’agost, del règim jurídic i de procediment de les administracions públiques de Catalunya, i la legislació 

tratiu comú, o de recurs contenciós administratiu, de conformitat amb el 
que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicció contenciosa administrativa. 


