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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI
D’ASSESSORAMENT PER A LA DEFINICIO, CREACIO | SEGUIMENT DELS KPI DE
L’ACTIVITAT DE PRODECA | SERVEI D’ENQUESTA A LES EMPRESES CLIENTS

EXPEDIENT NUMERO 07/2026

1. INTRODUCCIO

Promotora d’Exportacions Catalanes, SA (d’ara endavant PRODECA) és una empresa publica de la
Generalitat de Catalunya, adscrita al Departament d'Agricultura, Ramaderia, Pesca i Alimentacié que
té per objecte la promocié i la internacionalitzacio dels productes agroalimentaris catalans.

PRODECA impulsa la competitivitat i la preséncia internacional de les empreses agroalimentaries
mitjangant serveis d’acompanyament, programes d’internacionalitzacié, accions de promocio
comercial, participacié en fires i activitats de formacio.

Amb l'objectiu d’enfortir la seva cultura de I'avaluacié, la transparéncia i la millora continua,
PRODECA vol definir un sistema integral de mesura d’indicadors (KPI), homogeni, estable i
escalable d’informacié per mesurar la seva activitat, els seus resultats i la contribucié dels seus serveis
al procés d’internacionalitzacio i competitivitat de les empreses agroalimentaries catalanes.

Aquest sistema s’ha de traduir un dashboard de seguiment d’aquests indicadors i uns sistemes de
captacio i recollida d’aquests que permeti unificar criteris de mesura, garantir la tracabilitat de la
informacio, disposar d’indicadors comparables en el temps i facilitar una lectura executiva dels resultats
per part dels organs de direcci6 i dels equips técnics a I'hora de fer propostes de millora en les seves
actuacions adaptades a les necessitats del sector.

2. OBJECTE

L’objecte del present Plec de Prescripcions Técniques és establir les prescripcions técniques particulars
que han de regir la contractacié del servei d’assessorament técnic especialitzat per la definicio,
implantacid, seguiment i analisi del sistema d’indicadors clau de rendiment (KPI) de I'activitat
de PRODECA i del sector agroalimentari, incloent-hi la metodologia de recollida i tractament
d’informacio, el disseny i execucié d’'una enquesta anual a empreses usuaries, la configuracié
d’un quadre de comandament d’indicadors i I’elaboracié d’informes trimestrals d’analisi i
interpretacio.

La prestacidé objecte del contracte té la naturalesa de servei d’assisténcia técnica especialitzada i
comprén tant activitats de definici6 metodoldgica com activitats d’implantacié, explotacié analitica,
transferéncia de coneixement i suport a la presa de decisions.

L’abast del contracte inclou, com a minim, les actuacions seguents:

¢ Analisi inicial de la documentacio existent, dels circuits d’informacio disponibles i de les necessitats
de seguiment de PRODECA.

o Definicié del model conceptual i operatiu del sistema d’indicadors.

e Identificacio i parametritzacid6 de KPI interns, externs, de resultat, d'impacte, d’eficiéncia i de
satisfaccio.

e Disseny de la metodologia de recollida, depuracio, validacio i explotacié de dades.

e Disseny i execucié d’'una enquesta anual a empreses usuaries dels serveis de PRODECA.
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Disseny funcional i implantacié d’'un dashboard executiu per al seguiment dels indicadors.
Elaboracié d’informes trimestrals d’analisi de tots els indicadors integrats al dashboard.
Transferéncia de coneixement i capacitacio a I'equip de PRODECA per garantir 'autonomia futura
en I'ds i manteniment del sistema.

Queden incloses dins I'abast totes les tasques auxiliars necessaries per assolir aquests objectius,
encara que no s’esmentin de manera exhaustiva, sempre que siguin imprescindibles per a una correcta
execucio6 técnica del contracte.

Els principals rectors i criteris generals de disseny del sistema de KPI hauran de tenir en consideracio
els seguents elements:

Rellevancia: cada indicador haura d’estar vinculat a una finalitat clara de seguiment, avaluacié o
decisio.

Tracabilitat: els indicadors hauran de poder-se reconstruir a partir de fonts identificades i féormules
de calcul documentades.

Comparabilitat temporal: els KPI s’hauran de definir de manera que permetin comparacions
trimestrals i anuals.

Simplicitat operativa: el sistema proposat haura de ser viable amb els recursos i els sistemes
d’informacié reals de PRODECA.

Fiabilitat: s’hauran d’establir controls minims de qualitat, consisténcia de les dades.

Escalabilitat: el sistema haura de permetre incorporar nous indicadors, fonts o dimensions
analitiques sense replantejaments estructurals.

Orientacié a la decisio: el dashboard i els informes hauran de prioritzar la lectura executiva, la
interpretacio i les recomanacions.

3. CONTINGUT DEL SERVEI

El servei es desenvolupara en cinc fases principals, amb supervisié continuada per part de PRODECA:

Fase 1. Definicié del sistema de KPI i del marc metodologic

En aquesta fase 'empresa adjudicataria haura de construir la base conceptual del sistema d’indicadors
i proposar el marc metodologic de referéncia.
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Revisio de plans, memories, informes, bases de dades, CRM, registres d’activitat, eines de
reporting i altra documentacio facilitada per PRODECA.

Entrevistes i sessions de treball amb responsables de les diferents arees per identificar objectius,
processos, fonts d’'informacié i necessitats de seguiment.

Definicié d’'un mapa d’indicadors que inclogui KPI interns, externs, d’eficiéncia, de cobertura, de
resultat i de satisfaccio.

Documentacié de cada indicador: definicid, objectiu, unitat de mesura, férmula, font, periodicitat,
segmentacions i responsable de dada.

Proposta d’arquitectura general del sistema de dades i criteris de validacio.
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Fase 2. Sistema de recollida d’informacioé i integracio de dades

Aquesta fase tindra per objecte dissenyar i ordenar els procediments per alimentar de manera
sistematica el sistema de KPI.

e Inventarii classificacio de les fonts de dades internes i externes.

¢ Definicié dels procediments de captura, consolidacié, depuracié i actualitzacié de dades.

¢ Identificacio de camps minims necessaris, responsables de dada, frequéncies i punts de control.

o Definici6 de regles de qualitat i d’integritat de la informacio.

e Proposta de model de dades i de flux d’actualitzacié coherent amb les eines disponibles a
PRODECA.

Fase 3. Desenvolupament del quadre de comandament d’indicadors

En aquesta fase s’haura de configurar un dashboard operatiu que integri els indicadors definits i faciliti
el seguiment periddic de 'activitat i els resultats.

o Disseny funcional del dashboard interactiu i de les seves vistes executives i analitiques.
e Integracio dels KPI i de les dimensions de segmentacio aprovades per PRODECA.

e Configuracio de visualitzacions clares, comparables i orientades a I'Us directiu i técnic.
e Definicio del procediment d’actualitzacio i del régim d’accés i consulta.

¢ Validacié conjunta amb PRODECA abans de la posada en produccid.

El dashboard (Quadre de comandament interactiu) haura d’Integrar automaticament els indicadors
establerts i permetre la seva actualitzacié periodica. Haura d’estar connectat i ser compatible amb el
sistema CRM Microsoft Dynamics 365 de PRODECA, preferiblement en PowerBl o altre software
estandard homologat per la Generalitat, per tal que les dades puguin ser consultades i explotades
directament des de la plataforma corporativa.

Fase 4. Disseny i execucio de I'’enquesta anual a empreses

L’enquesta anual constitueix un element estructural del sistema de mesura i no una actuacio accessoria.
La seva funcié és aportar evidéncia sistematica sobre la percepcid, la utilitat i 'impacte dels serveis
prestats.

e Disseny metodologic de I'enquesta, incloent univers, mostra, segmentacions, questionari i canals
de camp.

e Definicié d’indicadors especifics vinculats a satisfaccio, utilitat percebuda, resultats obtinguts i
necessitats futures.

e Execucié del treball de camp i seguiment de la taxa de resposta.

e Depuracié, explotacié i analisi estadistica de la informacié obtinguda.

e Elaboracio d’'un informe anual especific amb conclusions, insights i recomanacions.
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Fase 5. Seguiment, analisi i informes periodics
Aquesta fase haura de garantir la lectura periodica del sistema d’indicadors i la seva traducci6 en

coneixement util per a la gestio.

Actualitzacioé periddica de la informacié integrada al dashboard.
Analisi trimestral de tots els indicadors disponibles, amb deteccié de tendéncies i desviacions.
Elaboracié d’'un informe trimestral complet d’analisi del dashboard.

Presentaci6 executiva de resultats i recomanacions en sessions de seguiment amb PRODECA

(equip directiu i técnic).

Propostes de millora del sistema d’indicadors i del propi model de recollida d’informacié.

4. REQUERIMENTS TECNICS

4.1. Requeriments técnics especifics del sistema d’indicadors

El sistema d’indicadors que es proposi haura de contemplar, com a minim, les tipologies seguents:

Tipologia

Finalitat

Exemples orientatius

KPI d’activitat

Mesurar volum, cobertura i
intensitat de les actuacions

Nombre d’accions, empreses
participants, sectors, mercats,
assisténcies

KPI d’eficiéncia

Mesurar rendiment operatiu i
aprofitament dels recursos

Taxa d’execucio, ratios de
conversio, cost o esforg per
actuacio

KPI de resultat

Mesurar efectes immediats dels
serveis

Continuitat de participacio,
generacio d’oportunitats, us de
serveis

KPI d’impacte

Aproximar la contribucid de
PRODECA a la competitivitat i
internacionalitzacié

Millora percebuda, aveng
exportador, utilitat estratégica

KPI de satisfaccio

Mesurar qualitat percebuda i
experiéncia d’usuari

Valoracié global, recomanacio,
adequacié dels continguts i
serveis

Els exemples anteriors tenen caracter orientatiu. Amb I'objectiu de garantir un sistema de mesura
complet, representatiu i alineat amb les necessitats de seguiment de PRODECA, el sistema d’indicadors
haura d’incloure un minim de 25 KPI, distribuits entre les tipologies establertes al present plec, amb un
minim de 3 indicadors per tipologia. L’empresa adjudicataria haura de concretar la proposta final a partir
de la realitat operativa de PRODECA i de la informacié realment disponible.

Cada indicador haura d’anar acompanyat d’una fitxa metodolodgica individualitzada.
Els KPI hauran de permetre segmentacions minimes per programa o servei, sector, mercat i periode
temporal, sempre que la dada disponible ho permeti.
No s’admetra una proposta basada uUnicament en indicadors descriptius sense capacitat
d’interpretacié o de seguiment evolutiu.
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4.2. Requeriments técnics especifics de I’enquesta anual a empreses

e L’empresa adjudicataria haura de dissenyar, executar i analitzar una enquesta anual dirigida a
empreses agroalimentaries catalanes usuaries dels serveis de PRODECA, amb I'objectiu d’avaluar
de manera sistematica I'impacte i la qualitat dels serveis prestats. Inclusi6 obligatoria de preguntes
relatives a: utilitat percebuda, impacte en la internacionalitzacio, satisfaccié global, recomanacio
(NPS) i necessitats futures.

Com a minim, I'enquesta haura de recollir informacio relativa a:

e Grau de satisfaccio global amb els serveis i programes de PRODECA.

e Valoracié de la utilitat concreta de les actuacions desenvolupades.

e Percepcid de contribucio dels serveis a I'activitat comercial i exportadora.

e Identificacié de necessitats no cobertes, expectatives i oportunitats de millora.

e Segmentacio de resultats per perfil d’empresa (sector, dimensid, mercats objectiu), tipus de servei
i ambit de participacio.

La mostra minima de respostes d’empreses usuaries dels serveis de PRODECA en el periode analitzat

haura de garantir un marge d’error maxim del £5%, amb un nivell de confianga del 95%, assumint

maxima indeterminacioé (p=g=0,5) i aplicant la correccié per poblacié finita quan escaigui.

L’adjudicataria haura d’especificar la mida de la mostra proposada en funcié de I'univers d’empreses
usuaries i justificar-ne la representativitat estadistica d’acord amb els parametres establerts. Aixi
mateix, haura de definir la metodologia de mostreig, el calendari de treball de camp, els mecanismes
de control de qualitat, els criteris de depuracié de dades i el sistema d’analisi de la informacio.

L’informe anual derivat de I'enquesta haura d’incloure, com a minim, una sintesi executiva, els resultats
detallats, els creuaments d’analisi rellevants, la interpretacié dels resultats i les recomanacions.”

4.3. Requeriments técnics del quadre de comandament (dashboard)

El dashboard haura de constituir I'eina central de visualitzacié del sistema de KPI i haura de complir,
com a minim, els requeriments seguents:

e Presentar una vista executiva sintética i una vista analitica amb capacitat de filtratge.

e Permetre la lectura de I'evolucié temporal dels principals indicadors.

e Integrar indicadors interns, resultats de I'enquesta i altres fonts rellevants.

e Facilitar la identificacié de desviacions, alertes i tendéncies.

e Mantenir coheréncia visual, tragabilitat i consisténcia amb les definicions metodologiques
aprovades.

L’eina tecnologica especifica emprada pel dashboard haura adaptar-se a I'ecosistema corporatiu
disponible a PRODECA (CRM Microsoft Dynamics 365). En tot cas, la proposta haura de garantir
usabilitat, mantenibilitat, exportabilitat de resultats i transferibilitat del coneixement a I'equip intern..

4.4. Requeriments técnics dels informes trimestrals d’analisi d’indicadors

L’empresa adjudicataria haura d’elaborar un informe trimestral d’analisi de tots els indicadors integrats
al dashboard. Aquests informes constituiran I'instrument ordinari de seguiment del contracte i de suport
a la presa de decisions.
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Cada informe trimestral haura d’incloure, com a minim, els apartats seglents:

e Resum executiu amb principals conclusions del periode.

e Evolucié dels KPI clau i comparacié amb periodes anteriors.

e Analisi de l'activitat de PRODECA per programes, serveis, sectors i mercats.
e Interpretacid dels resultats i identificacié de factors explicatius.

e Desviacions, alertes i riscos detectats.

e Conclusions operatives i recomanacions de millora.

Els informes hauran de tenir format executiu, ser visualment clars i aptes per a reunions de seguiment
intern, sense renunciar al nivell de detall analitic necessari per a I'explotacié técnica. S’hauran
d’entregar maxim al mes seglent a cada trimestre. Si escau, el del primer contracte de 2026 s’haura
de lliurar abans del 31 de desembre.

5. METODOLOGIA DE TREBALL

La metodologia de treball haura d’estar orientada a resultats i incloure, com a minim, els elements
seguents:

e Enfocament de cocreacié amb I'equip de PRODECA en les fases de definicio i validacio.

e Planificacié detallada de tasques, dependéncies, calendaritzacio i punts de control.

e Sessio inicial de llangament del contracte i sessions de contrast per fase.

e Mecanismes de control de qualitat de dades, supodsits metodologics i tragabilitat documental.
e Presentacié dels resultats de cada fase i incorporacié d’ajustos fins a la seva validacio.

La metodologia proposada haura d’evidenciar solvéncia analitica, capacitat de sintesi executiva i
coneixement de sistemes d’avaluacioé de serveis publics o de suport empresarial.

6. DOCUMENTS LLIURABLES

Com a minim, I'adjudicataria haura de lliurar els productes seglents:

Fase Lliurable minim Contingut essencial

Mapa de KPI, fitxes metodologiques,

Fase 1 Informe metodologic inicial proposta de model de dades

Protocol de recollida i qualitat | Fonts, procediments, responsables,
Fase 2 e )

de dades periodicitats i controls

Dashboard operatiu i manual Configuracio funcional, vistes, filtres,
Fase 3 - . . .

d’us instruccions basiques
Fase 4 Informe anual de I'enquesta Dlsseny, camp, resultats,_ creuaments,

conclusions i recomanacions

4 informes trimestrals i Analisi integral del dashboard, insights i
Fase 5 : . . . )

informe final de sintesi propostes de millora
MM Generalitat
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Tots els lliurables hauran de presentar-se en catala, en format editable i en format PDF quan aixi es
requereixi. PRODECA podra formular observacions dins el termini que s’estableixi en el contracte, i
I'adjudicataria haura d’incorporar els ajustos necessaris fins a la validacié final.

7. TRANSFERENCIA DE CONEIXEMENT | PROPIETAT DELS RESULTATS

L’adjudicataria haura de garantir la transferéncia efectiva de coneixement a I'equip de PRODECA, de
manera que el sistema de KPI, els procediments de recollida i el dashboard puguin ser entesos, utilitzats
i evolucionats internament.

e Lliurament de documentacié metodoldgica completa i actualitzada.

e Lliurament del dashboard operatiu i compatible amb Microsoft 365, manual d’Us del dashboard i de
les fitxes dels indicadors.

¢ Realitzacié d’almenys una sessio de capacitacié funcional i una sessié de capacitacio técnica per
garantir 'autonomia en I'Gs i actualitzacié del sistema.

e Cessié a PRODECA de tots els materials, documents, estructures de calcul i resultats generats en
el marc del contracte.

Sens perjudici dels drets morals que puguin correspondre, la propietat dels treballs, documents, bases

metodologiques, models i resultats generats en execucio del contracte correspondra a PRODECA, que

en podra fer Us, reproduccio, adaptacio i explotacio per a les seves finalitats institucionals.

8. ORGANITZACIO, GOVERNANGA | SEGUIMENT DEL CONTRACTE

L’execucio del contracte s’haura de regir per un model de governanca clar, amb interlocucié estable i
mecanismes de seguiment periodic.

e Designacié d’una persona responsable del contracte per part de I'adjudicataria.

e Designacié d’'una persona interlocutora per part de PRODECA.

e Celebracié, com a minim, d’'una reuni6 d’arrencada, reunions de seguiment per fase i reunions
trimestrals de resultats.

e Emissié d’actes o minutas breus amb acords, decisions i properes passes.

e Escalat immediat d’incidéncies que puguin afectar terminis, qualitat o disponibilitat de dades.

9. CONDICIONS D’EXECUCIO I NIVELLS DE SERVEI

La prestacio del servei s’haura de desenvolupar amb diligéncia professional, qualitat técnica i
disponibilitat suficient per complir els terminis i objectius previstos.

e Temps maxim de resposta a requeriments ordinaris de PRODECA: 2 dies laborables, llevat de
suposits justificats.

e Temps maxim de resposta a incidéncies critiques que afectin lliurables o integritat de dades: 1 dia
laborable.
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e Compliment del calendari de reunions i lliurables aprovat.

e Tracgabilitat documental de les versions i dels canvis metodologics introduits.
e Disponibilitat per a sessions de presentacié executiva dels resultats trimestrals.

Els nivells de servei definitius podran concretar-se i reforgar-se al PCAP o al contracte, pero la
proposta técnica haura d’acreditar capacitat real per assumir-los.

10. CALENDARI D’EXECUCIO

La planificacio s’estructura amb un enfocament sequencial amb solapaments parcials entre fases, amb
I'objectiu d’optimitzar els terminis d’execucio i garantir la disponibilitat progressiva de resultats dins del
primer any de contracte (10 mesos aproximadament des de la signatura del contracte).

Fase Descripcié Durada estimada |Periode d’execucié|/Observacions
Fase 1 Definicié del sistema de ||3 mesos Mes1-3
KPI i marc metodologic
Fase 2 Sistema de recollida 3 mesos Mes2 -4 Execucié
d’informacié i integracio parcialment
de dades solapada amb la
Fase 1 per
optimitzar terminis
Fase 3 Desenvolupament del 3 mesos Mes4 -6 Inici condicionat a
dashboard i validacié la disponibilitat de
funcional definicions i
primeres dades de
la Fase 2
Fase 4 Disseny i execucio de 3 mesos Mes5—-7 Execucié en
I’enquesta anual paral-lel al
desenvolupament
del quadre de
comandament
(Fase 2)
Fase 5 Seguiment, actualitzacid i |4 mesos (1 mes per||Periodic trimestral
informes periodics trimestre) (2027, 2028,
2029). Any 2026
ultim trimestre (si
escau).
MM Generalitat

LY de Catalunya



mailto:prodeca@gencat.cat
http://www.prodeca.cat/

LXK J
“#Prodeca
Promotora dels aliments catalans
Doctor Roux, 80

08017 Barcelona
Tel.: +34 93 552 48 20

prodeca@gencat.cat
www.prodeca.cat

La planificacié definitiva s’ajustara al calendari de contracte aprovat per PRODECA i a la disponibilitat
efectiva de dades i d’interlocutors interns.

Descripcio de les fases segons el primer any i anys successius:
BLOC 1:

Fases 1,2, 3,4i5: En el primer any (2026) es realitzaran totes les fases si bé la fase 5 només contempla
1 informe de I'tltim trimestre.

BLOC 2:

Fases 4 i 5: en cas de prorroga un cop finalitzat el servei 'any 2026, en els anys successius: 2027,
2028 i 2029 s’iniciara aquesta prorroga amb el punt “Propostes de millora del sistema d’indicadors i del
propi model de recollida d’informacié” de la fase 5, amb I'objectiu de revisar i validar els KPI per si cal
fer-ne ajustos, un cop vistos els resultats i funcionalitat dels KPI definits i valorats en el primer any i
anys posteriors.

11. EQUIP DE TREBALL | PERFILS PROFESSIONALS

L’empresa adjudicataria haura d’adscriure a I'execucio del contracte un equip suficient i idoni. Sense
perjudici de I'oferta de millora que pugui presentar cada licitador, es considera equip minim el segient:

Perfil minim Funcions principals Experiéncia orientativa

Direccid técnica, interlocucié,
validacié metodologica i
supervisio de lliurables

5 anys en avaluacid, analitica o
consultoria de gestio

Cap de projecte /
responsable del servei

Disseny del sistema d’indicadors,

model de dades i criteris de 3 anys en definicio de KPI i

Consultor/a sénior de

dades i KPI qualitat reporting

Consultor/a de recerca o Disseny i explotacio de I'enquesta | 3 anys en estudis d’opinié o
enquestes anual satisfaccio

Especialista en visualitzacié | Configuracié del quadre de 2 anys en eines Bl o quadres de
/ dashboard comandament i manual d’us comandament

La substitucié de perfils clau haura de ser motivada, equivalent en capacitacio i comunicada préviament
a PRODECA, que n’haura de validar la idoneitat.

Dins de I'equip minim, 'empresa contractista haura de designar, almenys, el Cap del projecte integrat
en la seva propia plantilla, que tindra entre les seves obligacions les seglients:

e Actuar com a interlocutor de 'empresa contractista davant Prodeca, canalitzant, d’'una banda, la
comunicacié entre aquella i el personal integrant de I'equip de treball adscrit al contracte i, d’'una
altra banda, de Prodeca, en tot el relatiu a les quiestions derivades de I'execucié del contracte.

o Distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execucié del contracte, i impartir a aquests
treballadors les ordres i instruccions de treball que siguin necessaries en relacié amb la prestacio
del servei contractat.
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e Supervisar el correcte compliment per part del personal integrant de I'equip de treball de les
funcions que té encomanades.

Subcontractacié: Es permet la subcontractacio, amb I'objectiu de facilitar la participacié de les pimes
en la contractacié publica.

12. CONDICIONS D’EXECUCIO | NIVELLS DE SERVEI

La prestacid del servei s’haura de desenvolupar amb diligéncia professional, qualitat técnica i
disponibilitat suficient per complir els terminis i objectius previstos.

e Temps maxim de resposta a requeriments ordinaris de PRODECA: 2 dies laborables, llevat de
suposits justificats.

e Temps maxim de resposta a incidéncies critiques que afectin lliurables o integritat de dades: 1 dia
laborable.

e Compliment del calendari de reunions i lliurables aprovat.

e Tragabilitat documental de les versions i dels canvis metodologics introduits.

o Disponibilitat per a sessions de presentacio executiva dels resultats trimestrals.

Els nivells de servei definitius podran concretar-se i reforgar-se al PCAP o al contracte, pero la proposta
técnica haura d’acreditar capacitat real per assumir-los.

13. TERMINIS EN LES PRESTACIONS DEL SERVEI

PRODECA podra sol-licitar informes d’avangament o reunions de seguiment en qualsevol moment.
L’adjudicatari haura de garantir el compliment dels terminis establerts i comunicar qualsevol incidéncia
de manera immediata.

14. PROPIETAT DELS MATERIALS, CONFIDENCIALITAT, PROTECCIO DE
DADES | SEGURETAT DE LA INFORMACIO

Tots els materials, informes, bases de dades, quadres de comandament, grafics i documentacié
elaborada seran propietat exclusiva de PRODECA. L’adjudicatari no podra reutilitzar ni divulgar cap
contingut sense autoritzacio prévia.

L’empresa adjudicataria estara obligada a mantenir la confidencialitat respecte de tota la informacié a
la qual tingui accés amb motiu de I'execucid del contracte i a no utilitzar-la per a finalitats diferents de
les estrictament derivades de la prestacio.

Quan la prestacio6 impliqui tractament de dades personals, I'adjudicataria haura d’actuar d’acord amb la
normativa vigent aplicable en materia de proteccié de dades, i en especial amb el Reglament (UE)
2016/679, de 27 d’abril de 2016, i la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre.

Aixi mateix, I'execucié del contracte s’haura d’ajustar als requeriments de seguretat de la informacié,
control d’acceés, integritat i disponibilitat que determini PRODECA d’acord amb el seu entorn tecnologic
i organitzatiu.
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e Limitacié d’accés a la informacio al personal estrictament necessari.

e Custodia adequada dels fitxers de treball i dels resultats parcials.

¢ No cessio ni reutilitzacié de dades, documents o models sense autoritzacié expressa.
e Retorn o destruccié controlada de la informacié un cop finalitzat el contracte, si escau.

15. PROPIETAT INTEL-LECTUAL

Els drets d’explotacio i Us dels productes derivats del contracte corresponen integrament a PRODECA.
L’adjudicatari cedeix amb caracter exclusiu tots els drets de reproduccio, transformacié i comunicacio

publica dels treballs realitzats.

16. ANNEXOS TECNICS

Annex l. Estructura minima de fitxa metodologica d’un KPI

Camp

Contingut minim

Nom de l'indicador

Denominacio clara i Unica

Objectiu Qué mesura i per a qué serveix
Tiooloaia Activitat, eficiéncia, resultat, impacte o
polog satisfaccio

Formula de calcul

Expressié o regla de construccié

Unitat de mesura

Nombre, percentatge, index, puntuacié, etc.

Font de dades Sistema, fitxer, enquesta o registre

Periodicitat Mensual, trimestral, anual o altra

s . Programa, servei, sector, mercat, perfil
egmentacions

d’empresa, etc.

Responsable de dada

Unitat o rol responsable de subministrar-la

Observacions

Limits interpretatius, suposits i cauteles

Annex Il. Estructura minima de 'informe trimestral

e Resum executiu.
e Lectura global del trimestre.
o Evolucié dels principals KPI del dashboard.

e Analisi per programes, serveis, sectors i mercats.

e Alertes i desviacions.
e Conclusions i recomanacions.

Annex lll. Criteris minims del dashboard
e Quadre de sintesi de KPI prioritaris.
e Filtres per periode, sector, mercat i servei.
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e Visualitzacio de tendéncies i comparatives.
e Identificacié d’alertes o llindars quan sigui aplicable.

o Exportacio o reutilitzacio dels resultats per a reporting intern.
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