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DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PEL CONTRACTE DE SERVEI
PEL DESENVOLUPAMENT D’UNA PLATAFORMA INTEGRAL PER A
LESCOLARITZACIO DELS INFANTS DE LES ESCOLES BRESSOL
MUNICIPALS DE CERDANYOLA DEL VALLES

1. Definicio i descripcio del servei

L'objecte d’aquest contracte és el servei pel disseny,
desenvolupament i implantaciéo d’una plataforma web integral
per a gestionar la preinscripcié i la matricula de les Escoles
Bressol Municipals (d’ara endavant EBM) de Cerdanyola del
Valles des del procés inicial (publicacié6 de [ oferta),
preinscripcid, matricula i fins el procés d’admissié.

Aguesta plataforma ha de contemplar tres moduls interconnectats:

1. Portal per les families on podran gestionar tot el procés de
preinscripcio i matricula i rebre comunicacions.

2. Administracié municipal ha de tractar-se del panell principal des
d’'on el Servei d’'Educacié fara tota la gestio i el control del
procés de preinscripcio i matricula.

3. Portal per cada escola bressol municipal des d’on cada centre
gestionara part del procés de preinscripcié i matricula.

Aguest servei consisteix en el disseny, desenvolupament i aplicacio
d’'una plataforma integral web i a mida per a I'’Ajuntament de
Cerdanyola del Valles per la gesti6 i organitzacié del procés de
preinscripcié i matricula de les quatre escoles bressol municipals.
Aguest procés, principalment, es regeix per la normativa que marca
del Departament d’Educacié i Formacié Professional per treballar de
forma digital, facil i intuitiva tot el procés de preinscripcié i matricula
de les escoles bressol municipals.

La plataforma web ha de complir amb les seguents funcionalitats /
requisits:

- Portal de Families: Una interficie publica i una area privada,
perque les families facin i gestionin tot el procés de sol-licitud,
des de la consulta d'informacié fins a la formalitzacié de la
matricula.

L'area privada ha de permetre un seguiment detallat de I'estat de la
sol-licitud (puntuacid, estat de la documentacio, resultat de
I'assignacid, etc.) durant tot el procés.
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- Administracié Municipal (Servei d’Educacid): Panell de control
principal des d’on el Servei d'Educacié centralitza la gestié de
sol-licituds, baremacié, assignacié de places i explotacié de
dades.

S’ha de contemplar que les opcions de baremacié, calendaris, es
puguin actualitzar cada curs escolar i en funcié dels canvis que es
facin des de la normativa d’aplicacio.

El panell de control principal ha de mostrar indicadors clau (KPIs) en
temps real sobre l'estat de la convocatoria (nombre de sol-licituds,
distribucié de la demanda, tasques pendents, etc.).

- Portal de cada Escola Bressol Municipal: Una eina perque els
centres educatius gestionin |'oferta de places i el procés de
matriculacié dels infants que han preinscrit a la seva escola,
gque s’admeten, es matriculen i demanen I'admissié durant el
curs escolar. Aquest portal ha d'incloure un panell de control
propi amb un resum de |'estat de la matricula del seu centre. A
més, ha de permetre al personal del centre visualitzar la llista
d'espera filtrada que correspongui a les seves vacants.

La plataforma es desenvolupara seguint els requeriments tecnics

especificats seguents:

0 Allotjament: Entorn LAMP (Linux, Apatxe/Nginx, MySQL, PHP).

[] Base de dades: MySQL 8.0+.

[] Back-end: PHP 8.1+ orientat a objectes (per a les plataformes
d’accés mitjancant autenticacié, que no sén de caracter public)

0 Front-end: HTML5, CSS3, i JavaScript per a garantir una
experiencia d'usuari rica i interactiva.

0 Drupal 10+: CMS autoadministrat per als continguts de caracter
public

Gestio de sistema i usuaris: en aquest cas ha de poder fer-se
servir com administracié (Servei d’Educacid) i des de cada escola
bressol municipal. Cal plantejar el control d’accés i tracabilitat
d’accions critiques.

Configuracio de convocatories: Ha de permetre definir els
periodes i les fases de cada procés de preinscripcié i matricula en
relaci6 amb la normativa d’'aplicaci6 de cada curs escolar;
configuraci6 de tot el procés de preinscripci6 i matricula per
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cadascuna de les EBM; configurar I'oferta ordinaria i les places de
reserva en funcié de cada EBM, configuracié de les regles i les
baremacions en funcié de la normativa d’aplicacié i la creacié de
formularis dinamics.

Gestié de sol-licituds. Es |'eix central on consten les dades de
cadascun dels infants com el nom, cognoms, dades persones; relacié
d’escoles escollides per part de cada familia; gesti6 de tota la
documentacié que es requereix durant tot el procés de preinscripcio,
matricula i admissid; mostrar i gestionar les puntuacions per
sol-licitud, gestié de les al-legacions i reclamacions de les families i
emmagatzematge el numero del sorteig i el seu resultat. La
plataforma haura de contemplar moduls especifics per a la gestié
diferenciada de les sol-licituds amb Necessitats Educatives Especials
(NEE) i de les sol-licituds rebudes fora de termini.

Gestiéo de matricules i comunicacions. En aquest sentit ha de
contenir les dades facilitades i pujades per part de les families,
registre de les notificacions enviades i comunicacions per correu
electronic.

Estadistiques i explotacio de dades. Informacié constant sobre el
nombre d’infants matriculats, en llista d’espera i fora de termini per
escoles bressol, per grups i/o estances; estadistiques sobre nombre
de sol-licituds, rendncies, baixes, etc.

Motor d'Assignacio i Llista d'Espera: El sistema ha d'executar el
procés d'assignacié de places de forma sequencial i auditable, seguint
estrictament les fases de baremacid, gestidé de reclamacions, sorteig i
assignacio definitiva. Posteriorment, ha de gestionar de forma
centralitzada la llista d'espera i I'assignacié automatica de les vacants
que es produeixin.

Seguretat de la informacio: El desenvolupament, gestié i millores
de l'aplicatiu es realitzara d’acord amb els requeriments tecnics de
nivell MITJA definits a la Llei 11/2007, de 22 de juny, d'accés
electronic dels ciutadans als Serveis Publics, que va establir
I'Esqguema Nacional de Seguretat i el nivell de risc associat al
tractament de dades personals. El disseny funcional i les mesures de
seguretat definides hauran de ser aprovats de forma previa per
I’Ajuntament.
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L’'empresa adjudicataria prestara els serveis guardant estrictament
les mesures de seguretat necessaries, amb la finalitat d’'evitar la
perdua d’'informacié, aixi com danys, pérdua o deteriorament dels
programes i bases de dades utilitzades; entre altres:

0 L'accés web al servei es fara mitjancant navegador web des de
gualsevol dispositiu connectat a internet, a través d'una
connexié segura utilitzant el protocol HTTPS.

1 Unicament es podra extreure informacié o dades personals
previa autoritzacié i de forma temporal per a la prestacio dels
serveis.

[0 Tots els servidors utilitzats per donar el servei contractat
estaran localitzats en paisos de la Unié Europea, s’haura de
garantir una copia de seguretat setmanal de les dades relatives
al servei contractat.

[] Es limitara I'accés a les dades i informacié a usuaris autoritzats,
controlant I'accés dels usuaris a les dades mitjancant, com a
minim, usuari i contrasenya individuals i secretes.

Suport i manteniment (preventiu, correctiu, perfectiu i evolutiu) de
la plataforma durant la vigencia del contracte. Una vegada finalitzat
el contracte, I'adjudicatari remetra a I'’Ajuntament de Cerdanyola del
Valles tota la informacié disponible en la plataforma, en format
facilment llegible. | caldra fer els manteniments evolutius com a
minim durant tres anys.

L'allotjament de les dades es fara per part de I'Ajuntament de
Cerdanyola del Valles.

LLOC DE PRESTACIO DEL SUBMINISTRAMENT

La realitzacié6 de les funcions objecte del present contracte pot
comportar la presencia fisica del professional assignat, d’acord amb
les necessitats de I’Ajuntament, ja sigui al Servei d’Educacié de
I’Ajuntament, seu principal (avinguda Espanya, 6C) o a les quatre de
les escoles bressol municipals del municipi.

Hi haura també suport online i atencié telefonica per part del
contractista per atendre consultes, dubtes o aclariments, en horari de

matins i tardes els dies laborables al municipi.

Seran a carrec de l'adjudicatari les despeses de locomocié i que es
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derivin de la prestaci6 de I'objecte d’aguest contracte.



