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Direcci6 General de Prevencio X
i Proteccio a la Infancia i I'Adolescéncia

INFORME PROPOSTA DEL SERVEI D’ACOMPANYAMENT A PERSONES
MENORS DE 14 ANYS INIMPUTABLES IMPLICADES COM A AUTORES D’UNA
CONDUCTA TIPIFICADA EN EL CODI PENAL COM A DELICTE

Naturalesa i extensio de les necessitats

L’objecte del contracte és la prestacio del servei d’acompanyament a persones menors
de 14 anys inimputables implicades com a autores d’'una conducta tipificada en el codi
penal com a delicte, aixi com de suport a les persones perjudicades per la conducta
infractora, mitjangant un pla d’intervencié socioeducatiu i/o restauratiu, amb la finalitat
de responsabilitzar I'infant o I'adolescent i els seus progenitors, remetre els factors de
risc que han desencadenat la conducta o conductes infractores, reparar el dany a la
victima, i, reduir el risc de conductes dissocials en el futur.

Aquesta atencié es concretara en dur a terme un pla d’intervenci6 amb mesures
socioeducatives, restauratives i, si escau, psicoterapéutiques, com a resultat del
procés de valoracio i de les necessitats detectades relacionades amb la infracci6 i el
risc de reiteracio.

El pla ha tenir en compte el nivell de desenvolupament i les capacitats dels infants i
adolescents atesos, la implicacié de la familia i del seu entorn i ha d’estar orientat a
promoure la responsabilitat de I'infant o I'adolescent i de la seva familia respecte la
conducta infractora. Pel que fa a la victima, el pla ha de contemplar mesures
restauratives, sempre que sigui viable.

El servei s’haura de prestar a través de professionals llicenciats, diplomats o amb el
grau corresponent en psicologia, treball social o educacié social.

Reégim juridic del servei

La Llei Organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal dels
menors, a l'article 3 situa com a limit inferior d'edat de responsabilitat penal els 14
anys i atorga a I'organisme competent en matéria de proteccié de menors I'obligaci6 de
donar resposta a aquelles conductes infractores segons el codi penal que siguin
comeses per persones menors d'aquesta edat, aixi com valorar la viabilitat que les
persones perjudicades siguin reparades pel dany produit per aquests adolescents.

La Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i oportunitats en la infancia i I'adolescéncia,
al seu article 154 regula que, quan el Ministeri Fiscal, en compliment del que estableix
la legislacié reguladora de la responsabilitat penal dels menors, trameti el testimoni de
particulars per fets comesos per menors de catorze anys al departament competent en
matéria de proteccid dels infants i els adolescents, aquest ha de valorar la possibilitat
que existeixi una situacié de risc o desemparament i, si escau, ha de derivar o incoar
el procediment corresponent i, sens perjudici de I'anterior, s’ha de valorar la possibilitat
d’efectuar una activitat mediadora amb la victima, i s’han de derivar, si escau, els
particulars a I'equip técnic del departament competent en matéria de proteccié dels
infants i els adolescents per a portar a terme aquesta activitat.
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La Direccié6 General de Prevencié i Proteccid a la Infancia i I'Adolescéncia del
Departament de Drets Socials i Inclusié (DSI) és qui té atribuides les competéncies i
les funcions en matéria d’atencio a la infancia i 'adolescéncia, d’acord amb el Decret
110/2025, de 3 de juny, de reestructuracié del Departament de Drets Socials i Inclusio.

Codil/s CPV corresponent/s a I’objecte del contracte
85311300-5 “Serveis de benestar social proporcionat a nens i joves”.

Criteris de solvéncia técnica o professional i economica i financera

Solvéncia economica
Xifra anual de negocis referit al millor exercici dels 3 darrers igual o superior al llindar
seglent: 502.044,24 €

Solvéncia técnica

Import minim de l'anualitat de major execuci6 (d’entre les 3 anteriors de I'empresa
licitadora), en serveis d’'igual o similar naturalesa, igual o superior al llindar seguent:
502.044,24 €

Aquests requisits de solvéncia no perjudiquen la concurréncia i afavoreix la
presentacié de PIMES i entitats socials.

Classificacié empresarial
No hi ha classificacié empresarial adient.

Concrecié de mitjans materials i personals (addicionals a la solvéncia)
No escau concreci6 de condicions.

Certificats de qualitat i/o de gesti6 mediambiental, si s’escau
No escau acreditacio de certificats de qualitat i/o de gestié mediambiental.

Lots
En informe a banda es justifica que la prestacié d’aquest contracte no és susceptible
de dividir-se en lots.

Eleccio del procediment

La DGPPIA considera que el procediment més adequat per dur a terme per la
contractaci6 d’aquest servei és la convocatoria d’'un procediment obert, que permet la
maxima concurréncia, de despesa anticipada.

Criteris d’adjudicacio

Les propostes corresponents caldra presentar-les en dos sobres diferenciats: el sobre
B amb els criteris dependents d’un judici de valor i el sobre C amb els quantificables
automaticament.
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La presentacioé en el sobre B de documents o dades relatius a criteris del sobre C
comportara el rebuig de I'oferta.

La puntuacié dels criteris d’adjudicacio s’establira en un maxim de 100 punts, els quals
quedaran distribuits de la manera segient:

I. CRITERIS DEPENENTS DE JUDICI DE VALOR (SOBRE B). Maxim 46 punts

S’haura de presentar una proposta de funcionament que no podra superar les 30
pagines (15 fulls a dues cares), incloent-hi la portada i I'index, escrita amb lletra Arial
11 i un interlineat d’'un punt.

Es podra presentar en un annex a la proposta de funcionament: la documentacid
acreditativa de I'experiencia dels professionals (certificats o contractes de treball)
(Criteri 3 de judici de valor) i la documentacié acreditativa per a la valoracié de
'adequacié dels espais d’atencié (escriptures de propietat, contracte de lloguer,
cessid, conveni, acord, etc., i planols i/o fotos) (Criteri 4 de judici de valor).

La proposta de funcionament haura d’estar estructurada i ordenada adequadament
d’acord amb els criteris de valoracio.

1. Projecte técnic: programes i linies d’intervencié. Maxim 28 punts.

Les entitats licitadores hauran de presentar un projecte técnic desenvolupant les seves
propostes metodologiques pels programes restauratiu i d’acompanyament, amb les
diferents linies o programes d‘intervencié, igualment desenvolupats.

1.1. Programa Restauratiu. Maxim 9 punts
a) Linia de reparacio a la victima. Maxim 4,50 punts

b) Linia de reparacio indirecta. Maxim 4,50 punts

1.2. Programa d’acompanyament. Maxim 19 punts

a) Programa d’acompanyament intensiu. Maxim 7 punts
b) Programa d’acompanyament extern. Maxim 6 punts
c) Programa d’intervencié psicoterapeéutica especialitzada. Maxim 6 punts

Es valorara cadascun dels programes i linies proposats en relaci6 amb el major
assoliment dels objectius del servei: responsabilitzar I'infant o I'adolescent i els seus
progenitors, abordar els factors de risc que han desencadenat la conducta o conductes
infractores i la seva minimiztacio, reparar el dany a la victima, i, si és possible, prevenir
la reiteracié de la conducta en el futur.

2. Mecanismes de coordinacié. Maxim 4 punts.

2.1. Proposta de coordinacié interna. Maxim 2 punts
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Es valoraran els mecanismes de coordinacié interna (entre 'Area d’Atencié a Menors
Inimputables i la persona coordinadora i els técnics del Servei d’acompanyament
socioeducatiu a persones menors inimputables) més adequats per treballar
conjuntament els diferents professionals i equips implicats en cada cas.

2.2. Proposta de coordinacié externa, amb altres professionals dels serveis
socials, salut, sistema educatiu i altres, que hagin intervingut o intervinguin en el
seguiment dels casos. Maxim 2 punts

Es valorara la proposta de coordinacié que afavoreixi més la finalitat de de fer un
traspas d’informacié agil i eficag entre els diferents professionals i equips externs que
intervenen en cada cas i la finalitat de consensuar linies comunes d’actuacié.

3. Experiéncia professional del personal destinat a I’execucié del servei. Maxim 6
punts

Es valorara I'experieéncia professional del personal destinat a I'execucié del servei
addicional a I'experiéncia minima que demana el PPT — clausula 9.

- Es valorara I'experiéncia en avaluacio i intervencié amb infants i adolescents amb
conductes de risc i les seves families en contextos d’involuntarietat i en avaluacié i
intervencio directa amb persones adultes que han exercit la violéncia.

- També es valorara I'experiéncia professional del coordinador en gestié d’equips de
caracteristiques i funcions assimilable.

L’experiéncia s’haura d’acreditar mitjangant certificat o contracte de treball de
'empresa, col-legi professional o altres operadors que puguin emetre informe al
respecte. El certificat haura d’indicar les funcions o tasques desenvolupades pel
treballador.

4. Adequacio dels espais d’atencié. Maxim 4 punts.

Es valorara la major idoneitat dels d’espais d’atencié per a la realitzacié del servei
d’atencié a persones menors inimputables que han comés un delicte i de suport a les
victimes d’aquests delictes.

Perqué es pugui valorar aquest apartat caldra que estigui acreditada la disponibilitat
dels espais oferts mitjangcant escriptures de propietat, contracte de lloguer, cessio,
conveni, acord, etc.

a) ldoneitat de la ubicacié del/s espails per cobrir el territori corresponent i facilitat
d’accés (ben comunicat, accés amb transport public, ...) . Maxim 2 punts.
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b) Adequacié de les condicions dels espais d’atencié per a I'execucié del servei.
Perque es pugui valorar aquest apartat caldra que es presentin planols i/o fotos.
Maxim 1 punt.

c) Disponibilitat d’altres espais, que no siguin els requerits a I'apartat 11 del PPT, per
apropar-se als domicilis de l'infant o I'adolescent i de la seva familia i evitar tant
com sigui possible desplacaments superiors a 60 Km. Maxim 1 punt.

5. Proposta d’indicadors de seguiment / avaluacié de I'execucio del servei.
Maxim 4 punts.

Es valorara la proposta d’indicadors quantitatius i qualitatius que permetin fer un millor
seguiment i avaluacié del servei, especialment del grau d’assoliment dels objectius:
responsabilitzar I'infant o 'adolescent i els seus progenitors, remetre els factors de risc
que han desencadenat la conducta o conductes infractores, reparar el dany a la
victima, i, si és possible, prevenir la reincidéncia.

Il. CRITERIS QUANTIFICABLES DE FORMA AUTOMATICA (SOBRE C). Maxim 54
punts

1. Oferta economica. Maxim 40 punts.

L’oferta més econdmica rebra la maxima puntuacio.
La resta d’ofertes rebran una puntuacio proporcional a la més econdmica, d’acord amb
la féormula seguent:

p,=|1-( 2=9 )| «p
= IL

Pv = Puntuacio de I'oferta a valorar
P = Punts criteri econdmic

Om = Oferta millor

Ov = Oferta a valorar

IL = Import de licitacio

La puntuacié de l'oferta s’arrodonira al segon decimal.

D’acord amb la Directriu 1/2020 d’aplicacioé de formules de valoracié i puntuacié de les
proposicions economica i tecnica.

2. CRITERIS DE QUALITAT VALORATS DE FORMA AUTOMATICA. (Maxim 14
punts)
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2.1. Formaci6 especifica, en I'ambit objecte del contracte, del personal destinat a
I’execucio6 del servei. Maxim 7 punts.

Per a la valoracié d’aquest apartat caldra acompanyar I'oferta (Annex 3), amb I’Annex
3.1. “Formacié especifica en I'ambit objecte del contracte”, degudament emplenat i
acompanyat de la documentacioé corresponent.

La titulacié i la formacié s’acreditara documentalment amb la presentacié dels titols,
habilitacions i certificats corresponents.

En cas de no aportar la documentacié amb la informacié requerida, s’atorgara 0 punts.

a) Masters o postgraus oficials en I'ambit la psicologia juridica, intervencio
sistémica, la psicopatologia i la psicoterapia infanto-juvenil. Maxim 3,50 punts.

- 0,25 punt per cada master o postgrau, fins a un maxim de 0,50 punt per professional

Es valorara com a maxim 2 titulacions per professional, fins a un maxim de 3,50 punts
pels 7 professionals.

b) Cursos especifics en violéncia, intervenci6 amb violéncia, criminologia,
intervencio6 sistémica, i psicopatologia de la infancia i ’'adolescéncia, en infancia
i adolescéncia en risc, violéncia sexual i practiques restauratives de durada
superior a 10 hores. Maxim 3,50 punts.

- 0,10 punts per cada curs, fins a un maxim de 0,50 punt per professional

Es valorara com a maxim 5 cursos per professional, i fins a un maxim de 3,50 punts
pels 7 professionals.

2.2. Programa de formacié especific pel personal destinat a I’execucio del servei,
relacionat amb I’ambit del contracte. Maxim 7 punts.

El Conveni col-lectiu estableix que els treballadors/ores poden destinar 30 hores
anuals de la seva jornada laboral a participar en cursos de formacio, sempre que
aquesta estigui vinculada directament amb el lloc de treball que ocupen.

Es valorara que el Pla de Formacié Propi de I'entitat ofereixi al personal destinat a la
prestacio del servei la formacioé segient:

a) Formacio especialitzada en violencia i adolescencia (minim 10 hores). 1 punt

b) Formacio especialitzada en violéncia sexual (minim 10 hores). 1 punt

c) Formacié especialitzada en violéncia familiar (minim 10 hores). 1 punt

d) Formacio especialitzada en psicopatologia infanto-juvenil (minim 10 hores). 1 punt
e) Formacié especialitzada en psicologia evolutiva en la infancia i adolescéncia (minim
10 hores). 1 punt
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f) Formacié en intervencié familiar (minim 10 hores). 1 punt
g) Formacio en practiques restauratives (minim 10 hores). 1 punt

Limits i parametres per a la determinacié d’ofertes amb valors anormals o
desproporcionats

En el cas que concorri a la licitacié 1 Unica empresa, es considerara que l'oferta és
anormalment baixa, als efectes de l'article 149 LCSP, si es compleixen aquests dos
suposits:

1. El preu ofert sigui inferior al pressupost de licitacié en un percentatge superior al
40%.

2. La puntuacid dels criteris d’adjudicacié que no siguin preu sigui superior al 80% de la
puntuacio total.

En el cas que concorrin a la licitaci6 2 empreses, es considerara que l'oferta és
anormalment baixa si compleix aquests dos suposits:

1. El preu ofert per una de les empreses és inferior en més d’'un 20% al preu ofert per
I'altra empresa.

2. El sumatori de les puntuacions diferents del preu d’'una de les empreses és superior
en més d'un 20% al sumatori de les puntuacions diferents del preu de laltra
empresa.

En el cas que concorrin a la licitaci6 més de 2 empreses, es considerara oferta
anormalment baixa, als efectes de I'article 149 LCSP, quan la puntuacié obtinguda pels
criteris d’adjudicacié que no soén preu estigui per damunt de la suma de les segiients
variables 1 3, i que, al mateix temps, el preu ofert sigui inferior a la mitjana aritmética
dels preus oferts en un percentatge superior al 20%:

1. La mitjana aritmética de la puntuacié obtinguda per les empreses licitadores en els
criteris d’adjudicacié que no sén preu.

2. La desviaci6 de cadascuna de les puntuacions obtingudes per les empreses
licitadores respecte a la mitjana de les puntuacions en els criteris que no sén preu.

3. El calcul de la mitjana aritmética de les desviacions obtingudes, en valor absolut, és a
dir, sense tenir en compte el signe positiu o negatiu, pels criteris que no sén preu.

En cas que es produeixi un empat en la suma de les puntuacions dels criteris diferents
del preu, es tindra en consideracid, a efectes de determinaci6 de les ofertes
anormalment baixes, Unica i exclusivament el preu. Per tant, es consideraran
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anormalment baixes aquelles ofertes que siguin inferiors en més del 10% de la mitjana
aritmética de les ofertes presentades.

Termini d’execucié

Aquest contracte sera vigent des del dia 1 de gener del 2027 fins al dia 31 de
desembre de 2027. Si la signatura del contracte fos posterior a la data d’inici prevista,
s’haura d’iniciar I'execucio en els 5 dies laborables segients a la formalitzacio.

Aquest contracte podra ser prorrogat d’acord amb allo establert en el Plec de clausules
Administratives.

Justificacio de la possibilitat de prorroga

El contracte es planteja prorrogable fins a 4 anys més per motius d’interés public i
atés que és un servei que s'ha de prestar de forma continuada al llarg del temps. Amb
aixd es pretén, d’'una banda afavorir la competéncia, ja que es preveu que hi haura
més entitats del sector que estaran interessades en presentar oferta i, d’altra banda,
que l'entitat que sigui finalment adjudicataria pugui assolir un bon coneixement del
servei i tingui, en aquest sentit, un incentiu per a la implantacié de millores al llarg del
temps en la prestacié del servei.

Previsi6é de modificacions

Es preveu la possibilitat de modificacid del contracte fins un maxim del 20% del preu
inicial, per raons d’interés public, en cas que fos necessari augmentar el nombre
d’hores, per un increment significatiu dels casos atesos, sempre i quant hi hagi
disponibilitat pressupostaria per assumir-la.

La modificacié consistira en un increment maxim de 100.408,85 €, sense IVA, durant la
vigéncia del contracte i no podra comportar un augment en els preus unitaris del
servei.

Revisié de preus
No aplica.

Condicions especials d’execuci6

Per tal d’aplicar la mesura prevista a I'article 202.2 de la LCSP de foment de la igualtat
entre homes i dones en el treball, s’estableix com a condicié especial d’execucio la no
utilitzacié de llenguatge sexista en cap document escrit ni visual relacionat amb el
contracte.

Aquesta condicié especial d’execucié respon a allo previst a l'article 10 de la Llei
17/2015, de 21 de juliol, d’igualtat efectiva de dones i homes, que estableix que les
administracions publiques han de procurar d'incloure clausules socials en els plecs o
documents que regeixen les contractacions amb la finalitat de promoure la igualtat de
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Per tal d'aplicar la mesura prevista a l'article 202.2 de la LCSP de garantir el
compliment dels convenis col-lectius sectorials i territorials aplicables s’estableix com a
condicié especial d’execucié que I'empresa adjudicataria garanteixi a les persones
adscrites a I'execucid del contracte, durant tota la seva vigéncia, Iaplicacio i
manteniment de les condicions laborals que estableixi el conveni col-lectiu sectorial
aplicable, aixi com el cobrament puntual de les retribucions.

Aquesta condicié especial d’execucié s’estableix per garantir els drets socials dels
treballadors adscrits a la prestacio del contracte.

Per part de I'empresa contractista, els serveis de prestacions directes a favor de la
ciutadania s’han de fer efectius amb respecte als drets de les persones usuaries,
sense poder incorrer en cap sancio ferma en via executiva per infraccié greu o molt
greu, com també el respecte a la integritat fisica dels treballadors. L’incompliment de
la condicio especial d’execucid, si concorre dol, culpa o negligéncia en I'empresari, i
sempre que hagin donat lloc a la imposicié de penalitats o a la indemnitzacié de danys
i perjudicis, comportara la prohibicié de contractar.

Aquesta condicié especial d’execucié respon a la Mocié 53/XIl del Parlament de
Catalunya, sobre les prioritats del Departament de Treball, Afers Socials i Families
amb relacié a les politiques socials, per tal de garantir que cap empresa sancionada
per incompliments greus del contracte o per maltractar els treballadors o els usuaris
podra ser adjudicataria de cap altre contracte de serveis de dependencia o de serveis
a les persones per part de I'’Administracié de la Generalitat de Catalunya.

Pressupost i Valor estimat del contracte (VEC)
El pressupost desglossat del contracte, referit al termini d’execucié previst des de I'1
de gener al 31 de desembre del 2027 és:

Import de licitacio o
(sense IVA) IVA 10% Pressupost del contracte
502.044,24 € 50.204,42 € 552.248,66 €

El valor estimat total del contracte és de 2.610.630,05 € que comprén:
L’import del contracte inicial: 502.044,24 €, sense IVA.
L’import maxim de prorrogues previstes: 2.008.176,96 €, sense IVA, referit a 4 anys.

L’import maxim de les modificacions previstes: 100.408,85 € (20% del preu inicial).

Cessio de contracte
Es permet la cessié de contracte d’acord amb l'art. 214 LCSP.

Subcontractacio
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Si, en tots els components de la prestaciéo a excepcié de les tasques determinades
com a critiques que haura d’executar directament el contractista principal i que son les
que es detallen a continuacio:

e La intervenciod socioeducativa i/o restaurativa amb les persones menors de 14
anys realitzada pels técnics d’intervencio.

e Ladireccid, la coordinacié i la supervisié del servei.

e Les tasques d’interlocucié amb I'administracié en totes les qliestions que la
mateixa plantegi, respecte a cadascun dels serveis a executar.

Conveni sectorial de referéncia. Subrogacié de personal
No hi ha personal a subrogar.

Compliment de la LOPD
Prestacio amb accés a dades de caracter personal.

El present contracte té per objecte la prestacio del servei d’acompanyament a
persones menors de 14 anys inimputables implicades com a autores d’una conducta
tipificada en el codi penal com a delicte, aixi com de suport a les persones
perjudicades per la conducta infractora, mitjangant un pla d'intervencié socioeducatiu
i/o restauratiu.

Finalitat i usos previstos: La finalitat sera responsabilitzar I'infant o I'adolescent i els
seus progenitors, remetre els factors de risc que han desencadenat la conducta o
conductes infractores, reparar el dany a la victima, i, reduir el risc de conductes
dissocials en el futur.

Estructura basica i tipus de dades de caracter personal:

Dades de caracter identificatiu, Categories especials de dades o dades sensibles,
Caracteristiques personals, Circumstancies socials, Detalls d'ocupacié professionals,
Académiques i professionals, Economics, financers i d'assegurances.

Nivell de seguretat: Alt.

Fitxer ldgic d’accés a tercers d’acord a la disposicié general de declaracio de fitxers del
Departament: Sistema d’informacio i gestio en infancia i adolescéncia SINI@

Josep Mufioz Luque
Director General de Prevencié i Protecci6 a la Infancia i I'Adolescéncia
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