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MEMORIA JUSTIFICATIVA: PLATAFORMA INTEGRAL DE GESTIO DE RECURSOS HUMANS EN
MODALITAT SAAS | DELS SERVEIS ASSOCIATS DE L'AJUNTAMENT DE PREMIA DE MAR

L’article 63.3.a) de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes de sector public (LCSP),
indica que s’haura de publicar en el perfil del contractant una memoria justificativa del
contracte i un informe d'insuficiéncia de mitjans en el cas de contractes de serveis. Pel que
fa a la justificacio del contracte, I'article 28 de la LCSP estableix que I’Ajuntament no podra
celebrar altres contractes que aquells que siguin necessaris per al compliment i realitzacio
dels seus fins institucionals. A tal efecte, la naturalesa i extensié de les necessitats que es
pretenen cobrir mitjancant el present contracte, aixi com la idoneitat del seu objecte i
contingut per a satisfer-les son determinades amb precisid6 en aquesta memoria, que
formara part de la documentacio preparatoria, abans d’iniciar el procediment encaminat a
la seva adjudicacio.

Per altra banda, I'article 116.4 de la LCSP demana que es justifiqui adequadament en
I’expedient les decisions sobre els aspectes seguents:

L’eleccio6 del procediment de licitacié.

La classificacido empresarial que podran aportar els licitadors per acreditar la seva

solvéncia.

Els requisits de solvéncia técnica o professional, i econdmica i financera.

Els criteris de valoracio de les ofertes per a adjudicar el contracte.

Les condicions especials d’execucio del contracte.

El valor estimat del contracte amb una indicacié de tots els conceptes que I'integren

com soén el pressupost base de licitacié desglossat per costos directes i indirectes (i

dins dels costos directes els costos de personals segons categoria professional de

conformitat amb el conveni collectiu vigent, les eventuals prorrogues i els suposits
de modificacié de contracte que s’hagin de prevere en els plecs de clausules
administratives particulars (desglossant els preus unitaris per al seu calcul).

e Les necessitats de I’Ajuntament que es pretenen satisfer mitjancant la contractacio
de les prestacions corresponents; i la seva relacié amb I'objecte del contracte, que
haura de ser directa, clara i proporcional.

e En els contractes de serveis, I'informe d’insuficiéncia de mitjans.

La decisi6 de no dividir en lots I'objecte del contracte, quan escaigui.

A aquests efectes s’expedeix la memoria seglient:

1. Objecte del contracte

1.1. L'objecte del contracte:
L'objecte del contracte esta composat per les prestacions seglents:

L'objecte d'aquest contracte és proporcionar a I'Ajuntament de Premia de Mar, en endavant
I’Ajuntament, una plataforma integral de gestié de recursos humans en modalitat de servei
al nuvol (SaaS), incloent els serveis d’implantacié, migracid de dades, integraci6 amb
sistemes corporatius, explotacié, suport i manteniment evolutiu i normatiu durant tota la
vigéncia del contracte, amb I'objectiu de modernitzar i integrar la gestié dels recursos
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Aquest servei se centra especificament en la gestié integral dels recursos humans (ndmina,
control horari, gestié de I'empleat, portal de 'empleat, pressupost de personal i processos
selectius), aixi com en la seva integracié6 amb els sistemes corporatius existents, i ha de
garantir la correcta gestio dels serveis associats a aquest ambit funcional de I’Ajuntament.

1.2. L'objecte del contracte de serveis esta compost de les prestacions i subprestacions
seglents:

e Serveis de consultoria durant la fase d’implantacié que permetin definir les
configuracions i parametritzacions de la solucié a implantar.

e Serveis d’'implantacié, incloent les tasques de definicié de configuracions,
parametritzacions, proves, formacio als usuaris, etc.

e Serveis d’explotacié i manteniment preventiu, correctiu i evolutiu, incloent els
serveis d’atencid a I'usuari.

e Serveis cloud per I'allotjiament de la plataforma.

e Laintegracio amb els sistemes corporatius existents de I’Ajuntament, aixi com la
migracié de les dades necessaries per garantir la continuitat del servei.

e La plataforma de gesti6 de recursos humans que, com a minim, inclogui els
seglents components:

o Control horari.

Gestioé de I'empleat/ada.

Portal de 'empleat/ada.

Gestio del cicle de ndmines.

Calcul i seguiment del pressupost - Gestio del Capitol |

Gesti6 dels processos selectius

Planificacio del personal (Plantilles, RLT i Organigrama)

Quadre de comandament

O O O O O O O

1.3. De conformitat amb I'article 126.3 de la LCSP, les prescripcions técniques del present
plec s’han definit principalment en termes funcionals, d’integracio, seguretat, explotacio i
compliment normatiu, d’acord amb les necessitats del servei, motiu pel qual no s’han
establert criteris especifics addicionals d’accessibilitat universal més enlla dels ja
incorporats al plec.

1.4. Codi CPV dels serveis:

Els codis CPV d’aquest contracte de conformitat amb el Reglament CE 213/2008 de la
Comissio, de 28 de novembre de 2007, pel qual es modifica el Reglament CE 2195/2002
del Parlament europeu i el Consell pel qual s’aprova el Vocabulari comU dels contractes
publics (CPV), i les Directives 2004/17/CE i 2004/18/CE del Parlament europeu i el Consell
sobre els procediments dels contractes publics, pel que fa referéncia a la revisié del CPV,
son:

e 72000000-5: Serveis Tl: consultoria, desenvolupament de programari, internet i

suport.

2 1EIs codis CPV els podreu localitzar en I'enllag segiient:

5 https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2008:074:0001:0375:ES:PDF
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e 72200000-7: Serveis de programacié de programari i de consultoria.
e 72268000: Serveis de subministrament de software
e  72500000-0: Serveis informatics.

Aquest contracte té incidéncia sobre la seglent linia ODS de I’Agenda 2030 de les Nacions
Unides?:

Aquest contracte de plataforma integral de gesti6é de recursos humans en modalitat SaaS i
dels serveis associats contribueix directament a diversos aspectes de ['Objectiu de
Desenvolupament Sostenible ODS 8 (Treball digne i creixement econdmic) i ODS 16
(Institucions solides) de I'Agenda 2030 de les Nacions Unides. Les contribucions sén les
seglients:

e ODS 8.5: La millora dels sistemes de gestio de recursos humans permet una
administracié més eficient del personal municipal, contribuint a la qualitat de
I'ocupacio publica i a una millor gestié de les condicions laborals.

e ODS 16.6: La implantacié d’una plataforma integral de gesti6 de recursos humans
contribueix a la creacié d’institucions més eficaces, transparents i responsables,
mitjancant la millora dels processos interns, la tracabilitat de la informaci6 i la
presa de decisions basada en dades.

e ODS 16.10: La digitalitzacio i centralitzacié de la informaci6 de recursos humans
facilita I'accés a la informaci6 i millora la transparéncia en la gesti6 publica.

En resum, el contracte de plataforma integral de gesti6 de recursos humans té un impacte
positiu en la linia dels ODS 8 i 16, contribuint a una administracié més eficient, transparent
i orientada a la millora de la gestié del capital huma.

2. Subcontractacio

2.1. Prestacions que s’han de reservar la seva execuci6 al contractista principal:

De I'objecte del contracte les prestacions seglients no seran susceptibles de subcontractacié
i les haura d’executar el contractista principal:

e Serveis de consultoria durant la fase d’implantacié que permetin definir les
configuracions i parametritzacions de la solucié a implantar.

e Serveis d'implantacié, incloent les tasques de definici6 de configuracions,
parametritzacions, proves i formacié als usuaris.

e Serveis d’explotacié i manteniment preventiu, correctiu i evolutiu, incloent els serveis
d’atencioé a l'usuari.

e Gestio de la plataforma de gestié de recursos humans.
e Ladireccid, coordinacié i responsabilitat global del servei.

Aquestes tasques son critiques pels motius seglients:
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e Perqueé afecten funcionalitats essencials per a la continuitat del servei, especialment
la gestio de ndmina, el control horari i la posada en produccio de la plataforma.

e Perqué comporten accés i tractament de dades personals i economiques
especialment sensibles, i exigeixen garanties de seguretat, tragabilitat i compliment
normatiu.

e Perqué requereixen una responsabilitat Unica i directa del contractista per garantir
la correcta implantacio, integracié, adaptacié normativa i resolucié d’incidéncies
sense afectar |'operativa municipal.

Atesa la naturalesa integral i critica de I'objecte contractual, les prestacions essencials del
contracte hauran de ser executades directament pel contractista principal.

No obstant aix0, podran ser objecte de subcontractacié aquelles prestacions de caracter
técnic o auxiliar, com ara I'allotiament de la infraestructura cloud o serveis tecnologics
associats, sota la responsabilitat del contractista principal i amb ple compliment de les
obligacions de seguretat i confidencialitat.

La resta de prestacions i subprestacions seran susceptibles de ser subcontractades de
conformitat amb l'article 215 de la LCSP.

3. Motivacio de la no divisi6 en lots del contracte

No escau la divisi6 en lots de I'objecte del contracte perqué:

e No es considera adient la divisio del contracte en lots, perqué dificultaria I’execucio
correcta del contracte des del punt de vista técnic, ja que I'objecte contractual es
configura com una solucié integral Unica i plenament interdependent, que inclou la
implantacié, la migraci6 de dades, la integraci6 amb sistemes corporatius,
I’allotjament cloud, I'explotacio, el suport i el manteniment d’una (nica plataforma
de gestid de recursos humans, de manera que la seva execucioé separada podria
comprometre la correcta coordinacié dels treballs, la integritat de la informacié, la
continuitat del servei i el correcte funcionament dels processos critics de nomina i
control horari , aixi com generar riscos en la seguretat de la informacio i en la
responsabilitat sobre el servei prestat.

4, Idoneitat del contracte

4.1. L’Ajuntament és competent en totes les mateéries llistades a I'article 25.2 de la Llei
7/1985, del 2 d’abril, reguladora de les bases del régim local. En aquest sentit, els serveis
de gesti6 dels recursos humans i les eines tecnologiques associades que son objecte del
contracte son imprescindibles per a I'execucio de les competéncies municipals.

4.2, Es tramita ara aquest expedient de contractacio de serveis perqué:

e L’Ajuntament necessita disposar d’una soluci6 integral, unificada i actualitzada per
a la gesti6 dels recursos humans, que permeti substituir els sistemes actuals i

2 millorar I'eficiéncia dels processos interns.
- 2 e Esrequereix garantir la correcta gestié de processos critics com la ndmina, el control
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horari, la gesti6 de I'empleat i el pressupost de personal, amb eines adaptades a la
normativa vigent i a les necessitats organitzatives.

Es necessari disposar d’un sistema integrat que permeti la interoperabilitat amb els
sistemes corporatius existents i eviti la dispersié de la informaci6 i la dependéncia
de solucions parcials 0 manuals.

La naturalesa técnica, complexa i especialitzada de les prestacions objecte del
contracte requereix la contractacié d’un proveidor extern amb experiéncia i capacitat
acreditada en aquest tipus de solucions.

4.3. A nivell de confidencialitat:

Tant els licitadors com I'adjudicatari, es comprometran a fer un tracte reservat i
confidencial a tota la informacié que I'empresa licitadora o adjudicataria pogués
obtenir d’aquesta administracio, i a vetllar per la seva custodia i no divulgacié pel
personal a carrec seu, llevat que hi hagi autoritzacié per escrit. Aquesta obligacio es
mantindra vigent, fins i tot quan el contracte hagi finalitzat.

L'empresa adjudicataria restara obligada al compliment d’alldo disposat en el
Reglament General de Proteccié de dades i a la Llei Organica 3/2018, de 5 de
desembre, de Proteccio de dades personals i garantia dels drets digitals (LOPD-GDD),
comprometent-se explicitament a formar i informar al seu personal en las obligacions
que de dites normes es desprenen.

L’empresa adjudicataria i el personal encarregat de la realitzacié de les diferents
tasques mantindran secret professional sobre totes les informacions, documents i
assumptes en els que tinguin accés o coneixement durant la vigéncia del contracte,
restant obligats a no fer-los puablics o alienar quantes dades coneguin com a
consequéncia, o amb ocasié de la seva execucid, fins i tot quan el contracte hagi
arribat a la seva fi 0 hagi estat cancellat.

En aquest sentit, I'adjudicatari restara expressament obligat a no revelar o cedir
dades o documents proporcionats per I’Administracid, o copia dels mateixos, i a
mantenir absoluta confidencialitat i reserva sobre qualsevol dada que pogués
coneéixer, amb ocasié de I'acompliment del contracte, especialment les de caracter
personal, que no podra copiar o utilitzar amb finalitat diferent a la que figura en
aquest plec, com necessari per al desenvolupament del projecto, ni tampoc cedir a
altres ni tan sols a efectes de la seva conservacio.

5. Necessitats a satisfer amb el contracte

Els objectius d’aquest contracte de serveis, de conformitat amb el qué estableix la memoria
del projecte, sén:

Renovar tecnoldgicament el sistema de gestié de recursos humans de I’Ajuntament,
implantant una plataforma integral en modalitat cloud (SaaS), incloent els serveis
d’implantacid, migracio, integracid, explotacio, suport i allotjament.

Garantir I'evoluci6 tecnologica del conjunt de la solucid, d’acord amb I'evoluci6 del
mercat i les necessitats organitzatives de I'Ajuntament.

Garantir I'adaptacié permanent als requeriments legals vigents durant tota la durada
del contracte.
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de recursos humans evitant la dispersié de la informacié i la dependéncia de
sistemes heterogenis o processos manuals.

e Adequar la soluci6 a les necessitats especifiques de I’Ajuntament, permetent ajustos
i evolucions durant la vigéncia del contracte.

e Garantir la fiabilitat, tracabilitat i seguretat de la informacié de recursos humans,
especialment en els processos critics com la gestié de nomina i el control horari.

Insuficiéncia de mitjans personals per a dur a terme el contracte de serveis

L’Ajuntament no disposa dels mitjans personals adequats i suficients per a executar
directament les prestacions objecte del contracte pels motius seglients:

e Perqué actualment la gestié6 dels recursos humans es realitza amb diferents
aplicacions separades i amb processos complementaris gestionats mitjancant fulls
de calcul externs i introduccions manuals, la qual cosa fa necessari disposar d’una
solucié integral implantada i operada per un proveidor especialitzat, evitant
ineficiéncies, duplicitats i riscos en la gestié de la informacio.

e Perqué l'objecte del contracte inclou serveis especialitzats de consultoria,
implantacié, parametritzacié, migraci6 de dades, integraci6 amb sistemes
corporatius, proves, formacio, explotacid, suport i manteniment, que requereixen
perfils técnics especifics i una estructura organitzativa de servei propia de
I"adjudicatari, de la qual I’Ajuntament no disposa amb mitjans propis.

7.1. Requisits de solvéncia economica i financera minima a exigir als licitadors:

a) La solvéncia econdmica financera s’acreditara de la forma segulent:

e Acreditacié del volum anual de negocis, referit a I'any de major volum dels tres Ultims
conclosos, per import minim de 100.000 €, d’acord amb I'article 87.3 a) LCSP).
S’acreditara amb la presentacio dels comptes anuals aprovats i dipositats al Registre
Mercantil, en el seu cas, en el registre oficial corresponent. En cas d’empresaris
individuals no inscrits al Registre Mercantil, s’acreditara mitjancant llibres
d’inventaris i comptes anuals degudament legalitzats.

Motivacio de I'eleccidé d’aquest requisit de solvéncia: La demanda que I'empresa licitadora
acrediti un volum anual de negocis d'almenys 1,5 vegades el valor anual mitja del contracte
es basa en la necessitat de garantir que disposa de la capacitat financera suficient per
gestionar un projecte de la magnitud i durada del present contracte. Aquest criteri serveix
com a indicador de I'estabilitat economica del licitador i de la seva experiéncia en gestionar
compromisos financers a llarg termini.

b) De conformitat amb I'article 87.1.b) de la LCSP:

4} P < . L . . .
£ e Aportacidé d’'una polissa de responsabilitat civil per riscos professionals per import
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I'asseguradora, en qué constin els imports i riscos assegurats i la data de venciment
de I'asseguranca, i mitjangant el document de compromis vinculant de subscripcio,
prorroga o renovacié de I'asseguranca, en els casos en queé sigui procedent, per tal
de garantir la seva vigéncia durant tot el periode de durada del contracte.

Motivacié de l'eleccié d’aquest requisit de solvéncia: Exigir una polissa de responsabilitat
civil per riscos professionals amb un import minim assegurat de 4.000.000 € garanteix que
I'empresa licitadora té la capacitat de respondre davant qualsevol eventualitat o incidéncia
que pugui sorgir durant I'execucié del contracte. Aquest requisit reflecteix el compromis del
licitador amb la seguretat i proteccié del projecte.

7.2. Requisits de solvéncia téchica o professional minima a exigir als licitadors:

a) Una relacié dels 3 principals serveis de naturalesa similar a I'objecte del contracte,
consistents en la implantacié o explotacié de plataformes de gestié de recursos
humans en modalitat SaaS o solucions equivalents, realitzats els darrers tres anys
que inclogui import, dates i destinatari, public o privat, dels mateixos. L'import minim
de cada actuacié ha de ser de 35.000 €. Els serveis o treballs efectuats es podran
acreditar mitjancant certificats expedits o visats per I'd6rgan competent, quan el
destinatari sigui una entitat del sector public o, quan el destinatari sigui un subjecte
privat, mitjancant certificat expedit per aquest o, a falta d’aquest certificat,
mitjancant una declaracioé responsable de I'empresari, que aquests certificats seran
comunicats directament a I’érgan de contractacio per I'autoritat competent.

Per determinar que un treball o servei és de la mateixa o similar naturalesa que el
que constitueix I'objecte del contracte, el plec de clausules administratives
particulars pot acudir, a més del CPV, a altres sistemes de classificacio d’activitats o
productes com el Codi normalitzat de productes i serveis de les Nacions Unides
(UNSPSC), la Classificacié central de productes (CPC) o la Classificacié nacional
d’activitats econdomiques (CNAE), que en tot cas ha de garantir la competéncia
efectiva per a I’'adjudicacié del contracte. Si el plec no ho preveu, s’han de tenir en
compte els tres primers digits dels codis respectius de la CPV.

Motivacié de l'eleccid d’aquest requisit de solvéncia: La motivacido d’aquest criteri és
confirmar l'experiéncia i capacitat del licitador en projectes similars a I'objecte del contracte,
especialment en I'ambit de la gestié de recursos humans i plataformes SaaS. Aquest requisit
garanteix que l'empresa disposa de la competéncia técnica i experiéncia prévia necessaries
per gestionar amb éxit els requeriments especifics i técnics d'aquest contracte.

b) Les empreses licitadores hauran d’estar en possessi6 i adjuntar las seglents
certificacions o equivalents vigents:

e Certificacio oficial vigent acreditativa del compliment de I'lEsquema Nacional de
Seguretat (ENS) de nivell mitja, o equivalent.

Motivacié de l'eleccid d’aquest requisit de solvéncia: La motivacié d’aquest criteri és
assegurar que les empreses licitadores compleixen amb els estandards més alts en termes

4} L . Lo . L2 . .
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c) Composici6 de I'equip de treball, destinat a I'execuci6 del contracte

e 1 Director/a del projecte, que assumira la responsabilitat operativa i sera
I'interlocutor. Mantindra reunions peridodiques amb els responsables del projecte de
I’Ajuntament de Premia de Mar. Cal que tingui una experiéncia minima en 3 projectes
demostrables en el servei descrit dins dels darrers 5 anys.

e 1 Tecnic/a coordinador/a del servei, que decidira, planificara i coordinara I’execucio
de les activitats d’'implantacié i formaci6. Cal que tingui una experiéncia minima en
3 projectes demostrables en el servei descrit dins dels darrers 5 anys.

e 2 Responsables técnics del sistema de manteniment integral i resolucid
d’incidéncies amb I'objectiu de fer el seguiment de les incidéncies que es reportin.
Cal que tingui una experiéncia minima en 3 projectes demostrables en el servei
descrit dins dels darrers 5 anys.

Es fa constar que aquest és el personal minim que s'ha d'adscriure a I’execucié del contracte
pero s’adscriura tot el personal necessari per a la bona execucié del mateix.

Qualsevol canvi en la composici6 de I'equip de treball haura de ser comunicada a
I’Ajuntament de Premia de Mar, indicant el perfil dels nous integrants de I'equip. Sera
competéncia de I’Ajuntament, donar per valida la proposta de canvi.

Motivacié de l'eleccié d’aquest requisit de solvéncia: La motivacié d’aquest criteri és exigir
un equip de treball amb técnics d'alta qualificacié i experiéncia en Administracions
Pabliques, aixi com certificacions professionals especifiques que garanteixin la capacitat
técnica necessaria per afrontar amb éxit els requisits del contracte.

7.3. Classificacié empresarial alternativa al mitjans d’acreditacio de la solvéncia

No es preveu la classificacié empresarial com a mitja alternatiu d’acreditacié de la solvéncia,
atesa la naturalesa del contracte i la tipologia de les prestacions, considerant-se suficients
els requisits de solvéncia econdmica i técnica establerts en els apartats anteriors.

El contracte tindra una durada de 24 mesos des del primer dia de formalitzacié del contracte.
Amb dues possibles prorrogues de 12 mesos cada una.

9. Eleccié del procediment de licitacio
Es proposa que la licitacio es tramiti pel procediment obert i harmonitzat perqueé:

Es el procediment per defecte de conformitat amb I'article 156 de la LCSP, i I'objecte del
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10. Aspectes economics del contracte

10.1. Pressupost base de licitacio i preu del contracte:

10.1.a) Pressupost base licitacio:

El pressupost base de licitacié d'aquest contracte es desglossa de la manera seglient:

Pressupost
Subministrament gzl ({17 IVA (21%) maxim (IVA
Exclos) R
inclos)
Any 1 80.135,26 € 40.482,40€ | 120.617,66€ | 25.329,71€ 145.947,37€
Any 2 40.482,40 €  40.482,40€ 8501,30€ |  48.983,70€
TOTAL 80.135,26 € 80.964,80€ 161.100,06€  33.831,01€ 194.931,07€

L’estimacio dels costos salarials s’ha calculat tenint com a referéncia I'estudi dels preus de
mercat.

10.2. Valor Estimat del Contracte:

De conformitat amb els articles 101 i 116.4 de la LCSP s’ha calculat el valor estimat del
contracte (VEC) de la forma seglent:

Pressupost Base de Licitacio 161.100,06 €
Prorrogues 80.964,80 €

20% Modificacié contracte 32.220,01 €
VEC 274.284,87 €

10.3. Financament:

- L’aplicaci6 pressupostaria de I’Ajuntament per fer front a la despesa és :

e Per fer front a I'adquisicié i serveis d’implantacio:

2026 3001 92006 6260000 - Adquisicié programari informatic

e Resta d’anys per fer front a la despesa recorrent:

[28/04/2026 | Cap Organitzacio i SIC
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Per assegurar l'existéncia de crédit suficient i adequat es demanara a la intervencié
municipal I'expedicié del document comptable de retencié de crédit, de conformitat amb
I'article 116.3 de la LCSP.

11. Criteris de valoracio de les ofertes

L'oferta més avantatjosa per a l'interés public des de la perspectiva de la millor relacid
qualitat - preu d’aquest contracte es determinara sobre la base d’una pluralitat de criteris
de valoracid, els quals tenen una ponderaci6 maxima de 100 punts avaluables de
conformitat amb els criteris i subcriteris seguents:

11.1. Criteris de valoracidé automatica o mitjancant formules matematiques:

e Oferta econdmica: 50 punts

Es valorara el percentatge de baixa ofert sobre el pressupost base de licitacié IVA exclos, de
conformitat amb la formula polindmica seglent:

¢ P;:punts de l'oferta /
_ Oi i Om » P: punts del criteri preu
2-IL ¢ O;: preu de l'oferta /

* O,: preu de la millor oferta

P-=pP|1

e JL:import de licitacio

Motivacio de I'eleccié d’aquest criteri de valoracio:

Amb aquest criteri es busca un preu del contracte més baix que el pressupost base de
licitaci6. La formula utilitzada garanteix que la millor oferta sempre tingui la maxima
puntuacio per aquest criteri, també garanteix que dos ofertes amb valors diferents tinguin la
mateixa puntuacio.

e Augment de les hores inicialment requerides a la bossa d’hores de I’Ajuntament: 5
punts: fins a 5 punts

Es valorara, amb un maxim de 5 punts la proposta per part dels licitadors que presentin un
increment d’hores respecte a les 80 hores anuals inicials, fins a un maxim de 40 hores
addicionals (que farien un total de 120 hores anuals maxim).

L'oferta que no ofereixi increment obtindra O punts. S'atribuira a les propostes restants la
puntuaci6 que resulti de I'aplicacié de la seglent taula:

Ndmero d'hores addicionals ofertes

" 0 hores 0
c
|3 10 hores 1,25
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20 hores 2,50
30 hores 3,75
40 hores 5,00

Motivacioé de I'eleccié d’aquest criteri de valoracié: Disposar de més hores d’algun técnic de
suport durant la durada del contracte.

e Augment de les jornades de formaci6 addicionals: 5 punts

Es valorara, amb un maxim de 5 punts la proposta per part dels licitadors que presentin un
increment de 4 jornades de 3 hores respecte a les 8 jornades de 3 hores inicials, fins a un
maxim de 12 jornades de 3 hores addicionals (que farien un total de 36 hores anuals
maxim).

e L'oferta que no ofereixi increment obtindra O punts. S'atribuira a les propostes
restants la puntuacié que resulti de I'aplicacié de la seglient taula:

Nimero de jornades addicionals ofertes ‘ Puntuacié
0 jornades 0
1 jornada 1,25
2 jornades 2,50
3 jornades 3,75
4 jornades 5,00

Motivacio de l'eleccié d’aquest criteri de valoracié: Disposar de més formacions durant la
durada del contracte.

11.2. Criteris de judici de valor: fins a 40 punts

Els criteris de valoracié mitjancant judici de valor es valoraran amb la presentacié d’una
demostracio (DEMO) per part dels licitadors. S’estableix un llindar de qualitat als criteris
mitjancant judici de valor, es desestimaran les propostes amb una puntuacié inferior a 20
punts.

a) Criteri Al: Valoracié de les funcionalitats de la solucié proposada: 25 punts

e Aquesta valoracid es fara a partir de la documentacié aportada en la
proposta.

e Tanmateix, es convocara a les empreses adjudicataries a una sessio
presencial o telematica per a que en un entorn real executin les accions
indicades com a referéncia a continuacio.

e Aquesta sessi6 es fara davant els serveis técnics de I’Ajuntament els quals
podran acompanyar-se de personal extern expert en la matéria per

I’assessorament.
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La demostracié es realitzara en entorn real de la solucidé proposada i podra

incloure la resolucié de casos practics plantejats per I’Ajuntament.

Els aspectes a valorar en aquesta demostracio seran els que s’apunten en el

quadre seglient amb la distribucié de puntuacié que s’indica.

Aspectes que es valoraran

Es valorara la usabilitat, la interpretacioé de la interficie, les
ajudes contextuals i la capacitat d’interaccié intuitiva amb
I'eina. També es valorara la facilitat d’Gs per part dels

treballadors.

Fins a

Control horari

Es valorara la senzillesa i el nombre d’interaccions que cal
realitzar per a I'execucié de les diferents accions relacionades
amb la gestid avancada del temps al realitzar les accions
seguents:

e Registrar la jornada i fitxar

e Gestionar els permisos, vacances i abséncies

e Configurar de tipus de jornades i calendaris laborals

e Generar alertes i avisos (excessos, incidéncies, etc.)

Gestio de

I'empleat/ada

Es valorara la senzillesa i el nombre d’interaccions que cal
realitzar per a I'execucié de les diferents accions relacionades
amb la gestid integral de I'expedient de 'empleat al realitzar
les accions seglients:

e Realitzar I'alta i modificacié de dades personals i

laborals
e Consultar I'historic laboral
e Gestionar situacions administratives

e Gestionar la formacié (registre, seguiment i explotacio)

Portal de

I'empleat/ada

Es valorara la senzillesa i el nombre d’interaccions que cal
realitzar per a I'execucié de les diferents accions relacionades
amb el portal de I'empleat al realitzar les accions seglents:

e Consultar ndmines

e Realitzar la sollicitud de permisos i vacances

e Accedir a les dades personals

S Ny
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Modul / servei = Aspectes que es valoraran Fins a
e Interaccionar amb RRHH
Es valorara la senzillesa i el nombre d’interaccions que cal
realitzar per a I’execucio de les diferents accions relacionades
B amb la gesti6 de la nomina al realitzar les accions seglients:
Gestio del
cicle de o 3
o e Generar nomines
nomines ) . ) ] N
e Realitzar simulacions i recalculs
e Gestionar incidéncies
e Generar fitxers i informes associats
Es valorara la senzillesa i el nombre d’interaccions que cal
realitzar per a I'execucié de les diferents accions relacionades
amb la gestioé economica del personal al realitzar les accions
N ] seglents:
Calcul i . . .
. e Elaborar i realitzar el seguiment del pressupost de
seguiment del
personal 2
Pressupost - ] . o .
. e Realitzar simulacions i escenaris de cost
Capitol | ] o ] ) )
e Vincular la nomina i I'estructura organitzativa (RLT i
plantilla)
e Consultar i explotar el cost per empleat/ada, servei o
unitat
Es valorara la senzillesa i el nombre d’interaccions que cal
% realitzar per a I'execucio de les diferents accions relacionades
f§ amb la gestid de processos selectius al realitzar les accions
N
B Gestio dels segients:
O
g processos e Publicar i gestionar convocatories 2
©
sl selectius e Gestionar la recepcio i realitzar la gestié de sollicituds
©
N
& e Validar els requisits i merits
<
<3 . . y .
? e Gestionar les llistes d’admesos i exclosos
e Generar els resultats i documents associats al procés
" Planificacio Es valorara la senzillesa i el nombre d’interaccions que cal 2
c
e
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realitzar per a I’execucio de les diferents accions relacionades
amb la planificacié i estructuracié al realitzar les accions
seglents:

e Gestionar plantilles

e Definir llocs de treball (RLT)

e Visualitzar i mantenir I'organigrama
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Fins a

Integracions

Es valorara el grau d’integraci6 natiu amb sistemes externs i la
facilitat d’us de les eines d’integracio:
e Integracié amb sistemes de comptabilitat (ex: Sicalwin)
e Generaci6 dels fitxers oficials requerits per la Seguretat
Social
e Altres integracions disponibles i demostrables durant la

sessio

Modul

d’analitica

Es valorara la simplicitat i facilitat per a generar informes,
llistats i dades estadistiques de la informacio6 existent en la

plataforma

Administracio
de la

plataforma

Es valorara la simplicitat, aixi com les funcions
complementaries de suport per a la:

e (Gesti6 d’'usuaris i rols

e Parametritzacio del sistema

e Configuraci6 de processos

e Pla d’'implantacié: 6 punts

A partir de la documentacié aportada i d’acord amb el que estableix el PPT, es valorara:

Ambit
Pla

d’implantacié

Aspectes que es valoraran

Es valorara:
e L'orientaci6 del pla d’implantacié per garantir I'entrada
en funcionament de la plataforma de manera escalada.

e La concrecié de les accions a dur a terme

Fins a

2 e Laclaredati concrecio en la presa de requeriments i
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Ambit Aspectes que es valoraran Fins a
documentacioé a aportar per I’Ajuntament per a iniciar el
desplegament de la plataforma.

Pla de Es valorara:

migracio e La concrecio6 de les accions a dur a terme per a la
migracio de les dades actuals 2

e La planificacié temporal proposada per a la migracié de
les dades
Calendari Es valorara:
e La coheréncia i viabilitat del calendari d’execuci6 dels
treballs
1
e Eltermini necessari per posar en marxa en procediment
comdy, juntament amb els elements essencials per a
I’entrada en servei de la plataforma.

e Model d’explotacio: 6 punts

A partir de la documentaci6 aportada i d’acord amb el que estableix el PPT, es valorara:

Ambit Aspectes que es valoraran Fins a
Manteniment | Valoracié de la metodologia i/o pla de manteniment 5
preventiu preventiu, aixi com sistema de monitoritzacié proposat

Manteniment | Protocol a seguir per a la resolucié d’incidéncies 5
correctiu

Atencib a Sistema de comunicacié proposat i valoracié de I'eina de 5
usuaris ticketing en quan a simplicitat en la seva gestio i disponibilitat

e Model de devolucié: 3 punts

A partir de la documentaci6 aportada i d’acord amb el que estableix el PPT, es valorara:

Aspectes que es valoraran

= Transferéncia | Valoracié de la proposta de transferéncia de la informacio 3
<2
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Aspectes que es valoraran

informacio per tal de garantir el compliment dels requeriments del PPT

11.3. Ofertes anormalment baixes

Es consideraran ofertes anormalment baixes:

D'acord amb el previst a l'article 149.2.b) de la LCSP, es considera que, mentre s'utilitzen
una pluralitat de criteris d'adjudicacié, la férmula per determinar I'existéncia de baixes
presumptament anormals ha de tenir en compte tots els criteris d'adjudicacié, a fi de valorar
I'oferta en conjunt.

En aquest sentit, s’han previst criteris que diferencien si es valora una Unica oferta o bé si
s’han presentat dues o més ofertes. En cas que només es valori una oferta, el criteri que es
té en compte és la baixa de l'oferta economica respecte del pressupost de licitacid. En canvi,
si es valoren dues ofertes o0 més, es consideren dues circumstancies: la primera, la baixa de
I'oferta economica, no respecte del pressupost de licitacio, sind sobre la mitjana de les
ofertes que es presentin, perqué aquest Ultim valor és més representatiu de les ofertes del
mercat, i la segona, que té en compte la resta de criteris d’adjudicacié que no sén oferta
economica.

Aixi, en cas que només es valori una oferta, només es tindra en compte que la baixa de
I'oferta economica respecte al pressupost de licitacio sigui superior al 30%.

Pero si hi ha dues o més ofertes, es consideraran presumptament anormals, aquelles en qué
concorrin, alhora, la circumstancia seglent:

e Que la baixa de I'oferta economica respecte a la mitjana de les ofertes presentades
sigui superior al 10%.

12. Desi uiment

La unitat encarregada del seguiment i execucio ordinaria del contracte, de conformitat amb
I'article 62 de la LCSP, és el departament d’Organitzacié i Sistemes d’Informacié i
Comunicacio (SIC) al qual li correspondra:

e Assistir al responsable del contracte en alld que precisi.
e Calcular els danys i perjudicis irrogats a I’Ajuntament que poguessin incérrer els
contractistes (article 194 LCSP).

e Donar els vistiplau al pla d’autocontrol del compliment de I'article 201 de la LCSP
proposat pel contractista.

o Adoptar les mesures i fer el seguiment del compliment de les obligacions socials,
laborals i mediambientals del contractista (article 201 LCSP).

e Controlar el compliment de condicions especials d’execucié del contracte de caracter
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e Comprovar la idoneitat de les modificacions plantejades pel responsable del
contracte (articles 203 a 207 de la LCSP).

e Promoure la suspensio del contracte quan escaigui (article 208 LCSP).

e Promoure les causes de resolucio del contracte taxades en la LCSP (articles 211 a
213 LCSP).

e Autoritzar possibles cessions de contracte (article 214 LCSP).

e Controlar la subcontractacié del contracte (article 215 LCSP).

e Pot controlar el pagament del contractista als subcontractistes (articles 216 i 217
LCSP).

e Controlar la subrogacio6 de personal (article 130 LCSP), si escau.

e Controlar situacions que puguin induir a cessio illegal de treballadors (article 308
LCSP).

El responsable del contracte, de conformitat amb I'article 62 LCSP, és el cap o responsable
del departament d’Organitzacié i Sistemes d’Informacié i Comunicacié (SIC) al qual li
correspondra les funcions segiients:

e Supervisar I'execucio del contracte i prendre les decisions i dictar les instruccions
necessaries per assegurar la correcta realitzacio de la prestacié, sempre dins de les
facultats que li atorgui I'6rgan de contractacio.

e Conformar les factures (article 198 LCSP).

e Efectuar les propostes d’interpretaciéo dels plecs i el contracte a I'dérgan de
contractacio (article 190 LCSP).

e Promoure les penalitats per incompliment del termini d’execucio (article 193 LCSP).

e Denunciar els incompliments parcials o compliments defectuosos dels plecs aixi com
de I'oferta del contractista.

e Adoptar la proposta sobre la imposicio de penalitats.

e Proposar els mecanismes interns necessaris per assegurar la qualitat de prestacio
del servei sens perjudici dels controls de qualitat proposats per I'adjudicatari.

e Assegurar-se que el contracte s’executa a risc i ventura del contractista (art 197
LCSP).

13. Condicions especials d’execucio caracter social, étic, mediambiental o d’altre tipus

De conformitat amb I'article 202.1 de la LCSP s6n condicions especials d’execucié d’aquest
contracte:

13.a) De caracter mediambiental:

e |’optimitzacid dels recursos tecnologics i infraestructures digitals amb criteris
d’eficiéncia energética.

13.b) De caracter socials:

i e Eliminar les desigualtats entre I’'hnome i la dona en el mercat de treball de I'ambit de
o g I’'objecte del contracte, afavorint I'aplicacié de mesures que fomentin la igualtat entre
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dones i homes en el treball.
e Afavorir la formacio6 en el lloc de treball.

Per acreditar el compliment d'aquestes condicions especials el contractista haura de lliurar
la documentacio segiient:

Una declaracié responsable signada pel representant legal de I'empresa, on es confirmi el
compliment de totes les condicions especials d'execucié de caracter mediambiental i social
establertes en el contracte.

14. Obligacions essencials del contracte

Sén obligacions del contracte essencials del contracte:

e Adscriure els mitjans personals i materials als qual s’ha compromeés I'empresa
contractista de conformitat amb I'article 76.2 de la LCSP.

e Fer (s de les dades personals de conformitat amb la finalitat per les quals han estat
cedides per I’Ajuntament o els usuaris de conformitat amb I'article 122.2 de la LCSP.

e Complir la normativa nacional i de la Unié Europea en matéria de proteccié de dades
de conformitat amb l'article 122.2 de la LCSP.

e Presentar abans de la formalitzacié del contracte una declaracié en la que posi de
manifest on estan ubicats els servidors i des de d’'on es prestaran els serveis
associats als mateixos de conformitat amb l'article 122.2 de la LCSP.

e L’obligacid de comunicar qualsevol canvi d’ubicacio dels servidors i dels serveis
associats que es produeixi, durant la vida del contracte de conformitat amb I'article
122.2 de la LCSP.

e L’obligacio dels licitadors d’indicar en la seva oferta, si tenen previst subcontractar
els servidors o els serveis associats als mateixos, el nom o el perfil empresarial, que
compleixi les condicions de solvéncia professional o técnica, dels subcontractistes
als quals s’hagi d’encarregar la seva realitzacio.

e Executar les prestacions objecte de I'oferta del contractista de conformitat amb
I'article 122.3 de la LCSP.

e Garantir la disponibilitat, integritat i confidencialitat de la informacié gestionada, aixi
com la continuitat del servei en els termes establerts en el plec.

L’'incompliment de les quals comportara la resolucié anticipada del contracte de conformitat
amb l'article 211.1.f) de la LCSP.

El contracte es podra modificar per les causes seglient:

e  Modificaci6 del nombre de treballadors / usuaris gestors de la plataforma
e |Increment de les hores de la bossa d’hores

Els preus unitaris per al calcul del preu d’aquestes modificacions seran els oferts pels
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16. Régim de penalitats del contracte
16.1. Penalitat per demora en I'execucio:

La constituci6 en demora del contractista no requereix intimacié prévia per part de
I’Ajuntament.

Quan el contractista, per causes que li sén imputables, hagi incorregut en demora respecte
al compliment del termini total, I’Ajuntament pot optar, ateses les circumstancies del cas,
per la resolucié del contracte o per la imposicid de les penalitats diaries en la proporcio de
0,60 euros per cada 1.000 euros del preu del contracte, IVA exclos.

Cada vegada que les penalitats per demora arribin a un multiple del 5 per 100 del preu del
contracte, IVA exclos, I'0rgan de contractacié esta facultat per procedir a la seva resolucié o
acordar la continuitat de la seva execucié amb imposicié de noves penalitats.

L'Ajuntament té les mateixes facultats a qué es refereixen els apartats anteriors respecte a
I'incompliment per part del contractista dels terminis parcials, quan s’hagi previst en el plec
de clausules administratives particulars o en el projecte d’obres o quan la demora en el
compliment d’aquells faci presumir raonablement la impossibilitat de complir el termini total.

16.2. Altres penalitzacions per incompliment del contracte

En els suposits d’incompliment de les obligacions assumides pel contractista, I’Ajuntament
podra constrényer al compliment del contracte, amb imposicié de penalitats, o acordar-ne la
resolucio.

El incompliment o compliment defectuds de les obligacions contractuals donara lloc a la
imposicio de penalitats.

Seran causes d’'imposicié de penalitats:

A.- El compliment defectuds d’alguna prestacié o subprestacié objecte del contracte.

B.- L'incompliment o no execuci6 d’alguna prestacio o subprestacié objecte del contracte.
C.- L'incompliment o el compliment defectuds de la totalitat o part de I'oferta presentada pel
contractista.

D.- L'Incompliment d’alguna de les condicions especials d’execucio.

E.- L'incompliment d’algun de les obligacions previstes en la LCSP.

F.- La paralitzacié de I'execuci6 de les prestacions objecte d’aquest contracte imputable al
contractista.

G.- La resisténcia als requeriments fets per I’Ajuntament, a través de I'd0rgan de contractacio,
de la unitat de seguiment o del responsable del contracte, o la seva inobservanca.

H. La utilitzacié de sistemes de treball, elements, materials, maquines o personal diferents
als previstos en els plecs i en les ofertes del contractista, o quan produeixi un perjudici en
I’execucié del contracte.

.- El falsejament de les prestacions consignades pel contractista en el document cobratori.
J.- El incompliment de les obligacions derivades de la normativa general sobre prevenci6 de
riscos laborals i, en especial, de les del pla de seguretat i salut en les prestacions, si escau.
K.- El incompliment molt greu de les prescripcions relatives a la subcontractacié, si escau.
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com de les seves circumstancies contractuals, que no es comuniquin al responsable del
contracte, per a donar compte a I'd0rgan de contractacié o per a I'autoritzacié prévia d’aquest.
M.- No comunicar les dades de subrogacio de personal, si escau, de conformitat amb I'article
130 de la LCSP, amb una data d’antelacié de 6 mesos a la finalitzacié del contracte.

N.- Fer un Us indegut dels recursos municipals i el seu equipament durant I'execucio del
contracte.

0.- L'incompliment dels nivells de servei (SLA) establerts en el plec, especialment pel que fa
als temps de resoluci6 d’incidéncies i disponibilitat de la plataforma.

P.- La indisponibilitat de la plataforma o dels seus moduls critics (ndmina, control horari) fora
dels nivells de servei establerts.

Q.- Errors en el calcul de la nOmina o en la gestié de dades de personal que afectin la correcta
prestacié del servei.

Pel que fa a les condicions especials d’execucid, de conformitat amb I'article 201 de la LCSP,
sera causa d’'imposicié de penalitats:

A.- L'incompliment de les obligacions aplicables en matéria mediambiental, social o laboral
gue estableixen el dret de la Unié Europea, el dret nacional, els convenis collectius o les
disposicions de dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculin I'Estat, i en
particular les que estableix I'annex V de la LCSP.

B.- No facilitar tota la informacié que requereixi I’Ajuntament, en ordre a la identificacié de la
plantilla i responsables de cada treball.

C.- No documentar i uniformitzar al personal adscrit al servei que hagi de prestar el servei en
installacions municipals.

D.- No comunicar immediatament tota resolucidé administrativa o judicial que afecti al
personal depenent de I'adjudicatari.

Independentment del rescabalament per danys i perjudicis (article 194 LCSP), en cas
d’incompliment que no produeixi resolucié del contracte, I’Ajuntament podra aplicar les
penalitats seglents, graduades en atenci6 al grau de perjudici, perillositat i/o reiteracio:

- Incompliments considerats molt greus: penalitat de fins a un 10 % del preu del contracte,
IVA exclos. En cas de reiteracio, s’acordara la confiscacié de la garantia definitiva.

- Incompliments considerats greus: penalitats de fins a un 6 % del preu del contracte, IVA
exclos.

- Incompliments considerats lleus: penalitats de fins a un 3 % del preu del contracte, IVA
exclos.

El conjunt de les penalitats que es poden interposar durant la vigéncia d’un contracte no
poden superar el 50% del preu d’adjudicacio.

En la tramitacio de I’expedient, es donara audiéncia al contractista, per un termini de 5 des
habils, per a que pugui formular allegacions, i I'0rgan de contractacio resoldra.

Les penalitats es faran efectives mitjancant la deduccié de les quantitats que, en concepte
de pagament total o parcial, s’haguessin d’abonar al contractista, o sobre la garantia,
conforme a l'article 194.2 de la LCSP. Si aquestes fossin insuficients es podra confiscar la
garantia definitiva.
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En cas que es facin efectives sobre la garantia definitiva les penalitats o indemnitzacions
exigibles al contractista, aquest ha de reposar o ampliar la garantia, en la quantia que
correspongui, en el termini de quinze dies des de I’execucio; en cas contrari, incorre en causa
de resolucio.

17. Régim de facturacio del preu

L'adjudicatari haura de disposar d’'un model de facturacié que, com a minim, compleixi els
seglients requeriments:

e Facturacié dels serveis d’implantacio, que podra estructurar-se per fases o fites,
vinculades a la seva execuci6 i validacio.

e Facturacio peridodica (mensual) dels serveis en modalitat SaaS, diferenciant entre els
serveis en el ndvol (infraestructura i allotjament) i el llicenciament o dret d’Gs de la
plataforma.

e Adaptacio de la facturacié a possibles variacions en el nombre d’empleats o usuaris
gestors, d’acord amb les condicions del contracte.

e Emissi6 de factures en format electronic, d’acord amb la normativa aplicable a les
administracions publiques.

18. Cessio de dades al contractista en ocasio del contracte
Les dades que es cediran al contractista son:

El contractista tindra accés directe a:

e Les dades personals i laborals del personal de I'’Ajuntament necessaries per a la
gestio integral dels recursos humans, incloent, entre d’altres, dades identificatives,
dades de contacte, dades laborals, econdmiques i de cotitzacio, aixi com informacio
relativa a la jornada, abséncies, permisos i nomina.

e Aquestes dades seran tractades i emmagatzemades pel contractista en el marc de
la prestacido del servei en modalitat SaaS, d’acord amb les instruccions de
I’Ajuntament i la normativa de proteccié de dades aplicable.

La finalitat d’aquesta sessi6 de dades és permetre a I'adjudicatari la prestacié del servei de
gestio integral dels recursos humans de I’Ajuntament, incloent la gestié de ndmina, el control
horari, la gesti6 administrativa del personal i la resta de funcionalitats associades, aixi com
garantir el correcte funcionament, manteniment i suport de la plataforma en modalitat SaaS,
d’acord amb l'objecte del contracte.

L’adjudicatari tindra accés a aquesta informacié per tal de poder desenvolupar les tasques
de gestid integral dels recursos humans, incloent la ndmina, el control horari, la gestié de
I’empleat/ada i la resta de funcionalitats associades, d’acord amb I'objecte del contracte.
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