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1 Introduccié

El present Plec de Prescripcions Técniques té per objecte definir les especificacions funcionals i
tecniques per a la contractacié d’una plataforma integral de gestid de recursos humans per a
I’Ajuntament de Premia de Mar, en modalitat de servei al nuvol (SaaS), incloent els serveis
d’implantacié, migracié de dades, integraci6 amb sistemes corporatius, explotacié, suport i
manteniment evolutiu i normatiu durant tota la vigéncia del contracte.

La solucié haura de permetre la substitucio de les eines actuals de gestié de nomina i control horari,
aixi com la integracié dels diferents ambits funcionals de recursos humans en una Unica plataforma
corporativa, garantint la continuitat del servei, la seguretat de la informacid i el compliment del
marc normatiu vigent.
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2 Objectius i abast del contracte

2.1 Objectius

Els objectius principals del procediment sén els segiients:

Renovar tecnologicament el sistema de gestié de recursos humans de I’Ajuntament,
implantant una plataforma integral en modalitat cloud (SaaS), incloent els serveis
d’implantacio, migracié, integracio, explotacio, suport i allotjament.

Garantir I’evolucid tecnologica del conjunt de la solucié, d’acord amb I’evolucié del mercat
i les necessitats organitzatives de I’Ajuntament.

Garantir I'adaptacié permanent als requeriments legals vigents durant tota la durada del
contracte.

Millorar les funcionalitats i prestacions del sistema, integrant en una uUnica plataforma la
nomina, el control horari, la gestié pressupostaria i la resta d’ambits de recursos humans.

Adequar la solucié a les necessitats especifiques de I’Ajuntament, permetent ajustos i
evolucions durant la vigéncia del contracte.

2.2 Abast

L’abast del present procediment inclou:

Serveis de consultoria durant la fase d’implantacié que permetin definir les configuracions
i parametritzacions de la solucié a implantar.

Serveis d’implantacid, incloent les tasques de definici6 de configuracions,
parametritzacions, proves, formacié als usuaris, etc.

Serveis d’explotacié i manteniment preventiu, correctiu i evolutiu, incloent els serveis
d’atencid a l'usuari.

Serveis cloud per I'allotjament de la plataforma.

La plataforma de gestiéd de recursos humans que, com a minim, inclogui els seglients
components:

Control horari.

Gestio de 'empleat/ada.

Portal de 'empleat/ada.

Gestid del cicle de nomines.

Calcul i seguiment del pressupost — Gestid del Capitol |
Gestio dels processos selectius

Planificacié del personal (Plantilles, RLT i Organigrama)
Modul d’analitica

o O O O O O O O
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3 Descripcio de la situacio actual

Actualment, I'Ajuntament disposa de diferents aplicacions per a la gestié dels recursos humans,
que cobreixen de manera separada els diversos ambits funcionals relacionats amb el personal
municipal. Les eines actualment en Us sén les seglients:

e Sigep per a la gestié de la nomina del personal municipal, incloent el calcul retributiu i la

generacié dels fitxers necessaris per a la seva posterior tramitacié comptable i la generacié
dels fitxers d’assegurances socials.
Cronos (actualment WCRONOS — Abaco Informaticos) per al control horari i de preséncia,
aixi com a la gestidé de permisos, vacances i determinades incidencies relacionades amb la
jornada laboral. El sistema es recolza en dispositius fisics de fitxatge (targetes RFID) i en
accés via entorn web.

e Sicalwin per la comptabilitat municipal. La informacié de nomina es trasllada mitjancant
fitxers generats des del sistema de nomina i importats posteriorment a |’eina comptable.

e Simplifica per al sistema de registre electronic municipal, a través del qual es presenten,
entre d’altres, instancies relacionades amb processos selectius.

e SILTRA utilitzat per a la gestié de comunicacions amb la Seguretat Social.

Addicionalment, determinats processos complementaris, com I'elaboracié del pressupost de
Capitol | i la recollida d’incidéncies de nomina (hores extres, productivitats, gratificacions, entre
d’altres), es gestionen actualment mitjancant fulls de calcul externs, amb posterior introduccié
manual al sistema de ndmina.

Pel que fa als processos de seleccid de personal, aquests es gestionen mitjancant eines no
integrades plenament amb la resta de sistemes de recursos humans, utilitzant el registre electronic
per a la recepcié d’instancies i procediments interns per a la seva tramitacid.

La plantilla municipal esta integrada per aproximadament 280 empleats, amb una gestié
centralitzada des del Departament de Recursos Humans i amb diversos centres de treball distribuits
al municipi.
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4 Requeriments generals

A continuacié es detallen els requeriments aplicables als serveis objecte del present plec de
prescripcions tecniques.

4.1 Adequacio a les necessitats

L’Ajuntament aixi com les seves necessitats, son dinamiques i poden esdevenir-se diferents
escenaris:

=  Modificacié del nombre d’empleats/des que requereixen d’accés a la plataforma integral
de gestio de recursos humans.

= Adaptacid als nous requeriments legals durant la vigéncia del contracte.

= Necessitats especifiques per a la ciutadania.

= Variacio del nombre d’empleats/des municipals i del perfil professional d’aquests.

= Canvis organitzatius.

= Canvis en jornada o models de teletreball.

= Canvis normatius en cotitzacié.

Per tant, la configuracid inicial i dimensionament pot ser modificat per I’Ajuntament en funcié de
les seves necessitats en el transcurs de la durada del contracte. L’adjudicatari ajustara les eines a
cada situacid. En el cas de la modificacié del nombre d’usuaris de gestié i empleats/des, es
facturaran en funcié dels preus proposats a I'oferta economica.

4.2 Adequaci6 i evolucio tecnologica

El mercat del desenvolupament de programari és un mercat que evoluciona tecnologicament i
funcionalment molt rapid, per tant és necessari garantir la continuitat dels serveis contractats en el
present procediment, ja que d’ells en depén I'operativa diaria de I’Ajuntament.

En aquest sentit, I'adjudicatari haura de garantir que els canvis legislatius que puguin entrar en vigor
durant la durada del contracte i que afectin als serveis proposats, seran implementats dins de la
solucié per tal de donar total compliment al marc legal i dins dels terminis establerts per
I'ajuntament per a I’elaboracid i el pagament de la nomina..

En particular, aquesta obligacié inclou I'adaptacié de la solucié als canvis normatius que puguin

afectar I'ambit de la gestié de recursos humans, incloent, entre d’altres, la normativa laboral, la
normativa de funcio publica, la regulacié en mateéria de cotitzacid i comunicacions amb la Tresoreria
General de la Seguretat Social (TGSS), les obligacions fiscals en materia d’IRPF, aixi com qualsevol
requeriment o comunicacio establerta per organismes ministerials competents.

Per altra banda, I'equipament i maquinari que suporta la solucié proposat pel licitador, haura de
garantir el correcte funcionament del servei aixi com I'evolucié tecnologica de I'equipament per tal
de suportar les possibles futures ampliacions dels recursos necessaris. Aquest procés d’actualitzacio
es realitzara de forma transparent per I’Ajuntament.

Finalment, es requereix per part de 'adjudicatari una actitud proactiva permanent durant tota la
durada del contracte. Aquesta actitud proactiva ha de garantir els seglients aspectes:

[27104/12026 [cap Organitzacio i sic

= Informar a I’Ajuntament dels nous serveis o funcionalitats que puguin ser d’intereés.

=  Proposar accions proactives orientades a la millora de les funcionalitats i/o operacio de la
plataforma.
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Totes les accions proactives hauran de ser notificades préeviament a I’Ajuntament i validades per

aquest.

4.3 Model organitzatiu i de relacié

Els licitadors hauran de contemplar en les seves propostes la implantacié d’un model organitzatiu
del servei que, com a minim, contempli la seglient estructura i definicié de perfils:

= Director/a del projecte: Maxim responsable del servei per part de I'adjudicatari i maxim
nivell d’interlocucié amb I’Ajuntament. Les seves responsabilitats principals sén:

o

o

o O O O O

Interlocucié amb els responsables de I’Ajuntament.

Maxim nivell d’escalat de I'adjudicatari. Analisi d’incidéncies i proposta d’accions
correctores.

Responsable de la definicié organitzativa del servei.

Seguiment intern del servei i identificacid d’accions de millora.

Supervisié del recursos assignats al servei.

Elaboracié de la documentacid de seguiment per al Comité de Direccid del servei.
Assistencia al Comité de Direccio del servei.

= Tecnic coordinador del servei: Responsable del dia a dia del servei i de la coordinacié de la
resta de recursos assignats al servei. Les seves responsabilitats principals es detallen a

continuacié:

o Interlocucié amb els recursos de I’Ajuntament.

o Primer nivell d’escalat de I'adjudicatari.

o Seguiment del dia a dia del servei.

o Supervisié de la resta de técnics assignats al servei ja sigui de forma permanent o
puntual.

o Elaboracié de la documentacié de seguiment per al Comité de Seguiment del servei.

o Assistencia al Comite de Seguiment i al Comité de Direccid si aixi es requereix.

= Tecnics del servei: Tecnics operatius del servei.

o

Les seves responsabilitats principals seran el desenvolupament de les tasques
associades al servei segons els requeriments establerts al present procediment.

Assisténcia al Comité de Seguiment i al Comite de Direccid del servei, en cas que aixi es
requereixi de forma especifica.

Els licitadors detallaran a les seves propostes I'organitzacio i recursos proposats.

Respecte al model de relacid i seguiment, els licitadors hauran de contemplar en les seves propostes
I’establiment i realitzacié dels seglients comites:

= Comiteé de Direccid del servei:

o

©)
©)
©)

O

Assisténcia dels responsables de I’Ajuntament
Assistencia del Director del servei per part de I’adjudicatari.
Entrega i revisio de I'informe executiu de seguiment.

Revisid dels aspectes rellevants de I'informe executiu de tal manera que s’identifiquin
les criticitats i riscos, avaluacid de problemes, etc.

Presa de decisions i accions de millora derivada de I’analisi de I'informe executiu.
Elaboracio de I’acta del Comite de Direccio.

Reunions de periodicitat segons la fase del contracte i segons s’acordi amb
I’Ajuntament i/o necessitats de I’Ajuntament.
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= Comiteé de Seguiment del servei:

o Assistencia del responsable del servei objecte del contracte per part de I’Ajuntament
aixi com el departament de Recursos Humans.

o Assistencia del Director del servei per part de I'adjudicatari, si es considera necessari.

o Assistencia del Técnic coordinador per part de I'adjudicatari.

o Assistencia dels técnics del servei per part de I'adjudicatari, si es considera necessari.

o Revisi6 de les activitats realitzades des del darrer comitée de seguiment,
problematiques, aspectes critics, etc.

o Elaboracié de I'acta del comité de seguiment.

Reunions de periodicitat segons la fase del contracte i segons s’acordi amb
I’Ajuntament i/o necessitats de I’Ajuntament.

4.4 Planificacid i fases del contracte

La planificacié prevista per a I'execucid del present contracte es divideix en tres fases clarament
diferenciades:

=  Fase d'implantacio.

= Fase d’explotacid.

= Fase de devolucié.

La il-lustracié a continuacio identifica la durada prevista per a cadascuna de les fases que el licitador
haura de tenir en compte en les seves propostes:

Signatura del Fi de la Implantacio i Finalitzacid
contracte inici de I'Explotacio (*) del contracte
6 mesos 18 mesos
&= r< 2 2
lantacio Explotacio Devolucio

Inici de la 1 mes Finalitzacid

Devolucié dela .,

Devolucid

Il-lustracid 1: Fases del contracte

(*) La gestidé de nomina haura d’estar plenament operativa a data 1 de gener.
Els apartats a continuacié detallen la metodologia i les tasques associades per a cadascuna de les
fases anteriors.

4.5 Fase d’implantacid

4.5.1 Model organitzatiu

El model organitzatiu durant la fase d’implantacié complira amb els requeriments indicats a
I'apartat 4.3, si bé la periodicitat dels Comités de Seguiment i de Direccié s’ajustaran per tal de
garantir el seguiment periodic eficient durant aquesta fase de desplegament.

De forma general, es contempla:

=  Comite de Direccio del servei:

1%2]

£

°
=
o 12}
Ol ®
—| o
o I
5| =
=
gl g
2 5
(7]

Per descarregar una copia d'aquest document consulteu la seglient pagina web / Para descargar una copia de este documento consulte la

smmmy |Siguiente pagina web

Codi Segur de Validacié b5836b08afcf42f58dd37d3e3cf65905001

Url de validacio https://www.epremia.net/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

Metadades Origen: Origen administraci6 Estat d'elaboraci6: Original



https://www.epremia.net/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

[27104/12026 [cap Organitzacio i sic

o Reunions de periodicitat mensual i/o necessitats de I’Ajuntament.
Comite de Seguiment del servei:
o Reunions de periodicitat quinzenal i/o necessitats de I’Ajuntament.

4.5.2 Elaboracié del pla d'implantacio

El pla d'implantacid detallat, del conjunt de la solucid objecte del present plec, es definira un cop
adjudicat el present procediment. En aquest sentit, els licitadors han de garantir que en cas de
resultar adjudicataris desenvoluparan el pla d’implantacié segons els seglients requeriments:

453

Definicio dels equips de treball durant la fase d’implantacié. L’adjudicatari haura de definir
el seu equip de treball, aixi com aconsellar a I'Ajuntament per tal de definir I'equip de
treball adient que formara part de cadascuna de les fases.

Redaccié del pla d’implantacié, que contempli com a minim els seglients aspectes:

o Recopilacid i revisié de la informacié de detall necessaria per a la definicié d’usuaris,
perfils i rols, aixi com I’analisi funcional detallada dels processos de nomina, control
horari, gestié d’incidencies, RLT, gestié pressupostaria del personal i processos
selectius.

o Detall de I'arquitectura proposada que suportara la solucié amb especial atencié en la
localitzacié des d’on el proveidor prestara el servei aixi com els aspectes de seguretat i
recuperacio de la informacié.

o Detall de les parametritzacions a aplicar, incloent la configuracid dels elements
necessaris per garantir el correcte funcionament dels processos de gestié del personal
i les seves integracions amb sistemes corporatius.

o Detall del pla de migracié de dades, especificant I'abast, les fonts d’origen, les
validacions previstes, els mecanismes de contrast i el calendari d’execucié.

o Detall del pla de proves a realitzar, incloent la validacié funcional dels principals
processos del sistema abans de la seva posada en produccio.

o Detall del pla de formacié a realitzar.

Planificacié detallada de com abordar la implantacié, fases, activitats, durades,
activitats predecessores, riscos, etc.

Aprovacié del pla d’implantacié per part de I’Ajuntament.
Rectificacio del pla d’implantacio si aixi s’escau i entrega del pla d’implantacié definitiu a
I’Ajuntament, que s’entregara amb entrada via Registre i s’annexara al contracte.

Inici i desenvolupament del pla d’implantacid per a la posada en funcionament dels serveis
contractats, incloent el pla de proves i la formacié definida.

Acceptacié de laimplementacid i inici dels serveis d’explotacid si aixi es requereixen. No es
considerara finalitzada la fase d’implantacié fins a la validacié formal per part de
I’Ajuntament del correcte funcionament de la solucié implantada. Les implantacions no
acceptades no podran ser explotades.

Consultoria i definicié de parametritzacions

La fase d’implantacié de la plataforma contemplara una fase inicial en que I'adjudicatari realitzara
el servei de consultoria préevia i definicié de les parametritzacions a implementar.

La parametritzacié de la plataforma ha de permetre el correcte funcionament de la solucié segons
els requeriments detallats al present plec. S’haura de contemplar també la informacio recollida
durant aquesta fase i que ha de garantir la correcta funcionalitat de la solucid.

1]

£

o
=
o 1]
Ol ®
—| o
o] I
5| =
=
gl g
2 5
(7]

Per descarregar una copia d'aquest document consulteu la seglient pagina web / Para descargar una copia de este documento consulte la

smmmy |Siguiente pagina web

Codi Segur de Validacié

b5836b08afcf42f58dd37d3e3cf65905001

Url de validacio

https://www.epremia.net/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

Metadades

Origen: Origen administraci6 Estat d'elaboraci6: Original



https://www.epremia.net/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

[27104/12026 [cap Organitzacio i sic

La consultoria i parametritzacio de la plataforma ha de tenir en compte, com a minim, les segiients
accions:

= Recopilacid de la informacié necessaria, a banda, dels aspectes técnics detallats al present
plec.

= |dentificacio de les necessitats, requeriments i condicionants especifics de I’Ajuntament en
materia de gestié de ndomina, control horari, RLT, gestié pressupostaria del personal i
processos selectius.

= Proposta a I’Ajuntament del model d’organitzacié i gestid de recursos humans a
implementar a la plataforma, i dels aspectes especifics de parametritzacions a dur a terme.

=  Analisi previ a la migracio per detectar la situacié de les dades de nomina, incidéncies i resta
d’informacié objecte de migracio, format i volum de les dades.

= Planificacid realista després de I'analisi de dades. Es requereix planificar i realitzar la
migracié abans de la implantacié definitiva de la nova plataforma per no impactar en el
treball dels usuaris.

= Revisié i analisi del model proposat conjuntament amb I’Ajuntament i realitzacié dels
ajustos finals acordats en la implementacié proposada.

= Parametritzacié i configuracid de les funcionalitats, incloent la configuracié de conceptes
retributius, models de jornada, permisos i integracions necessaries amb sistemes
corporatius.

= Disseny dels processos interns, rols, perfils d’accés i fluxos de treball associats a la gestid
del personal.

4.5.4 Implantacio de procediments

Si bé es preveu que la plataforma permeti el desplegament progressiu del conjunt de funcionalitats
relacionades amb la gestid del personal municipal, durant la fase d’implantacié es requereix que,
com a minim, s'implementin i quedin plenament operatius els segiients processos:

= Gestid integral de la nomina del personal municipal.

=  Gesti6 d’altes, baixes i modificacions de dades del personal.

=  Gestié de jornada, control horari i preséncia.

= Gesti6é de permisos, vacances i incidencies.

= Gestié d’incapacitats temporals i altres situacions administratives.

=  Gestid de la Relacid de Llocs de Treball (RLT).

= Gestié economica i seguiment del cost del personal.

= |Integracié amb el sistema de comptabilitat municipal.

= Integracié amb els sistemes de comunicacié amb la Seguretat Social.

=  Gestid basica dels processos selectius i registre d’instancies associades.

En cas que I’Ajuntament decideixi posposar la implantacié d’alguna d’aquestes funcionalitats
durant el periode inicial, I'adjudicatari haura de garantir la seva activacié durant la vigéncia del
contracte, sense que aixo suposi una limitacié funcional de la plataforma.

En qualsevol cas, tindra caracter prioritari la implantacié de la funcionalitat de gestié de nomina,
que haura d’estar plenament operativa a data 1 de gener, garantint la correcta generacio i calcul
de les nOmines.

455 Migracid

La migracio haura d’incloure, com a minim, els segiients ambits d’informacio:
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= Dades provinents del sistema de nomina (Sigep) per garantir la posada en marxa de la nova
plataforma:

o Dades identificatives del personal.

o Dades de la plantilla activa i vinculacié amb la RLT.

o Informacio de cotitzacid i dades necessaries per a la Seguretat Social.

o Imports retributius i devengats necessaris per garantir la continuitat del calcul de
nomina.

o Dades necessaries per al calcul de I'IRPF i base imposable variable.

o Bases de cotitzacio del darrer any.

o Altres dades necessaries per garantir la correcta continuitat del calcul retributiu.

= Dades provinents del sistema de nomina (Sigep) a mode d’historic (incloent els darrers 5
anys):

o Relacié del personal amb els imports totals devengats corresponents a cada anualitat.
= Dades provinents del sistema de control horari (Cronos) del darrer any:

o Dades de jornada i calendari laboral.

o Configuracions associades a models de jornada i teletreball.

o Estat vigent de permisos, vacances, incapacitats temporals i altres incidéncies de
presencia.

o Saldos vigents d’hores, vacances i altres comptadors associats al control horari.

La migracio de les dades és una condicié indispensable per a I'entrada en servei de la plataforma.

456 Integracié

Els licitadors hauran de preveure i contemplar les integracions necessaries amb els sistemes
corporatius i plataformes externes relacionades amb la gestié de recursos humans, d’acord amb el
que s’estableix a I'apartat 5.3.

Les integracions hauran de garantir l'intercanvi segur, integre i automatitzat de la informacio,
evitant duplicitats i minimitzant la necessitat d’intervencions manuals.

4,5.7 Provesivalidacié

L’adjudicatari haura de realitzar les proves de funcionament que verifiquin i garanteixin la correcta
parametritzacio, migracid i integracid de la solucid, aixi com la seva posada en operacio.

Les proves de la solucié han de contemplar, com a minim, les seglients accions:

= Assignacio de rols i permisos d’accés.

= Validacié dels principals processos de gestié del personal (altes, baixes, modificacions i
incidéncies).

= Validacié del procés complet de calcul de nomina en entorn de proves, incloent la
verificacid dels resultats obtinguts.

= Validacié de les integracions amb el sistema de comptabilitat municipal.

= Validacié de les comunicacions amb la Seguretat Social i altres plataformes externes que
resultin aplicables.

= Verificacio de la correcta disponibilitat i coheréncia de les dades migrades.
= Validacié del calcul complet d’una nomina abans de la posada en produccié.

La fase de proves haura de concloure amb la validacié formal per part de I’Ajuntament abans de la
posada en produccio definitiva de la plataforma.
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Durant la fase d’'implantacid, i abans de la posada en produccié definitiva del sistema, I'adjudicatari
haura de realitzar un periode de proves en paral-lel amb el sistema actual de gestié de nomina, amb
els segilients requeriments:

45.8

En aquest periode es realitzara el calcul de, com a minim, els dos darrers periodes mensuals
de nomina tant en el sistema actual com en la nova plataforma, amb l'objectiu de
contrastar els resultats obtinguts.

L’adjudicatari haura de donar suport a I'analisi de les possibles desviacions detectades i
realitzar els ajustos necessaris en la parametritzacié del sistema fins a garantir la correcta
coincidencia dels resultats.

La posada en produccié definitiva de la soluci6 només es podra realitzar un cop
I’Ajuntament validi formalment el correcte funcionament del sistema i els resultats del
calcul de nomina.

Documentacio

Es necessari documentar de forma exhaustiva totes les implementacions realitzades sota |’abast
del present plec. La documentacid ha d’incloure, com a minim:

4.5.9

Memoria técnica de les implementacions, incloent el detall de les parametritzacions,
integracions i migracions efectuades durant la implantacid.

Manuals d’operacié i funcionament basic per a I'operativa diaria dels usuaris, aixi com la
documentacié d’administracid i configuracid funcional necessaria per a la gestié del
sistema.

Documentacié associada al pla de formacid.
Procediments de pla de proves, resultats i acceptacio de la solucid.
Documentacié associada al model d’operacié i manteniment.

Procediment d’exportacid i recuperacid de la informacié de la plataforma en formats
estandard.

Formacié

Els licitadors hauran de contemplar un pla de formacié amb les sessions necessaries sobre la
implementacié realitzada, I'operacid i el funcionament d’Us de la solucié. Aquestes sessions hauran
de ser diferenciades en contingut segons els seglients perfils d’usuaris, per tal de garantir que
disposen del coneixement necessari de la solucié:

Personal del Departament d’Organitzacié i SIC de I'Ajuntament que realitzi les tasques
basiques d’operacid i configuracié. La formacié incloura, com a minim, els seglients
aspectes addicionals a la formacid de la resta de perfils de I’Ajuntament:

o Arquitectura de la plataforma.
Configuracio de la plataforma.
Modificacié de permisos.
Elaboracié d’informes i/o reports.

o O O O

Supervisié de les integracions amb sistemes corporatius.

Personal administratiu i técnic del Departament de Recursos Humans que faran us diari de
la plataforma. La formacio incloura, com a minim, els segiients aspectes:

o Utilitzacio basica de la plataforma.
o Gestid basica de dades i incidéncies de personal.
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o Consulta i tramitacié ordinaria dels processos de gestié del personal.

En total i com a minim els licitadors inclouran a les seves propostes 8 jornades (3 hores per jornada)
que es distribuiran entre els perfils d’usuaris definits anteriorment segons es consideri necessari.
No sera necessari que aquestes 8 sessions siguin realitzades durant la fase d’'implantacié. En aquest
cas I’Ajuntament es reserva el dret de programar-les quan consideri oportu.

Opcionalment, i tal com es detalla en els criteris de valoracid, es valoraran les propostes que
incloguin sessions de formacions anuals de 3 hores addicionals a les requerides durant la durada
del contracte. L’objectiu d’aquestes sessions sera la de fer un repas de I'operacid i el funcionament
de la solucid als usuaris.

El pla de formacié ha de contenir tota la documentacié necessaria per a la correcta operacié i
utilitzacié de la solucié contemplada a I'abast del present plec. Aquesta formacio es realitzara a la
seu de I’Ajuntament. En cas que I’Ajuntament requeris que algunes de les jornades es realitzessin
de forma remota / videoconferéncia, I’adjudicatari haura de disposar de les eines necessaries per a
poder dur-les a terme.

4.6 Fase d’explotacio

El proveidor haura de realitzar el manteniment preventiu, correctiu i evolutiu de la solucié
proposada, sent-ne la seva responsabilitat i assumint-ne el seu cost. Aquest manteniment incloura
I'adaptacié permanent als canvis normatius que afectin la gestié de recursos humans, nomina,
cotitzacid i obligacions fiscals del personal aixi com qualsevol altre requeriment legal o técnic que
incideixi en el funcionament de la plataforma durant la vigencia del contracte. Addicionalment
caldra contemplar una bossa d’hores associada a tasques de suport i gestiéd que no corresponguin
a tasques de manteniment, tal com es requereix a I'apartat 4.6.5. Totes les despeses derivades
d’aquest manteniment estaran incloses en els costos del servei.

La realitzacié d’aquestes tasques es realitzaran principalment des de les dependéncies de
I'adjudicatari, tot i que, en cas que sigui precis i necessari |'adjudicatari haura de contemplar el
desplagament dels tecnics pertinents a les dependencies de I’Ajuntament per tal de realitzar
aquestes tasques.

A continuacié es detallen les caracteristiques a tenir en compte quant als serveis d’explotacio i
manteniment.

4.6.1 Model organitzatiu

El model organitzatiu durant la fase d’explotacié complira amb els requeriments indicats a I'apartat
4.3, si bé la periodicitat dels Comités de Seguiment i de Direccid s’ajustaran per tal de garantir el
seguiment periodic eficient durant aquesta fase del contracte.

De forma general, es contempla:

= Comite de Direccid del servei:

o Reunions de periodicitat semestral i/o necessitats de I'’Ajuntament.
= Comite de Seguiment del servei:

o Reunions de periodicitat trimestral i/o necessitats de I’Ajuntament.

o Seguiment especific del servei durant els periodes de tancament mensual de nomina,
si aixi es requereix.
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4.6.2 Manteniment preventiu

El manteniment preventiu té com objectiu detectar amb antelacié possibles fallades de la solucid i
evitar situacions futures que poden dificultar la operativa dels serveis aixi com minimitzar el risc
d’incidencies i optimitzar la prestacié del servei.

L’adjudicatari haura de realitzar les actualitzacions i instal-lacié de pegats que garanteixin el
correcte funcionament de la solucié i que siguin conseqiiéncia d’incorporacié de noves
funcionalitats, noves integracions, canvis normatius, canvis legislatius, etc., especialment aquells
que afectin el calcul de nomina i les comunicacions amb organismes externs.

En aquest sentit, el licitador ha de detallar el pla de manteniment preventiu per la solucié que es
detalla al present document, detallant les tasques aixi com la freqiiéncia de les mateixes.

Cap de les tasques detallades en el pla de manteniment preventiu pot afectar al funcionament dels
serveis de I’Ajuntament. En el cas de que el manteniment comporti la no operativa del servei o
moduls associats, I'adjudicatari avisara a I’Ajuntament amb, com a minim, 24 hores d’antelacié al
tall previst, intentant que aquest es produeixi en les hores de menor productivitat. Els licitadors
hauran de contemplar, de ser necessaries, aquestes actuacions fora d’hores a les seves propostes.

Finalment, I'adjudicatari ha de contemplar la monitoritzacio dels seglients parametres:

= Mesura i monitoritzacié en temps real dels parametres de qualitat SLA associats al servei.

= Mesura i monitoritzacié dels parametres de qualitat SLA associats a la gestié de les
incidencies: temps mig entre fallades, temps mig de deteccid, diagnostic i resolucié de les
incidéncies, etc.

= |’adjudicatari haura de monitoritzar I'Gs de recursos i ampliar-los quan no siguin suficients
per I'operativa del sistema.

=  Monitoritzacio especifica del rendiment del sistema en periodes critics de calcul de nomina.

4.6.3 Manteniment correctiu

El manteniment correctiu es realitza per part de I'adjudicatari una vegada es detecti qualsevol
avaria o incidéncia del servei requerit.

Sera responsabilitat de I'adjudicatari la resolucié de qualsevol incidéncia, encara que impliqui el
desplagament de personal, actuacions sobre la solucid, etc.

En el cas que les tasques de manteniment correctiu comporti la no operativa del servei o moduls
associats, "adjudicatari avisara a I’Ajuntament amb, com a minim, 24 hores d’antelacié al tall
previst, intentant que aquest es produeixi en les hores de menor productivitat.

S’haura de detectar i resoldre qualsevol incidéncia, encara que aquesta no produeixi indisponibilitat
ni degradacié del servei. Aquestes incidéncies seran gestionades per I'adjudicatari seguint els SLA
establerts, amb prioritat maxima en cas que afectin el calcul de ndmina o les comunicacions
obligatories amb organismes externs.

4.6.4 Manteniment evolutiu

El manteniment evolutiu té com a objectiu introduir per part de I'adjudicatari les possibles millores,
basicament a nivell de versions de programari, que sorgeixin durant la durada del present
contracte.

Aixo implica una actitud proactiva per part del proveidor per garantir els seglients aspectes:

1]

£

o
=
o 1]
Ol ®
—| o
o] I
5| =
=
gl g
2 5
(7]

Per descarregar una copia d'aquest document consulteu la seglient pagina web / Para descargar una copia de este documento consulte la

smmmy |Siguiente pagina web

Codi Segur de Validacié b5836b08afcf42f58dd37d3e3cf65905001

Url de validacio https://www.epremia.net/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

Metadades Origen: Origen administraci6 Estat d'elaboraci6: Original



https://www.epremia.net/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

[27104/12026 [cap Organitzacio i sic

= Aplicar les actualitzacions associades a la plataforma que sorgeixin durant la durada del
contracte, incloent les derivades de modificacions normatives en mateéria laboral, de funcio
publica, cotitzacid i fiscalitat del personal.
= Informar a I’Ajuntament de les noves funcionalitats i/o facilitats que puguin ser d’interés
en I'ambit local.
=  Proposar accions proactives tant de manteniment preventiu. Totes les accions proactives
hauran de ser notificades préviament a I’Ajuntament que validara la seva implementacio.
En el cas de que el manteniment evolutiu comporti la no operativa del servei o moduls associats,
I'adjudicatari avisara a I'Ajuntament amb, com a minim, 24 hores d’antelacié al tall previst,
intentant que aquest es produeixi en les hores de menor productivitat.

4.6.5 Serveis d’atencio a l'usuari

El model d’atencié entre I'adjudicatari i I’Ajuntament ha de garantir un punt Unic de contacte i una
plataforma de gestié per a la tramitacio de peticions i el seguiment de les diferents interaccions
entre I’Ajuntament i proveidor.

Aquesta gestid es podra realitzar via teléfon, correu electronic i web/plataforma, permetent I'accés
des de dispositius mobils. Totes les sollicituds realitzades han de quedar reflectides en Ia
plataforma de gestié aixi com els registres dels manteniments realitzats, de tal manera que
I’Ajuntament en pugui consultar el seu estat en qualsevol moment, incloent el nivell de prioritat
assignat i el temps de resolucié previst.

La gestio de peticions i canvis es realitzara Unicament per part dels interlocutors autoritzats per
I’Ajuntament.

4.6.5.1 Eina de ticketing

Addicionalment al punt uUnic de contacte i en la linia de I'especificat als apartats anteriors,
I'adjudicatari disposara d’una plataforma de ticketing, accessible via web, que permetra la gestié
de les incidéncies i peticions que puguin sorgir per part de I’Ajuntament durant tota la vigéncia del
contracte.

Aqguesta eina permetra administrar i mantenir el llistat d’incidencies i peticions conforme sén
requerides per part de I’Ajuntament, incloent la classificacié per tipologia, prioritat i estat. A banda,
permetra fer el seguiment de les tasques realitzades mitjangant la bossa d’hores contemplades al
present contracte.

4.6.5.2 Resolucioé de peticions no associades a la bossa d’hores

Les incidéncies i peticions que corresponguin a tasques de suport ordinari, manteniment correctiu
o consultes d’Us de la plataforma no computaran dins de la bossa d’hores prevista al contracte.

Aguestes peticions es gestionaran igualment a través de I’eina de ticketing descrita anteriorment i
hauran de quedar registrades a la plataforma de gestid, indicant com a minim la seva tipologia,
prioritat, estat i data de resolucié.

L’adjudicatari haura d’atendre i resoldre aquestes peticions dins dels temps de resposta i resolucié
establerts en el servei d’atencid a l'usuari, garantint el correcte funcionament de la plataforma i
I’assistencia als usuaris de I’Ajuntament.

4.6.6 Bossa dhores

Addicionalment als serveis de manteniment i resolucié de peticions requerits, es sol-licita que els
licitadors contemplin una bossa d’hores associada, per exemple, a les seglients tasques:
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= Configuracié i gestio de nous perfils, usuaris, permisos, etc.
= Configuracid i ajust de processos interns de gestié del personal.
= Configuracié i gestio de parametritzacions.
Per tant, en cap cas, les operacions de manteniment seran imputables a la bossa d’hores, ni tampoc

les adaptacions derivades de canvis normatius o actualitzacions de la plataforma ni la resolucié de
peticions i/o consultes d’Us de la plataforma.

Si bé no es requereix que els serveis associats a la bossa d’hores es realitzin de forma presencial,
caldra contemplar que, en aquells casos en que sigui necessari o sota peticid expressa per part de
I’Ajuntament, els técnics s’hauran de desplacar fisicament a les dependéencies de I’Ajuntament.

Amb independencia dels perfils tecnics que I'adjudicatari assigni per a la realitzacié de les diferents
tasques imputables a la bossa d’hores, el comput d’hores es realitzara en base a la dedicaci6 real,
sense distincié per perfil.

Es sol-licita inicialment una bossa d’hores de 80 hores que podran ser efectives durant tota la
durada inicial del present contracte, sense que el seu consum impliqui la reduccié dels serveis
minims exigits en fase d’explotacié.

Els licitadors hauran de presentar, amb periodicitat trimestral, un informe detallant les hores de la
bossa emprades en cadascuna de les peticions efectuades per I’Ajuntament.

Els serveis associats a la bossa d’hores hauran de prestar-se, com a minim, d’acord amb els nivells
de servei o SLAs definits pel plec.

Opcionalment, i tal com es detalla en els criteris de valoracid, es valoraran les propostes que
ofereixin un augment del nombre d’hores a la bossa d’hores inicialment requerida.

4.6.7 Informes d’explotacio

L’adjudicatari entregara de forma trimestral als tecnics de I’Ajuntament un informe d’explotacié
per tal de disposar de la informacio detallada de I'evolucié del servei prestat. Aquest informe haura
de contemplar, com a minim, els seglients aspectes:

= Recopilacié per tematica dels diferents tickets, peticions i incidencies associades a la
prestacié del servei. Aquesta recopilacié ha de permetre coneixer a I’Ajuntament les
incidencies més freqilients, aixi com la resolucié de les mateixes, amb especial indicacio
d’aquelles que hagin afectat processos critics de gestié del personal.

= Detall de les tasques associades al manteniment preventiu, correctiu i evolutiu realitzats,
indicant, si s’escau, la seglient informacio: la data i hora, el temps de tall, el programari/s
i/o modul/s implicat/s, el diagnostic i les actuacions o tasques realitzades.

= Detall de les actuacions realitzades en base a la bossa d’hores. S’ha d’incloure el nombre
d’hores aixi com, la descripcié de I’actuacid realitzada.

= |dentificacid de les propostes de millores del servei.

= Mesura dels parametres de qualitat de servei. En cas d’incompliment d’alguns dels
parametres de nivell de servei, I'adjudicatari haura de detallar la penalitzacié associada.

= Altra informacid d’interés que pugui ser Util per I’Ajuntament.

A banda d’aquest informe d’explotacio, I'adjudicatari ha de disposar d’un registre / inventari del
programari, configuracié, parametritzacid, etc., incloent les integracions actives i els entorns
disponibles, que haura d’estar actualitzat i documentat.
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4.6.8 Accés a la gestid dels serveis

L’adjudicatari haura de garantir que Unicament les persones amb els permisos adequats poden
accedir a les interficies de gestid dels serveis facilitades pels licitadors, especialment a la informacié
de caracter restringit, seguint el Reglament General de Proteccié6 de Dades (RGPD) i 'Esquema
Nacional de Seguretat (ENS), d’acord amb el nivell que resulti aplicable a la informacié tractada.

4.7 Fase de devolucio

Durant el periode de devolucié del servei, I'adjudicatari haura de proporcionar el suport tecnic
necessari per garantir la correcta transferencia de la informacié i del coneixement associat al
sistema implantat.

4.7.1 Transferencia de la informacio

Les propostes dels licitadors han de garantir la possible devolucié del servei a un altre proveidor
durant I'dltim mes del contracte objecte del present procediment. Per aquest motiu, la solucio
tecnica, el model d’implantacié i el model d’explotacid proposat han de contemplar aquesta
possibilitat aixi com les mesures per garantir el pla de devolucié futur a un altre proveidor.

Es requereix que durant tota la vigencia del contracte es garanteixi que, a la seva finalitzacio, es
podra dur a terme una devolucid del servei amb el menor impacte per I’Ajuntament.

En aquest sentit, per garantir el baix risc i el menor temps de transicié en la devolucid del servei, es
requereix que es compleixin els seglients requeriments:

= El licitador haura de garantir que la solucié proposada no dificultara un futur procés de
canvi de proveidor.

= El licitador haura de realitzar, com a minim una sessi6 técnica de traspas del sistema i
assisténcia técnica durant el procés de migracié o integracié amb la nova solucio.

= Durant tota la vigéncia del contracte, I'adjudicatari haura de garantir que en el moment de
devolucié del servei, la plataforma implementada permet la correcta transferéncia de la
informacié a I’Ajuntament i/o al nou proveidor, sense que la solucié implementada en el
marc de la present contractacié presenti limitacions que puguin dificultar o impedir a un
nou proveidor la integracié de la informacié a una nova solucié.

= El licitador haura d’assegurar que la solucid proposada permetra exportar tota la
documentacié administrativa en un format que compleixi amb les Normes Tecniques
d’Interoperabilitat.

= Un mes abans de la finalitzacié del contracte, I'adjudicatari estara obligat a proporcionar a
I’Ajuntament tota la informacio anterior, per tal de garantir el traspas al nou proveidor en
un termini maxim de 4 setmanes.

= Es realitzara una sessid de traspas de la informacié on I’adjudicatari de la present

contractacid aporti les dades i el detall de la parametritzacié de la plataforma actual a
I’Ajuntament i/o qui aquest designi.

4.7.2 Elaboracio del pla de devolucio

El pla de devolucié detallat es definira un cop adjudicat el present procediment. En aquest sentit,
els licitadors han de garantir que en cas de resultar adjudicataris desenvoluparan el pla de devolucio
segons els seglients requeriments:

= Detall del pla de devolucié, activitats, durades, assignacié de perfils, etc.
= Detall dels perfils i numero de recursos del pla de devolucié.
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= Metodologia prevista pel pla de devolucid, especialment quant a formats de la
documentacio a transferir.

= Detall de la documentacié a lliurar durant el pla de devolucié.
= Informaciod requerida al nou adjudicatari per tal d’abordar el pla de devolucid.

El pla de devolucié es lliurara a I’Ajuntament en el termini de 15 dies a partir que els hi sigui requerit
formalment.

4.8 Aspectes lingtiistics

La solucié haura de permetre la seleccié multi llenguatge en catala i castella. En aquest mateix
sentit, tota la documentacié tecnica i manuals d’usuaris adregats als usuaris finals hauran d’estar
en aquests dos idiomes.

4.9 Normativa i legalitat vigent

La solucié proposada haura de complir en tot moment amb la normativa vigent que resulti
d’aplicacié en I'ambit de la gestid de recursos humans en el sector public, aixi com amb la normativa
relativa a proteccié de dades, seguretat de la informacié i interoperabilitat.

En particular, el sistema haura de garantir el compliment de:

= La normativa en materia de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals.
= |’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).
= |’Esquema Nacional d’Interoperabilitat (ENI), en alld que resulti aplicable.

= La normativa laboral, de funcié publica i de cotitzacio a la Seguretat Social vigent durant la
durada del contracte.

L’adjudicatari sera responsable de garantir I'adequacid permanent de la solucid als canvis

normatius que es produeixin durant la vigencia del contracte, sense que aixd suposi un cost
addicional per a I’Ajuntament.

L’Ajuntament no assumira cap responsabilitat derivada de I'incompliment dels marcs legals vigents
per part de I'adjudicatari.
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5 Requeriments tecnics i funcionals

5.1 Infraestructura i serveis cloud

5.1.1 Requeriments generals i arquitectura dels serveis cloud

Els licitadors hauran d’incloure a les seves propostes plataforma integral de gestié de recursos
humans en modalitat cloud i accés amb interficie web que compleixi els principis d’escalabilitat,
utilitzacié d’estandards, modularitat, transferéncia de dades i seguretat.

La solucié oferta haura de ser escalable, preveient el creixement del volum de dades i/o usuaris de
I’Ajuntament durant la vigéncia del contracte.

El proveidor del servei sera I'encarregat de la gestié i manteniment del cloud. L’Ajuntament no
administrara, prescriura, ni controlara la infraestructura del cloud. En aquest sentit, I'Ajuntament
podra sol-licitar informacié a I’adjudicatari sobre les infraestructures i plataformes del cloud per tal
de verificar-ne el compliment normatiu.

El proveidor del servei sera el responsable del compliment de la normativa vigent en matéria de
seguretat de la informacio i proteccié de dades, tal com es recull a I'apartat 5.1.4 i a I'apartat 4.9,
havent de designar un Responsable de Seguretat dins la seva organitzacid.

En compliment de la normativa vigent, la infraestructura proposada pel licitador s’haura d’ubicar
dins de I'espai europeu comu, i, en cas de tractament o allotjament fora de I'Espai Economic
Europeu, caldra garantir els mecanismes de transferéncia internacional de dades previstos a la
normativa vigent.

Anivell d’arquitectura de la solucié oferta, haura de preveure els mitjans de contingencia necessaris
per a garantir el compliment del pla de qualitat requerit al present plec.

L’Ajuntament es reserva el dret a realitzar les auditories que consideri convenients sobre les
mesures de seguretat implantades per I'adjudicatari. Aquestes auditories poden ser substituides
per certificacions oficials vigents obtingudes per I'adjudicatari.

A nivell de compatibilitat, caldra que com a minim la solucié compleixi amb les segiients
especificacions técniques:

=  Compatibilitat a nivell d’usuari amb els principals navegadors (Minim Chrome, Firefox i
Microsoft Edge).

= Compatibilitat i integracid entre tots els moduls licitats en el plec.

= Compatibilitat i integracié amb la resta d’eines definides a I’apartat 5.3.

= Qperabilitat des de terminals mobils.

= Utilitzacié de recursos d’informacio Unics i comuns a tots els elements del sistema com les
persones empleades, les unitats organitzatives, calendaris laborals i altres elements
estructurals del sistema. En aquest sentit, la plataforma haura de gestionar les dades de
forma centralitzada, evitant duplicitats i/o incoheréncies (dada Unica), permetent disposar
de bases de dades Uniques i coherents de personal i estructura organitzativa.

5.1.2 Entorn d’usuari

El licitador haura de contemplar una interficie grafica amable i completa orientada als usuaris de
I’Ajuntament complint amb les especificacions técniques minimes a nivell d’entorn d’usuari:
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= Mendus d’ajuda dins la propia solucié per poder dur a terme les accions sense experiéncia
previa.

= Disseny responsive que permetil’accés adequat des de dispositius mobils, especialment pel
que fa al portal de I'empleat i al control horari.

5.1.3 Securitzacié i rols

La solucidé ha de disposar d’una eina de gestid dels rols dels usuaris que utilitzin la plataforma.
Aquests rols seran els qui determinaran els accessos i les accions possibles de cadascun dels usuaris
que utilitzin la plataforma.

Es requereix el compliment de les seglients especificacions técniques minimes:

= Definicid, configuracié i modificacié de diferents tipus d’usuaris i rols.
= Definicid, configuracié i modificacié de grups i taules d’usuaris.
= Definici6 i configuraci6 de responsables i supervisors en funcié de [Iestructura
organitzativa.
= |dentificacié d’usuari per mitja d’usuari i contrasenya.
=  Gestié de permisos d’accés en funcio del rol:
o Associacié de permisos als usuaris sobre moduls funcionals (hdomina, control horari,
RLT, processos selectius, portal de I'empleat, etc.).
o Associacidé de permisos als usuaris sobre accions especifiques (consulta,
modificacio, validacid, aprovacid, generacié de fitxers, etc.).
o Assignacié temporal de permisos o substitucions en cas d’abséencia.
o Associacié de permisos d’accés als diferents moduls, menus, cerques i documents
de la plataforma.
= Disposar d’un rol d’administrador de la plataforma.

El sistema haura de permetre:

= La configuracié de fluxos d’aprovacié multinivell per a les sol-licituds (vacances, permisos,
modificacions de dades, incidéncies, etc.).

= La definicid de circuits d’autoritzacié en funcié de I'estructura organitzativa.

= La tracabilitat de totes les fases del procés d’aprovacio, incloent usuari, data i estat de la
sol-licitud.

= La parametritzacié de limits o condicions especifiques en funcid del perfil autoritzador.

5.1.4 Seguretat de la informacio

La solucid proposada pels licitadors ha de donar compliment a tota la legislacié vigent que es
contempla quant a accés, seguretat i tractament de la informacio recollida a I'apartat 4.9. Alhora la
solucié també ha de respectar allo establert a 'lEsquema Nacional de Seguretat (ENS) i I'Esquema
Nacional d’Interoperabilitat (ENI).

La solucié proposada haura de garantir el compliment de I'ENS de nivell mitja i I'adjudicatari estara
obligat a complir les mesures de seguretat de I’Annex Il de I'ENS, en totes les dimensions de
seguretat de I'annex | de I'ENS (Disponibilitat, Autenticitat, Integritat, Confidencialitat i Tragabilitat).

La plataforma haura de disposar de mecanismes de registre i auditoria que permetin tracar totes
les accions realitzades sobre dades personals i economiques, especialment en relacié amb la gestio
de nomina i modificacions retributives.
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La plataforma haura de disposar de mecanismes de registre i auditoria reforgada que permetin:

= Tracgar qualsevol modificacié de dades retributives, bancaries o fiscals del personal.
= |dentificar l'usuari que realitza la modificacid, aixi com la data, hora i valor anterior i
posterior.

5.1.5 Copies de seguretat

Els licitadors detallaran a les seves propostes la politica de copies de seguretat que s’implementa
en la plataforma proposada. Com a minim es requereix que els licitadors incloguin copies de
seguretat diaries.

Els licitadors hauran d’indicar el temps maxim de recuperacié (RTO) i el punt objectiu de
recuperacié (RPO) garantits, aixi com els procediments de restauracid i verificacié periodica de les
copies.

5.2 Funcionalitats

En el seglient apartat es detallen les funcionalitats minimes que han de garantir les solucions
proposades pels licitadors.

5.2.1 Control Horari

La solucié de control horari ha d’estar adaptada a les necessitats de control d’entrada/sortida
d’empleat/da i sincronitzada amb els processos de nomina i el Portal de I'Empleat/da. També ha de
facilitar la informacié d’una manera immediata i fiable, mitjancant la recollida automatica dels
fitxatges efectuats pels empleats. El sistema de control horari/preséncia, ha de tenir les seglients
funcionalitats:

= Sincronitzacié entre les altes, baixes i situacions d’IT, entre el sistema de control horari i el
sistema de gestio de I'empleat/da.

= Visualitzacid per part dels empleat/da/des dels seus fitxatges.

= Visualitzacié per part dels responsables, de fitxatges de persones a carrec.

= Sollicitud de modificacid de fitxatges per part dels empleat/da/des.

= Validacio de les sol-licituds de modificacié de fitxatges per part dels responsables o gestors
de control horari.

= Visualitzacié de calendaris, horaris, hores treballades, vacances, etc., tant al propi
empleat/da com als seus responsables.

= Possibilitat que qualsevol empleat/da pugui realitzar el fitxatge a través del portal de
I'empleat/da d’'una manera rapida i agil.

= Gestié d’'incidencies: el sistema ha de permetre la introduccié d’incidencies com tipus
d’hores treballades al centre, fora del centre, absencies justificades, cursos, etc. ha de
permetre gestionar els tipus d’incidéncies d’'una manera oberta.

= Horaris i calendaris: definicid de calendaris per empleat/da o departaments, torns
alternatius, cicles, torns entre dies, etc.

= Ha de permetre gestionar calculs d’hores extres, saldos d’hores, borses horaries,
absentismes, etc.

= Accions massives: Assignacié i des-assignacié de marcatges massius, jornades, calendaris,
etc.

= Eines de cerca, filtratge, report i estadistica, per diferents criteris, valors o resultats, i que
permeti la exportacié d’aquestes dades en format PDF, Excel, etc.
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Introduccio de dades (horaris, empleats/ades amb el lloc de treball que ocupen i assignacio
de responsables i definici6 de permisos i incidéncies), directament per part de
I’Ajuntament.

Possibilitat de configuracié de dies de teletreball per empleat/da, amb diferenciacié
respecte als dies presencials i aplicacié de configuracions especifiques.

Generacio d’avisos o alertes a Recursos Humans configurables.

Compatibilitat amb els dispositius fisics de fitxatge existents basats en targetes RFID actuals
definits a I'apartat 6. En cas que no siguin compatibles, I'adjudicatari haura de substituir els
dispositius actuals i instal-lar els necessaris, d’acord amb el que s’indica en el mateix apartat
sempre garantint que es poden seguir utilitzant les targetes AT5577 125 khz CHIP ATMEL
per a gestionar els marcatges de presencia o abséncia.

Gestié de I'empleat/ada

La solucié haura de permetre la gestio integral de la informacié del personal municipal, com a minim
amb les segiients funcionalitats:

Gestid de les dades personals i administratives:
o Codi Unic i vitalici per 'empleat/da.
Nom i cognoms.
Domicili postal.
Teléfon.
Teléfon mobil.
Correu electronic.
Data de naixement.
Data d’alta a I’Ajuntament.
Numero d’afiliacio a la Seguretat Social.
Entitat bancaria d’abonament de nomina.
Oficina bancaria d’abonament de nomina.
IBAN d’abonament de ndmina.
Tipus d’IRPF aplicat.
Data d’aplicacio del tipus d’IRPF.
Dades de beneficiaris (ascendents i descendents).
Manteniment de I’historic de situacions familiars per a I'IRPF.
o Fotografia de I'empleat/ada.
Gestiod de les dades professionals:
o Llocde treball ocupat.
Tipus de personal.
Categoria professional.
Administracio.
Escala.
Subescala.
Classe.
Categoria.
Grau personal.
Temps en el lloc de treball.
Titulacions professionals.
Idiomes.
Nivell d’idiomes.
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o Gestid del repositori de formacio i historial complet de cursos i accions formatives
per empleat/da.
= Dades laborals:
o Situacié laboral actual i historica.
Empresa de cotitzacio i tributacio.
Gestid de I'absentisme (assumptes personals, vacances, IT, hores sindicals, etc.).
Sincronitzacié amb el sistema de control horari per evitar duplicitat d’incidéncies.
Possibilitat d'importacié de dades d’Incapacitat Temporal provinents de SILTRA o
sistemes equivalents.
=  Gestid operativa:
o Gestio dels processos d’alta, baixa i modificacio de la situacié de I'empleat/ada.
o Inclusié en l'expedient personal dels documents relatius a la vida laboral
(contractes, certificats, diplomes, etc.).
o Obtencid de certificats derivats de I’historic de situacions administratives.
Base de dades integrada amb els moduls de nomina i altres moduls de RRHH.
o Integracié amb el modul de nomina permetent la revisié previa de la informacio
abans de la seva incorporacié al calcul mensual.

o O O O

5.2.3 Portal de 'empleat/ada

El sistema ha d’incloure un Portal de 'Empleat/ada que permeti:

= Visualitzar tota la informacio rellevant que el departament de RRHH disposa de les seves
dades.

= Sol-licitar canvi de dades personals (adrega, teléfon, etc.).

= Sol-licitar canvi del percentatge d’'IRPF.

= Sollicitar vacances i permisos.

= Visualitzar el rebut de nomina.

= Visualitzar el certificat anual de retencions.

= Visualitzar contractes laborals i nomenaments.

=  Visualitzar certificats de formacid interna.

= Adjuntar documentacié justificativa a les sol-licituds.

= Actualitzar el seu CV.

= Visualitzar i modificar marcatges de control horari.

= Disposar d’un historial i tragabilitat de sol-licituds i comunicacions.

= Permetre la delegacié o substitucié de perfils responsables en els processos de validacio.

= Disposar d’'un modul d’avisos parametritzable.

= Tecnologia responsive per accés des de dispositius mobils.

= Integracid automatica amb els moduls de nomina i control horari un cop validada la
sol-licitud.

=  Evitar la duplicacié d’entrada de dades entre moduls.

= Permetre la diferenciacié explicita dels dies de teletreball i presencials dins del calendari
personal, amb visualitzacié del comput d’hores associat.

5.2.4 Gestio del cicle de nomines

La solucié ha de permetre la tramitacid i gestié de tots els expedients, actes i documents que
integren el sistema retributiu, d’hisenda i de seguretat social del personal de I'organitzacié. A
continuacioé s’enumeren els diferents elements minims que haura de permetre la solucié en aquest
sentit.
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5.2.4.1 Calcul de nomina
La solucié, com a minim, haura de permetre:

=  Calcul parametritzable, ja sigui de manera massiva o per grups.

=  Abonament i calcul automatic de basiques i complementaries.

= Abonament i calcul automatic de valor unitari d’hores extres.

= Abonament i calcul automatic de quitances i indemnitzacions.

= Abonament de pagues extres, en paga diferenciada o en nomina ordinaria.

= Abonament i calcul automatic d’endarreriments, incloent-hi cotitzacions.

= Abonament i calcul automatic de triennis i antiguitat.

= Gestié automatica de situacions especials (jornades).

= Gestié d’accid social (pagament d’ajuts socials).

=  Gestié d’'incidencies aperiodiques.

= Possibilitat de realitzar calculs de nomina en paral-lel amb el sistema actual durant el
periode de transicio.

5.2.4.2 Avancaments, préstecs i retencions judicials
La solucié, com a minim, haura de permetre:

= Abonament, retencid i cancel-lacié de préstecs i avangcaments.
=  Parametritzacid de retencions judicials amb quantitat fixa o variable.
= Informacions i comprovacions (llistats i informes).

5.2.4.3 Abonament de ndmina
La solucié, com a minim, haura de permetre:

= Transferencies bancaries de quotes sindicals i retencions judicials compatibles amb els
formats bancaris existents.

=  Multi-transferencies.

= Emissié de fitxers parcials de transferencies bancaries compatibles amb els formats
bancaris existents.

= Rebuts de nomina en format PDF, parametritzables.

5.2.4.4 Processos d’'Incapacitat Temporal (IT)
La solucié, com a minim, haura de permetre:

= Tractament i gestid de totes les classes d’IT. Baixes mediques.

= Parametritzacid de prestacions IT i complements garantits.

= Integracié amb els sistemes de comunicacié amb la Seguretat Social (SILTRA).
=  Possibilitat d’importacié de fitxers descarregats de SILTRA.

5.2.4.5 Seguretat Social i cotitzacié
La solucié, com a minim, haura de permetre:

=  Fitxers estandarditzats de seguretat social: RED, CRA, SILTRA (SLD), AFI, FDI o qualsevol altre
que estableixi I'INSS.

=  Fitxers de cotitzacié d’endarreriments amb periode mensual o anual.

= Gestid i cotitzacid d’incidéncies aperiodiques i gratificacions extraordinaries.

=  Generacio dels fitxers necessaris per a la seva tramitaciéo amb la TGSS.
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5.2.4.6 Agencia Tributaria
La solucié, com a minim, haura de permetre:

=  Gestié completa d’IRPF, procés anual i regularitzacid.

=  Generacio de fitxer en format PDF i en format exigit per I’AEAT.

= Models 110, 111, 190, 345, 145, 216, 296 o qualsevol altre model obligatori dins la gestid
de la nomina.

=  Gestié de professionals, contractats o tercers.

= |ncorporacié de professionals i altres situacions.

= Generacio dels fitxers i formats exigits pels organismes competents (AEAT, SEPE i altres
administracions).

= QObtencio de fitxers o formats especifics requerits pel Ministeri (ISPA).

5.2.4.7 Rebut de ndmina
La solucié, com a minim, haura de permetre:

= Format DIN A4, parametritzable, en PDF.

= Descarrega des del portal de 'empleat/ada.

= Personalitzacié del rebut.

® Inclusid de notes i missatges.

= Inclusid de tots els conceptes retributius definits per I’Ajuntament.

5.2.4.8 Informes
La solucié, com a minim, haura de permetre:

= Llistats dinamics de retribucions en PDF i fulls de calcul.

= Resums de conceptes, periodes, partides pressupostaries.

=  Emissié de llistats comparatius de nomines.

= Consulta de dades agrupades.

=  Obtencid de dades per complimentar els informes ISPA.

=  Obtencidé de dades a reportar periodicament al Ministeri d’Hisenda i Funcié Publica com
I'informe de resum anual de liquidacions..

5.2.4.9 Gestio de I'historic
La solucié, com a minim, haura de permetre:

= Emissié i comprovacid de rebuts historics.
=  Emissid i comprovacio de llistats de nomines historiques.
= Disponibilitat d’historics un cop finalitzada la migracié del sistema actual.

5.2.4.10 Gestio del Pla de Pensions
La solucié, com a minim, haura de permetre:

= Ha de contemplar la gestié del pagament del Pla de Pensions assegurant que el concepte
s'integri correctament en el certificat de retencions per a I'Agencia Tributaria.

5.2.4.11 Incidéncies
La solucié, com a minim, haura de permetre:

=  Control de maxims mensuals i anuals.
= Carrega d’incidencies per fitxers externs.
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Tractament massiu d’incidencies.
Tractament de recaigudes.

5.2.4.12 Calcul d’endarreriments

La solucié, com a minim, haura de permetre:

525

Muiltiples liquidacions en el mateix periode.

Assignacid automatica de liquidacié per a RED.

Redireccié de resultats a diferents pagues.

Acumulacié de liquidacions d’endarreriments en una paga.
Consolidacié automatica d’endarreriments recurrents.
Regularitzacié automatica sense recarrecs a la Seguretat Social.

Calcul i seguiment del Pressupost — Gestié del Capitol |

La solucié haura de permetre la gestid i seguiment del pressupost de personal (Capitol 1), amb les
segiients funcionalitats minimes:

Gestiod del pressupost anual i per periodes variables.

Gestié i manteniment de simulacions pressupostaries.

Calcul pressupostari basat en la RLT i en la nOmina.

Gestié independent de plantilles pressupostaries.

Seguiment pressupostari mensual per partides.

Informes de pressupost.

Possibilitat de visualitzar el cost individual per persona amb impacte pressupostari.

Que l'informe de pressupost calculi els imports de la plantilla prevista a cobrir i les places
contractades i previstes de personal temporal.

Possibilitat d’imputar el percentatge del cost segons la dedicacié de cada empleat/da a
departament/servei o programa, per obtenir indicadors de cost de personal per serveis.
Control de subvencions: calcul del cost imputat i del valor de la subvencié rebuda per al
personal finangat.

Fiscalitzaci6 de la nomina

Per tal de facilitar la fiscalitzacio, el sistema haura de permetre:

526

Llistats de modificacions entre nomines consecutives.

Llistats comparatius per conceptes retributius.

Llistats comparatius per persona.

Detall i numeracio de variacions.

Resums explicatius dels canvis produits.

Adaptacié a I'estructura de la resolucié d’aprovacié de la ndOmina mensual.

Resum diferenciant despeses fixes i variables.

Quadre comparatiu amb les variacions entre imports totals de nomina.

Informe de seguiment de disponibilitat pressupostaria actualitzat automaticament amb
saldos disponibles per aplicacid.

Gestio dels processos selectius

La solucié haura d’incloure una eina que permeti la gestid simultania de diferents processos
selectius (convocatories i, si escau, llistes o borses), mitjangant un entorn d’administracié i un
entorn public diferenciats.
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La solucio haura d’evitar la presentacié multiple de sol-licituds per part d’'una mateixa persona en
un mateix procés selectiu.

La solucié haura d’estar integrada amb el sistema de registre electronic municipal mitjangant
serveis web o mecanismes d’interoperabilitat equivalents.

La solucid haura de permetre la gestido de borses de treball derivades dels processos selectius,
incloent la gestidé de crides, registre de contactes amb els candidats i control de les propostes
d’incorporacio realitzades.

5.2.6.1 Entorn d’administracié i gestié
L’entorn d’administracié haura de disposar, com a minim, de les segiients funcionalitats:

= Introduccio de les dades basiques de la convocatoria necessaries per a la seva publicacié.

= Incorporacié de documentacié associada a cada convocatoria.

= Definicié dels requisits exigits als candidats.

= Definicié dels mérits a valorar.

= Creacid de les proves associades a cada convocatoria.

= Registre d’inscrits amb accés a la informacié i documentacié presentada per cada candidat.

= Validacié o exclusioé de sol-licituds amb indicacié de la causa d’exclusid.

=  Generacio de llistats d’admesos i exclosos.

= Valoracié de merits per part del personal autoritzat.

= Generacio de llistats de candidats que superen o no cada prova.

= Possibilitat de generar la documentacié necessaria per al posterior nomenament o
contractacio del candidat seleccionat.

5.2.6.2 Entorn public
L’entorn public haura de permetre:

=  Publicacié de les convocatories vigents i finalitzades mitjangant espai web propi.

= |dentificacio electronica mitjangant sistemes admesos per I'administracio publica.

=  Presentacid de sol-licituds amb introduccié de dades personals, requisits i meérits.

= Adjuntar documentacio acreditativa.

= Acceptacié de text legal o declaracié responsable.

= Justificacié del pagament o exempcid de la taxa, si escau.

= Generacio de justificant de presentacié amb nimero de registre.

= Possibilitat d’'esmena dins el termini establert, amb aportacié de nova documentacid.
= Generacio de justificant de registre per a cada aportacié o esmena.

5.2.7 Planificacié de personal (Plantilles, RLT, Organigrama técnic)

El sistema haura de garantir la interrelacié de les dades existents entre la relacié de llocs de treball
(RLT), la plantilla, el registre de personal i 'organigrama técnic.

La solucié haura d’incloure, com a minim, les funcionalitats seglients:

= Quant ala gestid de la plantilla:

o Entrada de dades de les places de la plantilla, incloent com a minim: codi de plaga,
denominacio, escala, subescala, classe, categoria i grup, forma d’ingrés, sistema de
seleccid, tipus de personal i situacio de la plaga.

o Relacié d’aquestes dades amb el registre de personal, la relacié de llocs de treball i
I’estructura organitzativa.
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Processos per a la gestié de la informacio de la plantilla.
Gestio de les dades minimes de la plaga associada al registre de personal.
Definicid de places, atributs i historic.
Gestiod de les diferents situacions de les places.
Confeccio de versions de places.

o Generaci6 d’informes estandard de plantilla.
= Quant a la gesti6 de la Relacid de Llocs de Treball (RLT):

o Parametritzacié de la RLT amb tots els llocs de treball vigents i les seves
caracteristiques, incloent: descripcid, unitat, nivell de complement de desti,
complement especific i sistemes de provisio.

O O O O O

o Relacié d’aquestes dades amb el registre de personal (persona que ocupa el lloc),
la plantilla (plaga vinculada) i I’estructura organitzativa.
Possibilitat de relacié amb la partida pressupostaria.
Assignacio des de I'estructura de llocs de treball.
Definicid de llocs de treball amb les seves caracteristiques.
Confeccio de versions historiques de la RLT.
Enllag de les retribucions per llocs amb la nomina i amb el pressupost de Capitol I.
Confeccid de versions de llocs de treball.
o Generacid d’informes estandard de RLT.
= Quant a la gesti6 de I'organigrama técnic
o Simulacié de I'organigrama.
o Visualitzacié grafica de I'estructura de I'organitzacio.

O O 0O O O O

5.2.8 Modul d’analitica

La solucid haura d’incloure un modul d’analitica que permeti la visualitzacié d’indicadors clau de
gestid de recursos humans amb la generacid de quadres de comandament, com ara:

= Evolucié de la plantilla per unitats organitzatives.

= Distribucié per sexe i altres indicadors estadistics.

= Indicadors d’absentisme i preséncia.

= Cost de personal i seguiment pressupostari.

= Indicadors necessaris per a la remissié d’'informacié a organismes externs (INE, Ministeri,
etc.).

El sistema haura de permetre la generacidé d’informes i grafics dinamics a partir de les dades del
sistema.

5.3 Integracions

La solucié haura de garantir la interoperabilitat amb els sistemes actuals i futurs de I’Ajuntament,
evitant duplicitats d’introduccié de dades i assegurant la coheréencia de la informacié entre
aplicacions.

Com a minim, haura de permetre:

= Generacid de fitxers de nomina compatibles amb el sistema de comptabilitat municipal
(actualment Sicalwin) per a la seva importacid. La solucié haura de permetre la generacio
d’informacidé econdmica desagregada, com a minim per empleat/da o per altres criteris de
classificacié pressupostaria.
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= Integracié amb el sistema de registre electronic municipal (actualment Simplifica d’Absis)
per a la generacidé automatica de I'assentament registral en els processos selectius.

= Generacio dels fitxers oficials requerits per la Seguretat Social (RED, SILTRA i altres vigents).

= |mportacié de fitxers descarregats de SILTRA per a la gestid de les incapacitats temporals.

= Integracié d’incidencies entre el sistema de gestid de personal, nomina i el sistema de
control horari.

= La solucié proposada haura de disposar d’'una API de consulta documentada que permeti
la interoperabilitat amb sistemes externs, amb I'objectiu de garantir la integracid present i
futura amb aplicacions corporatives de I’Ajuntament o de tercers.
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6 Dimensionament

Als efectes de dimensionar correctament la solucid objecte del contracte, es detallen a continuacid
les principals magnituds de referéncia de I’Ajuntament en I'ambit de Recursos Humans:

= Dades generals:

o
o

O
O
@)

Nombre total d’empleats: 280.

Nombre d’usuaris de gestid interns del sistema (Departament de RRHH i personal
gestor): 10.

Nombre d’usuaris del modul d’analitica: 2.

Nombre de centres de treball: aproximadament 9-11 centres.

Nombre de convenis/acords aplicables: 1 (Pacte de Condicions de I’Ajuntament).

=  Nomina:

o

O O O O

o

Tipus de nomina principal: mensual.

Nombre de pagues extraordinaries anuals: 2.

Existéncia de plans d’ocupacid: aproximadament 18 persones.

Mitjana d’altes i baixes mensuals: aproximadament 10-12 moviments/mes.
Mitjana de quitances mensuals: aproximadament 8/mes.

Regim principal de cotitzacié: Régim General de la Seguretat Social.

= Gestié del Temps:

O

0O O O O O ©O

Nombre aproximat d’empleats afectats pel control horari: 280.
Dispositius fisics actuals de marcatge: 7 terminals SPEC RWT 7015.
Necessitat prevista de, com a minim, 1 dispositiu addicional.
Targetes RFID model AT5577 125 Khz CHIP ATMEL
Gravador/Lector de targetes Kimaldi RDW125K

Impressora de targetes RFID Evolis PRIMACY 2

Modalitats de treball: presencial, teletreball i modalitat hibrida.
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7 Termini d’implantacié

El termini d'implantacio dels serveis contemplats en la present contractacié ha de ser com a maxim
de 180 dies naturals a comptar a partir de la data de signatura del contracte.

En qualsevol cas, I'adjudicatari haura de garantir que el sistema estigui operatiu per permetre la
gestid i generacio de les nomines a partir de I'1 de gener. A aquests efectes, durant els dos mesos
previs s’haura de realitzar un periode de funcionament en paral-lel amb el sistema actual, amb
I'objectiu de validar el correcte calcul de les nomines i assegurar la continuitat del servei. Un cop
generada la nomina del mes de gener I'adjudicatari podra continuar amb les tasques propies del
pla d'implantacié sempre i quan no superi els 180 dies naturals des de la signatura del contracte.
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8 Pla de qualitat

Els licitadors inclouran al pla de qualitat la metodologia que sera d’aplicacié per a garantir els

compromisos de qualitat.

A continuacio es detallen els SLA minims requerits:

Parametre

Definicié de I'SLA minim

Definici6 de la penalitat minima

Temps maxim de resolucid
d'incidéncia molt greu

Igual o inferior a 4 hores
laborables.

2% del cost mensual del servei per
cada hora addicional de desviacid.

Temps maxim de resolucid
d'incidéncia greu

Igual o inferior a 8 hores
laborables.

1% del cost mensual del servei per
cada hora addicional de desviacid.

Temps maxim de resolucid
d'incidéncia lleu

Igual o inferior a 20 hores
laborables.

0,5% del cost mensual del servei per
cada hora addicional de desviacid.

Temps maxim de resolucio de
peticions urgents que no
impliquin noves implementacions
i/o desenvolupaments.

Igual o inferior a 8 hores
laborables.

0,5% del cost mensual del servei per
cada hora addicional de desviacid.

Temps maxim de resolucié de
peticions no urgents que no
impliquin noves implementacions
i/o desenvolupaments.

Igual o inferior a 24 hores
laborables

0,25% del cost mensual del servei
per cada hora addicional de
desviacio.

RTO (Temps maxim de
recuperacio de la darrera copia)

Igual o inferior a 4h laborables

2% del cost mensual del servei per
cada hora addicional de desviacid.

RPO (Temps maxim entre copies)

Igual o inferior a 24h naturals

1% del cost mensual del servei per
cada hora addicional de desviacié.

Disponibilitat mensual de la
plataforma (excloent aturades

planificades)

lgual o superior al 99,5%

1% del cost mensual del servei per
cada 1% addicional de desviacio.

L’horari laboral sera entre les 8:00 i les 17:00.

Per a la tipificacid de la criticitat de les incidéncies s’empraran els criteris seglients:

= Avaries molt greus

o Avaries que impedeixin la realitzacié de processos critics de I'operativa de Recursos
Humans, com la generacid i aplicacié de la ndomina, la generacié dels TC's, aixi com la
generacié o enviament de dades i comunicacions obligatories amb la Seguretat Social i
altres organismes oficials (com ISPA o equivalents), especialment quan afectin el
compliment dels terminis legals establerts.

= Avaries greus

o Avaries que, tot i no impedir la realitzacié d’algun dels tramits critics suposen un mode
degradat o impedeixen la realitzacié d’algun altre tramit.

= Avaries lleus

o Qualsevol avaria no inclosa en els casos anteriors.

Per a la tipificacid de la urgencia de les peticions s’empraran els criteris seglients:
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=  Peticions urgents

o Peticions que comporten la impossibilitat de realitzar determinades operacions.
= Peticions no urgents

o Qualsevol peticié no inclosa en el cas anterior.

Respecte a les aturades planificades:

= Es consideraran aturades planificades aquelles que impedeixin I'Gs del servei pero hagin
estat comunicades amb més d’una setmana d’antelacid i tinguin una durada maxima de 6
hores. Aquestes aturades, en tots els casos, es duran a terme fora de |"horari laboral.
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9 Model de proposta

Informacio técnica a incloure al sobre de criteris de judici de valor:

Segons el detall dels criteris de judici de valor que es detallen al plec de clausules administratives
particulars.

Informacié técnica a incloure al sobre corresponent als criteris automatics, juntament amb
I'oferta econdomica.:

Segons el detall dels criteris automatics que es detallen al plec de clausules administratives
particulars.

INFORMACIO IMPORTANT: Els licitadors hauran de tenir en compte que la informacié continguda
al sobre de criteris de judici de valor no pot permetre pressuposar o anticipar la continguda al sobre
de criteris automatics. Si no, aquest fet comporta I'exclusié directa de la proposta en qiestio.
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