serveis de calafell
PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE CONSULTORIA EN
ORGANITZACI('), LLOCS DE TREBALL | POLITICA RETRIBUTIVA

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Lobjecte del present contracte és la prestacido d’un servei de consultoria especialitzada en materia
d’organitzacio, definicid i ordenacid de llocs de treball i disseny de la politica retributiva de CEMSSA.

El servei inclou I'analisi i diagnosi de l'estructura organitzativa, la definicié i descripcid dels llocs de
treball, la seva valoracié objectiva, 'analisi de l'equitat interna i externa i la definicié d’un model
retributiu coherent, equitatiu i sostenible.

Aquest model haura de permetre disposar d’'una organitzacié clara, eficient i alineada amb les
necessitats del servei public, garantint la coheréncia entre funcions, responsabilitats, valor dels llocs de
treball i sistema retributiu, d’acord amb els principis d’igualtat, merit, capacitat, transparéncia i equitat.

Les conclusions, propostes i recomanacions elaborades per 'empresa adjudicataria tindran caracter
exclusivament tecnic i consultiu, sense que en cap cas puguin substituir les potestats d’organitzacio,
direccio, negociacio col-lectiva, aprovacio o adopcié d’acords que corresponguin als 0rgans competents
de CEMSSA.

2. CONTEXT | JUSTIFICACIO

CEMSSA es troba en un procés de revisid i millora del seu model organitzatiu i de la seva estructura de
llocs de treball, amb l'objectiu d’assegurar una gestié eficient dels serveis prestats i una adequada
ordenacio dels recursos humans.

En aquest context, es fa necessari disposar d’eines objectives i homogenies que permetin:
e Definiriestructurar els llocs de treball
e Establir criteris de valoracié objectiva dels llocs
e Garantir I'equitat interna i externa
e Definir una politica retributiva coherent i sostenible

El desenvolupament dels treballs haura d’ajustar-se a la normativa vigent aplicable en matéria de funcié
publica, igualtat retributiva i ordenacié de recursos humans, incloent, entre d’altres, el Reial decret
902/2020, I'Ordre PCM/1047/2022 i la normativa sobre transparéncia retributiva que resulti aplicable
durant I'execucié del contracte, aixi com als principis d’igualtat, mérit, capacitat, transparéncia,
objectivitat i absencia de discriminacid directa o indirecta.
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3. ABAST DEL SERVEI
El servei objecte del contracte inclou el desenvolupament de les seglients fases:
3.1. Fase 1. Diagnosi organitzativa i pla de comunicacié
Objectiu:
Obtenir una visid global i detallada de I'organitzacié actual i establir les bases per al disseny del model.
Activitats:

e Revisié documental (organigrames, relacié de llocs, normativa, convenis, etc.)

e Analisi de I'estratégia i objectius de I'organitzacio

e Analisi de la cultura organitzativa

e Realitzacid d’entrevistes individuals i/o grupals amb personal directiu i comandaments

e Avaluacié del grau d’alineacié entre I'estrategia, la cultura organitzativa i I'estructura existent

e Identificacié de riscos, disfuncions i oportunitats de millora, incloent riscos organitzatius,
operatius i de gestid del canvi, aixi com propostes de mesures de mitigacio.

e Benchmarking amb organitzacions similars
Pla de comunicacié:
e Definicié d’un pla de comunicacid interna del projecte
e |dentificacié d’actors clau
e Definicié de canals, missatges i calendari
Lliurables:
e Informe de diagnosi organitzativa
e Mapa de riscos i oportunitats

e Pla de comunicacié

3.2. Fase 2. Elaboracié del mapa de llocs i organigrama
Objectiu:

Definir una estructura organitzativa clara i coherent.
Activitats:

e Definicié de I'organigrama funcional
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e Definicio de l'organigrama jerarquic
e I|dentificacid de families professionals
e Elaboracié del mapa de llocs de treball
Lliurables:
e Organigrama funcional
e Organigrama jerarquic

e Mapa de llocs de treball

3.3. Fase 3. Descripcio de llocs de treball (DPT)
Objectiu:
Definir de manera homogeénia els continguts dels llocs de treball.

El nombre estimat de llocs de treball objecte d’analisi és de 82, sense perjudici d’ajustos durant el
desenvolupament del projecte.

Contingut minim de cada DPT:

e Denominacio del lloc

e Ubicaci6 organitzativa

e Missio del lloc

e Funcions i tasques

e Responsabilitats

e Relacions internes i externes

e Recursos associats

e Requisits del lloc (formacio, experiéncia, coneixements)

e Competencies associades
Metodologia:

e Questionaris estructurats

e Entrevistes individuals i/o grupals

e Validacié amb responsables d’area

Lliurables:
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serveis de calafell
e Fitxes de descripcié de llocs de treball completes i validades

e Lempresa adjudicataria haura de definir un diccionari de competéncies associat als llocs de
treball, que inclogui competencies transversals i especifiques, aixi com nivells de domini que
permetin la seva aplicacié en processos de gestioé de persones.

Les descripcions de llocs de treball hauran de ser utilitzables com a base per a futurs processos de
gestid de persones, incloent seleccid, formacio, desenvolupament professional i, si escau, avaluacié de
I'acompliment.

3.4. Fase 4. Valoracio de llocs de treball (VPT)
Objectiu:

Establir el valor relatiu dels llocs de treball mitjancant una metodologia contrastada, objectiva i
tracable.

El sistema de valoracié haura de basar-se en factors objectivables, tals com coneixements requerits,
responsabilitat, impacte en l'organitzacié, complexitat, autonomia, condicions del lloc de treball i altres
que es considerin rellevants, degudament definits i ponderats.

Requisits:

e Definicié d’un sistema de valoracié basat en factors (coneixement, responsabilitat, impacte,
complexitat, etc.)

e Assignacid de puntuacions a cada lloc
e Agrupacio de llocs en nivells o grups professionals
e Garantia d’absencia de discriminacid directa o indirecta

e Elsistema de valoracid haura de permetre la tragabilitat i auditabilitat dels resultats, garantint
la justificacio de les puntuacions assignades a cada lloc de treball.

Governanga:

e Constitucid d’'un comite de valoracio

e Validacié dels resultats amb l'organitzacié
Lliurables:

¢ Informe de valoracié de llocs

e Sistema i metodologia utilitzada

e Classificacié de llocs per nivells
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3.5. Fase 5. Analisi d’equitat interna
Objectiu:
Garantir la coheréencia entre el valor dels llocs i la seva retribucié.
Activitats:
e Analisi de coheréncia interna
e Identificacid de possibles disfuncions o desigualtats

e Compliment de la normativa vigent (inclos RD 902/2020), incloent I'analisi de possibles bretxes
retributives per rad de genere.

Lliurables:

¢ Informe d’equitat interna

3.6. Fase 6. Estudi de mercat i equitat externa

Objectiu:

Analitzar el posicionament retributiu de I'organitzacio respecte al mercat.
Activitats:

e Analisi comparativa amb organitzacions similars en termes de politiques i estructures
retributives

e Benchmark salarial i analisi del posicionament retributiu respecte al mercat
e Identificacié de desviacions
Lliurables:

e Informe de mercat i posicionament retributiu

3.7. Fase 7. Disseny de la politica retributiva

Objectiu:

Definir un model retributiu coherent, equitatiu i sostenible.
Contingut:

e Definicid de bandes salarials
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e Criteris d’assignacié retributiva
e Relacid amb la valoracid de llocs
e Proposta d’evoluci6 salarial

e Recomanacions d’implantacid, incloent escenaris d’implantacié progressiva, amb l'analisi
d’impacte econdmic associat.

Lliurables:

e Document de politica retributiva

4. METODOLOGIA DE TREBALL

Lempresa adjudicataria haura de proposar una metodologia que garanteixi:
e Participacio dels diferents nivells de I'organitzacio
e Recollida rigorosa i sistematica de la informacio

e Realitzacié de sessions de contrast i validacié6 amb els responsables de l'organitzacid i la
direccid, incloent tallers de treball quan sigui necessari

e Validacidé dels resultats amb l'organitzacié
e Tracabilitat de totes les decisions
e Adaptacio al context del sector public

e Transferencia progressiva de coneixement durant el desenvolupament del projecte.

5. LLIURABLES
Lempresa adjudicataria haura de lliurar, com a minim:
1. Informe de diagnosi organitzativa
2. Pla de comunicacié
3. Organigrames i mapa de llocs
4. Fitxes de descripcio de llocs de treball
5. Informe de valoracid de llocs
6. Informe d’equitat interna

7. Informe de mercat retributiu
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8. Proposta de politica retributiva

9. Informe de recomanacions organitzatives, incloent propostes de millora en l'estructura,
funcions i distribucié de responsabilitats

10. Model, eina o sistema de valoracié de llocs utilitzat, incloent els factors, criteris i ponderacions
aplicades

11. Informe d’incidéncies organitzatives detectades durant l'analisi, incloent duplicitats de
funcions, desajustos en la carrega de treball o incoheréncies organitzatives, aixi com propostes
de mesures correctores.

12. Presentacions executives dels principals resultats del projecte, en format editable (per
exemple, PowerPoint o equivalent), orientades a la seva exposicié davant la direccid i organs
de govern de l'organitzacid.

Els treballs i lliurables hauran de ser elaborats en llengua catalana.

Els lliurables hauran de seguir un format homogeni i estructurat, incloent com a minim: objectiu del
document, metodologia utilitzada, analisi realitzada, resultats obtinguts, conclusions i recomanacions.

Aixi mateix, hauran de presentar-se amb un nivell de detall suficient per garantir la seva comprensié i
aplicabilitat per part de l'organitzacio.

Els Iliurables que incorporin dades s’hauran de lliurar en format compatible amb amb fulls de calcul
(Excel o equivalent). Els que incloguin text caldra lliurar-los en format editable compatible amb
processadors de text (Word o equivalent).

6. TERMINI D’EXECUCIO
El termini maxim d’execucié del contracte sera de 5 mesos des de la formalitzacid del contracte.

Lempresa adjudicataria haura de presentar un cronograma detallat amb fases, fites i lliurables. El
cronograma haura d’incloure fites intermeédies i lliurables parcials associats a cada fase, que permetin
el seguiment i validacié progressiva del projecte.

Els lliurables parcials i finals hauran de ser validats per CEMSSA abans de la seva consideracié com a
definitius.

7. EQUIP DE TREBALL
Lempresa adjudicataria haura de disposar d’un equip amb experiéncia acreditada en:

e Organitzacié de recursos humans
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e Descripcié i valoracié de llocs de treball
e Politiques retributives
e Sector public (valorable)

Lempresa adjudicataria haura d’adscriure a I'execucié del contracte un equip professional suficient i
adequat per garantir la correcta execucid de les prestacions descrites en aquest plec.

Lequip haura d’incloure, com a minim, perfils amb coneixements i experiéncia en analisi organitzativa,
descripcié i valoracioé de llocs de treball, politiques retributives i aplicacié d’aquests treballs en entorns
del sector public o assimilables, d’acord amb els requisits minims que, si escau, estableixi el plec de
clausules administratives particulars.

8. CONFIDENCIALITAT | PROTECCIO DE DADES

En cas d’utilitzacié d’eines digitals per a la recollida o tractament d’informacid, aquestes hauran de
garantir el compliment de la normativa vigent en materia de proteccié de dades i seguretat de la
informacio.

Lempresa adjudicataria tindra la condicid d’encarregada del tractament respecte de les dades
personals a les quals accedeixi per rad de I'execucié del contracte, i haura de subscriure el corresponent
acord d’encarrec de tractament amb CEMSSA.

Ladjudicataria només podra tractar les dades personals seguint instruccions documentades de
CEMSSA, exclusivament per a I'execucié del contracte, i haura de garantir la confidencialitat, integritat,
disponibilitat i seguretat de la informacié tractada. En finalitzar el contracte, haura de retornar o
destruir les dades i la documentacio facilitada, d’acord amb les instruccions de CEMSSA i amb el que
estableixi I'acord d’encarrec de tractament.

9. CONTROL | SEGUIMENT DEL PROJECTE

Es constituira un comite de seguiment format per representants de l'organitzacié i de I'empresa
adjudicataria. Es realitzara, com minim, una reunié de llangament de projecte i reunions periddiques
de seguiment per validar I'evolucié del projecte.

El comité de seguiment validara els principals lliurables de cada fase i podra requerir ajustos abans de
la seva aprovacio definitiva. Quan escaigui, es podran preveure sessions d’informacié o contrast amb
la representacid legal dels treballadors, d’acord amb la normativa aplicable.

Lempresa adjudicataria haura de realitzar sessions de presentacio dels principals resultats del projecte
davant el comite de seguiment i, si escau, davant els organs de direccid de l'organitzacio.
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10. PLA DE QUALITAT DEL SERVEI

Lempresa adjudicataria haura de garantir la qualitat dels treballs mitjancant un sistema de control
intern que asseguri el compliment dels terminis, la coherencia metodologica i la qualitat dels lliurables.

11. TRANSFERENCIA DE CONEIXEMENT

Lempresa adjudicataria haura de garantir la transferencia de coneixement a 'organitzaci, incloent:
e Explicacié de la metodologia utilitzada
e Documentacio dels models

e Suport en la implantacid inicial

12. CRITERIS DE QUALITAT
Els treballs hauran de complir amb els seglients criteris:
e Rigor tecnic
e Objectivitat
e Coherencia interna
e Claredat i comprensibilitat

e Aplicabilitat practica

13. PROPIETAT DELS TREBALLS

La propietat dels resultats, informes, bases de dades, fitxes, matrius, models adaptats, documents i
altres materials elaborats especificament en execucié del contracte correspondra a CEMSSA, que en
podra fer Us sense limitacions.

Restaran exclosos els coneixements, metodologies generals, eines, plantilles o solucions preexistents
de I'empresa adjudicataria, sens perjudici del dret d’s de CEMSSA sobre els resultats lliurats.

Lempresa adjudicataria no podra utilitzar ni reproduir totalment o parcialment els resultats especifics
elaborats per al contracte sense autoritzacid expressa de CEMSSA.
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