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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present plec té per objecte descriure les condicions técniques, obligacions i activitats especifiques
gue hauran de ser assumides i desenvolupades per I'empresa adjudicataria per a la prestacié de
I'objecte del contracte.

L'objecte d’'aquest contracte és la gestio integral d'un centre d’atencié a persones grans dependents,
que esta integrat per residéncia assistida i centre de dia, anomenat Residéncia i Centre de dia
Doménech i Montaner.

La Residéncia i Centre de dia Doménech i Montaner estan ubicats al carrer Bellavista, nim. 24-30,
del municipi de Badalona, i disposa de les segtients places, distribuides de la segient forma:

- Residéncia assistida: per a una capacitat maxima de 80 persones.
- Centre de dia: per a una capacitat maxima de 24 persones.

S’inclou com a Annex num. 1, la descripci6 de I'edifici i els planols corresponents.

2. NORMATIVA DE REFERENCIA APLICABLE

Aquest contracte es regira per la normativa general aplicable a I'Estat, la Generalitat de Catalunya i
de les disposicions de la Unié Europea que s’escaiguin.

En aquest sentit, es tindra en compte de manera especial, el compliment de la legislacié vigent de
Serveis Social i en particular de:

- Llei 12/2007, d'11 d’octubre, de Serveis Socials.

- Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulacié del sistema Catala de Serveis Socials, modificat
pel Decret 176/2000, de 15 de maig.

- Decret 142/2010 de I'11 d'octubre, pel qual s’aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-2011.

- Llei 39/2006, de 14 de desembre de promocié de I'Autonomia personal i Atencié a les
persones amb dependéncia.

- Reial Decret 174/2011, d'11 de febrer, que aprova el barem de valoraci6é de la situacio de
dependéncia establert per la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de I'Autonomia
personal i Atencio a les persones amb dependeéncia.

- Decret 182/2003, de 22 de juliol, de regulacio dels serveis d'acolliment ditirn de centres de dia
per a gent gran.

- Ordenanca general reguladora dels preus publics, apartat XIX, corresponent als preus publics
per serveis socials (IMSP), dictada per I'Ajuntament de Badalona, de data 1 d’octubre de
2024.

3. DESCRIPCIO GENERAL DEL SERVEI

En el present apartat, es procedeix a desglossar els serveis i programes a realitzar per I'empresa
adjudicataria per a la prestacié de I'objecte del present contracte.
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3.1. Residéncia Assistida

La residencia assistida és un servei d’acolliment residencial, amb caracter temporal o permanent, i
d’assistencia integral a les activitats de la vida diaria, adrecat a persones grans que no tenen un grau
d'autonomia suficient per realitzar les activitats de la vida diaria, que necessiten atencié i supervisio i
que tenen unes circumstancies familiars i socials que requereixen la substitucié de la llar.

El servei de residéncia es prestara de forma ininterrompuda durant les vint-i-quatre hores del dia, tots
els dies de l'any.

L'objectiu del present servei és facilitar un entorn substitutiu de la llar adequat i adaptat a les
necessitats d'assisténcia i de cura de les persones grans, afavorint el manteniment, la prevencié i la
recuperacié del maxim grau d’autonomia personal i social.

El servei objecte del present contracte es concreta, entre d'altres, en les prestacions i actuacions
seguents:

- Area assistencial: Comprén les actuacions per a la realitzacié de les activitats de la vida
diaria, atencié personal, higiene individual, rehabilitaci6, de prevencié i contencié del
deteriorament fisic, cognitiu o social, amb l'objectiu d'afavorir la promocié i foment de
I'autonomia, integracié social i manteniment de capacitats, d'acord amb les necessitats de les
persones usuaries.

- Area d’acompanyament, suport personal, familiar i social: Es tracten d’actuacions
adrecades al suport personal, familiar i social, amb la finalitat de fomentar la interrelacio amb
familiars i I'entorn social més proper.

0 Suport personal per fomentar la comunicacié entre I'equip professional i la persona
usuaria. En aquest sentit, caldra adaptar el sistema d’informacié i comunicacio
general del centre per a que sigui accessible i comprensible per a totes les persones
usuaries en funcié de les necessitats.

o Suport familiar: Fomentar la participacio i implicacié de les families en la dinamica del
centre i en la cura de les persones, aixi com fer mediacidé en els casos en que es
donin relacions de dificultat i/o conflicte, sempre i quan ho vulgui la persona usuaria.

o Suport social: Treballar per fomentar les relacions interpersonals i creacié de vincles
saludables, aixi com realitzar activitats dins i fora de I'equipament.

- Area de serveis generals. En el marc d’aquesta area s'inclouen els serveis d’alimentacio,
allotjament, neteja, bugaderia i repas de la roba de I'aixovar del centre i de la roba personal de
les persones usuaries.

En aquest sentit, els serveis basics d’'acolliment residencial per a persones grans dependents han
d’oferir els serveis basics establerts legalment, i més, particularment:

- Acolliment i convivéncia.
- Allotjament.
- Manutencié.
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- Atencid personal de les activitats de la vida diaria.

- Supervisio i suport a la higiene personal (bany, dutxa, rentar-se el cap, pentinar-se, tallar
ungles, afaitar-se, depilar-se,vestit i enllitat, etc).

- Supervisio i suport per realitzar els apats.

- Recuperacié i/o manteniment d’habits d’autonomia.

- Dinamitzacio sociocultural.

- Bugaderia i repas de la roba.

- Manteniment de les funcions fisiques i cognitives.

- Suport social.

- Atencid familiar adrecada a I'afavoriment de les relacions de la familia de la persona usuaria i
el seu entorn.

- Garantir I'assisténcia sanitaria.

Respecte a alguns dels serveis basics que I'empresa adjudicataria ha de prestar, a continuacio, es
procedeix a realitzar les consideracions seguients que s’han de respectar i tenir en compte en la
prestacid dels mateixos:

En relaci6 a la higiene de les persones residents, 'empresa adjudicataria ha d'oferir suport i
supervisio per a la cura persona i la higiene personal, vestit, enllitar-se, etc. L’'empresa adjudicataria
ha de proporcionar als residents els productes d’higiene personals basics i tots els estris necessaris
per a la higiene personal amb la qualitat requerida per la persona responsable higiénic sanitaria. En
aguest sentit, la higiene del resident, la neteja de boca, afaitat i pentinat s’ha de fer cada dia i les
vegades que faci falta. L'empresa adjudicataria, amb I'execucid de la citada prestacio, ha de garantir
que les persones residents estiguin sempre netes i seques.

El servei de manutencié i menjador s’haura de prestar d'acord amb les prescripcions mediques
precises, especificades en el Pla Individual de persona usuaria. En aquest sentit, I'alimentacio de les
persones usuaries haura de complir els segiients requisits:

- Ser completa i equilibrada.

- Ser variada, adaptant-se a les necessitats de les persones usuaries.

- Estar convenientment elaborada i condimentada.

- Els apats estaran adaptats a les necessitats nutritives de cada persona, segons l'informe
medic corresponent, amb prescripcio del tipus de dieta en els casos que es requereixi una
dieta especial. Concretament, s’hauran de garantir diferents tipus de dieta degudament
supervisades per les diferents necessitats previsibles de les persones usuaries, per tal de
garantir 'adequacio als requeriments meédics i dietétics.

- Hi haura un equilibri alimentari entre el primer plat, segon plat i les postres que composen el
mend.

Aixi mateix, totes les matéries primeres i els productes servits per I'empresa adjudicataria estaran
subjectes a la normativa legal vigent, aixi com el seu emmagatzematge. L’'adjudicataria haura de
complir la normativa higiénica-sanitaria, respecte a l'elaboracid, manipulacié i trasllat dels aliments.

S’establira i publicara en el lloc adient els menus publicats per al mes, de manera que les persones
usuaries tinguin coneixement del menu del dia. La programacié haura de dur el vistiplau de la persona
responsable higienic sanitaria.

Document signat electronicament (Llei 39/2015). L'autenticitat d’aquest document es pot comprovar mitjancant el
CSV: 16340665027541725746 en https://seu.badalona.cat/validacio

Institut Municipal de Serveis Personals - NIF P5801502E - c/ Laietania, 29-39 — 08911 Badalona
Tel. 93 384 79 79 — e-mail: imsp@imspbdn.cat



https://seu.badalona.cat/validacio

% Institut Municipal Serveis Personals

Badalona

El servei de bugaderia i repas de la roba es prestara per a tots els residents de la residencia
assistida. Concretament, I'adjudicataria haura de garantir el servei de bugaderia, duent a terme les
actuacions de rentat, planxat i cura de la roba de les persones usuaries de la residéncia assistida, i de
I'aixovar del centre. La residencia disposa de la maquines i de les instal-lacions adequades per a
prestar aquest servei, de conformitat amb I'inventari de béns de I’edifici, que s’acompanya com a
Annex 4 del present plec.

L’assisténcia sanitaria dels residents s’haura de proporcionar mitjancant els recursos de la Xarxa
Puablica de Salut disponibles a I'efecte; tan mateix, s’hauran de garantir les hores del metge que fixi el
marc normatiu vigent.

L'adquisicié del producte farmaceéutic i sanitari es realitza mitjancant la xarxa sanitaria publica. Els
productes sense recepta sOn adquirits a carrec de la persona usuaria i/o familiar/assistent amb
I'autoritzacio del personal médic i la informacié corresponent. Les persones professionals del centre
soén els encarregats de supervisar I'administracié del producte, amb el registre corresponent.

3.2. Centre de dia

El centre de dia és un servei d'acolliment dilirn que dona suport a les persones grans en situacio de
dependéncia que precisen suport i supervisio en les activitats de la vida diaria i que en aquest cas,
comparteix instal-lacions amb la residéncia assistida.

L'objectiu principal del present servei és afavorir la recuperacié i el manteniment de I'autonomia
personal, social i familiar, i proporcionar suport a les families en I'atenci6 a les persones grans
dependents.

Els serveis basics i de caracter obligatori a prestar en el centre de dia sén els seglents:

- Acolliment i convivéncia.

- Manutencié.

- Administracio de la medicacio.

- Atencio personal en les activitats de la vida diaria.

- Tractament de la higiene personal.

- Readaptacio funcional i social.

- Recuperacio dels habits d’autonomia.

- Suport personal, social i familiar.

- Seguiment i prevencio de les alteracions de la salut.
- Dinamitzacio sociocultural.

- Supervisié i suport per realitzar els apats.

- Fisioterapia (no tractament sanitari per patologia aguda).

També es portaran a terme totes aquelles funcions previstes per I'ordenament juridic
L’horari del servei d’acolliment diiirn ha de garantir I'atencié com a minim de 12 hores de cada dia

laborable de I'any. En aquest sentit, I'horari del servei del centre de dia ha d’estar comprés entre les
8:00 i les 20:00 hores, com a minim, de cada dia laborable de I'any.
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De conformitat amb la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de I'autonomia personal i
atencio a les persones amb dependéncia, cal facilitar I'assistéencia parcial d’acord amb el que
determini el programa individual d'atencid, aplicant el barem per calcul d'aportacié de la persona
usuaria, en funcié del nombre d’hores d'utilitzacié del servei.

El servei de manutencié i menjador s’haura de prestar d’acord amb les prescripcions mediques
precises, especificades en el Pla Individual de cada persona usuaria. Els requisits de prestacid del
servei que s'estableixen en el present Plec per al servei de menjador de la residéncia assistida seran
igualment exigibles al servei de menjador del centre de dia, en tot alldo que li sigui aplicable.

L’empresa adjudicataria haura de prestar el servei de transport adaptat per a totes les persones
usuaries del centre de dia que ho precisin. Igualment, sera responsable de gestionar el cobrament de
les tarifes corresponents a la prestacié d’aguest servei.

El preu per al citat servei és de 62,69 euros/mensuals per persona usuaria (IVA inclos). En
consequencia, I'empresa adjudicataria no podra cobrar un preu superior a aquesta quantitat per a la
prestacio de I'esmentat servei.

El servei haura d'incloure el nombre d’hores de conductor/a que siguin necessaries per a la seva
correcta execucio, aixi com garantir la preséncia d’una persona acompanyant.

La prestaci6 del servei consistira en realitzar un trajecte d’anada, des del domicili fins al centre, que
tindra lloc a primera hora del mati (a concretar amb I'lMSP), aixi com un trajecte de tornada, des del
centre fins al domicili, que tindra lloc al migdia o a la tarda (hora a concretar amb I'[MSP).

Els vehicles que s'utilitzin per als trasllats hauran de disposar de totes les autoritzacions
administratives pertinents i I'empresa que se n’encarregui també haura d’estar habilitada a aquest
efecte. Al tractar-se d'una prestacié accessoria a la de I'objecte d’aquest contracte, aquest servei
podra ésser subcontractat.

3.3. Serveis Opcionals
L'oferta dels segiients serveis opcionals es tindra en compte en la valoraci6 de les ofertes, de

conformitat amb els criteris d’adjudicacié de la present licitacid, establerts en els Plecs de clausules
administratives reguladors.

SERVEIS OPCIONALS USUARIS DESTINATARIS

Perruqueria Residéncia assistida i centre de dia
Podologia Residéncia assistida i centre de dia
Acompanyament a visites mediques Residéncia assistida i centre de dia

Document signat electronicament (Llei 39/2015). L'autenticitat d’aquest document es pot comprovar mitjancant el
CSV: 16340665027541725746 en https://seu.badalona.cat/validacio

Institut Municipal de Serveis Personals - NIF P5801502E - c/ Laietania, 29-39 — 08911 Badalona
Tel. 93 384 79 79 — e-mail: imsp@imspbdn.cat



https://seu.badalona.cat/validacio

% Institut Municipal Serveis Personals

Badalona

Bugaderia Centre de dia

El servei de perruqueria compren els serveis basics de rentat, marcat, tallat i assecat, aixi com
serveis de manicura i depilacio basica.

Respecte al servei de perruqueria i podologia, en el suposit que s’efectuessin les citades prestacions,
aquestes s’hauran de prestar com a minim 1 vegada al mes.

També es podra oferir com a servei opcional I'acompanyament a visites médiques. Aquest servei
consistira en I'acompanyament de les persones usuaries a les visites mediques, quan aixi ho
requereixin.

En relacié amb el centre de dia, també podra prestar-se com a servei opcional el servei de bugaderia.
Aquest servei s’'oferira a demanda de cada persona usuaria, prévia sol-licitud a la direccié del centre i
al'IMSP.

Els serveis opcionals seran d’Us voluntari per a la persona usuaria. Els preus dels serveis opcionals
s'ajustaran als acordats préviament amb I'IMSP i estaran informats en el tauler d'anuncis de
'establiment. Els preus d’aquests serveis podran ser modificats per I'drgan competent, mitjancant
comunicacié a la direccié del centre, que en donara coneixement.

Tots els serveis opcionals, en cas de prestar-se, hauran de ser abonats per les persones usuaries,
d’acord amb els preus fixats per I'empresa adjudicataria, préviament aprovats per 'IMSP. En aquest
sentit, I'empresa adjudicataria no esta autoritzada a rebre cap tipus de pagament de les persones
usuaries en compensacioé dels serveis realitzats, a excepcio dels de caracter opcional i el servei de
transport adaptat de les persones usuaries del centre de dia. Es a dir, son els Unics cobraments que
realitzara 'empresa adjudicataria.

4. OBJECTIUS DEL SERVEI, INSTRUMENTS | ORGANS DE PARTICIPACIO
La Residéncia i Centre de dia Doménech i Montaner forma part del Servei d’acolliment residencial de
I'Institut Municipal de Serveis Personals, i amb la contractacié del present servei es pretén donar
compliment als segients objectius:
1. Oferir una atenci6 centrada en la persona, aixi com fomentar un model de participacio, tant de
persones usuaries com de professionals, per poder fer arribar els serveis a les persones

residents amb la maxima eficiencia i qualitat.

2. Facilitar a les persones residents un entorn el maxim de similar possible al de la propia llar i
que doni cobertura a les seves necessitats.

3. Afavorir la recuperacié, el manteniment i el desenvolupament del maxim grau d’autonomia
personal i social de les persones usuaries.

4. Organitzar els suports professionals, en funcié del pla individual de cada persona resident.
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5. Millorar la qualitat de vida de les persones grans mitjancant accions que promoguin
I'envelliment actiu i saludable.

6. Potenciar les relacions interpersonals per generar vincles entre els residents, familiars,
persones de I'entorn i professionals.

7. ldentificar, des del punt de vista dels residents, familiars i professionals, els resultats
aconseguits respecte als plans individuals de cada una de les persones usuaries.

8. Fomentar politiques de recursos humans que promoguin els drets i els deures de les
persones treballadores, la formacié continuada, la prevencié de riscos laborals, la promocio de
la seguretat i salut laboral, la conciliaci6 de la vida laboral i familiar i la perspectiva de génere.

Amb I'objectiu de poder prestar el servei objecte del present contracte, i en conseqiiéncia, complir els
objectius anteriorment relacionats, es dotara dels instruments i organs de participacio segiients:

4.1.Instruments:
- Plaindividual d’Atencié Interdisciplinaria (PIAI)

El PIAI recull les valoracions de I'equip professional, informacié sobre la persona usuaria i el seu
entorn, els objectius i propostes d’intervencié, els suports personalitzats i recomanacions per tal que
la persona usuaria adquireixi el major grau d’autonomia i autogestié de la seva vida quotidiana.

El PIAI és elaborat per I'equip professional de manera interdisciplinaria, i també és resultat del dialeg
amb la persona i el seu entorn més proper (familia o referents).

En l'ingrés de la persona usuaria, i durant els primers quinze dies d’estancia en el centre, 'empresa
adjudicataria realitzard un estudi i avaluacio interdisciplinari de la persona, que constituira la primera
fase del PIAI. El PIAI es realitzara durant els primers 30 dies d'ingrés al servei i es revisara cada 6
mesos, per adaptar-se als canvis que pugui patir I'usuari/a.

En particular, el PIAl, a més de recollir la valoracio integral de la persona usuaria, haura d’incloure el
seguent:

- Data d'ingrés, data de realitzacio del pla i dates de revisi6 i actualitzacio.

- Valoracié de les arees professionals: social, funcional, cognitiva i médica.

- Valoraci6 de la percepcio subjectiva de la qualitat de vida.

- Objectius corresponents a cada una de les arees valorades i activitats previstes.

- Professionals responsables del compliment de cada objectiu establert.

- Designar el/la professional referent de la persona usuaria i els/les professionals que hi
intervindran.

- Registre de les avaluacions del PIAI, aixi com les modificacions corresponents.

- Recull de les manifestacions de la persona usuaria sobre I'atenci6 prestada.

- Signatura de la persona usuaria i de la Direccio tecnica del centre.

Aquest Pla formara part de I'expedient personal de cada persona usuaria. Cada persona usuaria
disposara d'un referent en el centre que vetllara pel seu seguiment.
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- Pla anual i Memoria

El Pla anual haura d'establir els objectius que el centre pretén aconseguir pel periode d'un any,
especificant les accions que es realitzaran per assolir-los.

El Pla anual corresponent al primer any de vigencia del contracte, s’haura de presentar, com a
maxim, dos mesos despres de I'inici d’execucié del mateix. Per a les seglients anualitats, el Pla anual,
s’haura de presentar, com a maxim, dos mesos després de l'inici de I'any en curs.

Els objectius seran proposats per la direccio técnica del centre, en funcié de:

- Elresultat de la Memoria de I'any anterior i les aportacions dels professionals del centre.

- L'informe de la geréncia de I'lMSP, indicant les mesures a prendre en funcié de I'avaluacio del
seguiment del contracte.

- Els objectius que pugui definir, cada any, el Consell d’Administracid de I'Institut Municipal de
Serveis Personals.

- Els objectius propis com a empresa.

La memoria anual s’haura de presentar abans de la finalitzacié del segon mes de cada any natural i
haura d’'incloure aquelles dades que requereix el Departament de Drets Socials i Inclusié. Aixi mateix,
haura d’identificar, valorar i donar a coneixer els resultats aconseguits en funcié dels objectius del Pla
anual.

En suma, I'empresa adjudicataria, abans de I'1 de mar¢ de cada anualitat, haura d’haver presentat a
'IMSP, la memoria i el Pla anual.

4.2.0rgans de participacio

El Consell de participacio de centre ha de constituir un espai d’'informacio, de consulta i de debat per
a totes les persones que en formen part i ha de representar a tots els col-lectius que l'integren
mitjancant els representants escollits. En el present suposit, el Consell de participacié esta integrat
per I'empresa adjudicataria, la direccié del centre, I'Institut Municipal de Serveis Personals, els
professionals, els usuaris i familiars.

En representacio de I'Institut Municipal de Serveis Personals hi formara part el/la gerent/a o persona
en qui delegui.

El Consell de participacié de centre es constituira i desenvolupara de conformitat amb el Decret
202/2009, de 22 de desembre, dels organs de participacié i coordinacié del Sistema Catala de

Serveis Socials.

Haura de reunir-se, com a minim 1 cop a I'any amb caracter ordinari, o0 sempre ho convoqui la
presidéncia a iniciativa propia o a peticioé de la meitat dels seus membres.

Les funcions principals del Consell de participacié de centre son les segiients:

- Informar anualment sobre la programacio general de les activitats del servei.
- Rebre informacié periddica de la marxa general del servei.
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- Elaborar i aprovar el projecte de Normes de funcionament intern del servei i les seves
modificacions.

- Informar sobre la memoria anual, que ha de contenir I'avaluacid de resultats terapéutics, socials
i economics, de caracter public, del servei.

- Fer propostes de millora del servei.

- Fer publics els resultats de la participacio.

4.3.L’equip interdisciplinari

L'equip interdisciplinari esta format pels/ per les professionals d'atenci6é directa juntament amb la
persona responsable de la direccio tecnica i el responsable higienicosanitaria, i realitza les funcions
seguents:

a) Elaborar i seguir el Pla d’Atencié Individual de la persona atesa: revisid anual, seguiment
semestral, i sempre que hi hagi variacié del seu estat bio-psico-social.

b) En lingrés de la persona usuaria, es fara la valoracié interdisciplinaria i s’assignara una persona
de referéncia per a I'atencié individualitzada.

¢) Planificar, coordinar, fer el seguiment i l'avaluacié de les tasques assistencials.

d) Elaborar i revisar periodicament els protocols assistencials del centre.

e) Elaborar, dissenyar, supervisar i fer el seguiment del programa general d'activitats del centre.

f) Participar en l'elaboracié de la memoria anual d'activitats del centre i altres estudis i treballs,
facilitant les dades relatives a I'ambit de la seva competéencia.

g) Participar en I'elaboracio del pla de formacié.

h) Col-laborar i fer el seguiment del programa de voluntariat del centre.

5. ORGANITZACIO FUNCIONAL DEL SERVEI

La Residéncia i Centre de dia Domenech i Montaner ha de complir les exigéncies funcionals
establertes al Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulacio del sistema catala de serveis socials,
modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig, sens perjudici del que estableixin altres que puguin ser
d’aplicacio.

De conformitat amb I'establert en el paragraf anterior, des de l'inici de la prestaci6 del servei,
'empresa adjudicataria haura de disposar i mantenir la documentacio, informacié i aplicacions

seguents:

- Aplicacié informatica per a la gestié de I'expedient assistencial i administratiu de les persones
usuaries.

- Llibre de Registre d’estades de la residencia i del centre de dia.
- Expedient assistencial per a cada usuari: Es el dossier que inclou la informacio
personalitzada de la persona usuaria i I'atencié que rep. Es un document personalitzat, d’ts per

a tot I'equip. L’expedient ha de contenir els elements seglents:

o Data d'ingrés, dades personals i dades de la familia si hi ha contacte.
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0o Documentacid6 medica de la persona usuaria: informe medic, pla de medicacio
actualitzat, targeta sanitaria.

Contracte assistencial.

PIAl i registres.

Fotocopia de la documentacié personal i sanitaria.

Conformitat d'acceptacio de les normes de funcionament intern.

o O oo

- Registre de visites.

- Reglament de régim intern. Consisteix en el document escrit mitjangant el qual es defineixen
les normes que regeixen el funcionament normatiu del centre residencial i que han de conéixer
i complir les persones usuaries, persones treballadores i familiars.

El seu contingut ha de preveure i regular, com a minim, els segtients aspectes:

0 Sistemes de cobrament del preu dels serveis complementaris, si s’escau.

o Sistema horari de funcionament de I'establiment, aixi com el de visites i de sortides, el
qual ha de respectar els costums de forma de vida del col-lectiu de persones ateses.

o Mecanismes d'informacié en tots els serveis i la participacié democratica dels usuaris
o representants legals en aquells serveis que aixi s'estableixi.

0 Sistemes d’admissions i baixes.

o0 Normes de funcionament de I'establiment.

0 Causes de suspensié o cessament en la prestacio del servei.

El no compliment de les obligacions que s'adquireixen com a beneficiari del servei, pot
comportar la rescissié del contracte assistencial.

El citat reglament ha de ser exposat en el tauler d’anuncis i s’ha de lliurar a totes les persones
usuaries de I'equipament, que hauran de signar una declaracio de recepcié que constara en
el seu expedient individual de la persona usuaria.

Qualsevol modificacio del contingut del reglament de régim intern haura de ser aprovat per
I'drgan de contractacio de I'IMSP.

S’inclou com Annex nimero 2, el reglament de régim intern vigent de la Residéncia
Doménech i Montaner.

- Fulls de reclamacions. D’acord amb l'article 18.5, els establiments de serveis socials han de
disposar de fulls de reclamacié, els quals han d'estar a disposici6é dels usuaris i persones que
els demanin. Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulacié del sistema catala de serveis
socials, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig.

- Bustia de queixes i suggeriments

- Arxiu de tota la documentacio, correspondéncia, oficis, informes i d’altres.

- L'establiment haura de disposar dels protocols establerts a I'article 18.10 del Decret 284/1996,
de 23 de juliol, de regulacio del sistema catala de serveis socials, modificat pel Decret

176/2000, de 15 de maig, d’acord amb la seglent relacio:

- Protocol d’acollida i adaptacio
- Protocol per a la correcta atencié d’incontinéncies
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- Protocol de caigudes

- Protocol de contencions

- Protocol de lesions per pressio

- Protocol d’higiene

- Protocol d’'administracié de medicacio

Es responsabilitat de 'empresa adjudicataria I'actualitzacié dels protocols durant la vigéncia
del contracte, aixi com la seva revisio i adaptacio.

Aixi mateix, I'adjudicataria haura d'efectuar els registres previstos en el Decret 284/1996, modificat
pel Decret 176/2000, art 18.10, aixi com d'altres consensuats amb I'lMSP, d'acord amb la relacié
seguent (degudament documentats i permanentment actualitzats):

- Registre de residents amb incontinéncia d'esfinters i mesura o dispositiu idoni per a la
seva correcta atencio.

- Registre de residents amb lesions per pressié amb indicacié de la causa originaria, el
tractament, la data d'aparici6 i la data de curacio.

- Registre actualitzat de caigudes dels residents amb indicacié de les circumstancies i
sistemes de prevencio de les mateixes.

- Registre actualitzat de residents que requereixen mesures de contencié amb indicacid
de la mesura més idonia per a dur a terme, prévia prescripcié medica, amb indicacio
de la durada i pautes de mobilitzacio.

- Registre actualitzat de les activitats adrecades al manteniment de la higiene personal
dels residents.

- Registre de medicacio que ha de prendre l'usuari, amb constancia de la persona que
I'administra.

- Registre del seguiment de la participacié dels usuaris en el programa d'activitats

- Registre d'assistits

- Registre d'altes i baixes

- Cens de residents (on hi consti el seu emplagament a I'establiment)

- Registre de queixes i suggeriments

- Registre de Plans individuals

- Disposar d’'un programa anual d’activitats, d’acord amb les previsions de l'article
18.4 del Decret 284/1996, de 23 de juliol, modificat pel decret 176/2000, de 15 de
maig.

- De conformitat amb I'article 18.9 del Decret 284/1996, de 23 de juliol, modificat pel
decret 176/2000, de 15 de maig, I'establiment ha de disposar d’un tauler d’anuncis,
en un espai concorregut pels usuaris, en el qual s’hi exposi:

Autoritzacio de 'establiment o servei.

Organitzacio horaria dels serveis generals que es presten.

Tarifa dels preus actualitzada i, si escau, dels serveis complementaris.
Organigrama de I'establiment.

Avis sobre la disponibilitat de fulls de reclamaci6 i sobre la possibilitat de reclamar
davant del Departament competent.

arwbdE
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6. Calendari amb horari d’activitats, i concrecid setmanal, quinzenal o mensuals,
d'aquestes.

7. Instruccions per a suposits d’emergéncia amb especificacions per al personal de
I'establiment i per als usuaris tenint en compte les seves caracteristiques.

8. Horari d'atencié als familiars i usuaris per part de la direccié técnica i del
responsable higienicosanitari.

- Contracte assistencial:

El contracte assistencial és el document mitjancant el qual es formalitza la conformitat de la persona
usuaria en fer I'ingrés i les condicions de prestacio del servei.

El model sera proporcionat per I'Institut Municipal de Serveis Personals i el seu contingut ha de ser,
com a minim, el que estableix I'art.18.7 del Decret 284/96,de 23 de juliol, modificat pel Decret
176/2000, de 15 de maig. Haura d'incloure, com a minim, informacié sobre el servei que es presta, el
preu fixat i 'aportacié de la persona usuaria.

Ha d’estar signat per les tres parts de la relacié assistencial: la persona atesa, en qualitat de persona
usuaria (o assistent legal), I'empresa adjudicataria, com a prestador del servei, i 'MSP, com a titular
del centre residencial gestionat per I'adjudicataria.

El contracte assistencial haura de ser personalitzat i contenir la informacié economica del servei.

El contracte sera tractat amb rigor per les dades d'alta confidencialitat personal que conté.

La durada del contracte és permanent, al marge dels canvis de I'empresa adjudicataria. La nova
adjudicataria entrant haura de complir amb les condicions dels contractes assistencials signats amb
anterioritat.

L'adjudicataria es responsabilitzara de la preparacio6 i de la signatura del contracte, el mateix dia de
I'ingrés de la persona resident, i I'IMSP el signara en els dies successius. Es lliurara una copia al
resident i I'altra s’arxivara al seu expedient.

Aixi mateix, 'empresa adjudicataria haura d’actualitzar el contracte quan les variacions significatives
ho requereixin.

5.1. Accés a la Residéncia i Centre de dia Doménech i Montaner

Els requisits d'accés als serveis de Residéncia i Centre de Dia seran els establerts per la normativa
vigent en matéria de serveis socials i pel Programa de suport a I'acolliment residencial, centre de dia i
habitatge tutelat, o, si escau, aquells que siguin aplicables.

En aquest sentit, cal precisar que no es podran establir periodes prova.

La direccidé del centre sera I'encarregada de gestionar la llista d'espera, d'acord amb els criteris

mencionats, a través de la pagina web de Gestié d'Accés a les residéncies de la gent gran del
Departament de Drets Socials i Inclusio de la Generalitat de Catalunya.
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L’empresa adjudicataria ha de notificar a la Secretaria d'Inclusié Social i de Promocié de I'Autonomia
Personal (SISPAP) les altes i baixes de les persones usuaries amb prestacié economica vinculada al
servei, en el termini de 24 hores, mitjancant el sistema establert i per mitjans electronics.

5.2. Aportacié de la persona usuaria i la gesti6 del seu cobrament

Els preus publics municipals s’aproven i es publiquen anualment. Els centres de dia i les residéncies
municipals tenen I'acreditacié d’entitats col-laboradores de la Generalitat i participen dels parametres
del copagament establerts.

El copagament que realitzi la persona usuaria per a la prestacio del servei, es fara d’acord amb el que
estableix la legislacio vigent de la Generalitat de Catalunya.

La persona usuaria resta obligada a efectuar la seva aportaciéo econdomica fins el moment de la seva
baixa definitiva del centre.

L'empresa adjudicataria haura de col-laborar amb I'IMSP, facilitant les dades necessaries per a la
gestié del cobrament de les quotes mensuals i el control dels contractes assistencials de les persones
usuaries de la residencia assistida i centre de dia.

Concretament, la direccio técnica de l'establiment haura d'implementar un sistema de control i
seguiment per assegurar el rescabalament de la part dels ingressos economics que correspon aportar
a la persona usuaria com a contraprestacido pel servei prestat. Amb aquesta finalitat, I''MSP i
I'empresa adjudicataria podran organitzar reunions de seguiment per prevenir incidéncies o deficits
entre els pagaments realitzats i la facturacié efectuada per la Generalitat.

Aixi mateix, 'empresa adjudicataria haura de comunicar qualsevol canvi que afecti a la gestié del
cobrament de les quotes mensuals: altes, baixes, canvis d'aportacié dels usuaris, etc. En particular,
s’haura d’informar al correu electronic que I'IMSP designi per aquest efecte, en un periode no superior
a 24 hores, excepte durant els caps de setmana i festius. En aquest dltim suposit, s’haura d’informar
al correu electronic anteriorment referenciat en el primer dia habil segiient del cap de setmana i/o
festiu en questio.

Es prohibeix a I'empresa adjudicataria qualsevol pagament de les persones usuaries com a
compensacio per la prestacié dels serveis objecte del present contracte, excepte en els serveis
opcionals i el servei de transport adaptat de les persones usuaries del centre de dia que aixi ho
sol-licitin.

6. RECURSOS HUMANS

6.1. Consideracions generals

* Per a la prestacié del servei objecte del contracte, 'empresa adjudicataria haura de disposar
del personal d’atenci6 directa i indirecta necessari per complir els objectius establerts en el
present plec de prescripcions técniques, i amb consequéencia, poder donar resposta a les
necessitats globals de les persones ateses.
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* Els perfils professionals s’hauran d’'ajustar a les previsions del Decret 284/1996, de 23 de
juliol, de regulacié del Sistema Catala de Serveis Socials, modificat pel Decret 176/2000, de
15 de maig, que determina per a aquest tipus d’establiment, amb la finalitat de poder garantir
les funcions que tenen encomanades.

* Tot el personal necessari per prestar el servei sera contractat per 'empresa adjudicataria, que
sera responsable de la seva selecci6, a part del personal subrogat que actualment es troba
vinculat a la Residéncia i Centre de dia Doménech i Montaner i que haura de ser incorporat a
la plantilla de la nova empresa adjudicataria.

* En el supdsit de contractacio de nous treballadors, I'empresa adjudicataria haura de preveure
un pla d'acollida, amb I'objectiu de poder garantir que en la incorporacié efectiva de la
persona treballadora, aquesta disposa dels coneixements rellevants per a poder
desenvolupar les tasques assignades.

* EIl personal d'atencié directa ha de ser seleccionat per la seva capacitat professional i
formacié técnica adequada.

* L'empresa adjudicataria sera responsable de notificar totes les modificacions i substitucions
gue es produeixin en la contractacio del personal i de I'acreditacid de la titulacié requerida a
'IMSP.

* Els professionals i personal que prestin els serveis objecte del present contracte dependran
Unicament de I'empresa adjudicataria, a tots els efectes, sense que entre els citats
professionals i 'IMSP existeixi cap vincle laboral. Aixi mateix, és I'empresa adjudicataria qui
assumeix la responsabilitat de totes les actuacions del personal, no podent repercutir a
'IMSP.

* Els professionals treballaran a les ordres de I'empresa adjudicataria, que sera responsable de
vetllar pel compliment de les condicions de prestacio dels serveis.

* L’alumnat en practiques en cap cas es computaran als efectes de la ratio de professionals
d’atencio directa i/o indirecta.

* L'empresa adjudicataria, respecte al personal que designi per a I'execucio del servei, resta
obligada al compliment de les disposicions vigents en matéria laboral, de seguretat social,
fiscal, sanitaria, de seguretat i salut en el treball, i en particular, complir amb les obligacions
en materia de prevencié de riscos establerts per la normativa vigent i de les que es
promulguin durant I'execucié del contracte, aixi com també de la resta de condicions
establertes en el present plec.

* En cas daccidents o perjudicis de qualsevol tipus que afectin als treballadors com a
consequiéncia de I'exercici de les seves funcions, I'empresa adjudicataria haurad de complir,
sota la seva responsabilitat, amb les disposicions de la normativa vigent, sense que
repercuteixi de cap manera a I'lMSP.

* L’'empresa adjudicataria haura de cobrir els llocs de treball en cas d’abséncia per malaltia,
sancions, baixes de personal, o d'altres causes analogues, garantint la preséncia diaria dels
professionals d'acord amb els requeriments minims i la ratio de personal.
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Aixi mateix, 'empresa adjudicataria no podra excusar-se en quant a la seva obligacié de
disposar del personal exigit en baixes, permisos, vagues o qualsevol altre motiu de similars
caracteristiques, havent de procedir de forma immediata a la cobertura d’aquestes places per
tal de garantir la prestacié del servei amb criteris de qualitat.

* La distribucié dels professionals per torns assegurara el correcte tractament i assisténcia dels
usuaris, prestant especial atencié als moments critics o d'increment de feina en la gestié del
centre (higiene mati, assisténcia dinars, canvis materials o bolquers per incontinéncia).

* L'IMSP es reserva el dret de realitzar les inspeccions corresponents, amb o sense previ avis,
amb la finalitat de comprovar el compliment de les ratios de totes les categories professionals
d'atencio6 directa i indirecta exigides en aquest plec.

* L’empresa adjudicataria haura d’'uniformar i identificar adequadament al personal assistencial,
incloent el logo identificatiu de I'IMSP en l'uniforme, d’acord amb les indicacions que
s’estableixen en el present plec.

6.2. Requisits del personal adscrit a I’execucié del servei, perfils i funcions

Els perfils professionals i aptitudinals, les funcions, la titulacié i la formacié minima d’accés estan
recollides en les recomanacions del Comité d'Expertes i Experts en Formacio en I’Ambit de I'Acci6
Social i es poden consultar a la web del Departament de Drets Socials i Inclusié:

https://dretssocials.gencat.cat/ca/serveis/recursos_per_a_professionals/04_comite_d_experts/perfils_
professionals/02_atencio_a_persones_grans/

Particularment, per a la prestacié dels serveis objecte de la present licitacio, es requerira I'adscripcio
dels perfils professionals segients:

- Director/a

- Responsable higienicosanitari
- Personal d’'atenci6 directa

- Personal d’atenci6 indirecta

La plantilla del centre haura de contemplar com a minim el personal d'atenci6 directa i indirecta en
compliment del marc normatiu vigent.

A continuacio, es procedeix a descriure els perfils professionals requerits per a la prestacio del servei
objecte de la present licitacio:

Direccio técnica

L’establiment ha de comptar amb una persona responsable de la direccié técnica amb capacitacid
professional, segons Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulaci6 del Sistema Catala de Serveis
Socials, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig.
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Ha d’estar en possessio d'una titulaci6 minima de grau universitari, preferentment en I'ambit de les
Ciencies Socials i/o de la Salut.

La seva dedicacié ha de ser com a minim la prevista en l'article 20.3 del Decret 284/1996,de 23 de
juliol, de regulacié del Sistema Catala de serveis socials, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de
maig.

La direccié técnica és la responsable de la bona execucio del servei i compliment del contracte i de la
normativa vigent que sigui d’aplicacié als centres residencials.

A més, el/la director/a técnic/a haura de:
- Vetllar per I'eficacia, eficiencia i qualitat dels serveis prestats.

- Tenir cura de l'equip professional, I'actualitzacié técnica i formativa d'aquest, la bona
comunicacié i ambient de treball, i cuidar la relacié amb els familiars i serveis de I'entorn.

- Elaborar la memoria anual del servei per avaluar la qualitat i satisfaccié dels usuaris.

- Garantir el compliment del contracte de prestacid, del reglament de régim intern, les
obligacions i drets dels residents i la lliure voluntat d’'ingrés o permanéncia dels residents.

- Donar resposta escrita a les queixes o suggeriments de les persones usuaries, families o els
seus representants.

- Informar a les families de tots els temes que en resultin del seu interes.
- Garantir la fiabilitat de les dades que sol-liciti I''MSP.

- Coordinar-se amb responsables d’altres organitzacions per adquirir i compartir eines amb
I'objectiu de millor la qualitat de I'atencié que es presta.

Responsable higiénic-sanitari (RHS)

El centre haura de disposar d'un responsable higienicosanitari amb titulacié professional de I'ambit
sanitari.

El responsable higiénic-sanitari assumira, juntament amb la direccid6 del centre, les seguents
obligacions:

- Garantir la correcta organitzacié i administracié de la medicacio.

- Supervisi6 dels menls i del seu ajustament a les pautes d'alimentacié contingudes a
I'expedient assistencial.

- Actualitzacié de les dades que consten en els documents de control assistencial de cada
resident.

- Supervisar el compliment de les condicions higiéniques de I'establiment, dels usuaris i del
personal.

- Garantir l'accés de les persones usuaries a I'atencié sanitaria.
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- Elaboraci6 dels protocols necessaris per a una correcta atencié dels usuaris.

- Supervisar i controlar tots els procediments terapéutics aplicables als usuaris.

- Contribuir amb la direccié tecnica a la millora de la qualitat assistencial.

- Proposar mesures adequades per prevenir el deteriorament fisic i psiquic dels usuaris i fer-ne
el seguiment.

Personal d’atencié directa

Es considera personal d’atencié directa els professionals amb la titulacié adient per prestar atencio
personal, sanitaria, psicologica i social. Formen part d’aquest grup de professionals:

- Auxiliar de geriatria

- Fisioterapeuta

- Terapeuta ocupacional
- Educador/a social

- Treballador/a social

- Psicoleg/ologa

- Infermer/a

- Metgel/essa

Tal i com s’ha establert en el present punt, els perfils professionals i aptitudinals, les funcions més
rellevants, aixi com la titulaci6 minima d’accés i la formacié teorica-practica especifica necessaria,
estan recollits en les recomanacions del Comité d'Expertes i Experts en Formacié en I’Ambit de
I’Accidé Social. No obstant, a continuacid, es procedeix a explicar les funcions més rellevants de cada
uns dels perfils professionals d'atencié directa:

- Auxiliar de geriatria

Aquest servei vetlla per la cura i I'atencié integral de les persones usuaries de I'establiment. Han
d’assumir el rol de professionals referents d’'un determinat nombre de persones usuaries per poder
garantir un seguiment més proper i donar resposta a les seves necessitats.

El centre ha de garantir la seva cobertura les 24 hores del dia els 7 dies de la setmana, en els torns
corresponents. En aquest sentit, aquest personal s’ha de substituir de manera immediata per
qualsevol motiu d’abséncia.
Les funcions més rellevants sén:

- Administrar els aliments a les persones usuaries, que no puguin realitzar la citada tasca per si

mateixos, amb la correcta utilitzacio dels mitjans técnics supervisats pels professionals
corresponents.

- Ajudar a les persones residents per llevar-se, vestir-se, despullar-se, higiene personal, bany i
en la utilitzacioé dels aparells d'ajuda.

- Administracio de la medicacid, per via oral o topica, amb la supervisio del personal sanitari.
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- Formalitzar la documentacio i els registres de les tasques realitzades amb cada usuari/a i
anotar les observacions corresponents respecte al seu estat.

- Acompanyar a les persones usuaries a I'exterior del centre quan sigui necessari.

- Realitzacié dels canvis posturals, amb el personal d'infermeria o fisioterapia, i ajuts en els
desplacaments.

- Atencid i prevencio dels problemes d’incontinéncia, seguint les indicacions del personal
d’infermeria.

- Comunicar les incidencies i simptomes de l'usuari/a significatius per a la resta de

professionals que puguin contribuir per a millor la seva atencid.

- Fisioterapeuta
Les funcions més rellevants sén les segients:
- Valorar a la persona usuaria a I'ingrés, diagnosticant i establint objectius terapéutics.

- Aplicar els tractaments i les tecniques fisioterapéutiques, de manera individual o en grup.

- Revisar peridodicament I'estat funcional dels usuaris/es, realitzar I'avaluacié dels objectius i
dels tractaments aplicats i registra-ho en PIAI.

- Valorar i proposar la necessitat d'ajuts técnics (cadira de rodes, caminadors...), i assessorar
en la seva utilitzacié de manera coordinada amb la resta de I'equip.

- Valorar, dissenyar, fer, adaptar i seguir les ortesis amb el/la terapeuta ocupacional.

- Elaborar les pautes d'adaptacio a I'entorn de cada persona usuaria, tant en I'ambit individual
com comunitari, en col-laboracié amb la resta de l'equip.

- Assessorar, supervisar el grup gerocultor sobre técniques fisioterapéutiques indicades o
contraindicades, en coordinacié amb infermeria.

- Comprovar l'adequacio i funcionament del mobiliari i aparells utilitzats en la prestacié dels
serveis.

- Atendre les demandes d'intervencio al personal del centre, a requeriment de la direccio.

Terapeuta ocupacional

Les funcions més rellevants son:

Definir el programa d'intervencié de terapia ocupacional de les persones usuaries, fer-ne la
valoracid, planificacié, execucié i avaluacio.

- Informar, orientar i assessorar a la persona usuaria o families, del programa d'intervencié.
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- Establir pautes d'intervencié en les arees ocupacionals (auto manteniment, productivitat i
temps lliure) per a prevenir i millorar les disfuncions ocupacionals.

- Reforcar, mantenir i millorar els déficits sensorials i motrius, cognitius o psicosocials,
mitjancant I'analisi i I'aplicacid d'activitats seleccionades.

- Valorar i adaptar les ajudes técniques i adaptacions personals per a la maxima d'autonomia.

- Facilitar la posici6 i control postural de cada usuari/a emplenant els registres corresponents
als canvis posturals.

- Facilitar l'accessibilitat, prevenir els riscs de caigudes i la senyalitzacié per compensar déficits
sensorials o cognitius.

- Formar el personal assistencial en técniques de terapia ocupacional i orientar sobre com
procedir en les activitats dels/de les usuaris/es.

- Educador/a social
Les funcions més rellevants sén les segients:
- Dissenyar, executar i avaluar el programa d'activitats socioculturals i educatives d'acord amb
els objectius del centre, i adequar-lo als PIAL.
- Transmetre estratégies i eines que facilitin la relacid i la comunicacié interpersonal per

potenciar i mantenir les aptituds necessaries per a les activitats de la vida diaria.

- Implicar les families i les persones de referéncia en la dinamica del centre mitjangant el
programa sociocultural i educatiu.

- Definir, crear i adaptar, conjuntament amb el/la terapeuta ocupacional, les activitats i el
material necessari per a dur a terme el programa socioeducatiu del centre, per col-laborar en

el manteniment de les capacitats de la persona.

- Promoure la participacio de les persones ateses en les activitats socioculturals i educatives de
I'entorn ciutada.

- Vetllar per a la interrelacié de les persones ateses a I'entorn immediat, barri, centres, entre
d’altres.
- Treballador/a social
Les funcions més rellevants son:

- Establir el primer contacte amb la persona gran, la familia o la persona de referéncia per
identificar les expectatives i ajustar-les a la realitat del centre.
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- Elaborar, executar i avaluar el protocol de pre-ingrés, ingrés i acollida, i el PIAlI de les
persones usuaries.
- Coordinar amb infermeria, 'acompanyament d'usuaris/es a consultes externes o a I'hospital.

- Intervenir en les perdues i acompanyament a la mort de l'usuari/a, amb la resta de I'equip.

- Informar a la persona usuaria i tramitar els aspectes de modificacié de les capacitats,
document de voluntats anticipades, i registrar i garantir les darreres voluntats de les persones
que ho hagin expressat.

- Realitzar els informes socials que es requereixin.

- Realitzar els tramits necessaris de trasllat entre centres, des del domicili o per defuncié.

- Psicoleg/ologa
Les funcions més rellevants son:

- Realitzar l'avaluacio psicologica i el pronostic de la persona en les vessants emocional,
cognitiva i psicopatologica i elaborar el diagnostic diferencial.

- Derivar la persona atesa al recurs assistencial quan no es pugui atendre en el centre i establir
la coordinacié necessaria per tal de mantenir la continuitat assistencial.

- Fer el tractament, la intervencio, el seguiment i la prevencio, de les arees que puguin estar
afectades, (emocional, cognitiva, conductual, psicologica, entre d'altres), tant des del punt de
vista individual com en grup.

- Fer la intervenci6 amb el familiar responsable de la persona usuaria amb dificultats
psicologiques.

- Atendre l'usuari/a i la familia, en el procés de dol i enfrontament a la mort.

- Assessorar i donar suport técnic al personal assistencial en I'ambit especific de la psicologia i
orientar-lo sobre les actuacions i intervencions a dur a terme, segons el diagnostic, pronostic i
la situaci6 de la persona resident, aportant una visi6 ampliada i complementaria en la
comprensio del cas.

- Atendre les demandes d'intervencio del personal del centre, quan la direccié teécnica ho
requereixi, fent una funcié de contenci6 i suport als/les professionals exposats al desgast i a
'impacte emocional que comporta I'atencié continuada de les persones grans en situacions
complexes.

- Infermerla

Les principals funcions sén:
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- Promocionar la salut i la prevenci6 de la malaltia de les persones usuaries.
- Valorar la persona a I'ingrés i elaborar el Pla d'Atencié d'infermeria.

- Preparar, distribuir, administrar i seguir la medicaci6 i els tractaments prescrits pel/per la
metge/metgessa.

- Prendre les mesures d'atencié médica per alteracio de l'estat de salut de la persona usuaria,
en abséncia del/la metge/metgessa, d'acord amb el protocol establert en el centre.

- Oferir I'atencié, la informacié adient i el suport a la persona usuaria i la familia en el procés de
la mort.

- Establir la comunicacio interna entre els torns de treball i registrar la informacid per garantir la
continuitat de I'assisténcia diaria.

- Fer el control i seguiment de les sortides de les persones per visita médica (consultes
externes i hospital) en coordinacié amb la resta de I'equip.
- Metgelessa
Les funcions més rellevants sén:

- Realitzar l'avaluacié geriatrica integral de la persona resident a l'ingrés i complimentar la
historia clinica i expedient assistencial, i fer-ne el seguiment.

- Definir els objectius d'atencié meédica i determinar el grau d'atencié dels usuaris.

- Aplicar els programes de prevencio i promocio de la salut de les persones ateses al centre, en
col-laboracié amb altres professionals.

- Prescriure els tractaments (farmacologic, de nutricidé, contencié...) i indicar les mesures a
adoptar segons les necessitats individuals.

- Derivar la persona atesa al recurs assistencial pertinent quan no es pugui atendre a la
residéncia i establir la coordinacié per mantenir la continuitat assistencial.

- Elaborar els informes médics requerits en relacié a I'estat de salut dels usuaris, aixi com els
d'alta.

- Informar la direcci6 técnica del centre i al RHS de les circumstancies que comportin risc per a
la salut dels residents o treballadors, aixi com assessorar en les mesures de prevencio o per
pal-liar-ne els efectes.
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Personal d’atencié indirecta
Es considera personal d’atencié indirecta el de bugaderia, cuina, neteja, manteniment i administracio.

Per poder oferir els serveis generals (administracio, cuina, bugaderia, neteja i manteniment), el centre
ha de disposar del personal i protocols necessaris.

Els requeriments que I'empresa adjudicataria haura d'observar en relacié al personal d'atencio
indirecta sén:

- Els citats serveis s’han de proveir amb personal que no presti serveis d’atenci6 directa.

- El personal de cuina ha de comptar amb la formacié preceptiva per a poder garantir unes
practiques correctes i adequades d'higiene i manipulacié d’aliments en la realitzacié de les
seves tasques. A aquests efectes, la persona responsable higienicosanitaria i la direccid
técnica han de garantir el compliment de la normativa vigent en matéria de manipulacié
d’'aliments.

- El servei de recepci6 de I'establiment haura de cobrir com a minim 12 hores diaries, de dilluns
a diumenge durant tot I'any, per a poder garantir el control i seguretat de les persones i de
I'establiment. Es a dir, tindra control de les entrades i sortides dels residents, atendra al
teléfon, aixi com a les persones residents, familiars i visites.

- El servei de neteja i bugaderia del centre prestara servei tots els dies de I'any.

6.3. Ratios de personal

Per a la prestacié dels serveis objecte del present procediment, I'establiment haura de tenir per
cadascun dels serveis contractats, els mitjans personals necessaris per cobrir I'horari i els objectius
que s’estableixen en aquest plec, garantint I'atencio de les persones usuaries.

En tot moment, s’haura de garantir la preséncia fisica continuada, tal i com s’estableix en el Decret
284/1996, de regulacié del Sistema Catala de Serveis Socials, modificat pel Decret 176/2000.

A continuacid, es procedeix a desglossar els requeriments minims de professionals d’atencio directa i
d'atenci6 indirecta, tant en la residéncia assistida com en el centre de dia.

- Resideéncia assistida

Les hores minimes d’atencié anual per persona usuaria de I'establiment seran les establertes en el
Decret 142/2010, d'11 d'octubre, mitjancant el qual s’aprova la Cartera de serveis socials 2010-2011, i
adaptat al centre.

A efectes de calcul de ratios, de conformitat amb les disposicions del Decret 142/2010, s’ha tingut en
consideracio el nombre de places residencials ofertes, aixi com el grau de dependéncia de les
persones usuaries, s’ha estimat que I'atencio requerida sera de 80 usuaris de GRAU IIL.
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Respecte al personal d'auxiliar de geriatria, la ratio fixada per al torn de nit, en les residéncies
assistides de 36 a 80 residents, és de 2 professionals. En aquest sentit, el personal nocturn previst en
I'anterior licitaci6 era de dos gerocultors, de conformitat amb les ratios minimes fixades per la
normativa aplicable. No obstant, durant la vigéncia del citat contracte, s’ha observat la necessitat
d'augmentar la presencia de dos gerocultors més en el torn de nit, amb I'objectiu de disposar de la
preséncia d’'un gerocultor per unitat de convivéncia (atés que I'establiment compta amb quatre unitats
de convivencia, distribuides en quatre plantes diferents), i en conseqléncia, poder garantir
suficientment les funcions d’atencié residencial, millorar I'atencié centrada en l'usuari i la seva
vigilancia.

En el quadre segilent, es recullen les ratios per professional per als 80 usuaris de grau lll, que s’han
d’acomplir en aquest tipus d’establiment, segons determina el Decret anteriorment referenciat, tenint
en consideracié I'ampliacio dels professionals d’auxiliar de geriatria anteriorment desglossada.

GRUP PROFESSIONAL GRAU I oo
(horeslanylusuari) torn de Hores
gerocultor | anuals
Torn mati i tarda: Preséncia de 2
gerocultors per cada planta (4 7h
GEROCULTORS plantes); és a dir, 8 gerocultors; rati | (mati/
TORN MATI/TARDA 1/10 tarda) 40.880
Torn nit: Preséncia de 4 gerocultors
GEROCULTORS per les 4 plantes, és a dir, 1 gerocultor
TORN NIT per planta / unitat de convivéncia 10h (nit) 14.600
GEROCULTOR | TOTAL GEROCULTOR 55.480,00
TREBALLADOR SOCIAL 17 1.360
TERAPEUTA OCUPACIONAL 17 1.360
EDUCADOR SOCIAL 17 1.360
PSICOLEG 17 1.360
PSICOSOCIAL | TOTAL PSICOSOCIAL 68 5.440
METGE/SSA 10 800
DIPLOMAT/DA INFERMERIA 70 5.600
FISIOTERAPEUTA 35 2.800
SANITARI TOTAL SANITARI 115 9.200

El comput anual d’hores de cada professional s’haurd de distribuir uniformement i amb freqiiéncia
setmanal.

La preséncia fisica del personal gerocultor s’ha de garantir durant els 365 dies de I'any, en torns de
mati, tarda i nit. Respecte als torns de mati i tarda, no es podra superar les 8 hores diaries per torn, i
respecte al torn de nit, la dedicacié del personal gerocultor sera com a maxim de 10 hores diaries.

Aixi mateix, s’haura de disposar d’'un/a coordinador/a assistencial de I'equip de gerocultors, que
realitzi tasques de coordinacid i supervisid a jornada completa.

El personal d’atencié directa podra ser contractat per un o més serveis, pero, en qualsevol cas ha de
constar especificat el temps de dedicacié a cada un d'ells.
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En tot cas, la dedicacié del personal d'atencié directa de la residéncia assistida sera com a minim la
gue estableixi, en cada moment, el Departament competent en matéria de Drets Socials de la
Generalitat de Catalunya pels centres col-laboradors del programa d'ajuts de suport a I'acolliment
residencial, centre de dia i habitatge tutelat, respectant 'augment de preséncia del personal gerocultor
en dos professionals més previst per a la present licitacio.

- Centre de Dia

D’acord amb el Decret 182/2003 de 22 de juliol, els serveis d'acolliment ditirn per a gent gran han de
disposar d'una persona responsable de la direccio técnica del servei i de personal d'atencio directa en
una proporcid no inferior al 0,15, garantint I'atenci6 directa continuada durant les hores que es presta
el servei.

L'atencié minima del personal d'atencié directa del servei es determinara considerant una ocupacio
maxima del centre de dia, durant les 12 hores/dia obertura del servei, de dilluns a divendres, d’acord
amb la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promocié de I'Autonomia Personal i Atencié a les
persones amb dependéncia, i adaptat al centre.

De conformitat amb el Decret 182/2003, de 22 de juliol, es podra considerar personal d’atencié directa
els professionals amb la titulacié adient per donar atencié geriatrica, animacié sociocultural, terapia
ocupacional, fisioterapia, atencié sanitaria, psicologica i social.

- Personal d'atencio indirecta

Per poder oferir els serveis generals (administracié, cuina, bugaderia, neteja i manteniment) el centre
haura de disposar del personal i protocols necessaris, amb una ratio no inferior a 0,12.

No es tindran en consideracié les ofertes que continguin menys personal del que s’estableix en el

present plec.

7. COORDINACIO, SEGUIMENT | AVALUACIO DEL SERVEI

El seguiment del present contracte es realitzara en el marc de la Comissié de Seguiment, Avaluacié i
Control.

En particular, la coordinaci6 i informacid entre I'empresa adjudicataria i I'lMSP es canalitzara a partir
de la creacid d’'una comissié de seguiment mixta integrada per:

- Per part de 'empresa adjudicataria:
0 Responsable designat per I'empresa, que sera la persona responsable del
desenvolupament del contracte.
o El/ la director/a del centre.

- Per part de I'lMSP:

o El personal del contracte o persona en qui delegui pel seguiment d’aquest servei.
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o Els/les professionals de la geréncia de I'IMSP, designats/des pel seguiment del
servei.

Les funcions principals de la Comissio de Seguiment sén les seglents:

- Vetllar, acordar i dictar les mesures necessaries per a que la prestacio del servei es realitzi
d'acord amb la normativa vigent, I'establert en els plecs técnics i de clausules administratives,
aixi com en l'oferta.

La comissié es reunira a l'inici de la prestacid del servei, aixi com tants cops com ho sol-liciti I'Institut
Municipal de Serveis Personals i/o el responsable del contracte de I'empresa adjudicataria.

L'IMSP i I'empresa adjudicataria es comprometen a mantenir un intercanvi i col-laboraci6, durant la
vigencia del contracte, amb I'objectiu de millorar tant I'atencié dels usuaris com la qualitat assistencial.

L'IMSP realitzara, a través del responsable que designi a l'efecte, el seguiment del contracte,
sol-licitant a I'empresa adjudicataria tots els informes i documents que resultin necessaris per a
efectuar el citat control. Concretament, I'empresa adjudicataria haura de garantir i permetre I'accés a
les dependéncies del centre dels técnics que designi a I'efecte I'IMSP, aixi com la realitzacié de les
activitats de seguiment i avaluacié de la prestacié del servei, amb el compromis d’entregar tota la
documentacié que se li requereixi.

Aixi mateix, 'empresa adjudicataria haura de designar un responsable del contracte a través del qual
es canalitzaran totes les relacions derivades del present contracte. Aquesta persona sera
'encarregada de posar en coneixement de I'MSP qualsevol incidencia que afecti I'adequada
prestacio del servei objecte del contracte.

8. OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA
8.1. Gestié i manteniment de I’edifici i les instal-lacions

El present apartat té per objecte regular les activitats de manteniment dels elements constructius i
instal-lacions generals de I'edifici objecte de la present licitacio.

L’empresa adjudicataria, respecte al manteniment dels elements constructius i instal-lacions generals
de I'edifici, té les seguents obligacions:

- Mantenir en perfecte estat de funcionament i conservacio les instal-lacions de I'equipament.

- Garantir la disponibilitat de I'equipament necessari per assegurar i realitzar la prestacio dels
serveis contractats.

- Mantenir actualitzat I'inventari existent.

- Garantir el minim temps de resposta i reparacidé respecte a les incidéncies i/o avaries
produides durant I'execucié del contracte.

El manteniment de l'edifici i les seves instal-lacions compren el conjunt d'accions necessaries per
conservar, reparar, substituir, netejar, aixi com vigilar interna i externament, perqué durant la seva
vida util, ofereixi les mateixes prestacions i tingui una qualitat equivalent a la del moment de la seva
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construccio, i que serveixi per garantir l'activitat que s’hi du a terme, respectant els criteris
mediambientals i d’estalvi energeétic.

Es responsabilitat de I'empresa adjudicataria el manteniment preventiu, correctiu i normatiu o
obligatori de [l'edifici, elements constructius i fagcanes, instal-lacions, aparells i altres elements
propietat de 'IMSP, tenint-los en tot moment en perfecte estat de conservacio i funcionament.

Respecte a les reparacions caracter extraordinari, i/o per introduir modificacions en les obres o
instal-lacions existents, precisar que I'empresa adjudicataria haura de sol-licitar, per escrit,
autoritzacio prévia a I'lMSP.

Aixi mateix, I'empresa adjudicataria assumira les despeses de la neteja integral de les instal-lacions,
incloent el manteniment de la zona enjardinada, que compren la neteja i desbrossament del jardi i
I'esporga dels arbres.

¢ Manteniment correctiu:

El manteniment correctiu comprén les actuacions de manteniment adrecades a reparar les avaries i a
esmenar les deficiencies de funcionament sorgides en les instal-lacions i elements de [I'edifici,
qualsevol que sigui la seva causa.

* Manteniment preventiu:

El manteniment preventiu és el conjunt d’actuacions de manteniment periodiques que tenen com a
objectiu mantenir un bon estat de conservacié i funcionament de tots els elements dels edificis,
minimitzant les aturades imprevistes per avaries, mantenir al maxim el seu nivell de rendiment i
permetent que I'equipament compleixi la seva vida (til prevista.

Les operacions i la seva periodicitat consten desglossades en el Llibre de Manteniment de I’Edifici
que s’acompanya com a Annex num. 3, i sera d'obligat compliment per part de I'empresa
adjudicataria.

L’empresa adjudicataria haura de custodiar el llibre de manteniment de I'edifici i mantenir-lo sempre
actualitzat. Aixi mateix, I'haura de posar a disposicié immediata de I'lMSP sempre que aquest li ho
requereixi.

* Manteniment normatiul/ obligatori

El manteniment normatiu obligatori engloba totes les operacions periddiques especificades per la
normativa vigent aplicable en els reglaments especifics d’instal-lacions i les inspeccions periddiques
reglamentaries corresponents de les instal-lacions objecte d’aquest contracte, aixi com les accions
correctives que se’n derivin.

De manera enunciativa i sense ser limitativa, I'adjudicataria haura d’assumir les segiients obligacions:
1. Alarmes (robatori i/o incendi): manteniment i connexié a central d’alarmes.

2. Deteccio i extincié d’incendis: Inspeccid del bon estat i funcionament. Manteniment: revisio,
recarrega, retimbre, substitucié. Connexié a central d'alarmes.
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Ascensors, plataformes i/o muntacarregues

Instal-lacions electriques de baixa tensio

Instal-lacions de gas i calefaccio

Parallamps

Aire condicionat

Control de legionel-losi

. Instal-lacié aigua calenta sanitaria

10. Desinfeccid, desratitzacio i desinsectacié de I'equipament.

© o N TOkr®

L'empresa adjudicataria haura d'informar de les inspeccions técniques obligatories vigents i les noves
gue puguin sorgir, aixi com donar assisténcia tecnica a les entitats inspectores i de control durant les
visites i entregar a 'IMSP els certificats corresponents.

8.2. Inventari
L’edifici esta completament equipat per a la prestacié del servei objecte del contracte.

L'IMSP entrega a I'empresa adjudicataria el mobiliari i equipament que es relacionen en l'inventari
corresponent, que s'acompanya com a Annex. num. 4.

L'empresa adjudicataria, durant els tres primers mesos de contracte, haura de revisar i actualitzar
l'inventari de les instal-lacions i elements constructius presents a I'edifici. En el cas que es detecti la
existéncia d'un equip que no estigui present en linventari inicial, es procedira a incorporar-lo i
comunicar-ho a 'IMSP.

Aixi mateix, sera responsabilitat de I'adjudicataria la revisié i actualitzacié anual del citat inventari
durant la vigéncia del present contracte.

Tant l'inventari inicial com les posteriors actualitzacions anuals hauran de ser validades i aprovades
préviament per 'IMSP. Concretament, I'MSP revisara la documentacié presentada i podra requerir
les esmenes o aclariments que consideri oportuns abans de procedir a la seva validacié i aprovacié
definitiva. Fins que aquesta aprovacid no sigui atorgada, l'inventari no es considerara oficialment
actualitzat.

L'empresa adjudicataria es fara carrec de la reparacid i reposicid de tot I'equipament i material
inventariable, aixi com del material d'us quotidia necessari per a la prestacié del servei (per exemple;
electrodoméstics, mobiliari, elements auxiliars de geriatria, aixovar, etc.), a excepcié d’'una avaria
absoluta de la maquinaria i que hagi de ser substituida, segons indiquin els informes técnics emesos
per les empreses especialitzades en la reparacié de la maquinaria corresponent. En aquest suposit,
haura de ser valorat i autoritzat préviament per al Departament de Manteniment de I'IMSP, i
posteriorment, es procedira a la seva reposicié a carrec de I'lMSP.

L’empresa adjudicataria haura d’efectuar un Gs diligent de I'equipament i dels béns i no limitar-los ni
destinar-los a altres finalitats que no siguin les previstes en aquest plec o a les que corresponen a la
seva naturalesa.

Aixi mateix, és responsabilitat de I'empresa adjudicataria la reparacio i/o reposicio dels elements que
resultin malmesos a causa d'un Us inadequat per part seva, del seu personal o de les persones
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usuaries. En aquest suposit, per part del Departament de Manteniment de I'IMSP, juntament amb
I'empresa adjudicataria, es revisara I'’element malmés en qliestio, aixi com la causa que ho ha pogut
ocasionar.

Abans de procedir a la reposicié de qualsevol element, I'empresa adjudicataria ho comunicara a
'IMSP i linformara de les caracteristiques del nou element a adquirir, per tal de que I'MSP ho
autoritzi.

El cost de la reposicié i manteniment d’aquests elements anira a carrec de I'empresa adjudicataria.
8.3. Altres obligacions

L’empresa adjudicataria resta obligada, durant la vigéncia del contracte, al compliment de les
obligacions seguents:

- Prestar el servei amb la deguda diligencia i necessaria continuitat, ajustant-se a les condicions
establertes al contracte, a 'oferta presentada per I'empresa adjudicataria, i a les disposicions
legals aplicables.

- Vetllar pel respecte dels drets de les persones usuaries establerts a la Llei 12/2007 de serveis
socials.

- Complir amb el contingut obligacional del contracte assistencial amb les persones usuaries.

- Aportar tota la informacié i documentacié que li sigui requerida per I'Institut Municipal de
Serveis Personals de I'Ajuntament de Badalona, amb la finalitat de poder garantir el seguiment i
avaluaci6 del present servei.

- Promoure i afavorir una bona relaci6 amb les persones usuaries com a fonament de la
prestacid del servei i evitar qualsevol conflicte personal amb elles. Aixi mateix, lI'empresa
adjudicataria haura d'informar a I'IMSP de qualsevol incidencia que tingui lloc durant la
prestacié del present servei.

- Tenir a disposicioé de les persones usuaries, dels seus familiars i entorn social proper els fulls
normalitzats de reclamacions.

- Designar un interlocutor amb I'IMSP per a la revisi6 periodica de I'execucié del present
contracte.

- Complir amb tots els requisits establerts en la normativa en matéria de prevencid de riscos
laborals (PRL).

- Reparar i reposar el material inventariable i el material d’'Gs quotidia necessari per al
manteniment del servei i el que resulti malmés a causa d'Us inadequat per part de 'empresa o
el seu personal.

- Retornar a la finalitzacié del termini de vigencia del contracte, les instal-lacions, els aparells i
altres elements de I'establiment en bon estat i segons l'inventari realitzat.
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- Establir els mecanismes d’'informacio i de participacié dels usuaris 0 els seus representants
legals.

- Col-laborar i cooperar amb el personal administratiu designat per 'IMSP, facilitant les dades
necessaries per a la gestié del cobrament de les taxes mensuals dels usuaris, en concepte de
prestaci6é del servei, amb I'objectiu de poder garantir el compliment de I'obligacié de pagament
de les persones usuaries a I'lMSP.

- Comunicar a I'lMSP, mitjangant correu electronic, en el termini establert en el present Plec, les
altes, les baixes i els canvis d'aportaci6 dels usuaris.

- Contractar i mantenir vigent una polissa d’assegurances que cobreixi la responsabilitat dels
usuaris i del personal.

- Aplicar mesures destinades a promoure la igualtat d’oportunitats entre dones i homes en el
mercat de treball, de conformitat amb la Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la efectiva
igualtat entre homes i dones.

- Fer-se carrec de tots els subministraments (aigua, llum, gas, telefonia, etc.) necessaris per al
correcte funcionament del servei i manteniment del centre, aixi com qualsevol despesa que es
pugui originar per a la prestacio dels citats subministres.

- Complir amb la normativa vigent de proteccio de dades de caracter personal.

- Gestionar i prestar el servei de transport adaptat per als usuaris del centre de dia que ho
precisin, d’acord amb les condicions establertes en el present plec.

- No rebre cap pagament dels usuaris en compensacié dels serveis realitzats, a excepcié dels
serveis de caracter opcional i el servei de transport adaptat per a les persones usuaries del
centre de dia que aixi ho sol-licitin.

- Vetllar per mantenir en optimes condicions de neteja, higiene i seguretat les instal-lacions
objecte del contracte i tots els elements destinats a la prestacié del servei.

- Comptar en tot moment amb el personal necessari i suficient per poder atendre les obligacions
establertes en el present plec.

- Elaboracié, implantacid i revisio del Pla d’Autoproteccié (PAU) a la Residéncia i Centre de dia
Domeénech i Montaner, de conformitat amb I'article 4.1.b) i 'Annex B (Cataleg d'activitats i
centres d’interés per a la proteccié civil local) apartat e) (“activitats residencials publiques”) del
Decret 30/2015, de 3 de marg.

- Registrar i custodiar les autoritzacions judicials de les persones ingressades, aixi com
resolucions, providencies o actes judicials esmenats, vetllant per al seu compliment, i
informant-ne per escrit a 'IMSP.

- Posar en funcionament els espais de reflexid éetica dels professionals del centre, d’acord amb
els criteris recollits a 'Ordre ASC/349/2010, de 16 de juny, del Comité d’Etica dels Serveis
Socials de Catalunya.
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- Complir amb les obligacions respecte a les comunicacions, procediments i terminis, recollides
en les instruccions pels centres col-laboradors del Programa de suport a I'acolliment residencial
per a gent gran o aquells que pugui determinar el Departament de Drets Socials i Inclusio.
L'incompliment d’aquestes obligacions quan repercuteixin en el financament per part de la
Secretaria d’Inclusié Social i de Promocié de I'Autonomia Personal (SISPAP), originara
l'obertura d’'un expedient sancionador en funcié de l'establert en els plecs de clausules
administratives reguladors i el contracte.

- Assumir amb la deguda responsabilitat la custodia dels béns personals que la persona resident
expressi la seva voluntat de que siguin custodiats i/o administrats per la direccié del centre. En
aquests suposits, I'empresa adjudicataria haura de comunicar a la persona responsable per
part de I'Institut Municipal de Serveis Personals, dels béns dipositats i als residents que
corresponen.

- Fer un Us responsable de I'equipament i dels béns, i no destinar-los a altres finalitats que no
siguin les establertes en aquest contracte o les que corresponen a la seva naturalesa, sense
l'autoritzacio expressa de I'lMSP.

- Sol-licitar les autoritzacions, registres i catalogacions pertinents per a I'exercici de les activitats
que s’hagin de dur a terme i abonar tots aquells impostos, gravamens i arbitris que afectin al
present servei.

- Assumir els riscs economics, i les responsabilitats de danys, prejudicis i accidents que tinguin
lloc en I'edifici, incloent-hi els causats pels professionals, i per a les persones usuaries durant el
desenvolupament de I'objecte del present contracte.

9. DRETS | OBLIGACIONS DE L’'IMSP
L'Institut Municipal de Serveis Personals disposa dels seguents drets i obligacions:
9.1. Drets de I'IMSP:

- Interpretar el contracte administratiu i resoldre els dubtes que puguin sorgir pel que fa al seu
compliment.

- Controlar i avaluar permanentment la gestié del servei, la qualitat assistencial i els resultats.
- Sol-licitar a I'empresa contractista la documentacié necessaria per poder comprovar el
funcionament del servei, aixi com la relativa al personal que presta o ha prestat els seus

serveis a I'equipament.

- Dictar les ordres i les instruccions corresponents per al correcte acompliment del present
contracte.

- Supervisar l'estat i les condicions en qué es trobin les instal-lacions i I'edifici en qualsevol
moment de la vigéncia del contracte i en el moment de finalitzacié del mateix.
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- Exigir 'adopci6 de mesures concretes i eficaces per a restablir el bon ordre en I'execucio del
contracte, en el suposit que I'empresa adjudicataria incorri en actes i/o omissions que
puguin interrompre el normal funcionament del servei o el compliment dels programes de
treball, sens perjudici d’'allo establert en els plecs de clausules administratives particulars
reguladors i en la normativa aplicable.

- Inspeccionar, fer el seguiment i valorar els resultats del servei i posar en coneixement de
I'empresa adjudicataria les deficiencies observades per a la seva correccié.

- Aplicar les sancions que la inspeccié de serveis socials determini en exercici de les seves
funcions per I'incompliment d’'allo establert a la Llei 12/2007 de serveis socials i normativa
concordant.

9.2. Obligacions de I'lMSP:
- Facilitar el logotip de 'MSP pels usos previstos en el present plec.

- Comunicar a l'empresa adjudicataria les deficiencies detectades per a qué siguin
solucionades.

- Abonar les factures presentades en I'execucié del contracte, d’acord amb les previsions
establertes en el contracte.

- Facilitar I'atencio dels serveis juridics de I'IMSP, en el sup0sit de ser necessaris per a la
correcta atencié a les persones usuaries.

- Resoldre qualsevol dubte respecte a la interpretacié del plec.

- Facilitar la interlocucié amb els diferents serveis municipals.

- Gestionar el cobrament de les aportacions dels usuaris i obligats fixades per la Secretaria
d’'Inclusié Social i de Promoci6 de I’Autonomia Personal (SISPAP) en concepte de prestacié
del servei residencial o d’acolliment dilrn.

- Facilitar el model de contracte assistencial amb els usuaris i signar com a titular de
I'establiment.

- Garantir l'autonomia de gesti6 de I'empresa adjudicataria en I'ambit de les condicions
definides en el present plec.

10. DIFUSIO DEL SERVEI, DOCUMENTACIO | DRETS D’'IMATGE

L'IMSP té la representacié de I'equipament. Es a dir, la representacio externa, respecte a la relacio
amb entitats, institucions, organismes, persones publiqgues i privades, com als mitjans de
comunicacid, correspon a I'IMSP. L'incompliment del present punt donara lloc a les corresponents
sancions i responsabilitats legals.
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L'IMSP és titular de la documentacio (escrita o efectuada per qualsevol altre mitjd) derivada de la
relacio amb els usuaris, de la prestacié del servei, de I'elaboracio d’informes, estudis o qualsevol altre
tipus de contingut, adrecada a qualsevol destinatari individual o col-lectiu, public o privat, que
I'empresa adjudicataria elabori en qualsevol fase de desenvolupament del servei i es derivi de la
gesti6 técnica del contracte.

En tota la documentacié constara la titularitat municipal del servei. L'IMSP indicara I'estructura, el
contingut i el logotip dels documents. Aixi mateix, s’especificara I'empresa adjudicataria que realitza la
gesti6 del present contracte.

En aquest sentit, 'empresa adjudicataria haura de fer constar en tota la seva papereria i
documentacid el logotip de I'MSP, de conformitat amb les condicions establertes en el Manual de

procediment d’aplicacio i identitat corporativa de I'MSP.

L’IMSP facilitara a I'empresa adjudicataria el seu logotip, en el format JPG i PNG:

*  LOGOTIP: mida del diametre de I’esfera: 10 mm

e POSICIO: A 10 mm de la base, a dreta o esquerra, segons criteri del dissenyador

* COLOR: Blau (PANTONE+ Solid Coated 285 CVC /CMYK 87-57-00 / RGB 0-14-195), o Negre, segons
criteri del dissenyador.

Igualment, els uniformes dels personal hauran d'incorporar el logotip de I'IMSP. Concretament,
I'empresa adjudicataria haura d’estampar en el vestuari o roba de treball que es determini per a Us del
personal assistencial, el logo de I'MSP amb les mides i caracteristiques propies facilitades per al
mateix, d’acord amb les indicacions establertes a I'’Annex nim. 5 del present plec).

Concretament, les peces de roba de cos superior (casaca, samarreta,etc) s'identificaran mitjancant el
seguent logotip de color blau corporatiu:

¢ MIDA:3X38,5CM
* COLOR:
0 Blau corporatiu: Pantone + Solid Coated 285 C / Equivalent en CMYK: 87-57-0-0 / Equivalent

en RGB :0-104-195

0 Blanc : Excepcionalment, en el cas que la roba fos d’un color molt similar al blau corporatiu,
s’utilitza el logotip de color blanc

e L’IMSP facilitara el logotip en ambdds colors en els formats JPG i PNG.
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11. FACTURACIO

La facturacié del present contracte es realitzara amb periodicitat mensual i reunira els requisits
reglamentaris.

Des de l'inici del contracte i durant tota la seva vigéncia, I'empresa adjudicataria haura de presentar
telematicament la factura mensual corresponent a les estades mensuals ocupades de la residéncia
assistida i del centre de dia.

L’empresa adjudicataria elaborarad mensualment, juntament amb la factura corresponent, una relacié
de les estades de la residéncia assistida i del centre de dia efectivament ocupades, amb el detall
necessari per a que I'IMSP pugui procedir a la verificacié de les mateixes, i en conseqiiéncia, pugui
revisar i conformar la factura.

En aquest sentit, cal precisar que les places vacants del centre de dia i de la residéncia assistida no
es facturaran.

Es considerara plaga vacant aquella que no estigui ocupada, des del dia segient de la baixa de la
persona que I'na ocupat fins aquell moment, i que no constitueixi placa reservada.

La produccié d’'una placa vacant s’ha de comunicar des del primer dia a 'IMSP, sens perjudici de la
seva comunicacié formalitzada a la Secretaria d’'Inclusié Social i de Promocié de I'’Autonomia
Personal (en endavant, SISPAP).

El cost d'ocupacid d’'una placa sense finangament de la SISPAP per no haver formalitzat degudament
la comunicacio d'alta i el contracte anira a carrec de I'empresa adjudicataria.

12 FINALITZACIO DEL PRESENT CONTRACTE | TRASPAS D’INFORMACIO | DE
FUNCIONAMENT

Un cop finalitzat el present contracte, i es doni el suposit que I'adjudicacio del nou contracte s’efectua
a una altra empresa o entitat diferent de la que havia estat adjudicataria, 'empresa contractista que
finalitza el contracte haura de realitzar un traspas d’informacié i de funcionament en el termini de
quinze dies naturals previs a linici del nou contracte, col-laborant i cooperant amb la nova
adjudicataria per aconseguir les millors condicions de continuitat del servei.

Aguest traspas també haura d’incloure la gesti6 de les dades i el lliurament de I'inventari degudament
actualitzat a data de finalitzaci6 del contracte.

L'IMSP supervisara el citat traspas d'informacio, amb l'objectiu de poder comprovar que s'efectui
correctament i no repercuteixi en les persones usuaries del servei.

L'adjudicataria entrant i sortint hauran de signar un document de conformitat, en el qual es reculli que
el traspas d'informacié s’ha efectuat correctament.

Igualment, ambdues hauran de garantir en tot moment la prestacié del servei sense interrupcio i amb
els estandards de qualitat exigits en el present plec.
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Badalona, a la data de la signatura digital.
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