REUS promocio

AJUNTAMENT DE REUS
PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS

1.- Objecte

L'objecte d'aquest contracte és la prestacié del servei d'informacio turistica al visitant en diferents
espais turistics de Reus, que gestiona I'Agencia de Promocié de Ciutat «Reus Promocid» (a partir
d'ara RP).

Inclou el servei d'informacié turistica, informacié dels espais i equipaments expositius, control de
sales, gestio de reserves, gestid de guixetes, venda d'entrades, publicacions i altres articles, gestié
del servei d'audioguies, recepcié i informacio al visitant, acollida i acompanyament de grups.

2.- Relacié dels llocs de realitzacié del servei, temporalitat i horari

A nivell només informatiu, els espais inicialment previstos on es desenvolupara I'objecte d'aquest
contracte, les necessitats de servei, les époques i els horaris sén:

2.1.- Oficina de turisme
- Informador/a turistic/a de 2 a 4 places a cobrir en funcié necessitats de servei, torns, etc.
- Dies a cobrir:

- Dissabtes: 3 pax al mati i 2 persones tarda. Ha de quedar sempre cobert el servei amb 1 persona
de 14h a 16h

- Diumenges i festius: 2 persones, en funcio del festiu es pot ampliar en 1 0 2 persones meés.
- Es requereix una segona persona als matins en funcions de les necessitats del servei

- En temporada d'estiu o periodes d'important afluéncia visitants se’n poden requerir de 2 a 3
més.

- Coordinador/a d'activitats: 1 persona a jornada completa que pugui compatibilitzar les tasques
de coordinacié (400 hores anuals aprox.) a la mateixa oficina de turisme amb les d'informador
(1.150 hores aprox.).

Aquestes hores es farien de dimarts a divendres, en horari de mati i tarda, i dissabte al mati
- Dies a cobrir: de dilluns a diumenges, durant tot I'any
- Horari dies laborables:

- De gener a maig i d'octubre a desembre: de 9.30h a 19h

‘Del 28/11 fins 7/1 (Campanya de Nadal), es tanca a les 20h i els festius d'obertura comercial
s'obre la tarda de 16h a 20h

- Horari dissabtes: 9.30h a 19h

- Horari diumenge i festius: 10h a 14h de tot I'any
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- Horari estiu (juny a setembre): 9.30h a 20h de dilluns a dissabte

- En el cas d'esdeveniments i actes puntuals i/o extraordinaris, es requerira que el personal realitzi
les seves funcions fins I'hora que acabi l'activitat (fora dels horaris habituals d'obertura)

2.2.- Espai expositiu del Gaudi Centre:

- Informador/ra turistic/a : 2 places a cobrir

- De juny a setembre:

-1 persona de 12h a 18h i 1 persona de 10h a 14h i de 16h a 20h, de dilluns a dissabtes.
Resta de l'any:

- 1 persona de dilluns a divendres de 10h a 14h i de 16h a 20h, i 1 persona els dissabtes i
diumenges.

- Diumenges i festius de tot I'any: 1 persona de 10h a 14h

- Dies a cobrir: de dilluns a diumenges de tot I'any

- Horaris dies laborables:
- De gener a maig i d'octubre a desembre: de 10h a 14h i de 16h a 19h.
- De juny a setembre de dilluns a dissabte: de 10h a 20h

- Horari diumenge i festius de tot I'any: de 10h a 14h.

- Horari estiu (juny a setembre): de 10h a 20h

2.3.- Campanar de la Prioral de Sant Pere:

- Informador/ra turistic/a : 1 placa d'octubre a maig i 2 de juny a setembre (per cobrir tota
'obertura del servei)

- Dies a cobrir: d'octubre a juny i de gener a maig (dissabtes, diumenges i festius)
- Horari:
- dissabtes: 11h a 14h i de 16h a 18h

- diumenge i festius de tot l'any: 11h a 14h (podem fer ampliacions en dies festius, com ara
Setmana Santa, ponts i altres esdeveniments o jornades que s'organitzin des de I'Agéncia de Reus
Promocio)

- estiu (juny a setembre): de dilluns a dissabte de 11h a 14hide 17h a 19h.

- ampliacions per setmana Santa; ponts i altres esdeveniments o jornades que s'organitzin des
de RP

2.4.- Pavellé numero VI de I'Institut Pere Mata:
- Informador/ra turistic/a : 2 places a cobrir

- Dies a cobrir: d'octubre a juny i de gener a maig, els dissabtes, diumenges i festius
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- Horari dissabtes: 11h a 14h i de 16h a 18h

- Horari diumenge i festius de tot I'any: 11h a 14h (podem fer ampliacions en dies festius, com ara
Set. Santa, ponts i altres esdeveniments o jornades que s'organitzin des de RP

- Horari estiu (juny a setembre): de dilluns a dissabte de 11h a 14h i de 16:30h a 18:30h. Agost fins
les 19h

-ampliacions per ponts i altres esdeveniments o jornades que s'organitzin des de RP.
2.5.- Estaci6 enologica:
- Informador/ra turistic/a : 1 placa a cobrir

- Dies a cobrir: divendres, dissabte, diumenges i festius. Tot I'any (ampliacions per setmana Santa,
ponts i altres esdeveniments o jornades que s'organitzin des de RP.

- Horari divendres: 11h a 14h
- Horari dissabte de 10h a 14hide 17h a 19h
- Horari diumenges i festius: 10h a 14h

Aquesta és una relacié orientativa del indrets i temporalitat que es podra modificar segons les
necessitats del servei.

Informacid dies festius tancats a tots els centres:

-25i 26 desembre

-11i6gener

3 - Principals tasques a realitzar

A nivell indicatiu i depenent de l'espai on es desenvolupara el servei i també de la tipologia de
tasques en concret, la prestacié del servei d'informacio turistica compren les seglient tasques:

a) Informador/a turistic/a :

- Informacio turistica, via presencial, telefonica i/o per correu electronic de les peticions d'informacié,
en idiomes catala, castella, frances i angles.

-Convidar els visitants a coneixer els equipaments que gestiona RP i els actius turistics de la ciutat,
aquesta tasca implica una actitud proactiva orientada a la promoci6 i dinamitzacié dels equipa-
ments turistics, culturals i comercials de la ciutat. No es limita a la mera transmissié d'informacié,
sind que comporta una accié de prescripcié activa i personalitzada.

- Canalitzacié de suggeriments, reclamacions i incidencies dels visitants
- Actualitzacio de la base de dades

- Organitzacié i preparacié del material de difusié
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- Informacié de les normes de visita i seguretat a seguir
- Suport a la comercialitzacié dels productes i serveis turistics i culturals relacionats amb Reus
- Col-laboracié en la gestié administrativa derivada del funcionament del servei

- Compliment de la normativa general que regula el funcionament dels espais on desenvolupa la seva
activitat i en especial el coneixement de la normativa referent a la LOPD (Llei Organica de Protecci6
de Dades).

- Venda i cobrament d’entrades i promocio activa dels diferents espais gestionats per 'Agencia i dels
productes de marxandatge amb el programa EUROMUS.

-Venda i/o lliurament d'altres materials complementaris (fulletons, catalegs, etc.)
- Reposicié, control d'estocs i venda de material divulgatiu

- Entrega de les audioguies als visitants en els centres on hagi audioguies actualment o simplementin
en un futur.

- El personal de I'adjudicataria es fara carrec de I'explicacio del seu funcionament i supervisio del seu
Us, gesti6 i control i manteniment del bon Us dels aparells aixi com del seguiment de les incidencies
que es pugin produir.

- Estudi de publics. El personal d'atencié al public haura de dur a terme l'obtencié de dades
vinculades a l'estudi de publics dels diversos espais realitzant enquestes als visitants d'acord amb les
instruccions que defineixi '’Agéncia de Reus Promocio.

- Tancament diari i justificacié de la caixa i control estadistic dels visitants dels espais, notificacio als
responsables si hi ha alguna incidencia.

-Control de material sota la seva responsabilitat i informar d'incidéncies i desperfectes en relaci6 al
material del seu servei.

-Control i vetllar pel correcte funcionament dels equipaments,

-Obertura i tancament dels espais on es desenvolupara lactivitat, activar i desactivar l'alarma,
obertura i tancament dels diferents elements necessaris (pantalles TV, interactius, audiovisuals...etc)

-Vetllar per l'estat de conservacio dels espais patrimonials on estan prestant el servei

-Supervisié dels aspectes de seguretat, control i circulacié dels visitants, i el compliment de les
normes dec seguretat.

-Organitzacio i preparacié del material i maquinari, i obertura i tancament de les instal-lacions.

- Acollida dels visitants en grup i individuals. Gestid, control i modificacié de les reserves d'activitats
per individuals, grups d'adults i escoles a través del programa EUROMUS, control del pagament i
recollir els comprovants de pagament de 'usuari.

-Suport a les activitats realitzades als equipaments
-Suport a l'atencio dels artistes, conferenciants, talleristes...etc

- Enviar propostes i reserves de visites.
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- Acompanyament/guia dels grups de visitants a | interior dels espais

- Altres tasques relacionades amb la gestié del public

b) Coordinador/a d'activitats:

- Organitzar els equips i torns. Aplicar una metodologia per a detectar i suplir les baixes del
personal, la metodologia per fer les cobertures oportunes i establir un mecanisme que garanteixi
que tots els serveis es troben en actiu i en bon funcionament. En cas de posicions descobertes,
sera el responsable de contactar amb efectius de reserva per a assegurar la cobertura del servei
amb el menor perjudici temporal. Haura d'actuar com a refor¢ operatiu de forma permanent i
mobil, donant suport en aquelles posicions que estimi oportd en funcié de les circumstancies.

- Organitzacio i implementacio del pla de formacié de l'equip.

-Interlocucio directe amb els responsables del centre i, puntualment, amb proveidors externs, per
tal de resoldre problemes puntuals que requereixin promptitud per garantir la qualitat del servei
als visitants.

- Controlar les liquidacions diaries i garantir que es porten al dia tant les vendes com les
devolucions. Recompte mensual de la recaptaci6 d'efectiu conjuntament amb el centre

- Responsable del diposit d'efectiu que en concepte de canvi ha estat lliurat per el client.

- Portar el control d'existéncies del material de difusio i de venda d'entrades (entrades, productes
de la botiga,, etc). Tenir cura de l'ordre del magatzem amb I'estoc relatiu a la gestié de publics del
centre

- Responsable d'obrir i tancar el servei a diari. Aix0 implica obertura i tancament de les caixes
fisiques i del sistema de venda; revisar incidéncies del dia i realitzacié de I'ocupacié automatica
corresponent.

- Vetllar per 'adequat funcionament dels diferents equips i organitzara la distribucié de tasques.

- Informar els serveis de seguretat del centre de qualsevol incidéncia relacionada amb la seguretat
del centre

- Ser el recurs preventiu de Prevencié de Riscos Laborals per I'equip que gestiona.

- Tenir coneixement de tots els recursos d'accessibilitat de que disposa el centre, del seu Us i funci-
onament.

Altres tasques que, a judici del responsable del servei, estiguin directament relacionades amb les
anteriors i que siguin susceptibles de ser incloses a 'empara del present contracte.

4.- Caracteristiques del personal

El personal contractat de I'adjudicatari haura d'estar capacitada per desenvolupar les funcions que
es requereixin segons el tipus de tasques a realitzar:

a) Informador/a:
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- Coneixements de la ciutat, de la seva historia i del seu patrimoni arquitectonic i cultural, aixi com
coneixements generals d’actualitat politica, economica i social.

- Disposar de formacié en els ambits de turisme i/o atencio al public i/o patrimoni i cultura

- Tenir experiéncia prévia en els ambits de turisme i/o atenci6 al public i/o patrimoni i cultura
- Es imprescindible el domini del catalai del castella, ifluidesa en I'anglés i frances.

- Coneixement d'eines digitals

- Capacitat comunicativa i empatia amb publics diversos

- Els informadors/res han de tenir una experiéncia professional minima d'1 any en la posicié d'in-
formador/a en activitats d’'atencié als visitants similars a l'objecte del contracte i en sistemes de
vendes d'entrada, preferiblement Euromus o similar.

b) Coordinador/a:

- El coordinador/a ha de tenir una experiencia professional minima de 2 anys en la posicié de co-
ordinador d'activitats, en activitats d'atencié als visitants similars a l'objecte del contracte i en siste-
mes de vendes d'entrada, preferiblement Euromus o similars.

- El/la coordinador/a haura de complir, a més dels requisits propis del seu lloc, tots els requisits
exigits per al perfil dinformador/a, atés que haura de desenvolupar també aquestes funcions de
manera ordinaria.

-Es necessari que tot el personal destinat a les prestacions d'aquest servei tingui coneixements ba-
sics d'informatica a nivell d'usuari (Word, Excel, internet) i experiencia de tracte amb el public.

-Es necessari que tinguin coneixements del programa Euromus, amb experiéncia demostrable en:
« entorn front office/ punt de venda (venda entrades, ocupacié de reserves, etc.)

+ entorn back office/ gestio (activitats, sessions, cicles, manteniment d'agenda, manteniment
de reserves, manteniment de bases de dades dels centres, clients, explotacié estadistica,
venda per internet, etc.)

5.- Condicions per a la prestacié del servei
5.1.- Organitzacié operativa del servei :

Al marge de les obligacions previstes en el ple de clausules administratives, 'adjudicatari del servei
es compromet a complir les seglents condicions inicials per tal de garantir la correcta cobertura
del servei, segons les directrius marcades per aquest Plec:

-L'empresa adjudicataria haura d'elaborar en funcié de les directrius aportades per RP les
operatives dels diferents serveis i de cada una de les posicions previstes en aquest concurs.
Aquestes operatives es confeccionaran d'acord amb el responsable del contracte designat per RP i
hauran de ser conegudes i d'obligat compliment per tot el personal de 'empresa adjudicataria que
presti servei a cada un dels espais.
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-L'empresa adjudicataria ha de garantir que totes les persones que prestin el servei coneguin amb
detall els equipaments gestionats per RP, les activitats, i els serveis que RP ofereix als visitants.

-L'empresa adjudicataria ha de garantir el traspas d’informacié entre els diferents torns, ha de
garantir que els diferents efectius de personal del servei tinguin una comunicacié clara i fluida de
les incidéncies i aspectes que s'escaigui entre els diferents torns laborals. En el canvi i finalitzacio
de torn caldra comunicar als/les companys/es que s'incorporen de qualsevol aspecte laboral, bé
verbalment, bé per escrit.

-Tots els serveis, a banda dels esmentats, que a peticido de RP siguin necessaris per atendre la
prestacio objecte del present ple o bé tots els refor¢cos necessaris per a actes puntuals, dins o fora
de I'horari d'obertura.

- L'empresa adjudicataria haura de garantir la prestacidé del servei i el desenvolupament de les
tasques objecte d'aquesta adjudicacié durant el periode de temps que duri I'adjudicacio.

- L'empresa adjudicataria preveura un equip estable actiu i de reserva per tal de garantir el
correcte coneixement i funcionament de les instal-lacions i dinamica interna, per cobrir possibles
incidencies, necessitat d’ampliaci6 del servei, per cobrir els reforcos de caire regular o
extraordinari, vacances i/o baixes per malaltia o incidents que es pugin generar.

-En els casos d'abséncies imprevistes (baixa meédica, indisposicid) el temps maxim per a la
cobertura en cas de qualsevol tipus d’abséncia sera de 3 hores a partir del moment en que es
produeixi la incidéncia.

-En cas de substitucié d'alguna persona caldra comunicar la circumstancia per escrit a RP, amb un
termini d'anticipacié de 48 hores.

- L'empresa adjudicataria disposara dels recursos suficients per assumir els possibles encarrecs de
serveis extraordinaris amb motiu de l'organitzacié d'actes no previstos, aixi com per a cobrir
qualsevol esdeveniment puntual o incident que es pugui generar. En aquest cas, i sota les
directrius de RP, se sol-licitaran els serveis necessaris amb la suficient anticipaci6 i sempre dins
I'establert en el contracte.

- El termini per poder comunicar incidéncies, substitucions o més personal per part de 'Agencia a
'empresa contractista és de 24 hores. Tanmateix, en casos sobrevinguts o extraordinaris la peticié
urgent de més personal, haura de ser atesa per 'empresa adjudicataria en el termini maxim de 3
hores.

L'empresa adjudicataria haura d'assegurar la continuitat, qualitat i correcta prestaci6 del servei en
tot moment

- Per raons de seguretat, en cas que l'adjudicatari consideri necessari substituir I'efectiu/s
destinat /s al servei, ho comunicara per escrit a RP, amb la suficient anticipacié, notificant nom,
data d'incorporacié, i garantint que ha rebut la formacidé adient per la categoria i posicié que
ocupara, d'acord amb la operativa de funcionament que correspongui..

-Supervisar la prestacié del servei durant tota la jornada, disposant a tal fi d'un sistema de control
de presencia del seu personal i de qualitat del treball.

- RP es reserva el dret d'ampliar, reduir i modificar el servei objecte de licitacié (horaris, punts de
servei) sempre dintre dels marges legals establerts que en qualsevol cas, no afectara al preu
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ofertat per part de I'adjudicatari.

- LU'empresa adjudicataria es compromet a elaborar les operatives dels serveis referits en el
present plec aixi com els derivats d'actes no previstos i/o de variacions del servei. Aquestes
operatives es confeccionaran d'acord amb els responsables de RP i seran d'obligat compliment
durant la prestacié del servei.

- L'empresa adjudicataria designara un supervisor que sera l'interlocutor amb la RP a carrec de
lempresa adjudicataria. Per la gesti6 del servei haura d'elaborar, d'acord amb les directrius
aportades per RP i en coordinacié amb el tecnic responsable del servei, les operatives i protocols
de funcionament del servei.

El coordinador/a, que estara ubicat en plantilla a l'oficina de turisme, sera el interlocutor
immediat entre el supervisor de 'empresa adjudicataria i els responsables designats per la RP ,
per tal de garantir el funcionament idoni i resoldre les incidencies derivades de la seva gesti6
diaria. La persona que assumeixi el la posicié de cooordinador/a, dirigira i distribuira al feina al
personal de I'empresa adjudicataria, i a través de la qual es canalitzaran les incidencies que
sorgeixin en el seguiment del contracte, que es donaran a conéixer per escrit al responsable del
contracte.

- L'empresa adjudicataria haura de garantir que tots els punts de prestacié del servei estiguin
coberts en tot moment en el cas d'incidencies ordinaries o extraordinaries referit tant als serveis
fixes com als serveis variables, sense cap cost addicional.

- Tot el personal que executi les prestacions dependra unicament del contractista adjudicatari a
tots els efectes, sense que entre aquest o aquell i RP existeixi cap vincle de dependéencia
funcionarial ni laboral.

- Préviament a l'inici de I'execucié del contracte, el contractista romandra obligat a especificar les
persones concretes que executaran les prestacions i a acreditar la seva afiliacié i situacié d'alta a la
Seguretat Social.

-Control de sales, organitzar la circulacié dels visitants , gestionar les cues i fer 'acollida dels grups
tenint en compte a normativa de RP i informant de qualsevol incidéncia que pugui sorgir

-Servei d’audioguies. En els centres on hi hagi servei d'audioguies o en aquells que en un futur
s'implementi aquest servei, l'adjudicataria es fara carrec del control, lliurament, recollida,
recarrega i manteniment del bon estat dels aparells, aixi com del seguiment de les incidencies que
es puguin produir. A linici i al final de la jornada el personal destinat al servei haura de fer un
control i revisio de les unitats, i fer el recompte d'aparells.

- En cas de pérdua o malbaratament de les audioguies atribuibles a ineficiencies en el servei,
l'adjudicatari haura de restituir-los.

-L'empresa adjudicataria es fa responsable de qualsevol desperfecte, perdua o deteriorament en
els béns, objectes i installacions o dependéncies produits pels seus treballadors en el
desenvolupament de les seves tasques.

-Al respecte de la venda d'entrades, publicacions i articles, aquesta es realitzara en els punts de
venda o recepcions de cada un dels espais conforme a les directrius de RP. De tots els ingressos
que es realitzin per aquest concepte o altres als espais de RP, I'adjudicatari haura de fer-se carrec
de la corresponent liquidacié i ingrés, d'acord a les instruccions que defineixi RP.
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-L'adjudicatari haura de garantir que els seus equips tinguin un tracte correcte amb el publici amb
les persones dependents del centre on es realitza el servei, aixi com bona presencia, educacié i un
aspecte correcte d'higiene personal.

5.2.- Caracteristiques del servei i formacié

- L'empresa adjudicataria garantira la formacié adequada i suficient per a la prestacio del servei,
amb l'objectiu de que el treball es pugui desenvolupar correctament i dacord amb les
recomanacions de RP. Les hores necessaries per a la formacié del personal aniran a carrec de
'empresa adjudicataria. La formacio6 es pactara amb RP.

- El servei s’haura de prestar garantint un tracte correcte amb el public i amb les persones
dependents del lloc on es realitza el servei i garantint una imatge correcta i escaient al servei que
es presta.

- El personal prestatari del servei haura de donar una imatge homogénia de I'empresa i vestint
amb correccié. En aquest sentit disposara de roba laboral (que cedira RP) i que s'utilitzara
unicament dins de I'horari laboral. Aquesta s’ha de tenir sempre en bon estat i incorporara també
elements que permeti definir concretament el nom de I'empresa adjudicataria i el nom de la
persona assignada al servei.

- El personal que presti el servei s'ha de poder desplacar en tots els equipaments, esmentats
abans, sota demanada de la coordinacié de RP, per atendre necessitats de servei que puguin
sorgir.

5.3.- Supervisid, coordinacié i seguiment del servei

- L'empresa adjudicataria es compromet a facilitar un numero de teléfon de contacte a disposicié
de RP per a notificar incidencies de qualsevol tipus, amb operativitat durant les 24 hores del dia,
365 dies a l'any.

Aquest servei de 24 hores estara a carrec del supervisor de I'empresa adjudicataria, no del
personal que realitzara les tasques de coordinacié. Aixi mateix, 'empresa adjudicataria s’haura de
proveir d'una adreca de correu electronic, per canalitzar les comunicacions derivades d’aquest
contracte.

- L'empresa adjudicataria es compromet a tenir una persona que supervisi la prestacio del servei
periodicament i/o en la temporalitat que determini RP.

- L'empresa adjudicataria, si s'escau, comunicara les incidéncies en cadascun dels diferents torns
del servei amb el full d'incidencies facilitat per la propia empresa i/o en els impresos que RP faciliti.

- Els servei s’haura de prestar, per espai, amb la dotacio, per part de 'empresa adjudicataria, de
tots els recursos materials i tecnologics necessaris seglients per a cada persona de I'empresa que
presti el servei per a garantir la correcta coordinacié i funcionament per mitjans electronics.
Concretament

1 telefon mobil, per persona i espai, durant tot I'horari de prestaci6, per facilitar la
comunicaci6 amb el centre i 'empresa que inclogui trucades il-limitades i tarifa de dades
d’almenys 10GB mensuals per tal de compartir les dades per poder accedir a internet amb el
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portatil, consultar el correu electronic de I'empresa o accedir altres eines i recursos que
consideri 'empresa per l'efectiva prestacié del servei. En el cas del personal de l'oficina de
turisme sera de 2 teléfons

-1 correu electronic per totes les persones amb domini propi de 'empresa

-1 ordinador portatil (de caracteristiques iguals o superiors a les seguents) i5 13gen, pantalla
15" FHD, W11, 16GB RAM, 512GB SSD, bossa de transport i ratoli optic per poder accedir al
correu electronic entre el servei, 'empresa i el centre i permetre l'accés als sistemes
d'informacié necessaris per prestar i gestionar el servei.

- Durant la durada del contracte el portatil haura de disposar d'antivirus amb actualitzacions i
suport constant aixi com actualitzacions constants de Windows i de tot el programari instal-lat per
assegurar que el dispositiu esta protegit. Es configurara amb bitlocker per encriptar i protegir les
dades en cas de perdua, disposar de garantia i suport informatic en cas d’incidencia i disposar
d’'un usuari amb contrasenya robusta personal i intransferible per accedir a I'equip i als sistemes
de 'empresa. L'empresa tindra contractat un servei de manteniment informatic que garanteix el
correcte funcionament d'aquest equipament.

- Per a cada persona se li donara un codi d'accés personal i intransferible per accedir als sistemes
municipals necessaris per la prestacié del servei i 'empresa haura de seguir les instruccions,
procediments i politiques de seguretat municipals en tot moment.

L'empresa adjudicataria haura d'assignar una persona que coordini els serveis. Aquest
coordinador s'entén com una part intrinseca als serveis objecte del contracte, independent del
dispositiu requerit a cada espai, amb les funcions seglents:

- Sera la interlocutora valida amb la persona responsable d'espai assignat per I'organitzacié.
- Realitzar els seguiments en la qualitat de la prestacié del servei amb la regularitat acordada.
- Vetllar per la bona coordinacié i homogeneitat en la prestacio del servei.

- Observar, analitzar i detectar possibles errades i /0 mancances en els procediments de
treball i canals de comunicacio detectats en el servei.

- L'empresa adjudicataria haura de nomenar un interlocutor/supervisor per fer el seguiment del
contracte, comunicant-ho per escrit a RP. D'altra banda, RP nomenara un interlocutor propi per tal
de garantir la coordinacio i seguiment dels serveis amb I'empresa.

- L'empresa adjudicataria sera responsable de la realitzaci6 d'estudis i estadistiques sobre el public
a peticié del centre.

- L'empresa adjudicataria presentara un informe/memoria anual sobre els serveis prestats.

- RP en el seu moment detallara els criteris a seguir tant per la realitzacioé d'estudis i estadistiques,
com per linforme/memoria anual.

- L'empresa adjudicataria sera responsable de utilitzar diners en efectiu per canvi (fins a un maxim
de 200 euros), i tota la caixa que es produeixi en el marc del servei sense cap mena d'excepcid,
hauran de ser registrades pel sistema informatic de vendes que proporcionara IRP (EUROMUS). Els
registres informatics seran la base del calcul de les caixes diaries de les quals I'empresa
adjudicataria se n'haura de fer responsable.
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6.- Confidencialitat

L'empresa adjudicataria queda expressament obligada a mantenir absoluta confidencialitat i
reserva sobre qualsevol dada que pogués conéixer amb ocasié del compliment del contracte,
especialment les de caracter personal o confidencial.

L'empresa adjudicataria quedara obligada a la no difusi6 de cap tipus de codi d'accés o qualsevol
altre tipus d'informacié que pugui facilitar I'entrada als sistemes de la corporacié municipal, aixi
com a no fer un Us incorrecte dels permisos i privilegis que es concedeixin al seu personal per a
I'execucié d'aquest contracte.

L'empresa adjudicataria es fara responsable dels perjudicis que se li puguin ocasionar a RP degut
a d'incompliment de qualsevol de les condicions esmentades.

Per tal de garantir la confidencialitat de la informacié i documentacio facilitada, el licitador haura
de redactar i signar una declaraci6 de confidencialitat.

Aquesta declaracié haura de ser necessaria i proporcional a la finalitat o interés que es vol
protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada els documents i/o les dades facilitades
que considerin confidencials. No s'admeten declaracions genériques, sense referéncia a
documents o apartats concrets, o no justificades del caracter confidencial.

En cas de manca d'indicacié, s'entendra que la documentacié no té caracter confidencial.

De conformitat amb l'article 133.1 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public, I'drgan de contractacié no podra divulgar la informaci6 facilitada pels licitadors indicada de
forma expressa i justificada, per aquests com a confidencial.

7.- Protecci6 de dades i seguretat TIC

En el cas que la prestaci6 dels serveis, suposi la necessitat d'accés a dades de caracter personal, el
contractista, com a encarregat del tractament, queda obligat a garantir el compliment de la Llei
Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i Garantia dels Drets Digitals
i el Reglament (UE) 2016/679 General de Proteccié de Dades, aixi com qualsevol altra normativa
vigent nacional i europea en mateéria de Proteccié de Dades de Caracter Personal.

El contractista respondra de totes les infraccions en que podria incérrer en el cas que destini les
dades personals a una altra finalitat, les comuniqui a un tercer no autoritzat, o en general, les
utilitzi de forma irregular, aixi mateix quan no adopti les mesures corresponents per
lemmagatzematge i custddia dels mateixos. A tal efecte, s'obliga a indemnitzar a ARP, per
qualsevol dels perjudicis que sofreixi directament o per tota reclamacio, accié o procediment, que
porti la seva causa per incompliment o compliment defectués per part de l'adjudicatari del
disposat tant en el contracte com en la normativa reguladora de la proteccié de dades de caracter
personal.

El contractista Unicament tractara les dades de caracter personal als que pugui tenir accés
conforme a les instruccions municipals i no els aplicara o utilitzara amb una finalitat diferent a
I'objecte del contracte.

El tractament de les dades que pugui originar-se al llarg de I'execucié del contracte per part del
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contractista haura de realitzar-se a la Uni6 Europea.

L'empresa caldra que adopti les mesures técniques i organitzatives necessaries que garanteixin la
seguretat de les dades de caracter personal i evitin la seva alteracio, pérdua, tractament o accés
no autoritzat, atés que els elements tecnologics objecte del contracte hi seran exposats aixi com
l'accié6 humana.

Les anteriors obligacions i altres obligacions addicionals en matéria de proteccié de dades
personals hauran de regular-se mitjancant la signatura d’'un contracte de tractament de dades
entre I'entitat municipal corresponent i el contractista.

L'empresa haura d'acreditar en la documentacié que presenti, el compliment de la normativa
actual en materia de protecci6 de dades d’acord al Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que
fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades (en endavant, el
“RGPD") i de la Llei Organica 3/2018, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals
(en endavant, la “LOPDGDD").

8.- Direccio i inspecci6 de I'execucié del contracte

L'RP comunicara a l'adjudicatari la previsié concreta d’hores de servei que es realitzara al mes
seglent, abans del dia 15 del mes anterior a la seva prestacid, i 'empresa adjudicataria fara el
retorn una setmana abans del mes en questio per poder revisar i fer modificacions si s'escau.

Correspon a RP la direcci6 i inspeccié de la correcta execucié del contracte, de manera que podra
realitzar les comprovacions i dictar les instruccions a l'adjudicatari que estimi oportunes per tal de
garantir la correcta prestacio del servei.

Diligéncia: Per tal de fer constar que aquest plec de prescripcions
técniques va ser aprovat per acord del Consell General de I'Agéncia
adoptat el 24 d'abril de 2026.
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El secretari delegat
Agéncia de Promoci6 de Ciutat «Reus Promocié»
Marc Sabaté Mercadé
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