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1. Presentacio

La Fundacié Ticsalut i Social (en endavant FTSS) és un organisme depenent del
Departament de Salut, que té la missié d’acompanyar en la transformacié digital dels
models d’atencié assistencial a través de la tecnologia, essent referents en innovacio

tecnoldgica aplicada com a instrument de transformacié en salut i benestar social.
Els objectius de la Fundacio sén:

e Elaborar criteris, orientacions estratégiques, informacié util i estructurada
per facilitar la presa de decisions sobre tecnologies de la informacio i
comunicacio en I'ambit de la salut, dels serveis socials i de totes les formes
d’atencio integrada de les persones.

e Donar suport técnic divulgant aquesta informacié, oferint assisténcia i
formacié als departaments competents en matéria de salut i de serveis
socials, aixi com als usuaris i als proveidors de solucions tecnoldgiques.

e Facilitar, a usuaris i proveidors de solucions tecnoldgiques, I'accés al
coneixement expert dels processos d’atencid sanitaria i social que
necessiten innovacio tecnoldgica.

e Promoure el moviment d’informacié abans que el moviment de persones,
per tal d’assolir el més alt grau d’eficiencia i qualitat en el cribratge, la
prevencio, el diagnostic, el tractament i el seguiment en l'atencié a les
persones

Les seves oficines corporatives estan ubicades al Carrer de Arago, 330-332 (Edifici
Salvany), 08009 Barcelona. Tel. 93 553 26 42. Correu electronic:
info@ticsalutsocial.cat. Web: www.ticsalutsocial.cat.

La Fundacid és una entitat sense anim de lucre, i el seu numero d’identificacio fiscal
és G64350374, estant registrada en el Registre de Fundacions del Departament de
Justicia de la Generalitat de Catalunya, amb el nimero 2322, i classificada com a
fundacié benéfica de tipus Cultural i Docent.

El Projecte SISCU

El Departament de Drets Socials i Inclusié (en endavant, DSI) impulsa el projecte
de Serveis d’Innovacio Social per a les Cures (SISCU), amb I'objectiu de promoure
la innovacio tecnoldgica i la implementacio de nous models i recursos que millorin la
situacio de les persones en situacié de dependéncia i les seves families al llarg de
tota la seva vida, posant la cura com a dret fonamental, responsabilitat col-lectiva i
pilar estructural del benestar social. El projecte SISCU també posa el focus en
la prevencié durant etapes anteriors al moment de dependéncia i/o diversitat
funcional per tal d’anticipar-se a futures situacions de necessitat habilitant una
optimitzacié de recursos.

La Fundacié TIC Salut i Social (en endavant, FTSS), dona suport i assessorament
técnic al DSI, mitjangant la Secretaria d’Afers Socials i Families, per a la posada en

marxa i el desplegament del projecte SISCU. La FTSS ésun
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dels instruments referents del Govern en innovacié tecnoldgica aplicada com a
instrument de transformacié en salut i benestar social, i amb el projecte SISCU es
pretén aplicar aquesta innovacio a 'ambit de les cures.

Antecedents

El projecte Serveis d’lnnovacié Social per a les Cures (SISCU) promou la
transformacié digital del sistema de cures a Catalunya i impulsa solucions
tecnologiques que millorin la qualitat de vida de les persones ateses i la capacitat
operativa dels professionals. La Fundacié TIC Salut i Social (FTSS) dona suport técnic
en el desplegament d’aquestes actuacions, actuant com a agent de referéncia en la
definicid, coordinacid i supervisio de les solucions digitals del projecte.

L'evolucié demografica actual planteja un repte sense precedents per a l'estat del
benestar, sovint descrit com el "tsunami demografic". Les dades de projeccio poblacional
indiquen que la poblacié major de 65 anys a Catalunya augmentara un 66% fins a I'any
2050, mentre que el segment de poblacié de més de 85 anys es duplicara en el mateix
periode. Aquest fenomen no és aillat, sind que respon a una tendéncia global
d'envelliment que tensa les estructures tradicionals de cura. Aquest escenari comporta
un increment exponencial de la demanda de serveis assistencials de llarga durada,
agreujat per la reduccié de les xarxes familiars tradicionals (cures informals) i la manca
estructural de professionals qualificats al sector sociosanitari. Davant d'aquesta realitat,
el model tradicional de cures, reactiu i centrat en la institucionalitzacié en fases agudes
de dependéncia, esdevé financerament i operativament insostenible.

El projecte SISCU sorgeix com a resposta estructural a aquesta necessitat urgent. El
seu objectiu és el desplegament i validacié de solucions tecnoldgiques disruptives —
especificament basades en la Intel-ligéncia Artificial (I1A), la Robodtica Assistencial i
Social, i la Internet de les Coses (loT)— orientades a la prevencid, la promocié de
l'autonomia personal i la permanéncia al domicili ("aging in place") amb seguretat i
dignitat. Dins d'aquest ecosistema, la linia "Social Lab" es configura com I'espai central
d'experimentacid, un node territorial on la tecnologia es prova no només técnicament,
siné socialment, abans del seu escalat al sistema public de serveis socials.

El present contracte no té per objecte el simple subministrament d'equipament o el
lloguer d'un espai. L'objecte fonamental és la implementacié d'un ecosistema
d'innovacio basat en la metodologia Living Lab. D'acord amb I'European Network of
Living Labs (ENoLL), un Living Lab es defineix com un "ecosistema d'innovacio oberta
centrat en l'usuari, basat en un enfocament sistematic de co-creacié que integra
processos d'investigacio i innovacio en escenaris de la vida real".

La metodologia requerida haura de superar el model de laboratori tradicional (controlat
i aillat) per abragar la complexitat dels entorns reals, involucrant la Quadruple Helix
d'innovacio:

1. Administracié Publica: Com a impulsora i reguladora (Generalitat, Ens Locals).

2. Industria: Empreses tecnoldgiques, startups i proveidors de serveis que aporten
les solucions.

Finangat per la Plan de Recuperacién, | . 55 =
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3. Academia: Universitats i centres de recerca que aporten rigor metodologic i
validacio cientifica.

4. Ciutadania: Usuaris finals (persones grans, dependents, etc.) i les seves
associacions, situats al centre del procés de disseny i validacio.

2. Fites i objectius

La Unié Europea (UE) va crear els Fons Next Generation EU (d’ara endavant, NGEU)
per ajudar a mitigar I'impacte econodmic i social de la pandémia de la COVID-19 i fer
que les economies i societats europees fossin més sostenibles i resilients, aprovats
mitjancant el Reglament (UE) 2021/241 del Parlament Europeu i del Consell de 12 de
febrer de 2021 pel qual s’estableix el Mecanisme de Recuperacié i Resiliéncia (d’ara
endavant, MRR).

En el marc d’aquests objectius, el DSO va signar, en data 21 de desembre de 2021, el
Conveni de col-laboracié entre el Ministeri de Drets Socials i Agenda 2030 i la Comunitat
Autdnoma de Catalunya per a I'execucié de projectes amb carrec als fons europeus
procedents del MRR.

L’execucio del contracte contribueix als objectius del projecte SISCU i als principis del
Mecanisme de Recuperacié i Resiliéncia, incorporant tecnologies d’lA, automatitzacio i
sistemes digitals per millorar la capacitat de servei dels centres residencials.

Els objectius generals son:

e Millorar la comunicacié entre centres i families mitjangant canals digitals
accessibles, homogenis i disponibles en tot moment.

o Reduir la carrega administrativa dels professionals i augmentar la seva
disponibilitat per a I'atencié directa.

o Estandarditzar i agilitzar la gestid de queixes, incidéncies i suggeriments,
reforgant la tragabilitat i la qualitat del servei.

e Facilitar I'accés digital a informacié rellevant, fiable i actualitzada en catala i
castella, amb possibilitat d’'ampliacié a altres idiomes.

Aquest component no inclou inversions que contribueixin de manera directa a la
transicio ecologica.

2.1. Mecanismes de control per les fites i objectius

L’empresa contractista ha de facilitar la informacié que li sigui requerida per acreditar el
compliment puntual de les fites del contracte.

La Fundacio, vetllara pel compliment de les fites. Es per aixd que realitzara controls
periddics de compliment dels objectius i fites, amb els informes trimestrals corresponents
i penalitzant a I'adjudicatari en cas d’'incompliment de terminis establert en el present
plec.
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3. Objecte

L'objecte del contracte és la posada en marxa, equipament integral, dinamitzacio, gestié
técnica i avaluacio de sis (6) unitats territorials de "Social Lab™ per al projecte
SISCU. Cada wunitat actuara com un node autonom perd interconnectat
d'experimentacié i validacié de tecnologies per a les cures.

L'adjudicatari de cada lot assumeix la responsabilitat de proveir una "solucié clau en
ma" que inclou la infraestructura fisica, els entorns de pilotatge en domicilis reals,
I'adquisicié i manteniment de I'equipament tecnologic (robots i 10T), I'execucio de la
metodologia d'innovacié completa i I'avaluacio de I'impacte del projecte.

La data d’execuci6 de I'objecte ha de ser abans del 31 d’octubre de 2026.

La licitacié es divideix en sis (6) lots independents. Aquesta divisid respon a la
necessitat estratégica d'apropar la innovacié al territori, garantint la capil-laritat del
projecte SISCU i permetent adaptar les solucions a diferents realitats
socioecondmiques i demografiques de Catalunya (ambits urbans densos, ambits rurals,
zones d'alta dispersio, etc.). Aixi mateix, la divisid en lots afavoreix la concurréncia de
PIMES i entitats del tercer sector arrelades al territori, en compliment de l'article 1.3 de
la LCSP.

Els lots corresponen als seguients ambits territorials:

Catalunya Central.

Girona.

Lleida-Alt Pirineu i Aran.
Tarragona i Terres de I'Ebre.
Barcelona (ciutat).

6. Regio de Barcelona-Penedés.

aObkwbp=~

El licitador adjudicatari de cada lot haura de proveir una solucio integral que inclogui,
de manera obligatdria, indivisible i simultania, els sis (6) components segtients, que es
desenvoluparan en detall en els capitols posteriors:

1. Espai fisic de Social Lab (Living Lab Node): Una infraestructura dedicada a la
simulacio, co-creacio, formacié i demostracié tecnologica.

2. Entorn de pilotatge en vida real (Real-Life Testing): Disponibilitat, provisio i
gestio de tres espais reals habitats per usuaris del perfil objectiu.

3. Equipament tecnologic avangat: Subministrament, configuracio i provade 5 de
dispositius 10T i 3 robots assistencials especifics i 1 terminal d’assisténcia.

4. Models d’lA aplicat a les cures relacionats amb dispositius i robots

5. Metodologia d'innovacié: Implementacié del cicle complet d'innovacio:
identificacié de reptes, prova al laboratori, prova amb usuaris i avaluacié
d'impacte.

6. Avaluacié de I'impacte del projecte

Finangat per la Plan de Recuperacién, | " 7]
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4. Requeriments técnics
4.1. Espai fisic de Social Lab

L'adjudicatari haura de posar a disposicio del projecte un espai fisic que actui com a seu
operativa del Living Lab. Aquest espai no pot ser una simple oficina administrativa, ha
de ser un entorn instrumentalitzat dissenyat especificament per a I'observacio cientifica,
la simulacié d'escenaris de cura i la interaccié amb usuaris.

L'espai proposat ha de complir amb els seglients requisits minims i normatius:
4.1.1.Caracteristiques arquitectoniques i funcionals
4.1.1.1. Ubicacié i accessibilitat

e Superficie: L'espai ha de disposar d'un minim de 80 m? utils dedicats
exclusivament a I'activitat del Social Lab.

e Accessibilitat Universal: L'espai ha de complir rigorosament amb el Decret
209/2023 (Codi d'Accessibilitat de Catalunya) i el Document Basic SUA (Seguretat
d'Utilitzacié i Accessibilitat) del Codi Técnic de I'Edificacio (CTE). Atés que el perfil
d'usuari inclou persones grans i amb diversitat funcional, es requereix:

o Accés a peu de carrer o mitjangant ascensor adaptat.
o Banys adaptats dins del recinte del Lab.

o Abséncia total de barreres arquitectoniques (graons, desnivells sense
rampa).

o Portes de pas amb amplada minima de 80 cm per permetre el pas de
cadires de rodes i els robots assistencials.

4.1.1.2. Zonificacio de l'espai

L'espai s'haura de distribuir en tres zones funcionals clarament diferenciades pero
interconnectades:

1. Zona de simulacio domeéstica:

o Aquesta zona ha de recrear amb fidelitat un entorn doméstic estandard.
Haura d'incloure, com a minim: una zona de dormitori, una zona d'estar
(sala d'estar/menjador) i una zona de cuina-office.

o L'objectiu és permetre la instal-lacié flexible de dispositius i mobiliari per
simular Activitats de la Vida Diaria (AVD) com: aixecar-se del llit, cuinar,
mirar la televisio o caure a terra.

o Ha de disposar de sostres técnics o estructures que permetin la fixacioé de
cameres i sensors sense alterar |'estética domestica ("Living Lab ecologic").

2. Sala de control i observacio:

o Espai annex a la zona de simulacié, destinat a I'equip técnic i investigador.

Financat per la Plan de Recuperacién, | . 7]
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o Ha de permetre la visualitzacio directa de la Zona de Simulacio.

o En aquesta sala s'ubicaran els racks de servidors, les taules de mescles
d'audio/video i les estacions de treball dels investigadors per a l'etiquetatge
de dades en temps real.

3. Espai de co-creacio i formacié:
o Zona diafana i polivalent amb capacitat per a un minim de 15 persones.

o Destinada a la realitzacié de tallers participatius i sessions de formacié per
a usuaris i cuidadors.

o Equipada amb mobiliari modular i apilable per permetre diferents
configuracions de treball.

4.1.2. Infraestructura tecnologica de I'espai (hardware i connectivitat)

L'espai ha d'estar dotat d'una infraestructura audiovisual i de xarxa d'avantguarda per
permetre la recollida de dades qualitatives i quantitatives amb qualitat cientifica.

4.1.2.1. Sistema d'enregistrament audiovisual (AV)
Per capturar les interaccions usuari-tecnologia, es requereix un sistema professional:

e Cameres: Instal-lacié de cameres tipus d'alta definici6. Les cameres han de cobrir
el 100% de la zona de simulacié sense angles morts. S'ha de preveure la
integracio de cameres zenitals per a analisi de recorreguts.

e Audio: Sistema d'audio d'alta fidelitat basat en protocols IP. S'instal-laran
microfons ambientals de sostre per captar converses naturals sense necessitat de
microfons de ma, aixi com microfons de solapa sense fils per a entrevistes
especifiques.

e Gestid i sincronitzacio: Maquinari i programari especific que permeti la ingesta
sincronitzada de multiples fonts de video, audio i dades de sensors, permetent
I'etiquetatge d'esdeveniments durant o després de la sessio.

4.1.2.2. Connectivitat i xarxes

L'adjudicatari ha de proveir una xarxa robusta que suporti l'alta densitat de dispositius
0T i la transmissié de video:

e Xarxa Wi-Fi: Desplegament de punts d'accés Wi-Fi 6 d'alta densitat. La xarxa ha
d'estar segmentada en VLANSs (Virtual Local Area Networks) per separar el transit
critic dels dispositius meédics/loT, el transit de gestid (cameres, servidors) i el
transit de convidats.

e Accés alnternet: Connexio de fibra dptica dedicada i simétrica amb una amplada
de banda minima d'1 Gbps per garantir la transmissié de dades al nuvol i la
realitzacié de videoconferéncies sense laténcia.
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e Servidors locals: S'haura de disposar d'un servidor local per a
I'emmagatzematge temporal de les gravacions brutes, garantint que les dades
sensibles no surten de la instal-lacié sense anonimitzacio prévia.

4.1.2.3. Mobiliari i equipament auxiliar

L'adjudicatari haura d'equipar la zona de simulaci6 amb mobiliari domestic (taula,
cadires, sofa) que siguin homologables en un entorn de llar, evitant I'efecte "hospital".

4.2. Espais reals per a pilotatges

Per complir amb el requisit de "Real Life Testing" (prova en entorn real), fonamental
en la metodologia Living Lab, I'adjudicatari haura d'aportar i gestionar I'accés a tres (3)
espais reals on resideixin persones. Aquests espais no son simulacions, sino llars o
entorns residencials veritables que actuaran com a satel-lits del Social Lab.

4.2.1. Criteris dels espais

L'adjudicatari sera responsable del procés de provisié dels espais i els seus participants.
Els habitatges i els seus residents han de complir els seguents criteris d'inclusio.
S'acordara amb els impulsors del projecte SISCU aspectes com el perfil demografic o
funcional de les persones.

Es valorara que els espais pisos presentin diversitat en termes d'accessibilitat (un pis
adaptat, un pis amb barreres) per testar la versatilitat de les tecnologies.

Els participants han de signar un document de compromis de participacio per un periode
emmarcat dins el limit temporal del contracte, acceptant la instal-lacié de sensors i la
realitzacié de visites periddiques de I'equip técnic.

4.2.2. Aspectes étics i legals als espais

Donat que s'intervé en l'esfera privada, I'adjudicatari ha de gestionar rigorosament els
aspectes étics:

e Consentiment informat: Redacci6 i gestié de models de consentiment informat
especifics per a la intervencié domiciliaria, explicant clarament quines dades es
recullen, qui hi té accés i com exercir els drets ARCO.

e Dret de desistiment: Garantir mecanismes senzills perqué els usuaris puguin
abandonar el pilot o apagar els sensors temporalment ("Boto6 de Privacitat") sense
penalitzacio.

4.2.3. Instrumentaciod dels espais

L'adjudicatari haura d'equipar aquests tres espais amb una capa tecnoldgica basica
(infraestructura loT) que permeti el desplegament rapid dels dispositius a testar. Aquesta
adequacio (retrofitting) ha de ser no invasiva (sense obres majors):

e Connectivitat 4G/5G: En cas que el domicili no disposi de connexié a Internet de
qualitat, I'adjudicatari haura de proveir i assumir el cost d’una linia de dades 4G/5G
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dedicada exclusivament al projecte, independent de la xarxa doméstica de
l'usuari.

e Hub/Gateway loT: Instal-lacié d'un concentrador multiprotocol que centralitzi les
dades dels sensors i garanteixi la seguretat de la transmissié.

e Sensors ambientals de linia base: Instal-lacié de sensors passius (temperatura,
humitat, CO2, obertura de porta principal) per establir patrons de comportament
basics abans d'introduir tecnologies complexes.

e Sensors de caigudes

4.3. Dispositius i robots

L'adjudicatari haura de subministrar, integrar, mantenir i validar el funcionament d'un
minim de 5 dispositius loT i 3 robots assistencials. Aquests equipaments han de ser
comercials o pre-comercials (TRL 7-9) i representar l'estat de l'art tecnoldgic. A
continuacio es detallen les especificacions técniques minimes per a cada categoria.

4.3.1. Robots assistencials (Total: 3 unitats)

Es requereixen tres tipologies diferents de robots per cobrir I'espectre complet
d'intervencio6 social i sanitaria previst al projecte SISCU.

Es valorara que els robots cobreixin el maxim de casos d'Us possibles, des de la
telepreséncia i monitoritzacio, el suport social i emocional (acompanyament, estimulacio
cognitiva i reduccio de la soledat no desitjada, etc.) i la manipulacié i suport logistic.

4.3.2. Dispositius loT per a les cures (Total: 5 unitats)

L'adjudicatari haura de proveir i testar cinc dispositius |oT diferents, enfocats a les cures.

4.4. Metodologia: el cicle "Social Lab"

L'element diferenciador i de major valor afegit d'aquesta licitacié és I'exigéncia d'una
metodologia rigorosa d'innovacio. L'adjudicatari no nomeés instal-la equips, siné que ha
d'implementar el cicle complet d'innovacié per a cada tecnologia testada, seguint els
estandards de I'ENoLL (European Network of Living Labs) i models iteratius. Aquesta
metodologia ha d'incloure:

Fase 1: Identificacio

e Objectiu: Definir els reptes i necessitats no cobertes amb els usuaris finals abans
d'introduir la tecnologia.

e Lliurable: "Informe de definicid de reptes i casos d'us". Ha de detallar les
funcionalitats desitjades pels usuaris i els criteris d'éxit del pilot.

Finangat per la Plan de Recuperacién, | " 7]
- Unid Europes E ,ﬁ TEE | Transformacion B Next Generation [(|[]] Generalitat
W v Resiliencia n Catalunya = llf . de Catalunya

10



Generalitat de Catalunya
Fundacié TIC Salut i Social

Fase 2: Prova al laboratori

e Objectiu: Validacié técnica, d'usabilitat i seguretat en un entorn controlat abans
de portar la tecnologia a casa dels usuaris vulnerables.

e Activitats:
o Proves d'integracio i interoperabilitat.
o Tests d'usabilitat amb usuaris simulats o reals a la zona de simulacié6.
o Analisi de riscos.

e Lliurable: "Informe de validacié técnica" i dictamen favorable per passar a la fase
seguent.

Fase 3: Prova amb usuaris en entorn real

e Objectiu: Avaluar l'impacte, I'acceptacio i la fiabilitat de la solucié en la vida
quotidiana, subjecta a les variables incontrolables de la realitat.

e Activitats:
o Desplegament dels dispositius i/o robots als 3 entorns reals seleccionats.

o Periode de prova longitudinal: Minim de 3 a 6 mesos per superar I'efecte
novetat".

o Monitoratge remot continuat i servei de de suport i acompanyament per als
participants.

o Recollida de dades quantitatives (logs d'us, sensors) i qualitatives (diaris
d'usuari, entrevistes).

e Requisit critic: Gestio dinamica del consentiment i compliment estricte del RGPD
en la recollida de dades a les llars.

Fase 4: Avaluacio i transferéencia

e Objectiu: Mesurar I'éxit del pilot basant-se en evidéncia cientifica i decidir sobre
la seva escalabilitat.

e Metodologia d'avaluacié: Us obligatori de marcs de referéncia reconeguts
internacionalment al sector social.

e Dimensions a avaluar:

1. Eficacia social/clinica: Millora de l'autonomia, reduccié de caigudes,
percepcié de seguretat.

2. Experiéncia de l'usuari: Usabilitat (SUS - System Usability Scale),
Acceptacié (TAM - Technology Acceptance Model).

3. Impacte economic: Cost-efectivitat, estalvi en recursos assistencials.
4. Etica i organitzacié: Canvis en els rols de les persones cuidadores.
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e Lliurable final: "Informe d'avaluacio d'impacte” i "Guia d'escalat" per a la possible
incorporacié de la solucio a la Cartera de Serveis Socials de Catalunya.

4.5. Transversals: seguretat i dades

L'element diferenciador i de major valor afegit d'aquesta licitacié és I'exigéncia d'una
metodologia rigorosa d'innovacié. L'adjudicatari no només instal-la equips, sind que ha
d'implementar el cicle complet d'innovacié per a cada tecnologia testada, seguint els
estandards de I'ENoLL (European Network of Living Labs) i models iteratius. Aquesta
metodologia ha d'incloure:

4.5.1. Integracio6 de dades i interoperabilitat

El projecte SISCU persegueix la creacio d'un ecosistema connectat. Per tant, es
rebutjaran solucions tancades que no permetin I'extraccioé de dades.

e Estandards: Tots els dispositius han de permetre l'accés a dades via API
(REST/GraphQL) o protocols estandard (MQTT, HTTPs). Es valorara
positivament la compatibilitat amb estandards de salut com HL7 FHIR o
estandards de llar digital com Matter.

e Plataforma de Dades: L'adjudicatari haura de proveir una plataforma de
visualitzacié (Dashboard) que integri les dades dels diferents sensors i robots en
un quadre de comandament unic per als investigadors, permetent correlacionar
variables (ex: qualitat del son vs. interaccié amb el robot social).

4.5.2. Seguretat i privacitat (GDPR i ENS)

Atesa la sensibilitat de les dades tractades (salut, patrons de vida, imatges),
I'adjudicatari haura de garantir el maxim nivell de ciberseguretat:

e Esquema Nacional de Seguretat (ENS): Compliment de les mesures de nivell
Mitja mig.

e Encriptacié: Totes les dades han de ser xifrades en transit (TLS 1.2/1.3) i en
repos (AES-256).

e Ubicacioé de les dades: Els servidors o serveis al nuvol (Cloud) utilitzats han
d'estar ubicats fisicament dins de I'Espai Economic Europeu (EEE) per garantir la
sobirania de les dades.

4.5.3. Sostenibilitat i compliment DNSH

D'acord amb els requisits dels fons NGEU, I'equipament ha de respectar el medi
ambient:

e Eficiéncia energética: Els dispositius han de tenir modes de baix consum.
e Durabilitat i reparabilitat: Els robots han de ser modulars i reparables.

o Gestio de residus: Al final del pilot, I'adjudicatari és responsable de la correcta
gestio dels residus electronics segons la directiva WEEE.
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4.6. Equip de treball i gestio del servei

L'adjudicatari haura d'adscriure al contracte un equip técnic multidisciplinari i estable,
amb els seguents perfils clau:

1. (1) Director Projecte / Coordinador/a del Social Lab

Requisits minims:
Formacid: Titulacié universitaria corresponent a un nivell MECES 2 o superior.

Experiéncia: Minim de 5 anys d’experiéncia professional en gesti6 i coordinacio de
projectes d’innovacio, Living Labs o projectes europeus, amb un minim de 2
projectes.

Coneixements técnics: Gestid de projectes complexos i multidisciplinaris,
seguiment de pilots, interlocucid amb entitats publiques i privades, dinamitzacié
d’ecosistemes d’innovacié i coordinacio d’espais d’experimentacio.

Competéncies: Lideratge, planificacié i organitzacid, capacitat de coordinacio,
orientacio a resultats i qualitat, treball en equip i en xarxa.

Funcions: Sera l'interlocutor/a Unic/a amb la Fundacio TIC Salut Social i la persona
responsable de la coordinacioé general del projecte i del Social Lab.

2. (1) Enginyer/a Técnic/a (Robébtica)

Requisits minims:

Formacié: Titulacié universitaria corresponent a un nivell MECES 2 o superior en
Enginyeria, Robotica, Electronica, Telecomunicacions, Informatica o equivalent.

Experiéncia: Minim de 3 anys d’experiéncia professional en instal-lacié, integracié,
manteniment i suport técnic de sistemes robotics, amb un minim de 3 projectes.
Coneixements técnics: Integracio de plataformes robotiques, configuracio i posada

en marxa de dispositius, manteniment preventiu i correctiu, resolucié d’incidéncies
técniques i suport en entorns pilot.

Competéncies: Capacitat analitica i resolutiva, planificacid, orientacié a resultats i
qualitat, treball en equip i capacitat d’adaptacio.

Funcions: Sera la persona responsable de la instal-lacié, integracié, manteniment
i suport técnic dels robots vinculats al projecte.

3. (1) Enginyer/a Técnic/a (loT)

Requisits minims:

Formacié: Titulacié universitaria corresponent a un nivell MECES 2 o superior en
Enginyeria, Electronica, Telecomunicacions, Informatica o equivalent.

Experiéncia: Minim de 3 anys d’experiéncia professional en instal-lacié, integracié,
manteniment i suport técnic de sensors i solucions |oT, amb un minim de 3 projectes.
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Coneixements técnics: Integracié de dispositius i sensors, xarxes de comunicacio,
monitoratge i manteniment de sistemes |oT, resolucid d’incidéncies técniques i
suport en entorns pilot.

Competéncies: Capacitat analitica i resolutiva, planificacid, orientacié a resultats i
qualitat, treball en equip i capacitat d’adaptacio.

Funcions: Sera la persona responsable de la instal-lacid, integracid, manteniment i
suport técnic dels sensors i dispositius |0T vinculats al projecte.

4. (1) Consultor tecnologic junior

Requisits minims:

Formacié: Titulacié universitaria corresponent a un nivell MECES 2 o superior,
preferentment en ambits socials, tecnoldgics, educatius, de salut o equivalents.

Experiéncia: Minim de 2 anys d’experiéncia professional en suport a usuaris,
acompanyament en pilots, dinamitzacio de tallers o gestié de processos de canvi.

Coneixements técnics: Disseny de protocols d’'acompanyament, suport a usuaris
en entorns pilot, dinamitzacié de tallers, recollida d’informacié qualitativa i
coordinacié amb equips técnics i funcionals.

Competéncies: Habilitats comunicatives, empatia, capacitat de dinamitzacié,
planificacid, orientacio a resultats i qualitat, treball en equip i en xarxa.

Funcions: Sera la persona responsable del suport als pilots als habitatges, del
disseny dels protocols, de la relaciéo amb els usuaris i de la dinamitzacié dels tallers.

5. (1) Gestor espais

Requisits minims:
Formacié: Titulacié corresponent a un nivell MECES 1 o superior.

Experiéncia: Minim de 2 anys d’experiéncia professional en gestid d’espais,
coordinacio logistica d’activitats, suport operatiu o gestié d’equipaments, amb un
minim de 3 projectes o serveis.

Coneixements técnics: Organitzacié i planificacié d’espais, coordinacié d'usos i
recursos, suport a activitats i pilots, seguiment operatiu d’equipaments i incidéncies.

Competéncies: Planificacio i organitzacio, capacitat de coordinacio, orientacié a
resultats i qualitat, treball en equip i capacitat resolutiva.

Funcions: Sera la persona responsable de la gesti6 dels diferents espais del Social
Lab i del suport logistic i operatiu necessari per al correcte desenvolupament de les
activitats.

6. (1) Arquitecte/a de Python: especialista en models d’Intel-ligéncia Artificial

Requisits minims:
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Formacié: Titulacié universitaria corresponent a un nivell MECES 2 o superior en
Informatica, Enginyeria, Matematiques, Ciéncia de Dades o equivalent.

Experiéncia: Minim de 5 anys d’experiéncia professional en disseny técnic de
solucions basades en Intel-ligéncia Artificial i arquitectura de desenvolupaments en
Python, amb un minim de 4 projectes.

Coneixements técnics: Disseny d’arquitectures de dades i d’aplicacions,
desenvolupament amb Python, definicié d’estructures de models d’IA, integracié de
components, qualitat del codi i escalabilitat de solucions.

Competéncies: Capacitat analitica, planificacid, orientacié a resultats i qualitat,
treball en equip i capacitat de presa de decisions técniques.

Funcions: Sera la persona responsable del disseny técnic dels models
d’Intel-ligéncia Artificial del projecte.

7. (1) Desenvolupador (Python): Responsable del desenvolupament dels models IA

Requisits minims:

Formacié: Titulacié universitaria corresponent a un nivell MECES 2 o superior en
Informatica, Enginyeria, Matematiques, Ciéncia de Dades o equivalent.

Experiéncia: Minim de 5 anys d’experiéncia professional en disseny técnic de
solucions basades en Intel-ligéncia Artificial i arquitectura de desenvolupaments en
Python, amb un minim de 4 projectes.

Coneixements técnics: Disseny d’arquitectures de dades i d’aplicacions,
desenvolupament amb Python, definicié d’estructures de models d’IA, integracié de
components, qualitat del codi i escalabilitat de solucions.

Competéncies: Capacitat analitica, planificacid, orientacié a resultats i qualitat,
treball en equip i capacitat de presa de decisions técniques.

Funcions: Sera la persona responsable del disseny técnic dels models
d’Intel-ligéncia Artificial del projecte.

8. (1) Consultor/a sénior Business Intel-ligéncia (Bl) (analista dades):
Responsable de la avaluacié qualitativa.

Requisits minims:

Formacié: Titulacid universitaria corresponent a un nivell MECES 2 o superior en
Estadistica, Matematiques, Enginyeria, Economia, Ciéncia de Dades o equivalent.

Experiéncia: Minim de 5 anys d’experieéncia professional en analisi de dades,
definicié d’indicadors, elaboracio de quadres de comandament i avaluacié qualitativa
i quantitativa de projectes, amb un minim de 4 projectes.

Coneixements técnics: Explotacid, analisi i visualitzacié de dades, definicio
d’'indicadors i métriques, desenvolupament de quadres de comandament, eines Bl i
elaboracio d’informes d’avaluacio.
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Competéncies: Capacitat analitica, planificacio, orientacié a resultats i qualitat,
treball en equip i capacitat de sintesi.

Funcions: Sera la persona responsable de I'analisi de dades, del desenvolupament
de la informacié de seguiment i de I'avaluacié qualitativa del projecte.

Els requisits anteriors s’han d’entendre com a minims, podent els licitadors ampliar-los i
millorar-los en les seves ofertes.

4.7. Pla d'implantacio

L'adjudicatari haura de presentar un cronograma detallat (Diagrama de Gantt) que
garanteixi I'execucio en termini. Fites orientatives:

e Adequacié de l'espai fisic i compra d'equipament.

e Reclutament dels espais pilot i instal-lacié de sensors base.
e Configuracio i proves de laboratori dels dispositius.

e Execucio dels cicles de prova amb usuaris (pilots).

e Avaluacio.

4.8. Pla de difusidé i comunicacio

L'adjudicatari haura de presentar una pla de difusié de la innovacioé social a les cures
que integri els seglents elements:

e Pla de visites amb actors estratégics com ara centres educatius, centres
universitaris, centres de recerca, empreses o entitats del sector i ciutadania.

¢ Organitzaci6 de visites.

e Difusio de les activitats del Social Lab

4.9. Manteniment i suport (SLA)

S'estableixen els seguents Acords de Nivell de Servei (SLA) per al manteniment de la
tecnologia als espais pilot:

e Incidéncies critiques (Sistema caigut, risc per a l'usuari): Temps de resposta
< 24 hores. Temps de resolucié < 72 hores.

e Incidéncies normals: Temps de resolucié < 5 dies laborables.

4.10. Model organitzatiu

El projecte tindra un drgan de govern amb un comité de seguiment del projecte:
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e Comité de seguiment Projecte Social Lab: tindra una funcié general de
seguiment del projecte. Vetllara pel compliment dels terminis d’execucid, definira
i revisara el pla de treball global, prendra decisions sobre qiestions plantejades
durant les diferents fases del projecte, generara informes d’avang i, si s’escau,
convocara el Comité de Direccid.
* De manera orientativa, les reunions es celebraran com a minim 2 cops al
mes.
* Formaran part d’aquest comité:
e Adjudicatari: Cap de projecte
o FTSS: Representant del Projecte SISCU.

L’adjudicatari sera I'encarregat de generar la documentacié de seguiment adient aixi
com les actes de les reunions.

4.11. Seguiment i gesti6 del projecte

L’adjudicatari haura de realitzar les activitats de control i seguiment de la planificacié i
monitoratge de I'estat del projecte. L’adjudicatari haura de comunicar la informacié de
I'estat i la resolucié de problemes del projecte al comité de seguiment durant tota I'etapa
de construccio i implantacié del nou sistema de forma iterativa.

Aquestes activitats inclouen:

e La planificacié del projecte.

e La gesti6 dels recursos del projecte.

o La gesti6 de riscos del projecte.

e La gesti6é de la qualitat del projecte.

e L'’elaboracié d’'informes de seguiment de I'estat del projecte.

e L’elaboracit6 de presentacions executives sobre I'estat del projecte i de suport a
la presa de decisions

L’adjudicatari haura de presentar, a l'inici del projecte, un pla que inclogui una proposta
d’indicadors per mesurar-ne I'evolucié, la qual haura de ser validada pel comité de
seguiment. Les principals fites s’aprovaran d’acord amb el pla establert i quedaran
acreditades mitjangant la corresponent acta.

L’adjudicatari haura de presentar un informe setmanal de l'estat del projecte on
s’incloura el resum de les accions realitzades, les accions a realitzar i el pla de gestié de
riscos.

L’adjudicatari sera el responsable d’identificar els riscos durant el projecte i realitzara les
propostes de mitigacié d’aquests.
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5. Condicié d’execucié
5.1. Periode de garantia

En relacié amb les tasques objecte del contracte, s’estableix un periode de garantia de
12 mesos per a totes les modificacions realitzades en les aplicacions informatiques, a
comptar des de la data de pas a produccio, sempre que s’hagi validat préviament el
correcte funcionament en la resta d’entorns. Per a la resta de serveis inclosos en el
contracte, la garantia es mantindra vigent durant tot el periode de durada contractual.

Durant aquest periode, I'adjudicatari es compromet a resoldre satisfactoriament totes
aquelles i incidéncies o defectes detectats en les aplicacions en produccié imputables a
ell per accié o omissio.

També s’ha de mantenir actualitzada tota la documentacio relacionada amb el projecte
segons els estandards definits per la Fundacio Tic Salut i Social.

El licitador pot establir uns nivells de servei millorats als establerts.

5.2. Compromis del servei

L’adjudicatari ha d’informar del cost del manteniment del sistema una vegada finalitzat
el contracte.

El nivell de servei requerit sempre es basa i ve condicionat per la prioritat que s’estableixi
a cada tasca. A més a més, cal tenir en compte que per a I'evolutiu es defineix una
bossa d’hores maxima on imputar les peticions que es vagin sol-licitant.

Per als ambits correctiu i de suport a I'usuari de segon nivell, el criteri de prioritat es
determina per una série de parametres que es descriuen a continuacié, com son
l'impacte que la incidéncia representa, agafant com a base el volum d’usuaris afectats i
la freqliéncia.

Infraestructura necessaria per a dur a terme el servei

El lloc de treball ha de ser les instal-lacions que estableixi I'adjudicatari (no seran les
instal-lacions de la FTSS a menys que hi hagi una peticié expressa de la propia FTSS).

5.3. Model de relacié
Obligacions de la Fundacié

Es responsabilitat de la FTSS facilitar a I'equip de I'adjudicatari tota la informacié que
cregui necessaria per al desenvolupament del projecte.

Les questions plantejades per I'adjudicatari es resoldran per part de la FTSS dins del
periode de temps acordat a linici del projecte i per defecte es suposara resposta
positiva.
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Es considera que els estandards i I'arquitectura d’entorns (hardware i software basic) no
canviaran un cop iniciat el projecte.

Obligacions de I’adjudicatari

En el moment de la prestacid del servei, [ladjudicatari haura d'utilitzar les
infraestructures informatiques propies si la Fundaciéo no n'estableix d'especifiques, i
dotar-se dels espais pel desenvolupament, llicencies de desenvolupament i qualsevol
altre component o mitja técnic necessari per la realitzacié dels treballs. Es requerira a
I'adjudicatari I'aportacié de la documentacié actualitzada que es fixa en la metodologia
de desenvolupament d’aplicacions.

5.4. Mesures de qualitat en I’execucio dels contractes

A més del que s'indica a l'apartat sobre metodologia (apartat 4.4), I'adjudicatari dels
serveis es compromet a complir els estandards generals de la Generalitat i els
particulars propis de la Fundacié TIC Salut i Social.

L'adjudicatari haura d'elaborar i implementar un pla de qualitat que garanteixi el
correcte desenvolupament del projecte en tots els seus ambits: espai fisic, equipament
tecnologic (dispositius 0T i robots), metodologia d'innovacid, models d'lA i avaluacio
d'impacte.

De manera especifica, el proveidor haura de:

e Obtenir la validacié de la Fundacié al document d'avaluacié de cada requisit, on
es detallen les necessitats i objectius que es pretenen assolir, aixi com
I'especificacié detallada del disseny de la solucié proposada per a cada
component del projecte.

o Verificar el compliment dels requisits funcionals de cada dispositiu, robot i
component tecnoldgic mitjangant proves individuals en I'entorn controlat del
Social Lab (zona de simulacié domeéstica) abans del seu desplegament als
espais reals.

o Verificar el correcte funcionament integrat del conjunt de dispositius 0T, robots i
plataformes de dades mitjancant proves d'integracio i d'interoperabilitat. Provar
escenaris atipics i situacions d'error mitjangant proves d'anomalies. Verificar el
compliment dels requisits de disponibilitat, connectivitat i temps de resposta
sotmetent el sistema a condicions similars a les d'us real. Totes aquestes proves
s'han de realitzar en I'entorn controlat del Social Lab préviament al desplegament
en els espais pilot.

¢ Obtenir I'acceptacio del sistema per part de la Fundacié mitjangant la realitzacio
de proves d'acceptacié o la validacié dels resultats de les proves realitzades pel
proveidor. Aquestes proves inclouran, com a minim, la verificacio de la usabilitat
dels dispositius amb perfils d'usuari representatius del public objectiu.

e Disposar d'un pla de contingéncia per a cada desplegament tecnoldgic als espais
pilot que permeti la retirada o substitucié de dispositius en cas de detectar-se un
funcionament andmal, una incidéncia de seguretat o un risc per als usuaris.
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e Realitzar un control previ al desplegament en els espais pilot que asseguri la
realitzacié de totes les proves i el compliment dels estandards de seguretat,
privacitat i documentacio establerts.

e Presentar, per a cada fase del cicle d'innovacio (identificacio, prova al laboratori,
prova amb usuaris, avaluacid), el pla de verificacio i validacié corresponent,
incloent-hi els criteris d'éxit i els lliurables de qualitat previstos.

e Garantir la tragabilitat de les dades recollides durant els pilots, assegurant la
integritat, completesa i fiabilitat de les dades emprades en I'avaluacié d'impacte.

La documentacio i els lliurables del projecte s'adequaran, en els aspectes aplicables de
naturalesa TIC, a les normes i estandards establerts en la metodologia vigent definida
pel CTTI.

A més, es valorara l'aplicacio dels estandards i marcs de referéncia seguents:

o ISO 9001 (Sistema de gestié de la qualitat), per al conjunt de processos del
projecte.

e ISOI/IEC 25010:2023 (Model de qualitat de producte de sistemes i programari),
per als components de programari, plataformes de dades i models d'lA.

Durant el desenvolupament dels serveis requerits, la Fundacio realitzara el seguiment
dels nivells de qualitat establerts i aplicara un sistema de mesura continua de la qualitat,
alineat amb els indicadors definits al pla de seguiment del projecte (apartat 4.10).

5.5. Nivells i ambits de seguretat
Confidencialitat i publicitat del servei

L’adjudicatari esta obligat a guardar secret respecte les dades o informacié prévia que
no essent publics o notoris estiguin relacionats amb 'objecte del contracte.

Qualsevol comunicat de premsa o insercio als mitjans de comunicacié que el proveidor
realitzi referent al servei que presta a la Generalitat haura de ser aprovat préviament per
la Fundacié

Tota la documentacié generada per I'adjudicatari en el marc d’aquest projecte cal que
inclogui sempre els logotips de la FTSS, i els corresponents al fons de finangament
europeu.

Seguretat i proteccié de dades

L’adjudicatari dels serveis es compromet a complir els requisits de seguretat i continuitat
aplicables a I'objecte del contracte especificats a:

- La legislacié vigent en general i, en particular, quan es tractin dades de
caracter personal, el Reglament (UE) 2016/679 (RGPD), la Llei Organica
3/2018 (LOPDGDD), aixi com les normes ISO/IEC 27001 i 27002 o altres
equivalents reconegudes en materia de seguretat de la informacié

Finangat per la Plan de Recuperacién, | " 7]
- Unid Europes E ,ﬁ TEE | Transformacion B Next Generation [(|[]] Generalitat
W v Resiliencia n Catalunya = llf . de Catalunya

20



Generalitat de Catalunya
Fundacié TIC Salut i Social

- Les normes ISO/IEC/UNE 17799 de millors practiques de seguretat de la
informacio i UNE71502 de gestio de la seguretat de la informacio, adaptades
a l'estructura administrativa, personal i entorn tecnologic del client i aplicades
de forma proporcional als riscos reals.

- Els requisits de seguretat de webs que publiqui ''QUA (Agéncia de Qualitat
d’Internet) .

Addicionalment, I'adjudicatari es compromet a:

- Signar un acord de confidencialitat (tots els membres de I'equip).

- Complir amb les directives tecnologiques i de seguretat i qualitat que
estableixi el client.

- Implementar les mesures, processos, i requisits que la Fundacio sol-liciti amb
aquesta finalitat i li proposara els que consideri necessaris per millorar les
solucions.

- Facilitar tota aquella informacié que la Fundacioé requereixi per tal que aquesta
pugui donar compliment a la legislacié i normativa referida en aquest apartat.

De forma especifica, I'adjudicatari estara obligat a realitzar les segients funcions:

- Dins de l'analisi dels requisits del sistema: donar suport metodologic i
documentar els resultats de analisi dels riscos de les noves funcionalitats del
sistema a implementar i classificacié de la criticitat i sensibilitat de les noves
dades i processos. Aquesta analisi incloura també el suport metodologic i la
documentacié de la classificacio de les dades personals en els nivells
establerts pel Reglament de Mesures de Seguretat de la LOPD.

- Dins del disseny del sistema: disseny dels controls sobre seguretat per les
noves dades i processos, incloent-hi, entre daltres, els controls pel
compliment del reglament de seguretat de la LOPD i I'actualitzacié dels plans
de contingéncies i continuitat.

- Dins de la prova del sistema: prova dels nous controls de seguretat.

Tot I'equipament ofert per a tots els lots haura de tenir una amplia proteccié davant les
amenaces de seguretat tant de la infraestructura hardware, com del firmware o la BIOS
i els sistemes de gestid. Per aixo:

El fabricant haura d'assegurar una cadena de subministraments de confianga i, en
concret, oferir una verificacio criptografica de la integritat de tots els components.

= Haura de permetre lI'emmagatzematge de claus i informacié xifrada sobre les
credencials en un entorn segur amb TPM 2.0.

= Es permetra fer I'actualitzacio de firmware amb firma criptografica.

» Haura de protegir el firmware i la configuracié del sistema contra atacs maliciosos o
canvis no autoritzats a través d'eines diferents al bloqueig de la configuracio.

= Haura d'incorporar un firmware que ajudi a minimitzar les possibles vulnerabilitats i eviti
la pérdua de dades.
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= Haura de garantir la integritat i la disponibilitat continua del servidor a través de
l'automatitzacio de les actualitzacions del sistema.

» Haura de garantir la privadesa de les dades cada vegada que es retiri o es torni a
implementar el servidor, permetent que s'eliminin de manera segura dels dispositius
d'emmagatzematge local.

Comparticié de recursos

Per tal de garantir la seguretat, qualsevol compartici6 de recursos técnics
(infraestructura de maquinari, etc.) utilitzats en el marc de I'execucié del contracte sera
previament justificada a la Fundacié amb un informe d’analisi de beneficis i riscos, que
aquest haura d’aprovar.

Els adjudicataris només poden utilitzar la xarxa, maquinari i/o programari propietat de la
Generalitat exclusivament per a I'is o benefici de la Generalitat.

5.6. Informes de control per a la gestié del servei

Caldra que I'adjudicatari lliuri mensualment un informe que ha de contenir, com a minim,
les seglents dades basiques:

Planificacio de treballs, incloent:
o Informe classificat de les incidéncies ja resoltes
o Informe classificat de les incidéncies pendents
o Temps mig de resolucio de les incidéncies (classificades)
- Analisi de desviacions del projecte (en esforgos i economic)
- Informe de Gestio i Control de Canvis
- Informe de Control de Riscos del projecte
- Informe de Situaci6 de Nivell de Servei
- Informe de Seguiment del contracte
- Informe de seguiment d’execucié de processos
- Actes de reunions
- Actes d’aprovacio

En els informes d’activitat s’han de reflectir tant l'activitat del mes en curs, com
'acumulada del periode.

5.7. Auditoria

Durant el periode d’execucié del contracte, la Fundacié podra realitzar auditories per
verificar el compliment dels compromisos contractuals i la fiabilitat de la informacié
facilitada per part de 'empresa adjudicataria.

L’adjudicatari proporcionara la seva total cooperacié a la realitzacid d’aquestes
auditories. Aix0 incloura el lliurament de documentacié i 'accés fisic a les instal-lacions
on s’estiguin realitzant els serveis objecte del contracte, al personal que la Fundacio
determini, que podra ser
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Tant personal propi de la Fundacié com subcontractat.

En el cas que les tasques d’auditoria requereixin col-laboracié activa del personal de
I'adjudicatari, s’acordara conjuntament el pla d’actuacio.

L’adjudicatari sostindra els costos d’auditories adjudicades a terceres parts i
gestionades per la Fundacio. El finangament d’aquestes auditories no pot superar el
0,7% del import acumulat i facturat dels serveis del contracte.

5.8. Penalitzacions i obligacions essencials

En cas d’'incompliment del contracte o dels nivell de servei, la Fundacié podra aplicar les
penalitzacions, o en el seu cas resolucié del contracte, previstes en plec de clausules
administratives particulars.

L’'incompliment de les seglents obligacions essencials del contracte sera causa de
resolucio: les reiterades deficiéncies en I'execucioé de les prestacions, el comportament
irregular del personal de I'empresa contractista, el no compliment de I'assignacié de
recursos, el no compliment de les obligacions establertes en els convenis, acords,
reglamentacions i altres normes d’aplicacié aixi com les restants causes assenyalades
en el present plec o la interrupcio del servei en cas de vaga legal sense autoritzacio de
I'entitat contractat.

Per a tots els casos restants s’aplicaran penalitzacions per el no compliment de la
prestacio del servei.

Totes les penalitzacions estan referides al total de I'import del projecte i es realitzara
amb una reduccié de l'import de la seglent factura. La no incorporacié d’aquesta
reduccio de I'import per qualsevol causa (tramitacié, incidéncia en terminis de facturacio,
etc.) no eximira a I'adjudicatari de la seva obligacié de pagament.

Barcelona, a data de la signatura electronica

Andreu Porta i Espelt
Coordinador del Projecte SISCU

Finangat per la Plan de Recuperacién, | . 55 =
- Unid Europes E ,g A | B e Transformacion B Next Generation Generalitat
erationEU W v Resiliencia | Catalunya Wll¥ de Catalunya

23



	1. Presentació
	2. Fites i objectius
	2.1. Mecanismes de control per les fites i objectius
	3. Objecte
	4. Requeriments tècnics
	4.1. Espai físic de Social Lab
	4.1.1. Característiques arquitectòniques i funcionals
	4.1.1.1. Ubicació i accessibilitat
	4.2. Espais reals per a pilotatges
	4.3. Dispositius i robots
	4.4. Metodologia: el cicle "Social Lab"
	4.5. Transversals: seguretat i dades
	4.6. Equip de treball i gestió del servei
	4.7.  Pla d'implantació
	4.10. Model organitzatiu
	4.11. Seguiment i gestió del projecte
	5. Condició d’execució
	5.1. Període de garantia
	5.2. Compromís del servei
	5.3. Model de relació
	5.4. Mesures de qualitat en l’execució dels contractes
	5.5. Nivells i àmbits de seguretat
	5.6. Informes de control per a la gestió del servei
	5.7. Auditoria
	5.8. Penalitzacions i obligacions essencials

