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Clausules administratives generals

. Objectiu

El present annex inclou el detall de les clausules administratives generals que apliquen als
contractes especifics d’aquesta SDA i ha de satisfer el licitador durant I'execucié de
qualsevol contracte especific que sigui adjudicatari.

. Propietat intel-lectual

En el cas que l'objecte del contracte comporti realitzar obres o creacions subjectes a la
normativa de propietat intel-lectual, 'empresa contractista cedira a I’Administracié de la
Generalitat de Catalunya o al Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informaci6
de la Generalitat de Catalunya, en el seu cas, gratuitament i amb caracter d’exclusiva, sense
limit de temps i per a tot 'ambit territorial universal, els drets d’explotacié de la propietat
intel-lectual de les obres realitzades per a la prestacié de I'objecte contractual, en qualsevol
forma i, en especial, en totes les seves modalitats d’explotacid, inclosa I'explotacio en xarxa
d’'Internet, del dret de reproduccid, distribucid, comunicacié publica i transformacio
(actualitzacio, traduccid i qualsevol altra modificacié que pugui derivar en una altra obra).

La cessio en exclusiva en els termes que estableix el paragraf precedent s’efectua també als
efectes que '’Administracié de la Generalitat de Catalunya o el Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié de la Generalitat de Catalunya, en el seu cas, com a
cessionaris en exclusiva dels drets d’explotacié dels drets d’autor de les creacions
realitzades per a la prestacid de I'objecte contractual (dibuixos, logotips, textos, eslogans,
grafics, etc.), puguin enregistrar-los, si s’escau, com a titulars dels drets de la propietat
industrial derivats de totes aquestes creacions (marca o nom comercial).

La cessio de drets prevista en aquesta clausula s’aplicara també en el cas d’elements creats
o produits (fotografies digitals, etc.) per persones o empreses que hagin estat
subcontractades per 'empresa adjudicataria, i a aquest efecte, 'empresa adjudicataria haura
d’acreditar la cessié esmentada. Aquests drets es cediran a I'’Administracié de la Generalitat
de Catalunya o al Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié de la
Generalitat de Catalunya, en el seu cas també en exclusiva, sense limit de temps i per I'ambit
territorial universal en totes les seves modalitats d’explotacio, inclosa la xarxa d’Internet: el
dret de reproduccid, distribucié o comunicacio publica.

A més, 'empresa contractista assumeix també I'obligacié de respondre i indemnitzar contra
tota responsabilitat de qualsevol naturalesa (incloses les quantitats reclamades per les
societats de gestio col-lectiva de drets de propietat intelslectual) originada o relacionada amb
reclamacions que [I'Administraci6 de la Generalitat de Catalunya o el Centre de
Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacio de la Generalitat de Catalunya, en el seu
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cas, puguin rebre sobre el fet que I'explotacié dels treballs, peces, icones, materials i en
general qualsevol creacié produida per a I'objecte d’aquesta contractacid, infringeixin drets
de propietat intel-lectual i/o industrial de tercers.

Aixi mateix, la propietat dels materials se cedira per 'empresa contractista a I’Administracio
de la Generalitat de Catalunya o al Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la
Informacio de la Generalitat de Catalunya, en el seu cas, i ningu podra fer-ne Us sense
l'autoritzacié d’aquesta Administracio.

La signatura del corresponent contracte suposara la formalitzacié de les cessions previstes
en aquesta clausula.”

Us de sistemes d’intel-ligéncia artificial (IA) en I’avaluacié d’ofertes i de
documentacié administrativa

3.1. Objecte i abast

L’6rgan de contractacid, en el marc del procediment de licitacid, podra emprar sistemes
d’intel-ligéncia artificial (IA) com a eina de suport per a I'analisi, revisio i valoracio, tant de les
ofertes presentades, com de la documentacid administrativa aportada pels licitadors.
Aquesta assisténcia tecnologica té com a finalitat reforcar la transparéncia, la imparcialitat,
I'eficiéncia i la seguretat juridica del procés de contractacio.

3.2. Funcionalitat i operativa dels sistemes d’lA

En relaci6 amb les ofertes técniques, els sistemes d’lA podran ser utilitzats per analitzar i
tabular les dades contingudes a les propostes segons els criteris d’avaluacio establerts en
els plecs, especialment aquells que requereixen judici de valor, aixi com detectar
incongruéncies o desviacions respecte el requisits exigits.

En relacido amb la documentacié administrativa, els sistemes d’lA podran ser utilitzats per
verificar la presentacid, coheréncia i adequacié formal dels documents exigits, identificar
omissions o incongruéncies, i facilitar la comprovacié del compliment dels requisits de
capacitat, solvencia i habilitacié.

Els sistemes que s’emprin garanteixen el compliment de les disposicions del Reglament (UE)
2024/1689, del Parlament Europeu i del Consell, de 13 de juny, pel qual s’estableixen les
normes harmonitzades en matéria d’intel-ligéncia artificial.

3.3.  Supervisié humana i decisié final

L’us de la IA no comporta, en cap cas, una decisié automatitzada ni vinculant.

Els sistemes actuaran exclusivament com a eina de suport en el procés de presa de
decisions, de tal manera que les valoracions i analisis generades pels sistemes seran
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revisades, validades i, si escau, rectificades pels membres de la mesa o equip de valoracio
-segons correspongui-, sense substituir el seu criteri.

3.4. Principis rectors i mitigacio de riscos

L’aplicacio de la |A es regira pels principis rectors de la contractacio publica i, especialment,
pels principis de legalitat, transparéncia, igualtat de tracte, no discriminaci6, proporcionalitat
i seguretat juridica.

Us del catala

L’empresa contractista ha d’emprar el catala en les seves relacions amb I’Administracioé de
la Generalitat derivades de I'execucié de I'objecte d’aquest contracte. Aixi mateix, 'empresa
contractista ha d’emprar, almenys, el catala en els rétols, les publicacions, els avisos i en la
resta de comunicacions de caracter general que es derivin de I'execucio de les prestacions
objecte del contracte.

L’empresa contractista ha de lliurar els treballs objecte d’aquest contracte, almenys, en
catala. Especificament, 'empresa contractista ha de redactar en llengua catalana la
documentacié del projecte i les llegendes dels planols i documentacioé técnica annexa, tant
en paper com en suport digital, que s’obtingui com a resultat de la realitzacié dels treballs
d’'assisténcia segons les determinacions del plec de prescripcions técniques particulars.

Aixi mateix, 'empresa contractista assumeix I'obligacié de destinar a I'execucié del contracte
els mitjans i el personal que resultin adients per assegurar que es podran realitzar les
prestacions objecte del subministrament en catala. A aquest efecte, 'empresa contractista
haura d’adoptar les mesures de formacio dels seu personal necessaries per garantir que el
personal que, si escau, pugui relacionar-se amb el public, tingui un coneixement suficient de
la llengua catalana per desenvolupar les tasques d’atencid, informacié i comunicacié de
manera fluida i adequada.

En tot cas, 'empresa contractista, queda subjecta, en I'execucié del contracte, a les
obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linglistica i de les
disposicions que la desenvolupen. En I'ambit territorial de la Vall d’Aran, I'empresa
contractista, ha d’emprar I'aranés d’acord amb la amb la Llei 1/2015, del 5 de febrer, del
regim especial d'Aran i amb la normativa propia del Conselh Generau d’Aran que la
desenvolupi.

En el cas que s’hagin de lliurar manuals i documents, tant en suport paper com digital, relatius
a l'objecte de contractacio, dins dels primers quinze dies seguents a l'inici de la prestacio,
'empresa contractista ha de lliurar en catala els manuals i la documentacio técnica dels
serveis 0 subministraments objecte del contracte que es determini com a obligatoria en la
clausula especifica del plec de prescripcions técniques particulars.
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La resta de documents i informes, tant en suport paper com digital, que s’obtinguin com a
resultat de la realitzacié de la prestacié s’han de lliurar també en catala, d’acord amb els
terminis establerts en el plec de prescripcions técniques particulars.

A més, en el cas de productes i serveis que integren tecnologia digital, s’haura d’estar a les
mesures contingudes en I’Acord del Govern, de 12 de novembre de 2019, pel qual s’aproven
noves mesures per comentar I'is del catala mitjangant la contractacié publica de productes
i serveis que integren tecnologia digital, en I'ambit de I'’Administracié de la Generalitat de
Catalunya i el sector public que en depén.

Les unitats de recepcié del contracte hauran de comprovar el compliment efectiu de les
clausules contractuals que estableixen obligacions de I'is del catala i hauran de fer-hi
referéncia expressa en els certificats de recepcié i de correcta execucid.

. Termini de presentacié d’ofertes

El termini per a presentar ofertes en aquesta licitacio finalitza el dia i hora que s’assenyali al
corresponent anunci d'invitacié. A mode d’exemple, si el termini finalitza a les 12:00:59 hores,
es consideraran extemporanies les ofertes rebudes de les 12:01:00 hores en endavant. Les
proposicions presentades fora de termini (extemporanies) no seran admeses sota cap
concepte.

. Nou acord de model de relacidé

D'acord amb l'establert a I'Acord GOV/259/2025, d'11 de novembre, pel qual s'aprova el
model de relacio entre el Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacio de la
Generalitat de Catalunya i I'Administraciéo de la Generalitat de Catalunya i el seu sector
public, i es modifica I'Acord GOV/144/2011, de 18 d'octubre pel qual s'encarrega al Centre
de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié de la Generalitat de Catalunya la
provisio centralitzada i la gestié de solucions TIC de I'Administracio de la Generalitat i el seu
sector public, vigent des del passat 1 de gener de 2026, s'implantara un nou model de relacio
que comportara canvis en el circuit de facturacié. Durant 'any 2026 s'estableix un régim de
transicié fins que els sistemes corporatius del CTTI i de les entitats que s'hi relacionen
estiguin preparats per adoptar I'esmentat canvi de sistema. Aquest canvi de model pot
afectar al circuit de facturacié del proveidor recollit en aquest PCAP, implicant que s'hagi de
facturar a una entitat diferent al CTTI (drgan de contractacié), la qual sera sempre dins de
I’Administracié de la Generalitat o el seu sector public. A tal efecte, el CTTI comunicara
aquesta circumstancia i la concrecio del nou sistema de facturacio, amb suficient antelacio.

. Publicacié de l'adjudicacié dels contractes especifics en la Plataforma de
Serveis de Contractacio Publica

D’acord amb el que preveu l'article 154.4 de la LCSP, I'adjudicacié dels contractes especifics
en el marc d'un sistema dinamic d'adquisicio, ja perfeccionats en virtut del que estableix
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I'article 36.3, es publicara trimestralment per I'0rgan de contractacié dins dels 30 dies
seguents a la fi de cada trimestre. No obstant, donat que els contractes especifics d’aquest
SDA es publiquen mitjangant anunci individual en la PCSP no es fara aquesta publicacio
trimestral atés que la publicacio individual ofereix més garanties de transparéncia i publicitat.

. Confidencialitat

Tot el personal de I'empresa adjudicataria, aixi com les possibles empreses
subcontractades, han de mantenir absoluta confidencialitat i estricte secret sobre la
informaci6é coneguda arran de I'execucié dels serveis contractats. Aquesta obligacio de
confidencialitat s'haura de mantenir durant 5 anys, o el que s’especifiqui en el contracte, des
que es va tenir coneixement de la informacid. Excepte en relacio a les dades personals a les
qué accedeixin que caldra mantenir el deure de confidencialitat de manera indefinida,
subsistint inclis quan es finalitzi la relacié contractual, segons estableix la Llei Organica
3/2018.

L’empresa ha de comunicar aquesta obligacio de confidencialitat al seu personal ja sigui
intern com extern, que estigui involucrat en I'execucié del contracte i possibles empreses
subcontractades i ha de controlar el seu compliment.

L’empresa adjudicataria ha de posar en coneixement del CTTI, de forma immediata,
qualsevol incidéncia que es produeixi durant I'execucio del contracte que pugui afectar la
integritat o la confidencialitat de la informacio.

. Requisit especial de capacitat

De conformitat amb l'article 2 del Reial decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula
'Esquema Nacional de Seguretat (d’ara endavant, ENS), el licitador ha d’estar en condicions
de poder evidenciar la conformitat amb 'ENS en la categoria basica, mitja o alta indicada en
la invitacid, dels sistemes d’informacio en queé se sustenti la prestacio objecte del contracte.

L’adjudicatari haura de mantenir la conformitat vigent durant tot el cicle de vida del contracte.
La pérdua, retirada temporal o renovacio de la conformitat durant la vigéncia del contracte
s’haura de comunicar de manera immediata i sense dilacié indeguda, incloent-hi el procés
d’adaptacié del sistema d’informacié a 'ENS.

En el cas que existeixi subcontractacio, 'empresa adjudicataria ha d'estendre aquestes
exigéncies a la cadena de subministrament, garantint que les empreses subcontractades
compleixin amb I'ENS en la categoria requerida.

9.1. Documents acreditatius a la conformitat amb I’ENS com a requisit especial de
capacitat

De conformitat amb el que disposa l'article 150.2 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public (LCSP), el proposat adjudicatari, en cas que la categoria dels
sistemes d’informacié en qué es sustenti la prestacié objecte del contracte reflectida a
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l'apartat 24 de la invitaci® sigui BASICA, haura d’acreditar mitjangant declaracié de
conformitat, basada en una autoavaluacié realitzada d’acord amb l'article 38 de 'ENS, sense
perjudici que es pugui sotmetre igualment a una auditoria de certificacié en la categoria
esmentada o superior. En aquest darrer cas, caldra aportar la certificacié corresponent.

En cas que la categoria dels sistemes d’'informacié en qué es sustenti la prestacioé objecte
del contracte reflectida a I'apartat 24 de la invitacio sigui [MITJA/ALTA], I'acreditacié requerira
al proposat adjudicatari I'aportacié del certificat vigent de conformitat amb I'ENS en la
categoria esmentada o superior, per I'obtencié del qual resulta necessari haver-se sotmés a
la corresponent auditoria de certificacié, d’acord amb I'article 38 de 'ENS.

10.Regles especials respecte del personal laboral de ’'empresa contractista

Correspon exclusivament a I'empresa contractista la seleccié del personal que, reunint els
requisits de titulacié i experiéncia exigits en els plecs, formara part de I'equip de treball adscrit
a l'execucié del contracte, sense perjudici de la verificacio per part del CTTI del compliment
d'aquets requisits.

L'empresa contractista procurara que existeixi estabilitat en I'equip de treball, i que les
variacions en la seva composicid siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, a fi de no
alterar el bon funcionament del servei, informant en tot moment al CTTI.

L'empresa contractista assumeix I'obligacié d'exercir de manera real, efectiva i continua,
sobre el personal integrant de I'equip de treball encarregat de I'execucié del contracte, el
poder de direccio inherent a tot empresari. En particular, assumira la negociacio i pagament
dels salaris, la concessié de permisos, llicencies i vacances, les substitucions dels
treballadors en casos de baixa o abséncia, les obligacions legals en matéria de Seguretat
Social, inclos I'abonament de cotitzacions i el pagament de prestacions, quan escaigui, les
obligacions legals en matéria de prevencié de riscos laborals, I'exercici de la potestat
disciplinaria, aixi com tots els drets i les obligacions que es derivin de la relaci6é contractual
entre empleat i ocupador.

L'empresa contractista vetllara especialment perque els treballadors adscrits a I'execucio del
contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les funcions exercides
respecte de l'activitat delimitada com a objecte del contracte.

Si per les caracteristiques d’aquest contracte especific es requereix presencialitat de I'equip
adscrit a I'execucio del contracte en les oficines del CTTI, en aquest cas, el personal de
I'empresa contractista ocupara espais de treball diferenciats del que ocupen els empleats del
CTTI. Correspon també a I'empresa contractista vetllar pel compliment d' aquesta obligacié.

El responsable del servei tindra entre les seves obligacions les segilents:

a) Actuar com a interlocutor de I'empresa contractista davant l'entitat contractant,
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canalitzant la comunicacié entre I'empresa contractista i el personal integrant de
I'equip de treball adscrit al contracte, d'una banda, i I'entitat contractant, d'altra banda,
en tot allo relatiu a les quiestions derivades de I'execucié del contracte.

b) Distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execucié del contracte, i impartir
a l'equip de treball adscrit a 'execucié del contracte les ordres i instruccions de treball
que siguin necessaries en relacido amb la prestacio del servei contractat.

c) Supervisar el correcte acompliment per part del personal integrant de l'equip de
treball de les funcions que tenen encomanades, aixi com controlar I'assisténcia
d'aquest personal al lloc de treball.

d) Organitzar el régim de vacances del personal adscrit a I'execucié del contracte,
havent de coordinar-se adequadament I'empresa contractista amb el CTTI, a I'efecte
de no alterar el bon funcionament del servei.

e) Informar al CTTI sobre les variacions, ocasionals o permanents, en la composicié de
I'equip de treball adscrit a I'execucié del contracte.

Acreditacioé relativa a la capacitat i solvéncia economica, financera i técnica o
professional

Amb relacié a la clausula 27 del PCAP de I'SDA, relativa al requeriment de documentacio
previ a I'adjudicacio on s’estableix que s’haura de presentar la documentacié acreditativa,
s’especifica a continuacié la documentacié que podra ser requerida a tal efecte:

Documentacio acreditativa a 'adhesidé a I'SDA:

e Comptes anuals degudament presentats al Registre Mercantil o al Registre que
correspongui als darrers tres exercicis.

o Relacié dels treballs/projectes acreditatius de la solvéncia técnica declarada per a
'adhesié a I'SDA, que inclogui el detall d'import, dates i destinatari, acompanyada
dels certificats per part de I'empresa o entitat receptora del servei, que acrediten la
seva realitzacié.

o Acreditacio dels mitjans personals declarats com a solvéncia técnica per a I'adhesio
a I'SDA, mitjancant presentacié del model Annex 1 Declaracié responsable
d’adscripcié de mitjans personals declarats per a I’adhesié a I’'SDA, acompanyat
dels CV’s, titulacions oficials etc.

o Certificacio del fabricant de les aliances declarades a I'adhesié a 'SDA en cas que
aixi s’hagi declarat.

Documentacio acreditativa addicional del contracte especific, si s’escau:
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e Comptes anuals degudament presentats al Registre Mercantil o al Registre que
correspongui als darrers tres exercicis.

e Relaci6 dels treballs/projectes acreditatius de la solvéncia técnica que inclogui el
detall d’import, dates i destinatari, acompanyada dels certificats per part de 'empresa
o entitat receptora del servei, que acrediten la seva realitzacio, d’acord amb les
especificacions incloses a la invitacié d’aquest contracte especific.

o Acreditacid dels mitjans personals requerits com a solvéncia técnica mitjangant
presentacié del model Annex 2 Declaracié responsable d’adscripcié de mitjans
personals especifics per a I'execucié del contracte, acompanyat dels CV’s,
titulacions oficials etc., acreditatius de les aptituds del personal minim a adscriure a
I'execucié del contracte detallats en la invitacié del contracte especific.

o Altra documentacio acreditativa de requisits inclosos en la invitacio.
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