
 
 

PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES QUE HAN DE REGIR PER LA CONTRACTACIÓ 

DEL SUBMINISTRAMENT DE COMPLEMENTS ANIMALS I EL SEU TRANSPORT FINS 

LES INSTAL·LACIONS DEL PARC ZOOLÒGIC DE BARCELONA 

 

 

1.- ANTECEDENTS 

 

Barcelona de Serveis Municipals, S.A. (d’ara en endavant BSM), i més concretament la divisió 

del Parc Zoològic de Barcelona (d’ara en endavant PZB), té l’encàrrec per part de l’Ajuntament 

de Barcelona de vetllar per la cura i el benestar dels animals que resideixen a les seves 

instal·lacions.  

 

Un dels aspectes importants per garantir això no només depèn de l’alimentació, la salut i el 

maneig, sinó també de la qualitat de l’entorn en què viuen els animals. Els complements 

animals d’enriquiment ambiental, i els elements tècnics de les instal·lacions (il·luminació, 

filtració, refugis, estructures, etc.) són essencials per garantir un entorn físic i psicològic 

adequat. 

 

 

2.-  NECESSITAT I OBJECTE 

 

Per a complir amb aquesta funció és necessari tenir uns programes d'entreteniment, que 

resultin un mètode eficaç per a prevenir l'avorriment, així com els trastorns del comportament. 

L'adició de nous elements en les seves instal·lacions com a cordes, boies, xarxes, joguines, 

etc., amb el propòsit de desafiar les seves habilitats cognitives, fan de l'enriquiment un element 

molt important per a garantir el benestar animal. 

 

La contractació del subministrament de complements animals és necessari atès la necessitat 

de garantir el benestar animal de la col·lecció del PZB.  

 

L’objecte del present plec és fixar les condicions tècniques relatives al subministrament de 

complements animals i el seu transport fins les instal·lacions del Parc Zoològic de Barcelona.  

 

 

3.- ABAST 

 

L’abast del present subministrament inclou els complements animals per a les dependències 

de Barcelona de Serveis Municipals, S.A., divisió Zoo. S’han establert tres lots de producte a 

subministrar. 

Les quantitats i els articles detallats a l’annex I, II i III són a tall indicatiu i no limitatiu, no 

comportant en cap cas una obligació de despesa per a BSM.  

Els diferents articles de compra sempre estan subjectes a la col·lecció zoològica. És per això 

que el cens animal, els plans de col·lecció i/o qualsevol directriu que el Zoològic rebi o pugui 

emetre, pot alterar la quantitat o la varietat dels articles.    

 



 
 

4.- LOTS 

 

En el subministrament de referència, s’estableixen tres (3) lots:  

 

Lot 1.- Elements nàutics.  

Lot 2.- Material d’aquaris, terraris i ramader. 

Lot 3.- Joguines i altres productes per a enriquiment animal.   

 

 

5.- CONSIDERACIONS TÈCNIQUES 

 

5.1.- Articles objecte de la licitació 

 

Les necessitats del subministrament per poder realitzar els treballs que diàriament sorgeixen 

en la cura i els benestar dels animals fa necessària la disposició i utilització de nombrós 

material de naturalesa molt diversa que és molt difícil quantificar i determinar anticipadament. 

 

S'ha elaborat una llista dels materials consumits més habituals a cadascun dels lots i que 

s'incorpora a aquest Plec a l'Annex de cadascun dels lots, que té efectes orientatius, sense 

que signifiqui que BSM/PZB hagi de consumir obligatòriament ni aquests materials, ni que les 

referències del material hagin de seguir una seqüència determinada. Pel que fa als articles no 

previstos, poden ser variants d'aquests productes o d'altres que se sol·licitin per garantir el 

benestar animal. 

 

5.2.- Preu dels articles i facturació 

 

El pressupost base de licitació de cada lot es configura com una partida alçada que BSM no 

estarà obligada a exhaurir i, en conseqüència, BSM abonarà únicament els subministraments 

realitzats per l’empresa adjudicatària.  

 

Cada lot ofereix un llistat de productes de referència (veure annexos I, II i III) sobre els quals 

les empreses licitadores hauran d’oferir un tant per cent (%) de descompte lineal. 

 

En cas que l’empresa adjudicatària disposi d’ofertes comercials o promocions vigents per als 

mateixos productes tant d’elements nàutics, material d’aquaris, terraris i ramader, i joguines i 

altres productes per a enriquiment animal sol·licitats, haurà d’aplicar-les sempre que resultin 

en un preu més avantatjós per a BSM. 

 

L’empresa adjudicatària emetrà una factura amb data final de cada mes amb els 

subministraments realitzats. Per tal que la factura es consideri correctament elaborada serà 

necessari indicar el subministrament realitzat, el període en el que s’ha prestat, el preu unitari 

i el número de comanda que BSM facilitarà. Només es podran incloure a la factura aquells 

subministraments que hagin estat validats prèviament per BSM. Sense aquesta prèvia 

validació per part de BSM no s’entendran els béns lliurats i, per tant, l’empresa adjudicatària 

no podrà emetre la corresponent factura.  



 
 

Els preus unitaris que constin en les diferents factures hauran de concordar amb els preus 

unitaris que constin en les comandes emeses, que alhora concordaran amb l’oferta 

presentada per l’empresa adjudicatària o amb l’oferta comercial o promoció vigent que 

s’escaigui. BSM retornarà aquelles factures que mostrin discrepàncies amb les comandes 

perquè puguin ser rectificades per l’empresa adjudicatària i pugui tornar a presentar-les. 

 

5.3.- Operativa del subministrament 

 

5.3.1.- Petició de producte per part del PZB 

 

Quan PZB tingui una necessitat d’adquirir un complement animal, farà la corresponent 

sol·licitud a l’empresa adjudicatària al correu electrònic que aquesta designi. Si l’empresa 

adjudicatària disposa d’un canal alternatiu que resulti igualment eficaç per a BSM-PZB, es 

podrà valorar la seva utilització. 

 

En cas que sigui necessari obtenir un pressupost previ per a la tramitació de la comanda, 

BSM-PZB el sol·licitarà mitjançant correu electrònic o bé a través del canal alternatiu proposat 

per l’empresa i validat per BSM-PZB. L’adjudicatari restarà obligat a presentar el pressupost 

requerit en un termini màxim de cinc (5) dies laborables. 

 

5.3.2.- Entrega del producte a les instal·lacions del PZB 

 

5.3.2.1.- Termini de lliurament   

 

Les comandes realitzades per BSM-PZB, hauran de ser lliurades per l’adjudicatari, en el 

termini màxim de quinze (15) dies hàbils següents a l’enviament de la comanda o en el termini 

ofert per l’adjudicatari en els supòsits en què s’hagi sol·licitat un pressupost previ i el producte 

a subministrar tingui un termini de lliurament diferent. Si excepcionalment es produís algun 

retard en el lliurament, s’haurà de comunicar amb la major antelació possible a BSM-PZB, el 

motiu i la data prevista del nou lliurament, i BSM-PZB podrà optar per l’anul·lació o el 

manteniment de la comanda. 

 

5.3.2.2.- Lloc, hora i forma de lliurament 

 

El subministrament es realitzarà al Parc Zoològic de Barcelona en els horaris següents: 

 

 De dilluns a divendres hàbils (laborables) de 7 h a 13 h. En dies festius i en laborables 

fora de l’horari establert no hi haurà recepció de mercaderies a no ser d’alguna 

excepcionalitat, que prèviament s'hagi comunicat i acceptat per part de BSM-PZB. 

 

El transport a subministrar s’efectuarà en les condicions òptimes. Es realitzarà un control de 

les comandes en el moment de la seva recepció, per poder rebutjar aquelles que no siguin 

correctes. 

 

 



 
 

En la recepció se seguirà el següent procediment: 

 

 Sol·licitud i comprovació de l’albarà d’entrega, que podrà ser físic o digital.  

En cas que l’albarà sigui digital, s’haurà d’enviar la còpia corresponent al correu electrònic 

que BSM-PZB designi a tal efecte abans que el transportista arribi a les instal·lacions amb 

l’objectiu de poder realitzar el control de les comandes en el moment de la recepció. 

 

 Comprovació de l’etiquetatge i la integritat dels envasos, en el cas que hi hagi.  

 

5.3.2.3.- Incidències en el lliurament dels subministraments 

 

Si BSM-PZB rebutja una comanda total o parcialment per defectuosa, l’empresa adjudicatària 

es compromet a substituir el material en un termini màxim de cinc (5) dies laborables des de 

la data d’entrega del producte a les instal·lacions del PZB. 

 

5.3.3.- Responsable del subministrament 

 

L’empresa adjudicatària nomenarà una persona responsable de la prestació qui serà la 

persona interlocutora única amb BSM-PZB i tindrà els poders suficients per a la gestió de 

l’execució del contracte. En cas que l’empresa adjudicatària hagi de substituir la persona 

responsable, ja sigui temporalment o permanentment, ho haurà de comunicar amb una 

antelació mínima de quinze (15) dies naturals a BSM-PZB. 

 

5.4.- Qualitat dels articles i del subministrament 

 

L’empresa adjudicatària ha de garantir que els productes que se subministrin a BSM-PZB, ja 

corresponguin a elements nàutics,  material d’aquaris, terraris i ramader, i joguines i altres 

productes per a enriquiment animal, tenen una qualitat i unes propietats adequades a les 

necessitats de BSM-PZB. Així mateix, l’empresa adjudicatària ha de disposar dels mitjans 

tècnics i humans escaients per garantir que el transport, el subministrament i el lliurament dels 

productes es realitza en les condicions òptimes per al seu ús i consum. 

 

5.5.- Garantia del producte i de la prestació 

 

Tots els productes subministrats hauran de complir la garantia de qualitat de producte pactada 

en el moment de l’oferta i hauran d’estar en disposició d’ evidenciar el compliment d’aquesta 

garantia de qualitat mitjançant els certificats pertinents. Així mateix els articles hauran de 

disposar de la informació que faci referència a la seguretat en el seu ús en el cas que aquesta 

sigui necessària. Tots els articles hauran de portar de forma visible, la marca o nom de 

l’empresa que l’ha manufacturat, tant a l’embalatge com a la carcassa. Tots els articles, 

s’hauran de subministrar degudament precintats. Els articles subministrats que no compleixin 

aquestes condicions, seran retornats i l’empresa adjudicatària l’haurà de substituir per altres, 

que si compleixen aquestes condicions, sense cap cost afegit.  

 



 
 

L’adjudicatari haurà de garantir que tots els productes subministrats com a complements per 

a animals compleixen íntegrament la normativa europea, estatal, autonòmica i local aplicable, 

i que es lliuren en condicions idònies per a l’ús previst. 

 

Garantia de conformitat: 

Els productes estaran emparats per una garantia mínima de dotze (12) mesos des del 

lliurament, o pel termini superior que estableixi el fabricant. Durant aquest període, 

l’adjudicatari respondrà de qualsevol manca de conformitat, defecte de fabricació o vici ocult. 

 

Garantia del fabricant: 

Cada producte haurà de disposar de la garantia oficial del fabricant, la gestió, tramitació i 

execució de la qual seran assumides per l’adjudicatari sense cap cost addicional per a BSM-

PZB. 

 

Traçabilitat i documentació: 

L’adjudicatari garantirà la traçabilitat completa dels productes subministrats i aportarà, quan 

BSM-PZB ho requereixi, les fitxes tècniques, els certificats de qualitat, els registres sanitaris i 

la resta de documentació acreditativa exigida per la normativa vigent. 

 

5.6.- Aspectes mediambientals 

 

BSM treballa en la contractació responsable per tal de reduir l’impacte ambiental sobre l’entorn 

i augmentar el benefici social. Consolidar l’aplicació de conceptes de RSC a través dels 

procediments de contractació pública és un repte de tota l’empresa. Això es tradueix en la 

incorporació de criteris ambientals, ètics i socials en la contractació de determinats productes 

i serveis. 

 

Com a regla general l’empresa adjudicatària haurà de complir amb totes les legislacions 

vigents en matèria de sostenibilitat, gestionarà els seus residus a través d'empreses 

homologades i minimitzarà l'impacte ambiental i la petjada de CO₂ amb un correcte 

manteniment dels seus vehicles. BSM podrà sol·licitar qualsevol informació relacionada amb 

aquests criteris ambientals quan el consideri oportú. L'incompliment d'algun dels requeriments 

pot comportar penalitzacions per a l'adjudicatari. 

 

 

Barcelona, 

 

 

 

 

 

 

Jordi Hernández Garijo 

Cap de Conservació del Parc Zoològic de Barcelona 

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.  



 
 

ANNEX I. ELEMENTS NÀUTICS 

 

Descripció 

Xarxa de niló de 10 x 1,5 

Xarxa de niló blanca 20 mm malla 200x200 sense guardacabos 

Boia rígida gran 

Boia tipus pera 

Boia bicònica 22 x 54 cm 

Corda liana de 50 mm de diàmetre x 15 metres 

Corda liana de 30 mm de diàmetre x 20 metres 

Rotlle de 25 m de corda de cànem 18 mm 

Rotlle de 25 m de corda de cànem 28 mm 

Altres productes vinculats a l’objecte del contracte. Lot 1 

 

ANNEX II. MATERIAL D’AQUARIS, TERRARIS I RAMADER 

 

Descripció 

Aquari de 45x21x36 vidre de 6 mm òptic frontal vinil 

Agulla anestèsica 0,9x25 mm tub 

Agulla anestèsica 1,1x30 mm tub 

Agulla anestèsica 1,1x30 mm tub 

Agulla anestèsica 1,2x38 mm tub 

Agulla anestèsica 1,5x30 mm 

Agulla anestèsica 2x40 mm 

Rasclet de plàstic per a bestiar 

Bomba 48 W, 230 V 

Raspall per a crinera i cua 

Raspall sintètic suau 

Dard anestèsic d’1 cc 

Dard anestèsic de 10 cc 

Dard anestèsic de 3 cc 

Eheim Aquaball 

Eheim Compact On 300 

Ehfifix Aquaball 2208/12 

Granera de fusta 60 cm 

Esponja Aquaball 2208/12 

Estant 4 niv. 2060 x 555 x 1750 

Estant 4 niv. 4170 x 555 x 1750 



 
 

Estant angular 3 niv. 1450 x 555 x 1750 

Forca per a fems i encenalls de gran capacitat amb mànec 

Forca per a fems metàl·lica 

Joc d’esponges gruixudes 2208/12 

Làmpada UV per a terraris (35 W) 

Neteja-cascs amb raspall 

Terrari natural “medium low” 60 x 45 x 30 

Terrari natural “medium wide” 60 x 45 x 45 

Mànec per a graneres de fibra 

Mànec per a forques i rascleta 

Rasclet triangular 0,60 m 

Rasclet triangular 0,80 m 

Recollidor i rasclet eco 

Sac de cotó 18x29 amb cinta lateral 

Sac de jute 70x105 bo 10 onzes 

Tap per a abeurador LAC-5/55/LAC10 

Terrasky UV pantalla LED 

Tetines de xai soltes naturals 

Urna 182,2 l (90 x 45 x h45 cm) 

Urna 86,4 l (60 x 45 x h32 cm) 

Altres productes vinculats a l’objecte del contracte. Lot 2 

 

ANNEX III. JOGUINES I ALTRES PRODUCTES PER A ENRIQUIMENT ANIMAL   

 

Descripció 

Clicker Target Stick 

Clicker de Dedo 

Slow Feeding Mantel para Alimento Pillars. Azul. ø 

Slow Feeding Bandeja para Alimento Hive. Gris/Azul 

Escondite para tabletas, Snacks para rellenar, 100 

Zapato Piel Masticable, 18 g, 12 cm, Granel 

Tripa de Ternera, bolsa Zip, Natural, 500 g 

Orejas de conejo con pelaje, 500 g 

Hueso Jamón fresco, 390 g, 24 cm 

Hueso rell.Tripa, Piel natural, 170 g, 21 cm 

Trenza Masticable con Nervio de Toro, 25 cm 

Arenques secos, naturales, bolsa 400 g 



 
 

Denta Fun Chewing Bone de Pollo, 40 cm 

Queso masticable, L, 13,5 cm, 95 g 

Denta Fun Anillo Masticable Con Pescado. Ø 

Ternera, Piel-Hueso de Cabeza, Extra Largo 75 cm 

3 Rollitos con Pato Denta Fun, 28 cm, 250 g 

Roll con pato e hígado de pollo, 28 cm, 95 g 

3 Peronés Cerdo, 120 g, 17 cm/ud 

Hueso Tibia Cerdo, 200 g, 17 cm 

Snack PREMIO Sushi Bites, 75 g, Pescado Blanco 

Corazones de insectos con gusanos de la harina, 80 

PREMIO en crema de hígado XXL, 300 g 

Snack PREMIO Crema de Salmón, 110 g 

PREMIO en crema de ave de corral XXL, 300 g 

Premio Snack Entrenamiento Poultry Balls, 500 g 

Premio Snack Entrenamiento Lamb Balls, 500 g 

Hueso rell Salami, Piel Natural, 140 g, 17 cm 

Snack PREMIO Crema de Cordero, 110 g 

PREMIO Horse Stripes, Caballo, 11 cm, 100 g 

Snack Salmon Balls Be Nordic, 500 g 

Dog Activity Turn Around, 22 x 33 x 18 cm, Nivel 2 

Pelota con Sonido, Caucho Natural, ø9 cm 

Mantel Lick n Snack, silicona, 20 × 20 cm, gris os 

Capri III, Apert. Superior, 40x38x61cm, 2.5kg,Gris 

Cat Activity SnackHiveXXL juegoestrateg,ø35cm,GrCl 

Comedero Plástico con Gancho, 150 ml, 8 x 6 cm 

Comedero Plástico con Gancho, 400 ml, 11 x 8 cm 

Set Comederos Gancho, 75 y 85 ml, 2 uds 

Comedero-Bebedero Acero, Gancho palomilla, 0.9 l 

Juguete Madera coloreada, 31 cm 

Juguete de Madera con Pelotas Mimbre, 56 cm 

Juguete Natural con Piel y Cuerda, 24 cm 

Juguete de madera con Cartón, 18 x 35 cm 

Rueda Mineral con Gancho Plástico, 84 g, cajita 

Torre Madera Heno&Barrita Crujient,13×17×13cm,110g 

Bloque de Heno con Mezcla de Flores, ø 10 × 18 cm, 

Bala de Heno con Calabaza y Zanahoria, ø 10 × 18 c 

Bala de Heno con Raíz de Remolacha y Chirivía, ø 1 



 
 

Rollo de heno con flores, 500 g 

Bola porta verduras, Galvanizada, Metal, ø8 cm 

Bola porta verduras, Galvanizada, Metal, ø12 cm 

Manta Calefactora Terrarios, 15 x 20 cm, 8 W 

Manta Calefactora Terrarios, 20 x 30 cm, 16 W 

Set de Cepas vid, Pulida con arena, L, 45-70 cm 

Cuenco Reptiles, Agua y Comida, 19 x 5 x 16 cm 

Piscina Reptiles, 35 x 9 x 34 cm 

Pinzas Alimentación, 20 cm 

Pinzas Alimentación, Angulada, 30 cm 

Set de Túneles Corcho, M, hasta ø14 cm / 40 cm 

Set de Túneles Corcho, L, øhasta 19 cm / 55 cm 

Set de Túneles Corcho, XL, hasta ø30 cm / 75 cm 

Túnel de corcho, XS-S: hasta ø 6/20 cm 

Set de Placas Corcho, M, hasta 40 cm 

Set de Placas Corcho, L, hasta 55 cm 

Altres productes vinculats a l’objecte del contracte. Lot 3 

 


