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COORDINACIO SERVEIS DIGITALS
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Exp: 900371/2026
06/03/2026

MEMORIA JUSTIFICATIVA | INFORME DE NECESSITATS DEL
CONTRACTE DE SUPORT PREVENTIU, CORRECTIU i EVOLUTIU
DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA CITRIX D’AMB

Aquesta Memoria justificativa i informe de necessitats s’emet de conformitat amb el que
estableixen els articles 28, 63.3.a) i 116.4 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public (LCSP).

OBJECTE DEL CONTRACTE

Objecte:  SUPORT PREVENTIU, CORRECTIU i EVOLUTIU DE LA PLATAFORMA
TECNOLOGICA CITRIX D’AMB

Tipus: Serveis
Subtipus: Serveis d’informatica i serveis connexos
CPV: 72600000-6 Servicios de apoyo informatico y de consultoria

Organ de contractacio: Geréncia

Es tracta d’'un contracte subvencionat o amb financament afectat? No

Codi de projecte: No es requereix

El financament es troba consolidat? N/A
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JUSTIFICACIO DE LA CONTRACTACIO

5 El servei TIC de la Coordinacio de Serveis Digitals d’AMB fa Us dels seguents productes
UD% per crear la plataforma tecnoldgica Citrix usada per AMB per desplegar internament
l'accés a l'execucié de les aplicacions client/servidor dels principals sistemes
d’'informacié d’AMB i per crear la plataforma de teletreball, des d’on es distribueix
remotament I'accés a I'execucié de les aplicacions de tots els sistemes d’informacio
d’AMB:
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= Servidors amb sistema operatiu Microsoft Windows Server, integrats amb el
Microsoft Directory Active d’AMB

=  Entorn de virtualitzacio: VMware
= Antivirus: Sophos Central

= Citrix ADX VPX 200 Std Ed.: per crear els servidors Netscalers i Web interface
com a front-end d’accés remot a la plataforma de teletreball.

= Cisco DUO MFA: per habilitar un segon factor d’autenticacio, un cop entrades
les credencials d'usuari, i garantir la seguretat d’accés a la plataforma de
teletreball.

= Citrix Virtual Apps Std Ed.: per crear la infraestructura tecnologica interna
que permet fer el desplegament de I'accés a I’execucioé de les aplicacions
dels principals sistemes d’informacié d’AMB.

Per tal de garantir en el futur el correcte funcionament d’aquests productes i de tota la
plataforma Citrix en general és requereix contractar un servei de suport i consultoria
técnica amb les seglents finalitats:

= preventiu/proactiu: atencié 24x7 sobre el funcionament dels servidors instal-lats,
configurats i desplegats en la plataforma Citrix, amb I'objectiu d’anticipar-se a
I'aparicio d’incidéncies i evitar aturades de servei.

= correctiu/reactiu: atencié 10x5 en la resolucié d’incidéncies, amb l'objectiu de
restablir el servei amb la maxima celeritat.

= evolutiu: desenvolupament i implantacié de noves funcionalitats per garantir la
continuitat del servei.

JUSTIFICACIO DE LA INSUFICIENCIA DE MITJANS

Es necessari externalitzar el contracte en no disposar dels mitjans propis per a la
correcta prestacié. L’'externalitzacié és la forma de prestacié més eficag i eficient de
prestacio pels seglents motius:

= La Coordinacié de Serveis Digitals no té els recursos humans i de coneixements
necessaris per a dur a terme el manteniment de la plataforma tecnoldgica de
Citrix, que cal contractar a una empresa per tal de garantir el seu correcte
funcionament.

RESERVA SOCIAL | INNOVACIO
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A AM B = Area Metropolitana
PN =« de Barcelona
El contracte és d’innovacio? No

DIVISIO EN LOTS

D’acord amb l'art. 99.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del sector
public no es considera oportu realitzar una divisié en lots del servei, ja que encara que
el servei esta basat en diferents productes Citrix i es realitzen diferents tipologies de
suport: preventiu, correctiu i evolutiu, tot esta técnicament molt inter-relacionat entre si.
Per exemple: la deteccio preventiva de la impossibilitat de connexié a la plataforma de
teletreball d’AMB pot ser deguda a un mal comportament dels servidors front-end, Citrix
NetScaler; o bé, als servidors Citrix ControlBroker i per la seva resolucié pot ser
necessari desenvolupar una nou script d’execucio o canviar la configuracio de la granja.
Aquest estudi, resolucié i desenvolupament no es podria fer de forma optima amb
diferents proveidors de servei.

Per tant, una divisio per lots no seria ni optim, técnicament, ni viable, econdmicament.

DURADA DEL CONTRACTE

La durada del contracte sera d'1 any a comptar des de la seva formalitzacio, de
conformitat amb el que estableix I'art 29 de la LCSP.

El contracte preveu dues prorrogues d’un any, atenent a la seva durada maxima i de
conformitat amb el que estableix I'art 29 de la LCSP.

CONSIDERACIONS ECONOMIQUES
Valor estimat del contracte
El valor estimat del contracte és de 135.000,00 €, IVA no inclos.

El metode de calcul del valor estimat s’ha determinat de conformitat amb el que estableix
I'article 101 de la LCSP, en funcié dels costos derivats de les normatives laborals vigents
i la resta d’estructura de costos, sense incloure I'lVA.

Modificacié del contracte

No es preveuen modificacions de contracte.

Calcul del valor estimat del contracte

Per calcular el valor estimat del contracte es pren en consideracié tota la seva possible

durada (1+1+1 anys) i s’inclou I'import dels costos directes (incloses les despeses de
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personal), costos indirectes, despeses generals d’estructura i benefici industrial, aixi

com les eventuals modificacions i prorrogues, sense incloure I''VA:

Cost s/IVA
Possibles prorrogues
Possibles modificacions

Valor estimat del contracte

Pressupost base de licitacio

45.000,00 €
90.000,00 €

0,00 €

135.000,00 €

El pressupost base de licitacié (PBL) per a la durada inicial d'1 any ascendeix a
45.000,00 € més 9.450,00 d’'IVA (21%), amb un total de 54.450,00 €.

El repartiment de costos, el 21% d’IVA exclos, es fa en base als seglents conceptes:

Any Manteniment
(preventiu i correctiu)
2026 20.000,00 €
2027 10.000,00 €
TOTAL 30.000,00 €

Evolutius* TOTAL
10.000,00 € 30.000,00 €
5.000,00 € 15.000,00 €
15.000,00 € 45.000,00 €

(*) El preu unitari maxim del cost de I'hora de les tasques dedicades al suport evolutiu s’ha fixat en 80 €/hora. El
pressupost previst pel manteniment evolutiu (15.000€ IVA exclos), s’adjudicara per aquest import total, que s’anira
utilitzant en funcié de les hores necessaries pel preu hora ofert, sense que AMB tingui la obligacié d’exhaurir el total del

pressupost previst.

El PBL inclou els seguents conceptes: cost de personal, mitians materials i serveis

necessaris, costos indirectes, despeses generals d’estructura, benefici industrial i IVA.
L’estructura de costos estimats és la seguent:

Costos directes

Costos indirectes (10%)
Despeses generals (2%)
Benefici industrial (7%)
IVA (21 %)

Pressupost base de licitacio

Finangament del contracte. Proposta d’autoritzacié de despesa
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Despesa pressupostaria

La despesa que correspon al pressupost maxim del contracte (sense les possibles
modificacions ni prorrogues), es satisfara de la forma seguient:

Exercici Organica Funcional Economica % IVA Import s/IVA Import a/IVA
2026 G1020 92000 22706 21% 30.000,00 € 36.300,00 €
2027 G1020 92000 22706 21% 15.000,00 € 18.150,00 €

TOTAL 45.000,00 € 54.450,00 €

Financament afectat

No hi ha finangament afectat.

Forma de pagament

El pagament del preu del contracte es realitzara mitjangant presentacié de factures,
préviament conformades pel responsable del treball i per la Direcci6 de Serveis
corresponent, en les quals el contractista haura d’incloure les dades o requisits
continguts a l'article 6 del Reial Decret 1619/2012 de 30 de novembre, pel qual s’aprova
el Reglament pel que es regulen les obligacions de facturacié i es modifica el Reglament
de I'lmpost sobre el Valor Afegit.

El manteniment preventiu i correctiu es pagara mensualment per periodes venguts amb
els seguents maxim anuals, el 21% d’IVA exclos:

- 2026 (8 MESOS) ....overeerean 20.000,00 €
- 2027 (4 MESOS) ..o 10.000,00 €

El preu unitari maxim del cost de I'hora que s’aplicara per facturar les tasques dedicades
al suport evolutiu s’ha fixat en 80 €/hora com a resultat d’'un estudi de mercat i les
factures s’emetran mensualment amb els segients maxim anuals:

= 2026, 10.000,00 €
= 2027 5.000,00 €

En cap cas es podran excedir els valors indicats per I'adjudicatari en la seva oferta.
Aquests imports es calcularan percentualment d’acord a les possibles baixades de preu
efectuades en la mateixa.
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QUALIFICACIO DEL CONTRACTE

Es tracta d’'un contracte administratiu de serveis, de conformitat amb el que estableix
I'article 17 de la LCSP.

Donat que els treballs de manteniment que s’han de realitzar inclouen majoritariament
tasques correctives (correccid o reparacio), preventives (actualitzacié del programari) i
d’altres tipus, com suport d’atencié a les incidéncies, segons el dictat per la Junta
Consultiva Central (informe 4/16 de 30 de juny de 2016) es considera aquesta
contractacié un contracte de serveis.

JUSTIFICACIO DEL PROCEDIMENT

El contracte s’adjudicara pel procediment obert simplificat.

S’opta pel procediment obert simplificat de conformitat amb el que es recull als apartats
1 a5 de l'article 159 de la LCSP, ja que:

= El valor estimat del contracte és inferior a 216.000 € (IVA exclos).
= Els criteris d’adjudicacidé sén majoritariament automatics o aritmétics.

SOLVENCIA DELS LICITADORS / CLASSIFICACIO
Acreditacio de solvéncia economica i financera

D’acord amb els articles 86 i 87 de la LCSP, s’estableixen els seglents criteris per
acreditar la solvéncia econdmica i financera:

En quant a la solvéncia economica, es demana un volum de negoci equivalent al valor
estimat del contracte (135.000,00 €) en els ultims 3 anys. Aquest volum s’entén que és
el minim necessari per executar amb plenes garanties la realitzacio dels serveis objecte
de contracte.

Acreditacio de la solvéncia técnica o professional

D’acord amb els articles 88 a 91 de la LCSP, s’estableixen els seguents criteris per
acreditar la solvéncia técnica o professional:

= Les empreses licitadores han d’aportar I'acreditacié del certificat com a Citrix
Silver Partner
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Adscripcié de mitjans personals i/o materials

Es demanara a I'empresa millor classificada que acrediti la seglient adscripcié de
mitjans. Es podra requerir la informacié declarada al CV dels professionals si ’TAMB ho
considera necessari.

Com a minim, I'equip del projecte haura d’estar constituit per un cap de projecte, que
sera linterlocutor amb el Servei TIC d’AMB, i un técnic de suport que garantira el
funcionament dels diferents productes tecnics instal-lats en la plataforma Citrix ’AMB;
ambdos hauran d’acreditar tres anys d’experiéncia en la realitzacio de projectes similars
a I'objecte de contractacio.

Es requereix que I'equip técnic assignat al projecte cobreixi en tot moment les seglients
certificacions:

- Citrix Certified Expert — Virtualization (2 o més técnics)
- Citrix EndPoint Management Certified

- Microsoft Certified Solutions Associate: Windows Server 2016 (2 0 més
técnics)

- Microsoft 365 Certified: Administrator Expert (2 0 més técnics).

- Microsoft Certified: Identity and Access Administrator Associate (2 o més
técnics).

- Microsoft Certified: Windows Server Hybrid Administrator Associate (2 o
més técnics).

- Linux Professional Institute Certificate — LPIC3 (2 o més técnics).

- VMware Certified Professional — Data Center Virtualization 2024 (2 o més
tecnics)

- Shopos Certified Architect (2 o més técnics)
- ITIL Foundation (2 o més técnics)

CRITERIS D’ADJUDICACIO

D’acord amb el previst a I'article 145 de la LCSP, procedeix I'aplicacié de més d’un criteri
d’adjudicacio, ja que els serveis de suport preventiu, correctiu i evolutiu de la plataforma
Citrix sén susceptibles de ser millorats técnicament.

Els criteris d’adjudicacio previstos per a I'objecte de licitacié son els seglents:
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Criteris avaluables mitjan¢ant judici de valor (fins a 25 punts).
Els criteris a valorar pels quals es podran obtenir punts son:
= Aspectes técnics i qualitat del servei ........ccccooooiiiiiiiiiiin fins a 20 punts
- Memoria descriptiva (V1) ..o fins a 10 punts

Es valorara la qualitat i la prestacio global del servei obtenint puntuacio
l'oferta en funcid de les garanties d’éxit que ofereixi, l'acurat del
seguiment i de la implantacié del servei, aixi com de I'assumpcié de
responsabilitat i control.

- Servei de suport preventiu (V2) ..., fins a 6 punts

Es valorara la proactivitat de I'oferta (entesa com la capacitat d'avancar-
se als problemes i prendre les mesures necessaries per a afrontar-los de
manera positiva), I'’eina de monitoritzacio i el pla d’instal-laci6 dels pegats
de seguretat segons:

= Proactivitat i anticipacio a I'aparicié d’incidéncies (fins a 2 punts)

= Caracteristiques i funcionalitats de I'’eina de monitoritzacié orientades
a la deteccio i prevencio d’errors (fins a 2 punts)

= Planificaci6 d’instal-lacié de pegats de seguretat (fins a 2 punts)
- Servei de suport Correctiu (V3) ........uuueueeeeeermemmeeeeieeeneeeeeannnns fins a 4 punts

Es valorara la infraestructura que disposa I'empresa per a aquest
contracte en la prestacio del suport correctiu, segons:

= Nombre i eficiencia de canals per a la comunicacié aixi com
infraestructura per atendre i resoldre les incidéncies per a aquest
contracte. S’atorgara major puntuacio a aquelles ofertes que prioritzin
una comunicacio fluida i directa entre el personal assignat a I'atencié
i resolucié d’incidéncies i TAMB. (fins a 4 punts)

= Estructura Organitzativa (V4) ...........cueueeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeens fins a 5 punts

Es valorara I'equip huma amb millor estructura, organitzacié, repartiment de
tasques, idoneitat dels perfils i especialitzacio.

La puntuacio els criteris subjectes a judici de valor per una oferta Oi sera doncs:
P1(0i)=V1+V2+V3+V4

Aquells licitadors que no obtinguin un minim de 10 punts en aquest apartat quedaran
exclosos de la licitacio.
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Criteris valorables mitjangant xifres o percentatges (fins a 75 punts)
Els criteris a valorar pels quals es podran obtenir punts son:
= Valoracié econdmica del Servei Preventiu i Correctiu (V5) .......... fins a 50 punts
La valoracio es fara amb la seguent féormula
V5 = 50 * (Omin / Oi),
Essent Oi I'import de I'oferta a considerar i Omin I'import de la oferta més baixa.
= Valoracié econdmica del preu hora dels treballs evolutius (V6).... fins a 25 punts
La valoracio es fara amb la seguent formula
V6 = 25 * (Omin / Oi),

Essent Oi I'import de I'oferta a considerar i Omin I'import de la oferta més baixa.

L’arrodoniment de decimals en les puntuacions obtingudes es realitzara amb dos
decimals.

La puntuacié en els criteris valorables mitjancant xifres o percentatges per una oferta Oi
sera doncs:

P2(0i) = V5 + V6
Puntuacié final
La puntuacié final P per a una oferta Oi sera doncs la seguent:
P(Oi) = P1(0i) + P2(0i)

S’adjudicara la licitacié a I'oferta que obtingui la puntuacié més alta.

OFERTES ANORMALMENT BAIXES

D’acord amb el que estableix larticle 149 de la LCSP, es consideraran ofertes
anormalment baixes segons els parametres que s’estableixen a continuacié:

¢ Quan, en cas que hi concorri un sol licitador, sigui inferior al pressupost base de
licitacid en més de 25 unitats percentuals.

e Quan hi concorrin dos licitadors, la que sigui inferior en més de 20 unitats
percentuals a l'altra oferta.
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e Quan hi concorrin tres licitadors, les que siguin inferiors en més de 10 unitats
percentuals a la mitjana aritmética de les ofertes presentades. No obstant aixo,
per al comput de la mitjana s'ha d'excloure I'oferta que sigui d'una quantia més
elevada quan sigui superior en més de 10 unitats percentuals a la mitjana. En
qualsevol cas, es considera desproporcionada la baixa superior a 25 unitats
percentuals.

e Quan hi concorrin quatre licitadors o0 més, les que siguin inferiors en més de 10
unitats percentuals a la mitjana aritmética de les ofertes presentades. No obstant
aixo, si entre aquestes hi ha ofertes superiors a la mitjana en més de 10 unitats
percentuals, s'ha de calcular una nova mitjana només amb les ofertes que no
estiguin en el cas indicat. En tot cas, si el nombre de les altres ofertes és inferior
a tres, la nova mitjana s'ha de calcular sobre les tres ofertes de menor quantia.

ALTRES CONSIDERACIONS DEL CONTRACTE

Unitat de seguiment del contracte

La unitat encarregada del seguiment i execucio ordinaria del contracte és la Coordinacio
de Serveis Digitals.

Responsable del contracte

D’acord amb el que estableix I'article 62 de la LCSP, el responsable del contracte, al
qual correspon supervisar-ne I'execuci6 i adoptar les decisions i dictar les instruccions
necessaries amb la finalitat d’assegurar la realitzacié correcta de la prestacié pactada,
dins de I'ambit de facultats que I'd6rgan de contractacio li atribueixi és Xavier Guixa
Catala.

Condicions especials d’execucio

D’acord amb I'article 202.1 de la LCSP, s’estableixen les segients condicions especials
d’execucio6 del contracte:

e Enla mesura que sigui possible, les reunions de seguiment del projecte es faran
de manera telematica, evitant aixi desplagaments i contribuint a rebaixar el nivell
d’emissions de CO2.

e Les empreses licitadores hauran d’aportar I'acreditacié del certificat ENS nivell
alt que cobreixi els processos d’instal-lacié, assisténcia técnica i suport a la
infraestructura TI.

Subcontractacio
La subcontractacié esta permesa.

Tractament de dades personals
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Revisio de preus
No es contempla la revisio de preus.
Termini de garantia

El termini de garantia dels treballs realitzats com a part del servei de manteniment
evolutiu sera de 12 mesos, comptats des de la data de finalitzacié del seu
desenvolupament.

Cessio del contracte

El Plec de clausules administratives particulars no haura de preveure la cessié del
contracte.

Obligacié de subrogacié

El Plec de clausules administratives particulars no haura de preveure la subrogacio
obligatoria del contracte.
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