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0. NATURALESA | RELACIO DEL PRESENT PLEC AMB EL PCAP

El present Plec de Prescripcions Técniques (PPT) té per objecte definir de manera
exhaustiva els requisits técnics, funcionals, metodologics i operatius del sistema ERP a
implantar, i desenvolupa técnicament el contingut del Plec de Clausules Administratives
Particulars (PCAP).

En cas de discrepancia interpretativa entre el PCAP i el PPT, prevaldra el que disposi el
PCAP en aquells aspectes de naturalesa juridica, procedimental o econdmica, mentre
que el PPT regira integrament I'execucio técnica, funcional i metodologica del contracte.

1. INTRODUCCIO | OBJECTE DEL CONTRACTE

1.1 Context i necessitat del projecte

La Fundacié Universitat de Girona: Innovacid6 i Formacidé (en endavant
FUDGIF)desenvolupa una activitat diversa i complexa en I'ambit de la formacio, la
transferencia de coneixement i la gestié de projectes amb diferents tipologies de
finangcament. Aquesta activitat requereix una gestié econdmica i administrativa rigorosa,
tracable i alineada amb els principis de control intern propis d’'una entitat del sector public
no administracio publica (PANAP).

Actualment, la FUDGIF disposa de sistemes que han resultat Gtils en etapes anteriors,
perd que han esdevingut insuficients per donar resposta a les necessitats actuals en
termes d’escalabilitat, seguretat, control pressupostari i capacitat d’analisi economica.
Aquesta situacio dificulta la presa de decisions informades, incrementa la dependéncia
de processos manuals i limita la capacitat de planificacid i seguiment dels projectes.

En aquest context, es fa necessaria la implantacid6 d'un sistema ERP que permeti
modernitzar la gestié econdmica i administrativa de la FUDGIF, reforgar els mecanismes
de control i assegurar una base solida per a la seva evoluci6 futura.

1.2 Objectius generals de la implantacié de ’'ERP
La implantacié de Microsoft Dynamics 365 Business Central té€ com a objectius generals:

e Disposar d’'un sistema centralitzat per a la gesti6 econdmica, financera i
administrativa de I'entitat.

e Millorar el control pressupostari i el seguiment econdmic i administratiu dels
projectes, mitjangant mecanismes estandard de planificacié i comparacio entre
valors previstos i reals.

o Facilitar 'analisi econdmica per projecte, millorant la capacitat de valorar la
viabilitat i el rendiment de les accions desenvolupades.
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e Automatitzar processos administratius clau, reduint tasques manuals,

duplicacions i riscos d’error.

e Garantir el compliment de la normativa vigent en matéria de fiscalitat, gestio
pressupostaria, control intern i proteccié de dades.

e Assegurar la sostenibilitat del sistema implantat, evitant dependéncies de
desenvolupaments a mida i facilitant la seva evolucid mitjangcant I'is de
funcionalitats estandard.

1.3 Delimitacioé del projecte com a sistema economic i administratiu

L’objecte del present projecte es limita estrictament a la implantacié d’'un sistema ERP
amb finalitats econdmiques, financeres i administratives. Microsoft Dynamics 365
Business Central s’utilitzara com a eina de gestio per al registre, control i analisi de la
informacié econdomica i administrativa de la FUDGIF, en la gestid per projectes i el
control pressupostari.

El projecte es fonamenta en un enfocament prioritzant Fit to Standard i adaptant els
processos interns de la FUDGIF a les funcionalitats estandard de la solucié, amb
I'objectiu de garantir la robustesa, mantenibilitat i sostenibilitat del sistema al llarg del
temps.

2. PRINCIPIS RECTORS DEL PROJECTE
2.1 Enfocament Fit to Standard

La implantacié del sistema ERP es realitzara sota un enfocament Fit to Standard, basat
en I'adaptacio dels processos economics, financers i administratius de la FUDGIF a les
funcionalitats estandard proporcionades per Microsoft Dynamics 365 Business Central.

El projecte objecte d’aquest contracte es concep fent Us prioritari de les capacitats
estandard de la solucié, amb I'objectiu de garantir la robustesa, la mantenibilitat, la
compatibilitat amb les actualitzacions periddiques del producte i la sostenibilitat del
sistema a mitja i llarg termini.

Aix0 s’entén sense perjudici que, un cop finalitzat el present contracte, la FUDGIF pugui
plantejar eventuals adaptacions, ampliacions funcionals o evolucions del sistema, que
hauran de ser objecte d’'un projecte o expedient independent, amb la corresponent
justificacié técnica i econdmica.

2.2 Desenvolupaments a mida

El present projecte no inclou el desenvolupament de funcionalitats a mida mitjangant el
llenguatge AL (Application Language — llenguatge de programacié de Business Central),

ni la creacié de verticals especifics o0 extensions personalitzades que alterin el
comportament estandard de la solucio.
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L’abast del contracte se centra en la configuracid, parametritzacio i Us adequat de les
funcionalitats estandard de Microsoft Dynamics 365 Business Central, aixi com en

I'adaptacié organitzativa necessaria per al seu correcte aprofitament.
2.3 Prioritat del model de gesti6 per projectes

El model funcional del sistema ERP es basa de manera prioritaria en la gestié per
projectes, considerant cada activitat, curs o acci®6 com una unitat econdmica i
administrativa susceptible de planificacié, seguiment i analisi.

Aquest model constitueix I'eix central del sistema implantat i permet treballar amb
pressupostos previs, controlar els costos i ingressos reals, analitzar desviacions i valorar
la viabilitat econdmica de les activitats mitjancant funcionalitats estandard.

2.4 Simplicitat, tracabilitat i control

El sistema ERP implantat prioritzara la simplicitat operativa, evitant processos
innecessariament complexos, i garantira alhora la tragabilitat completa de les operacions
econdmiques i el refor¢ dels mecanismes de control intern.

La configuracio del sistema permetra una separacié adequada de rols i responsabilitats,
aixi com una explotacio eficient de la informacioé per a la presa de decisions.

2.5 Evolucio futura del sistema

El sistema ERP es defineix amb criteris de sostenibilitat i evolucié mitjancant I'is de
funcionalitats estandard.

Qualsevol ampliacié funcional, integracié addicional o desenvolupament especific que
no estigui previst expressament en el present PPT no forma part de I'abast del contracte
i haura de ser objecte d’un projecte o expedient independent, amb la corresponent
justificacio i tramitacioé separada.

2.6 Esquema funcional i delimitacié del sistema

Amb la finalitat de facilitar la comprensié de I'abast del projecte i del paper del sistema
ERP dins de I'arquitectura global de la FUDGIF, el sistema es defineix mitjangant un
esquema funcional descrit de manera conceptual.

El sistema ERP Microsoft Dynamics 365 Business Central es concep com el nucli
central de la gestié econdomica, financera i administrativa de la FUDGIF, amb un
enfocament basat en la gestié per projectes. En aquest marc, el sistema assumeix,
entre d’altres, les funcions segients:

o Creacio i gestid de projectes amb finalitat econdmica, incloent la definicié de
pressupostos previs, el registre d’'ingressos i despeses, el seguiment
pressupostari i I'analisi del resultat econdmic de les activitats.

o Gestio de la comptabilitat general i analitica, aixi com del control econdmic
associat a les activitats desenvolupades.
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e Imputacio i seguiment dels costos mitjangant recursos, integrats dins del model
de gestio per projectes.

o Gestio fiscal associada a les operacions economiques de la FUDGIF.

o Generacid, gestid i enviament de la documentacié economica i administrativa,
incloent factures, documents comptables, informes i comunicacions vinculades
a les activitats.

El sistema ERP s’integra en l'ecosistema digital de la FUDGIF com a sistema de
referéncia de la informacié6 econdmica i administrativa, i es relaciona amb altres
sistemes corporatius mitjangant lintercanvi de la informacié necessaria per al
desenvolupament de les activitats, d’acord amb els criteris definits en el present plec.

Aquest esquema funcional permet identificar de manera clara el paper del sistema ERP
dins del projecte i estableix el marc operatiu en qué es desenvolupa la implantacié.

La descripcid conceptual de I'esquema funcional té caracter explicatiu i no altera ni
amplia I'abast definit en el present Plec de Prescripcions Técniques.

3. MODEL CONCEPTUAL DE L'ERP

3.1 Principis generals del model conceptual

El model conceptual del sistema ERP es construeix sobre una estructura clara i
estandarditzada, orientada exclusivament a la gesti6 econdmica, financera i
administrativa de I'activitat de la FUDGIF.

Aquest model conceptual permet separar de manera nitida la planificacié econdmica
prévia dels projectes, de la seva execucié real, facilitant el control pressupostari i la
presa de decisions informades.

El disseny del model conceptual es fonamenta en I'Us de les funcionalitats estandard de
Microsoft Dynamics 365 Business Central i en I'adopcioé d’'un enfocament estructurat i
sostenible al llarg del temps.

3.2 Projectes com a eix central del model

Els projectes constitueixen I'eix vertebrador del model funcional de 'ERP. Cada activitat,
curs, accié formativa o projecte gestionat per la FUDGIF es representara com un
projecte dins del sistema amb finalitat econdmica, financera i administrativa.

A través dels projectes, el sistema permet:
o Definir pressupostos inicials d’'ingressos i despeses abans de l'inici de 'activitat.
e Registrar i vincular els ingressos i costos reals associats a cada activitat.

o Fer el seguiment de 'execucié economica al llarg del temps.
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e Analitzar desviacions entre els valors previstos i els valors reals.
o Obtenir el resultat econdmic final de cada activitat.

Els projectes representen unitats de gesti6 econdmica, financera i administrativa
permetent la planificacio, la gestié i I'analisi.

3.3 Recursos com a modelitzacio dels costos humans

Els recursos s’utilitzaran per representar els costos associats a persones o serveis que
generen una despesa imputable a les projecte, especialment en el cas de la docéncia i
altres col-laboracions.

Mitjangant els recursos, el sistema ERP permet:
o Definir costos horaris o unitats de cost.
o Planificar costos previstos associats als projectes.
e Registrar els costos reals imputats durant I'execucié de les activitats.
e Analitzar la diferéncia entre costos previstos i costos reals.

Els recursos s’integren plenament dins del model de gestio per projectes i contribueixen
al calcul del resultat economic de cada activitat.

3.4 Dimensions com a eina d’analisi transversal

Les dimensions permeten enriquir l'analisi econdomica del sistema mitjancant la
classificacié transversal de les operacions, sense alterar el model base de projectes i
recursos.

Mitjancant les dimensions es podra analitzar la informacié econdmica per criteris com
ara programes, arees, tipus de finangament, centres de cost o altres classificacions
internes definides per la FUDGIF.

Les dimensions no substitueixen els projectes ni incorporen logica funcional propia, sind
que actuen com a mecanisme d’analisi i explotacioé de dades.

3.5 Separacio6 entre planificacié i execucié

El model conceptual estableix una separacié clara entre la fase de planificacio
econdmica i pressupostaria dels projectes i la fase d’execucié real.

Aquesta separacié permet:
e Simular escenaris de viabilitat abans de I'inici dels projectes.
o Definir punts d’equilibri i criteris de decisio.
e Comparar I'evolucio real amb el pressupost inicial.

e Facilitar el control financer i la rendicié de comptes.
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Aquest enfocament constitueix un element clau del model de gestié implantat amb
'ERP.

4. ABAST FUNCIONAL INCLOS (QUE ENTRA)
4.1 Area economica i financera

L’ERP haura de cobrir de manera completa les funcionalitats propies de la gestié
econOmica i financera de la FUDGIF, fent Us de les capacitats estandard de Microsoft
Dynamics 365 Business Central.

Aquest ambit incloura, entre d’altres:

o Comptabilitat general.

o Comptabilitat analitica mitjangant dimensions.

o Gestio pressupostaria.

o Control d’execuci6 pressupostaria.

e Tancaments comptables.

e Suport al compliment de les obligacions fiscals i comptables.
4.2 Facturacio, ingressos i cobraments
El sistema ERP actuara com a sistema unic i centralitzat de facturacié de la FUDGIF.
En aquest apartat s’inclouen:

e Emissi6 de factures d’'ingrés.

o Gestio de diferents conceptes facturables associats als projectes (matricules,
assegurances, altres conceptes economics).

o Emissi6 de factures rectificatives.

e Control de cobraments i devolucions.

o Registre dels ingressos vinculats als projectes.

e Enviament de comunicacions econdmiques per correu electronic des de I'ERP.

La facturacid es vinculara sempre a projectes, amb finalitats de control i analisi
econdmica.

4.3 Gestio de projectes

El sistema haura de permetre la creacié i gestid de projectes com a representacié
economica dels projectes desenvolupats per la FUDGIF.

Aquest ambit inclou:
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e Alta i configuracié de projectes
o Definicio de pressupostos inicials d’ingressos i despeses.
e Seguiment econdmic dels projectes durant la seva execucio.
e Analisi de desviacions entre pressupost i execucio real.
e Obtencio del resultat econdmic final de cada projecte.
4.4 Gestio6 de recursos i costos humans

L’'ERP haura de permetre la gesti6 de recursos amb finalitats exclusivament
econdmiques, com a mecanisme de control dels costos associats a persones o serveis.

Aquest ambit inclou:

o Definici6 de costos horaris o unitats de cost.

o Planificacié d’hores previstes per projecte.

o Registre dels costos reals executades.

o Analisi comparativa entre costos previstos i costos reals.
4.5 Costos directes i indirectes associats a I’activitat

El sistema haura de permetre la imputacié de costos directes i indirectes als projectes
mitjangant mecanismes estandard.

S’inclouen:

o Costos directes associats a unitats d’activitat (per alumne, per material, per
servei).

o Costos indirectes definits mitjangant regles econdmiques (percentatges o criteris
equivalents).

e Incorporacié del costos al calcul dels resultat econdmic dels projectes amb
finalitat de control i analisi.

4.6 Gestio documental basica

El sistema ERP haura de permetre l'arxivament i la vinculacié de documentacié
electronica als diferents registres del sistema, especialment als projectes, amb finalitats
de tracabilitat administrativa, econdmica i de control.

La gestié documental es basara en funcionalitats estandard del sistema i permetra, entre
d’altres:

e L’adjuncié de documents a projectes, tercers, recursos i documents comptables.
e La vinculacié de documents entrants als registres economics corresponents.
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e La consulta centralitzada de la documentacié associada a cada projecte o
activitat. Estandaritzacié de carpetes i arrossegament directe.
o Tracabilitat de la documentacié associada als processos econdomics i

administratius.
4.7 Documentacio, informes i sortides del sistema

El sistema ERP haura de permetre la generacié de la documentacio, els llistats i els
informes necessaris per a la gestié econdmica, financera i administrativa ordinaria de la
FUDGIF, utilitzant funcionalitats estandard del sistema.

En particular, el sistema haura de permetre la generacié de, com a minim, els seglents
tipus de sortides:

a) Documentacié economica i administrativa

o Emissié de factures de venda associades a les activitats i projectes.

o Emissié de factures rectificatives i documents d’abonament.

e Generacio de documents comptables vinculats a les operacions econdmiques.

o Generacié de comunicacions econdmiques vinculades a tercers o projectes.

e Configuracié de documents i comunicacions utilitzant plantilles propies de la
FUDGIF, amb incorporaci6 de la imatge corporativa, logotips, textos
institucionals i criteris de presentacio definits per la FUDGIF.

b) Informes i llistats comptables

e Balang de situacié.

e Compte de pérdues i guanys.

e Balancgos de sumes i saldos.

e Llibre diari i llibre major.

¢ Informes d’execuciod i seguiment econdmic per projecte, amb possibilitat d’analisi
mitjangant dimensions.

c) Informes fiscals i tributaris

e Informes i llistats de suport per al calcul i la gesti6 de I'lVA.

¢ Informacid necessaria per al compliment de les obligacions fiscals periodiques
davant 'Administracio tributaria.

e Explotacio de la informacié econdmica amb criteris fiscals i comptables.

d) Explotacié i consulta de la informacio

e Consulta de la informacié mitjangant llistats filtrables i parametritzables.
e Exportacié de dades a formats estandard per al seu tractament i analisi extern.
e Accés a la informacioé econdmica amb criteris de tragabilitat i control.
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Les sortides, informes i documents es basaran en les funcionalitats estandard del
sistema i permetran una explotacio eficient de la informacio per a la gestid, el seguiment
i la presa de decisions.

La configuracioé de la documentacio, els informes i les sortides del sistema es realitzara
a partir de plantilles proporcionades o validades per la FUDGIF, integrant la imatge
corporativa i els elements grafics institucionals, mitjangant les funcionalitats estandard
del sistema ERP.

4. 8 Gestio economica vinculada a la contractacié publica

El sistema ERP haura de donar suport a la gestié econdmica associada als processos
de contractacié publica desenvolupats per la Fundacid, d’acord amb el seu régim juridic
com a entitat del sector public no administracio publica (PANAP).

En aquest ambit, el sistema permetra:

e Registrari vincular les despeses i compromisos economics derivats de
contractes subjectes a la legislacié de contractes del sector public,
independentment del procediment utilitzat.

e Associar les operacions econdmiques als corresponents contractes, acords
marc o relacions contractuals amb proveidors, col-laboradors o docents.

o Fer el seguiment dels imports adjudicats, compromesos i executats, amb visié
acumulada per contracte, tercer i exercici.

o Facilitar el control dels llindars econdmics aplicables als contractes menors i a
altres tipologies contractuals, mitjangant informacié econdmica actualitzada.

o Disposar d'informacié estructurada que permeti el seguiment, la justificacié i
I'analisi de la despesa vinculada a la contractacio publica.

e Contribuir a la tracabilitat econdmica de les relacions contractuals i al suport a
les tasques de control intern, seguiment i auditoria.

El control economic es realitza mitjangant la imputacié de les operacions a projectes,
tercers i classificacions econdmiques, permetent una visié acumulada de la despesa per
exercici i per relacié contractual.

Aquesta funcionalitat s’integra dins del model econdomic general del sistema ERP i dona
suport a la gestio ordinaria de la contractacié des del punt de vista economic i
administratiu.

5. PLANIFICACIO | PRESSUPOST DE PROJECTES

L’ERP haura de donar suport a la planificacié econdmica prévia dels projectes abans
del seu inici efectiu, permetent a la FUDGIF disposar d’informacié suficient per a la presa
de decisions.

5.1 Definicié de pressupostos abans de I’execucio
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El sistema haura de permetre la definicié de pressupostos inicials per projecte, incloent-
hi:

o Definir pressupostos inicials per projecte, incloent previsions d’ingressos i de
costos associats a les activitats.

e Assignar costos previstos, tant directes com indirectes, dins del model econdmic
del projecte.

¢ Planificar els costos humans previstos mitjancant recursos.

o Utilitzar els pressupostos com a base per al seguiment posterior de I'execuci6
economica.

Aquests pressupostos tindran una finalitat exclusivament planificadora i no generaran,
per si mateixos, moviments comptables reals a I'hora constituiran el marc de referéncia
per al control econdmic

5.2 Calcul de la viabilitat econéomica i punt d’equilibri

El sistema ERP haura de facilitar I'analisi de la viabilitat econdmica de les activitats
mitjancant la utilitzacié de la informacio pressupostaria definida als projectes.

En particular, el sistema permetra:

e Calcular el resultat economic previst de les activitats a partir de les previsions
d’'ingressos i costos.

e Analitzar escenaris econdmics alternatius en funcid de variables rellevants del
projecte.

o Identificar el punt d’equilibri econdomic de les activitats com a eina de suport a la
presa de decisions prévies a I'execucio.

Aquesta informacié permetra disposar de criteris objectius per avaluar la viabilitat
econOmica de les activitats abans de la seva posada en marxa.

5.3 Comparacioé entre valors previstos i reals

Durant I'execucié de les activitats, el sistema ERP haura de permetre la comparacio
sistematica entre els valors pressupostats i els resultats econdmics reals.

En aquest ambit, el sistema permetra:
e Comparar ingressos previstos amb ingressos reals.
o Comparar costos previstos amb costos reals, desglossats per projecte.
o Analitzar desviacions econdmiques entre la planificacié i I'execucio.
o Disposar d’informacié actualitzada sobre I'evolucié econdmica de les activitats.

Aquesta comparacié constitueix un element fonamental del control de gestio i del
seguiment economic de les activitats desenvolupades per la FUDGIF.
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6. RELACIO AMB SISTEMES EXTERNS (SENSE INTEGRACIONS
COMPLEXES)

El present projecte preveu una relacié controlada entre Microsoft Dynamics 365
Business Central i altres sistemes d’informacio de la FUDGIF o de tercers, limitada a les
necessitats estrictament administratives i de negoci, i sense que aixd impliqui
integracions complexes ni dependéncies funcionals critiques.

L’ERP es concep com el sistema central de gestié econdmica, financera i administrativa,
mentre que altres sistemes especialitzats continuaran assumint la gestié de processos
propis del seu ambit funcional, en particular els relacionats amb la comercialitzacié.

6.1 Principi d’autonomia funcional dels sistemes

El sistema ERP Microsoft Dynamics 365 Business Central s’integra dins de I'ecosistema
digital de la Fundacié com a sistema central per a la gestié econdmica, financera i
administrativa.

En aquest context, cada sistema corporatiu manté el seu ambit funcional propi, i 'ERP
assumeix la funcié de gestionar, registrar i analitzar la informacié econdmica i
administrativa associada a les activitats de la FUdGIF.

Aquest principi permet una arquitectura clara, coherent i sostenible, basada en la
definicio de responsabilitats funcionals ben delimitades entre sistemes.

6.2 Intercanvi d’informacié amb altres sistemes

L’ERP podra facilitar informacié a altres sistemes corporatius (com ara la pagina web o
plataformes de comercialitzacié) amb finalitats de difusio, publicacié i comercialitzacio
dels projectes:

o Dades basiques dels projectes (identificador, denominacié, dates, estat).
e Informacié necessaria per a la publicacio i comercialitzacio dels cursos.

Aixi mateix, 'ERP podra rebre informacio procedent d’aquests sistemes, com ara dades
d’inscripcions o resultats administratius finals, amb l'objectiu de completar el registre
econdmic corresponent.

Aquest intercanvi d’informacié podra ser puntual o bidireccional en determinats casos,
preferentment mitjancant mecanismes estandard (APls — Application Programming
Interfaces, interficies de programacié d’aplicacions), sense que aixd comporti
I'orquestracié de processos ni la dependéncia funcional entre sistemes.

6.3 Governanca de la informacié economica

El sistema ERP actua com a sistema de referéncia de la informacié economica i
administrativa de la FUdGIF, concentrant el registre, la validacio i el seguiment de les
operacions economiques associades a les activitats.
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La informacié econdmica generada o rebuda pels sistemes externs s’'incorpora a 'ERP
amb finalitats de control, tracabilitat i analisi, garantint una visié unificada i consistent de

la situacid economica de les activitats.

Aquest model facilita la coheréncia de la informacio, el control intern i la disponibilitat de
dades fiables per a la presa de decisions.

6.4 Generacio i enviament de documentacié administrativa

El sistema ERP haura de permetre la generacio, gestid i enviament de documentacio
administrativa i econdmica associada a 'activitat de la FUDGIF, utilitzant exclusivament
les funcionalitats estandard del sistema i sense necessitat d’integracions complexes ni
desenvolupaments a mida.

Aquesta funcionalitat incloura, entre d’altres:

e La generaci6 de documents propis del sistema, especialment de caracter
econdmic i administratiu (factures, documents comptables, comunicacions
associades a projectes o tercers), en format electronic.

e La configuracio de plantilles de documents i textos de correu associats, dins del
marc de les opcions estandard del sistema.

e L’enviament dels documents generats per correu electronic directament des de
'ERP, fent Us de les comptes institucionals corporatives de la FUDGIF, amb
identificacio clara del remitent.

e La possibilitat d’enviament tant manual com automatic de determinats
documents, segons la tipologia i els criteris definits per la FUDGIF.

¢ La tracgabilitat basica de les comunicacions efectuades, vinculant els documents
enviats amb els registres corresponents del sistema (projectes, tercers o
documents economics).

El sistema haura de permetre que els usuaris autoritzats revisin, modifiquin o completin
els destinataris i el contingut dels correus abans del seu enviament, garantint un us
adequat de les busties institucionals i el compliment de les normes internes de
comunicacio.

Addicionalment, el sistema haura de permetre la generacid i lI'enviament de
documentacié administrativa i econdmica de forma estructurada i recurrent, mitjancant
I'is de plantilles reutilitzables definides per la FUDGIF, sense necessitat d’intervencio
técnica.

Els documents i comunicacions generats des del sistema hauran de poder-se emetre
amb continguts i textos configurables, en funcié del tipus de document, del projecte o
del tercer destinatari, garantint la coheréncia institucional i I'is del llenguatge adequat
en cada cas.

El sistema haura de permetre la generacio i enviament de documentacié associada a
listats i informes estandard del propi ERP, aixi com la seva remissié per correu
electronic a través de les busties institucionals, amb les mateixes garanties de
tracgabilitat i vinculacié als registres corresponents.
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Les comunicacions generades des del sistema hauran de quedar registrades de manera
que es pugui identificar, com a minim, el document enviat, la data d’enviament i 'usuari

emissor, amb finalitats de control intern i auditoria.
6.5 Idioma de la interficie i de les sortides del sistema

La interficie d’'usuari del sistema ERP s’utilitzara, com a minim, en llengua castellana,
garantint una operativa completa i correcta per a tots els perfils d’'usuari de la FUDGIF.

En el cas que la solucid proposada disposi de la interficie en llengua catalana, aquesta
funcionalitat es considerara un element a valorar, sempre que la seva disponibilitat no
comporti cap cost addicional per a la FUDGIF.

Amb independéncia de la llengua de la interficie, el sistema haura de permetre que la
documentacié generada, els informes, els llistats i les comunicacions emeses des del
sistema es puguin elaborar en llengua catalana i multiidioma (espanyol, anglés, ...),
d’acord amb els criteris institucionals de la FUDGIF.

La configuracié dels idiomes de les sortides del sistema s’haura de realitzar utilitzant
exclusivament funcionalitats estandard, sense desenvolupaments especifics.

6.6 Esquema general d’integracié amb sistemes externs

El sistema ERP actua com a nucli central de la gesti6 economica, financera i
administrativa de la FUDGIF, i es relaciona amb altres sistemes mitjangant mecanismes
d’intercanvi d’informacio, prioritzant APIS i connectors estandards, sense integracions
complexes ni desenvolupaments a mida.

La relacio entre la Web corporativa i el sistema ERP és bidireccional pero asimétrica. El
sistema ERP actua com a sistema mestre de la informacié economica i administrativa,
posant a disposicié de la Web la informacié relativa als projectes, preus, descomptes,
dates i documentacié associada, exclusivament a efectes de consulta i publicacio.

La Web, per la seva banda, actua com a canal de difusidé i captacio, recollint les
sol-licituds d’'inscripcié mitjangant formularis i transmetent aquesta informacio al sistema
ERP perqué pugui ser processada. En cap cas la Web governa la gestié de projectes,
la facturacio, la comptabilitat, els cobraments ni el control pressupostari.

El sistema ERP és I'iinic responsable de la creacié i manteniment de clients o alumnes,
de la generacio i validacié de factures, del registre comptable dels cobraments i de
I'actualitzacio dels ingressos reals dels projectes en relacié amb els seus pressupostos.

Aixi mateix, el sistema ERP es relaciona amb les entitats bancaries mitjangant la
importacié de fitxers bancaris, permetent la conciliacié dels cobraments i el seu correcte
registre comptable.

Aquest esquema d’integracio té com a objectiu garantir una arquitectura clara, robusta i
sostenible, preservant el paper del sistema ERP com a unic sistema mestre de la
informacio econdmica de la FUDGIF.
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7. FASES DEL PROJECTE

La implantacio del sistema ERP es desenvolupara mitjangcant un enfocament estructurat
per fases, amb I'objectiu de garantir una correcta definicié de I'abast, una implantacio
controlada i una adopcio progressiva per part de la FUDGIF.

7.1 Fase 1 — Implantacié inicial

La Fase 1 constitueix 'objecte principal del present contracte i inclou la implantacio del
sistema ERP en el seu nucli econdmic i administratiu, d’acord amb els principis
establerts en el present PPT.

Aquesta fase incloura, com a minim:
o Analisi funcional inicial i definici6 detallada de I'abast.
o Configuracié i parametritzacié de Microsoft Dynamics 365 Business Central.
e Implantacié dels mdduls econdmics, financers i de gestid per projectes.
o Definicio i carrega de dades basiques inicials.
o Posada en marxa del sistema.

La implantaci6 es realitzara sota un enfocament Fit fo Standard, sense
desenvolupaments funcionals a mida.

7.2 Fase 2 — Manteniment i evolucio

Un cop el sistema estigui en produccid, es preveu un periode d’estabilitzacié amb els
objectius seguents:

e Resolucioé d’incidéncies inicials.

e Ajustos de parametritzacio dins el marc estandard.

e Suport a l'usuari en I'iis quotidia del sistema.
Aquesta fase no incloura ampliacions funcionals ni nous desenvolupaments.
7.3 Evolucions futures fora de I’abast del contracte

Qualsevol evolucié funcional posterior, ampliacié d’abast, integracié addicional o
desenvolupament especific no previst expressament en el present PPT no forma part
de I'abast del contracte.

Aquestes possibles evolucions hauran de ser objecte d’un projecte o expedient
independent, amb la corresponent justificacié técnica i econdmica, i amb tramitacié
separada.

7.4 Migracio6 de dades i carrega inicial
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El projecte incloura les tasques necessaries per a la migracio i carrega inicial de dades
des dels sistemes actuals de la FUDGIF al nou sistema ERP, amb I'objectiu de garantir

una posada en marxa operativa, controlada i sostenible del sistema.
La migracié de dades es regira pels criteris generals seglents:

o L’abast de la migraci6 es limitara a dades mestres i saldos vius, excloent-se la
migracié massiva d’historics tancats, que romandran disponibles als sistemes
anteriors unicament a efectes de consulta.

o La definicié concreta de les dades a migrar es determinara durant la fase inicial
d’analisi, dins del marc del model funcional estandard del sistema implantat.

e La FUDGIF sera responsable de l'extraccio, depuracid, qualitat i validacio
funcional de les dades de origen.

e L’empresa adjudicataria sera responsable de proporcionar les plantilles de
carrega, donar suport técnic en la preparacié de les dades i executar els
processos tecnics de migracio i realitzar les proves de carrega necessaries fins
a garantir la integritat de les bases importades.

La migracié i carrega inicial de dades formara part del pla d'implantacié del projecte i no
comportara, en cap cas, el desenvolupament de funcionalitats a mida ni 'ampliacié de
I'abast del contracte.

7.5 Validacié i proves del sistema

La implantacié del sistema ERP incloura un procés de validacié funcional per garantir
que el sistema s’ajusta als requeriments definits i al model funcional establert en el
present PPT.

Aquest procés de validacio comprendra, com a minim:

- Importacié preliminar per realitzar les proves d’usuari (UAT — User Acceptance Testing,
proves d’acceptaci6 d'usuari) amb dades degudament anonimitzades o
pseudonimitzades.

Excepcionalment, només quan sigui estrictament necessari per a determinades
validacions técniques i amb 'autoritzacio prévia de la FUDGIF, es podran utilitzar dades
reals amb les garanties adequades de minimitzacié i seguretat.

- Validacié amb dades reals degudament preparades per a la prova i amb les garanties
adequades de seguretat i minimitzacio, préviament a la posada en produccié del
sistema.

El procés de validaci6 tindra caracter funcional i operatiu, i no implicara en cap cas el
desenvolupament de funcionalitats a mida ni 'ampliacié de I'abast del contracte.

8. GOVERNANGCA DEL PROJECTE

17

N



e

Universitat de Girona

Fundacié UdG: Innovacio i Formacio
Ny

L’organitzacié del projecte es basara en un model de governanga senzill, clar i
proporcionat a I'abast del projecte, amb l'objectiu de garantir una correcta presa de
decisions, una comunicacio fluida i un seguiment adequat de la implantacio.

8.1 Rols i responsabilitats
8.1.1 Responsabilitats de la FUDGIF
La FUDGIF assumira, entre d’altres, les responsabilitats seglents:
o Definir els objectius funcionals i prioritzar les necessitats del projecte.

o Designar una persona responsable del projecte per part de la FUDGIF (Project
Owner — responsable del projecte).

o Validar les decisions funcionals clau i els lliurables del projecte.

o Facilitar la disponibilitat dels usuaris clau per a sessions de treball, proves i
validacions.

8.1.2 Responsabilitats de I'empresa adjudicataria

L’empresa adjudicataria sera responsable de:
e Proposar i executar la implantacio del sistema d’acord amb el present PPT.
o Aportar els recursos tecnics i funcionals necessaris.

e Assessorar la FUDGIF en I'is adequat de les funcionalitats estandard de la
solucio.

e Documentar la configuracio realitzada i validar el flux d’extrem a extrem.
8.2 Model de presa de decisions
El projecte es gestionara mitjangant un model de presa de decisions agil i transparent:

e Les decisions funcionals es prendran conjuntament entre la FUDGIF i 'empresa
adjudicataria.

e En cas de discrepancia, prevaldra el criteri de la FUDGIF en relacié amb I'abast
i les prioritats.

e No es podran assumir ampliacions d’abast sense la corresponent aprovacio
formal.

8.3 Seguiment i coordinacié del projecte
Es preveu un seguiment periodic del projecte mitjangant:
e Reunions de coordinacié.

e Seguiment de tasques i fites.
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e Comunicacio estructurada de riscos i incidéncies.

La metodologia de seguiment haura de ser proporcionada a I'abast del projecte, evitant
formalismes innecessaris, i orientada a la resolucio eficient d’incidéncies i al compliment
dels objectius establerts.

Calendari orientatiu d’interaccions amb la Fundacio

El cronograma del projecte haura d’incloure, com a minim, un calendari orientatiu
d’interaccions amb la Fundacié (tallers, reunions de seguiment, sessions de validacio,
sessions de proves UAT (User Acceptance Testing, proves d’acceptacié d’usuari) i
sessions de formacid). Per a cada interaccié s’indicara:

e periode o setmana prevista,

e objectiu de la sessio,

e participants/rols per part de la Fundacio,

e durada estimada (en jornades o fraccions, p. ex. 0,5 jornada),
e resultat o lliurable esperat.

Aquest calendari tindra caracter orientatiu i s’haura d’ajustar i concretar durant la
fase inicial de definicié funcional (blueprint (planol funcional)), d’acord amb el model de
projecte acordat.

9. REQUISITS DE FORMACIO | SUPORT

La implantacié del sistema ERP haura d’anar acompanyada d’accions de formacié i
transferéncia de coneixement orientades a garantir 'autonomia progressiva de la
FUDGIF en I'is quotidia del sistema i la sostenibilitat de la solucié implantada.

9.1 Formacio dels usuaris

L’empresa adjudicataria haura de proporcionar sessions de formacié dirigides als perfils
d’usuari definits per la FUDGIF, amb un enfocament eminentment practic i adaptat a les
funcions de cada rol.

El pla de formacié haura de ser estructurat, suficient i adaptat als diferents perfils
d’usuari de la FUDGIF, amb I'objectiu de garantir 'autonomia operativa dels usuaris des
de l'inici de la fase de produccio.

El pla haura de contemplar com a minim:

- Sessions diferenciades per perfils d’'usuari

- Continguts especifics per cada rol

- Enfocament practic basat en casos reals de la FUDGIF

- Sessions previes a la posada en marxa (Go Live)

- Sessions de reforg un cop el sistema estigui en produccié
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El nombre minim d’hores de formacio sera de 25 hores.

A efectes de garantir una cobertura adequada dels diferents ambits funcionals, el pla de
formacio haura de distribuir-se, com a minim, en els seglents blocs:

- Bloc 1: Configuracié i usuaris clau (IT / Administracid): minim 5 hores

- Bloc 2: Gestié econdmica i de projectes: minim 10 hores

- Bloc 3: Gestié administrativa i operativa (usuaris finals): minim 10 hores
La formacié incloura, com a minim:

+ Us operatiu de les funcionalitats implantades

* Bones practiques en la gestiéo econdmica i de projectes dins del sistema

* Interpretacio de la informacioé econdmica i dels informes basics configurats amb
dades aportades de la FUDGIF

A més, el pla de formacié haura d’incorporar els segients elements:

- Metodologia practica basada en I'is d’entorns de prova (sandbox), amb dades
anonimitzades o simulades, que permetin la realitzacié de casos reals d’us del
sistema.

- Lliurament de documentacié associada a la formacid, incloent guies rapides de
processos i manuals d'usuari en formats digitals editables, que facilitin
'autonomia futura dels usuaris.

- Enfocament diferenciat per rols, amb sessions especifiques adaptades a les
necessitats dels diferents perfils, incloent com a minim:
o perfils de direccié i control (reporting, analisi)
o perfils operatius (facturacid, imputacié, gestié administrativa)

El pla de formacié haura de quedar detallat a la memoria técnica i ser coherent amb les
hores declarades a I'annex de criteris automatics.

El pla de formacio detallat a la memoria técnica podra proposar un increment del nombre
d’hores respecte del minim obligatori, el qual sera objecte de valoracié d’acord amb els
criteris automatics establerts al PCAP

9.2 Transferéncia de coneixement

El projecte haura de garantir una adequada transferencia de coneixement cap a la
FUDGIF, amb 'objectiu d’evitar dependéncies innecessaries de 'empresa adjudicataria.

Aquesta transferéncia incloura:
o Explicacio de la configuracié funcional realitzada.

e Documentacio basica del model implantat.
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e Criteris d’us i de manteniment del sistema dins del marc estandard.

El periode de suport post posada en marxa tindra una durada minima obligatoria de 2
setmanes.

El licitador podra proposar una ampliaci6 d’aquest periode de suport, ja sigui en
modalitat presencial, remota o mixta, la qual sera objecte de valoracié d’acord amb els
criteris automatics establerts al PCAP.

9.3 Suport inicial post posada en marxa

Durant el periode immediat posterior a la posada en marxa, 'empresa adjudicataria
haura de prestar suport als usuaris per facilitar I'arrencada efectiva del sistema.

Aquest suport s’orientara principalment a:
e Resoluci6 d’'incidéncies funcionals.
e Acompanyament en els primers usos reals del sistema.
o Reforg de 'autonomia dels usuaris.

Aquest suport tindra caracter temporal i no incloura serveis de manteniment evolutiu ni
ampliacions funcionals, que, si escau, hauran de ser objecte d’un contracte o expedient
independent.

9.3 Lliurables del projecte.

Com a part de I'execucié del contracte, 'empresa adjudicataria haura de lliurar a la
FUDGIF els lliurables necessaris per garantir una correcta transferéncia de
coneixement, la tragabilitat del projecte i 'autonomia futura en I'iis i manteniment
operatiu del sistema.

Amb caracter minim, els lliurables inclouran:
o El pla de projecte i la planificacioé de la implantacié degudament actualitzada.

o La documentacié funcional basica del sistema ERP implantat, d’acord amb
la configuracié efectivament realitzada.

e La documentacié de parametritzacioé i configuracié del sistema, dins del
marc de les funcionalitats estandard utilitzades.

o Els materials de formacié emprats en les sessions destinades als usuaris de
la FUDGIF, aixi com les guies dels processos.

e La documentacio necessaria per garantir una operacioé ordinaria autonoma
del sistema per part de la FUDGIF.

Els lliurables tindran format digital editable i s’entregaran de manera progressiva al
llarg del projecte o a la seva finalitzacid, segons correspongui, sense que en cap cas la
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seva definicié o lliurament comporti 'assumpcié de desenvolupaments a mida ni
I'ampliacioé de I'abast del contracte definit en el present PPT.

10. SEGURETAT | PROTECCIO DE DADES
10. Confidencialitat, seguretat i proteccié de dades

La implantacié i explotacio del sistema ERP haura de respectar en tot moment els
principis de confidencialitat, integritat i disponibilitat de la informacio, aixi com la
normativa vigent en matéria de proteccié de dades de caracter personal.

10.1 Confidencialitat de la informacio

L’empresa adjudicataria haura de garantir la confidencialitat de tota la informacié a la
qual tingui accés com a consequéncia de I'execucié del contracte, amb independéncia
del seu suport o format.

Aquesta obligacié de confidencialitat:
o S’estendra a dades econdmiques, administratives i organitzatives de la FUDGIF.
o Es mantindra vigent amb posterioritat a la finalitzaci6 del contracte.

e Implicara que la informacidé no podra ser utilitzada amb finalitats alienes a
I'execucio del projecte.

10.2 Seguretat del sistema i control d’accessos

El sistema ERP haura de permetre definir mecanismes adequats de control d’accessos,
rols i permisos, garantint que cada usuari només pugui accedir a la informacio i
funcionalitats que li corresponguin en funcié de les seves responsabilitats.

La configuracio del sistema haura de facilitar:

o La segregacio de funcions.

o La tracgabilitat de les operacions.

e L’auditoria d’accessos i accions rellevants.
10.3 Proteccio6 de dades de caracter personal

En el tractament de dades personals, especialment les relatives a alumnes,
col-laboradors o tercers, s’haura de donar compliment al RGPD (Reglament General
de Proteccié de Dades) i a la normativa aplicable en matéria de proteccié de dades.

L’empresa adjudicataria tindra la condicié d’encarregada del tractament, Gnicament en
la mesura necessaria per a I'execucio del contracte, i actuara seguint exclusivament les
instruccions de la FUDGIF.
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Qualsevol altra obligacié o mesura especifica en matéria de proteccio de dades sera la
que es derivi de la normativa vigent i dels acords que, si escau, se subscriguin entre les
parts.

10.3 Perfils d’usuari i segregacié de funcions

El sistema ERP haura de permetre la definicié de perfils d’'usuari basats en rols, amb
I'objectiu de garantir una adequada segregacié de funcions, la confidencialitat de la
informacid i el control intern dels processos econdmics i administratius.

Els perfils d’'usuari es configuraran utilitzant exclusivament les funcionalitats estandard
de control d’accessos del sistema, de manera que cada usuari unicament pugui
accedir a les dades i funcionalitats necessaries per al desenvolupament de les seves
funcions.

Amb caracter orientatiu, es preveuran perfils diferenciats, entre d’altres, per a:
- Usuaris de gestié administrativa, econdmica i comptable.

- Responsables de projecte o activitat.

- Perfils de direccio o supervisio.

- Usuaris amb accés limitat a consulta.

- Perfils amb accés restringit a informacié especialment sensible, si escau.

La definicié concreta dels perfils i permisos s’establira durant la fase d’'implantacio del
sistema, garantint en tot moment la tragabilitat de les operacions i el compliment dels
principis de control intern de la FUDGIF.

23



