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|. QUADRE DE CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE

A. Objecte del contracte

L’'objecte del contracte és la prestacié dels serveis de consultoria, analisi,
parametritzacid, implantacio, migracio de dades, posada en marxa i suport posterior d’'un
sistema de planificacio de recursos empresarials (ERP — Enterprise Resource Planning)
basat en la solucié Microsoft Dynamics 365 Business Central, destinat a donar suport
a la gestié econdmica, financera i administrativa de la Fundacié Universitat de Girona:
Innovacié i Formacio.

El sistema ERP es concep com el nucli central de la gestié economica de I'entitat, amb
un enfocament basat en la gestié per projectes o activitats, i ha de permetre, mitjangant
funcionalitats estandard del sistema, la planificacié i el control pressupostari, la
facturacié i el seguiment de cobraments, la comptabilitat financera i analitica, la
imputacio de costos, la gestié fiscal, aixi com la generacio i enviament de documentacio
administrativa.

El contracte inclou exclusivament la prestacié de serveis professionals necessaris per a
la implantacié i correcta configuracié del sistema, quedant expressament exclos el
subministrament de llicéncies de programari, que, si escau, es contractaran mitjangcant
un expedient independent.
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La implantacio del sistema es realitzara d’acord amb un enfocament Fit to Standard,
utilitzant de manera prioritaria les funcionalitats estandard de Microsoft Dynamics 365
Business Central, evitant el desenvolupament de funcionalitats a mida com a requisit del
projecte. Les adaptacions del sistema s’hauran de basar, sempre que sigui possible, en
configuracié funcional i parametritzacio, amb la finalitat de garantir la sostenibilitat, la
capacitat d’evolucié i la facilitat de manteniment del sistema a llarg termini.

El contracte pot incloure la definicié i el suport a mecanismes d’integracié amb sistemes
externs, com ara la Web corporativa, eines de gestid d’assisténcia o sistemes de
pagament, sempre dins d’'un model d’integracié controlat, asimétric i tecnoldgicament
neutre. En cap cas aquestes integracions suposaran que el sistema ERP assumeixi
funcionalitats alienes al seu ambit natural ni que es converteixi en un sistema de gestio
académica.

Queden expressament fora de I'objecte del contracte la gesti6 académica, les
matricules, I'emissié de certificats académics, la gestio de la docéncia des del punt de
vista formatiu i els processos de signatura digital, que, si escau, seran gestionats
mitjangant sistemes independents.

L’objecte del contracte comprén igualment els serveis de suport, manteniment correctiu
i manteniment evolutiu del sistema durant el periode de vigéncia del contracte, en els
termes i amb I'abast definits en el present PCAP i en el Plec de Prescripcions Técniques.

El contracte inclou exclusivament serveis professionals. S’exclou expressament el
subministrament de llicencies de programari, que es contractaran mitjangant un
expedient independent.

Codis CPV :
e 72263000-6 — Serveis d’'implantacié de programari
e 72265000-0 — Serveis de configuracié de programari
e 72250000-2 — Serveis de sistemes i suport

Divisio en lots: No.

No es contempla la divisi6 en lots. La naturalesa del servei requereix una visi6 integral i
una execucié coordinada per part d'un unic equip técnic que garanteixi la integritat de la
dada i la coheréncia funcional entre els moduls financers i de gestié académica. La
fragmentacio del contracte posaria en risc I'éxit técnic de la implantacio.

Reégim juridic del contracte

El contracte té caracter administratiu i es regeix pel present Plec de Clausules
Administratives Particulars (PCAP), pel Plec de Prescripcions Técniques (PPT), aixi com
per la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (LCSP), per
la normativa de desenvolupament que li sigui aplicable i per la resta de normativa estatal,
autonomica i europea vigent en matéria de contractacio publica.
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S’hi aplica igualment la normativa en matéeria de proteccio de dades personals (RGPD
— Reglament General de Proteccié de Dades i LOPDGDD - Llei Organica de Proteccié
de Dades Personals i Garantia dels Drets Digitals), aixi com qualsevol altra disposicio

sectorial que resulti d’aplicacié en funcié de I'objecte del contracte.
B. Necessitat i idoneitat de la contractacié

La Fundacio Universitat de Girona: Innovacio i Formacio (en endavant, la Fundacio), en
la seva condicié de poder adjudicador no administracié publica (PANAP), requereix la
contractacié dels serveis objecte del present contracte amb la finalitat de donar resposta
a una necessitat real, actual i degudament justificada vinculada a la seva activitat
econdmica i administrativa.

En concret, la Fundacié necessita disposar d’'un sistema integral de gestié econdmica,
financera i administrativa que permeti:

e Millorar el control pressupostari i el seguiment economic de les activitats i
projectes.

o Garantir la tragabilitat, coheréncia i fiabilitat de la informacié econdmica.
e Reduir la dependéncia de processos manuals i minimitzar els riscos d’error.

e Assegurar el compliment de les obligacions legals, comptables i fiscals
aplicables.

e Facilitar la presa de decisions basada en dades economiques estructurades.

Els sistemes actualment disponibles a la Fundacidé resulten insuficients per donar
resposta a aquestes necessitats, tant per limitacions funcionals com per manca
d’integraci6 i escalabilitat, fet que justifica la necessitat d'implantar una solucié6 ERP
adequada.

La contractacié externa dels serveis es considera idonia i necessaria atés que la
Fundacié no disposa de mitjans técnics ni humans suficients per assumir internament
amb garanties la implantacid, configuracié i posada en marxa d’'un sistema ERP amb
les caracteristiques definides al Plec de Prescripcions Técniques.

L’abast i les caracteristiques de la prestacié es consideren proporcionats a la necessitat
que es pretén satisfer i adequats als principis d’eficiencia, estabilitat pressupostaria i
bona gestié dels recursos publics.

La present contractacié s’ajusta als principis de llibertat d’accés a les licitacions,
publicitat, transparéncia, no discriminacio i igualtat de tracte entre els licitadors, aixi com
als principis d’eficieéncia en I'is dels fons publics.

C. Dades economiques

C.1 Valor estimat del contracte (VEC)
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D’acord amb l'article 101 de la LCSP, el Valor Estimat del Contracte és de 70.247,93 €
(IVA exclos). Aquest import inclou la totalitat dels serveis d'implantacio i les bosses
d'hores de manteniment previstes per als tres anys posteriors, sense incloure I'lmpost
sobre el Valor Afegit.

Desglossament del VEC:
e Implantacio: 57.851,24 €
e Manteniment evolutiu: 12.396,69 €
C.2 Pressupost base de licitacio (PBL)

Atés que I'entitat contractant no té la condicié de subjecte passiu amb dret a deduccio
de I''VA, el pressupost base de licitacié s’estableix amb I'impost incldos com a cost
real i limit maxim de despesa per a la Fundacio.

L’'import maxim de licitacié per a la totalitat del periode contractual (implantacio i tres
anys de manteniment) és de 85.000,00 € (IVA inclos).

Les ofertes que superin aquest import total o els imports unitaris maxims establerts seran
excloses automaticament.

C.3 Desglossament per anualitats i partides

Els imports a pagar seran els corresponents als serveis efectivament executats i
acceptats, amb el limit maxim anual (IVA inclds) indicat a continuacié:

Descripcid del | Import Import
ANUALIDAD | CONCEPTE Pagament senseva) | VA21% | qyainclos)
Pagaments per
Imolantacio fites fins al 31 de
2026 P ; desembre 37.741,32 € | 7.925,68 € | 45.667,00 €
(Fase 1 - Parcial) ;
(Disseny,
Desenvolupament)
Finalitzacio Pagament final -
2027 Implantacio +|(Gener) + Bossa|24.242,15€ [5.090,85 € |29.333,00 €
Manteniment d'hores any 2027
2028 Manteniment | o0552 MO A 14 132 93¢ | 867,77 €5.000,00 €
2029 Manteniment | 0552 @M% A 14432 93¢ | 867,77 €| 5.000,00 €
TOTAL CONTRACTE 70.247,93 € |14.752,07 € B5.000,00 €

Condicio de preu hora tnic

Per a la facturacié de la bossa d’hores corresponent al manteniment evolutiu, els
licitadors hauran d’oferir un preu hora unic, invariable i aplicable a qualsevol perfil
professional que realitzi les prestacions. No s’admetran coeficients multiplicadors ni
preus diferenciats per categoria professional.
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Aclariment anualitat 2027

La bossa d’hores assignada a I'any 2027 es destina exclusivament a manteniment
evolutiu, entés com ajustos, ampliacions funcionals o millores del sistema dins del marc
de les funcionalitats estandard de 'ERP, d’acord amb I'enfocament Fit to Standard
definit al Plec de Prescripcions Técniques.

El manteniment correctiu, entés com la resolucié d’errors, incidéncies o disfuncions del
sistema implantat, durant aquest periode queda cobert sense cost economic addicional,
d’acord amb el que estableix el Plec de Prescripcions Técniques.

C.4 Régim de determinacié del preu
El preu del contracte es determina mitjangant una modalitat mixta:

o Fase 1 - Implantacié: preu tancat (a tant algat). L’empresa adjudicataria haura
d’ofertar un import global per a I'execucié completa de la implantacié definida al
PPT. No s’admetran revisions de preu per desviacions en les hores dedicades.

e Fase 2 - Manteniment i evolucié: preus unitaris. L’adjudicatari facturara
Unicament les hores efectivament realitzades i préviament autoritzades, d’acord
amb el preu hora ofertat. En cap cas la facturacié derivada de la Fase 2 podra
superar els imports maxims pressupostats i aprovats per a cada anualitat i per al
conjunt del contracte, encara que s’hagin autoritzat actuacions o intervencions
addicionals.

D. Existéncia de credit

Existeix crédit adequat i suficient, amb imputacié pressupostaria pluriennal, d’acord amb
el pressupost intern de la Fundacié.

E. Durada del contracte

La durada del contracte sera de quatre (4) anys (48 mesos), a comptar des de la data
de la seva formalitzacio.

Aquest termini inclou tant la fase inicial de desenvolupament com el periode de
manteniment i evolucio, distribuint-se temporalment de la seglient manera:

o Fase 1 (Implantacio): S’estima una durada d’entre 6 i 9 mesos per a I'execuci6
dels treballs de consultoria, parametritzacio, migracié i posada en marxa (Go-
Live) del sistema Core.

e Fase 2 (Manteniment i Evolucid): S’iniciara immediatament després de I'acta
de recepcio de la Fase 1 i s’estendra fins a completar la vigéncia total del
contracte (48 mesos), per a la prestacié dels serveis de suport, manteniment
correctiu i manteniment evolutiu del sistema ERP implantat.

El manteniment evolutiu incloura ajustos, millores 0 ampliacions funcionals del
sistema dins de I'ambit econdmic i administratiu i d’acord amb I'enfocament Fit
to Standard definit al Plec de Prescripcions Técniques.
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Prorrogues: Aquest contracte no admet prorrogues ordinaries més enlla dels 48 mesos,
atés que ja s'ha configurat com un contracte de llarga durada vinculat al Pla de Viabilitat

de l'entitat.
F. Lloc d’execucid
Els serveis es prestaran en régim hibrid:

o Teletreball: Amb caracter general, els treballs de desenvolupament i consultoria
es podran realitzar en remot des de les instal-lacions de I'adjudicatari.

o Presencialitat: Es requerira la preséncia fisica de I'equip técnic a les oficines de
la Fundacio (Parc Cientific i Tecnoldgic de la UdG, Girona), especialment del
Cap de Projecte i dels perfils clau de consultoria funcional i suport técnic, per a
reunions de seguiment, presa de requeriments critics i coordinacié del projecte.

Aquesta presencialitat sera especialment necessaria durant les setmanes
prévies i posteriors a la posada en marxa del sistema (Go-Live), aixi com durant
les sessions de formacio als usuaris clau.

G. Procediment i tramitacio
e Procediment: Obert simplificat.
e Presentacio d’ofertes: electronica.

o Registre de licitadors (RELI/ROLECE): obligatori.

Il. CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS

H. Solvéncia

Les empreses licitadores hauran d’acreditar disposar de la solvéncia econdmica i
financera i de la solvencia técnica o professional suficients per garantir la correcta
execucio del contracte, d’acord amb el que estableixen els articles 87 i 90 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.

H.1 Solvéncia economica i financera

S’exigira a les empreses licitadores 'acreditacié d’'un volum anual de negoci, referit al
millor exercici dins dels tres ultims disponibles, d’un import com a minim equivalent al
valor estimat del contracte.

Aixi mateix, caldra disposar d’'una asseguranca de responsabilitat civil professional
vigent, adequada a 'abast del contracte, que cobreixi els possibles danys derivats de
I'execucio dels serveis objecte del mateix.

L’acreditacié de la solvencia econdmica i financera es realitzara mitjangant declaracié
responsable, sens perjudici que I'drgan de contractacié pugui requerir posteriorment la
documentacié justificativa corresponent a 'empresa proposada com a adjudicataria.

N



e

Universitat de Girona

Fundacié UdG: Innovacio i Formacio
Ny

H.2 Solvéncia técnica o professional

Les empreses licitadores hauran d’acreditar experiéncia prévia suficient en projectes
d’'implantacio de sistemes ERP de naturalesa i complexitat similars al que és objecte del
present contracte.

Com a minim, caldra acreditar la realitzacid, durant els ultims cinc anys, d’almenys dos
projectes d’'implantacio o evolucié de sistemes ERP basats en Microsoft Dynamics 365
Business Central o solucions equivalents, en entorns comparables pel que fa a volum,
complexitat funcional o context institucional.

Aquesta experiéncia haura d’estar relacionada preferentment amb ambits de gestio
econdmica, financera i administrativa, amb especial valoraci6 de projectes
desenvolupats en entitats del sector public, fundacions o organismes assimilables.

L’acreditacié de la solvéncia técnica o professional es realitzara mitjangant una relacié
dels principals serveis o treballs efectuats, amb indicacié del seu import, dates i
destinataris, publics o privats, i una breu descripcié de I'abast funcional dels projectes
realitzats.

Equip técnic minim adscrit a I’execucié del contracte

Les empreses licitadores hauran d’acreditar que disposaran, durant I'execucio del
contracte, d'un equip técnic amb capacitat i experiéncia suficients per garantir
'adequada implantacid, posada en marxa i evolucié del sistema ERP objecte del
contracte.

Com a requisit minim de solvéncia técnica i d’adscripcié de mitjans personals, I'equip
haura d’estar format, com a minim, pels seglents perfils:

1 Cap de Projecte (Project Manager)

Experiéncia minima acreditada de cinc anys en direccié de projectes d’implantacié
de sistemes ERP basats en Microsoft Dynamics o solucions equivalents.

Funcions: interlocucié principal amb la Fundacio, planificacié i seguiment del
projecte, coordinacié de I'equip, control de riscos i validacio de les principals fites i
lliurables.

1 Consultor Funcional Sénior (ambit economic-financer)

Experiéncia minima acreditada de quatre anys en implantacio i parametritzacio de
sistemes ERP en l'ambit econdmic i financer, preferentment amb Microsoft
Dynamics 365 Business Central o solucions equivalents.

Funcions: presa de requeriments funcionals, configuracié i parametritzacié del
sistema, validacié de processos i suport a la formacié dels usuaris clau.

1 Consultor / Analista Técnic d’Integracié i Arquitectura
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Experiéncia acreditada en entorns ERP basats en Microsoft Dynamics 365
Business Central o solucions equivalents, aixi com en arquitectura d’integracid,
migraci6 de dades i suport técnic a projectes dimplantacio.
Funcions: suport técnic a la implantacio, definicid i seguiment dels mecanismes
d’integracié amb sistemes externs, suport als processos de migracié de dades,
configuracié técnica de I'entorn i coordinacié amb els equips técnics de tercers,
sense que sigui requisit el desenvolupament de funcionalitats a mida.

Els mitjans personals adscrits hauran de mantenir-se durant I'execucio del contracte en
els termes que s’estableixen com a condicié especial d’execucio en el present PCAP.

I. Adscripcié de mitjans personals

L’equip técnic ofertat per 'empresa adjudicataria per a I'execucié del contracte tindra
caracter d’obligacié essencial, d’acord amb el que estableix l'article 202 de la Llei de
Contractes del Sector Public.

Les empreses licitadores hauran de comprometre’s a adscriure efectivament a
I'execucié del contracte I'equip técnic proposat, amb els perfils, competéncies i
experiéncia declarats en la seva oferta, garantint la seva disponibilitat durant tota
I'execucié del contracte, i especialment durant la fase d’implantacié del sistema.

Els perfils clau adscrits al contracte hauran de mantenir-se, com a minim, durant
'execucié de la Fase 1 (implantacid), sense que es permeti la seva substitucié per
causes organitzatives internes o per decisié unilateral de 'empresa adjudicataria.

Només s’admetran substitucions en l'equip técnic adscrit quan concorrin causes
degudament justificades, com ara situacions de forga major o circumstancies
sobrevingudes que impossibilitin la continuitat del professional designat. En aquests
suposits, 'empresa adjudicataria haura de comunicar préviament aquesta circumstancia
a la Fundacié i proposar un professional substitut que acrediti una qualificacio,
experiéncia i coneixements equivalents o superiors als de la persona substituida, en
relacié amb I'ambit funcional o técnic corresponent.

La Fundacié es reserva expressament el dret d’acceptacié o rebuig del professional
proposat com a substitut. La manca de proposta d’'un substitut adequat dins del termini
que s’indiqui, o la substituci6 no autoritzada d’algun dels perfils clau, tindra la
consideracio d’'incompliment greu de les obligacions contractuals.

L’incompliment de les obligacions relatives a I'adscripcié i manteniment dels mitjans
personals podra donar lloc a I'aplicacio de les penalitats previstes en el present PCAP i,
si escau, a la resolucio del contracte, d’acord amb el que disposa la legislacio vigent en
matéria de contractacio publica.

J. Criteris d’adjudicacié (100 punts)

L’adjudicacio del contracte es realitzara mitjangant 'aplicacié de criteris d’adjudicacio
automatics i quantificables, d’acord amb el que disposa l'article 159 de la Llei de
Contractes del Sector Public, fins a un maxim de 100 punts.
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No es preveu l'aplicacio de judicis de valor ni criteris subjectius. Tots els criteris seran
avaluats de manera objectiva mitjangant la verificacié de la documentacié aportada per
les empreses licitadores, d’acord amb les regles establertes en el present PCAP.

Els criteris d’adjudicacié es distribueixen entre criteris técnics automatics i criteris
econdmics, amb la ponderacié que s’indica a continuacio.

J.1 Criteris técnics automatics (51 punts)

Els criteris técnics automatics tenen per objectiu valorar I'experiéncia, la capacitat
técnica i el grau de compromis de les empreses licitadores amb els principis i requisits
del projecte, especialment en relacié amb I'enfocament Fit to Standard, la qualitat de
I'equip adscrit i la correcta execucié del projecte.

Els criteris técnics automatics es valoraran exclusivament a partir de la informacié
declarada a 'Annex 3 (Fitxa d’autoavaluacid), de la seva verificacié a la memoria técnica
i, si escau, de la documentacio acreditativa aportada per les empreses licitadores.

A) Experiéncia i qualitat de I’equip técnic adscrit (19 punts)
1. Experiéncia de I’empresa licitadora (9 punts)

Es valorara I'experiéncia en projectes d’implantaci6 de sistemes ERP basats en
Microsoft Dynamics 365 Business Central o solucions equivalents.

A aquests efectes, es consideraran especialment rellevants els projectes executats en
organitzacions de naturalesa i complexitat similar a la de la Fundacid, incloent, entre
d’altres:

- fundacions o entitats sense anim de lucre,
- universitats o centres educatius,
- entitats amb gestié econdmica per projectes, subvencions o centres de cost,

- implantacions ERP realitzades sense necessitat d’integracions complexes amb
sistemes externs.

Es valorara el nombre total de projectes que compleixin aquestes caracteristiques:
- = 5 projectes: 9 punts

- 3—4 projectes: 6 punts

- 1-2 projectes: 3 punts

- 0 projectes: 0 punts

2. Certificacio del Cap de Projecte (5 punts)

Es valorara la disposicio, per part del cap de projecte adscrit al contracte, de la
certificacio oficial Microsoft Certified: Business Central Functional Consultant Associate
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(MB-800) o certificacié equivalent que acrediti competéencies en la implantacié de
Microsoft Dynamics 365 Business Central.

- Aportacié de certificacié vigent: 5 punts
- En cas contrari: 0 punts
3. Estabilitat de I’equip técnic (5 punts)

Es valorara que I'equip técnic adscrit al contracte (com a minim, cap de projecte,
consultor funcional i consultor técnic) sigui personal de plantilla fixa de I'empresa
licitadora.

- Si el 100 % de I'equip adscrit és personal de plantilla fixa: 5 punts

- En cas contrari: 0 punts

B) Solucié técnica i metodologia (32 punts)

4. Estratégia de proves (UAT - proves d’acceptacio d’usuari) (5 punts)

Es valorara el compromis de definir i executar una estratégia de proves d’acceptacié
d’'usuari (UAT) estructurada d’acord amb el que estableix el PPT.

- Doble fase de proves (UAT preliminar i UAT final), amb participacié activa d’usuaris
clau en la validacio del sistema: 5 punts

- En cas contrari: 0 punts
5. Pla de formacio (11 punts)

Es valorara el nombre total d’hores de formacié proposades per sobre del minim
obligatori establert al PPT, sempre que el pla de formacié compleixi els requisits
estructurals i de contingut definits en el mateix.

- 2 50 hores totals: 11 punts

- 3549 hores totals: 7 punts

- 26—-34 hores totals: 3 punts

- < 25 hores: 0 punts

6. Suport post posada en marxa (4 punts)

Es valorara la durada del periode de suport posterior a la posada en marxa, per sobre
del minim obligatori establert al PPT, sempre que el model de suport compleixi els
requisits definits en el mateix.

- 2 4 setmanes de suport: 4 punts
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- 3 setmanes de suport: 2 punts
- < 2 setmanes: 0 punts
7. Model d’integracié (8 punts)

Es valorara la definicié d’'un model d’integracié del sistema ERP basat en mecanismes
estandard (APIs) d’acord amb els criteris establerts al PPT.

- Definicié completa d’'un model d’integracié basat en APls estandard, amb identificacio
dels sistemes a integrar i descripcié del mecanisme d’intercanvi d’'informacio: 8 punts

- Definicié parcial del model d’integracio, sense detall complet dels sistemes o dels
mecanismes: 4 punts

- No es defineix un model d’integracié conforme als requisits establerts: 0 punts
8. Interficie en catala (4 punts)

Es valorara la disponibilitat del sistema amb interficie en catala sense cap cost
addicional per a la Fundacio.

- Disponibilitat d’interficie en catala sense cost addicional: 4 punts
- En cas contrari: 0 punts
J.2 Criteris economics (49 punts)

Els criteris econdmics tenen per objectiu valorar I'oferta economica presentada per les
empreses licitadores, tant pel que fa al cost de la fase d'implantacié com al preu hora
ofertat per al manteniment evolutiu, d’acord amb els limits econdmics establerts en el
present PCAP.

La valoracié dels criteris economics es realitzara de manera objectiva mitjancant
I'aplicacié de les férmules seglients, sense cap component discrecional.

A) Oferta economica fase 1 — Implantacié (38 punts)

Es valorara el preu total ofertat per a I'execucié completa de la Fase 1 (implantacio del
sistema ERP), d’acord amb el model normalitzat d'oferta econdmica inclos com a annex
al present PCAP.

La puntuacié s’atorgara aplicant la formula seguent:
(Oferta econdmica més baixa / Oferta economica valorada) x 38

Les ofertes que superin 'import maxim de licitacié establert per a la Fase 1 quedaran
automaticament excloses del procediment.

El preu ofertat per a la Fase 1 tindra caracter tancat i no admetra revisions per
desviacions en el nombre d’hores dedicades ni per altres circumstancies no previstes
expressament en el present PCAP.
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B) Oferta econdmica corresponent a la Fase 2 — Preu hora unic de manteniment

evolutiu (11 punts)

Es valorara el preu hora unic ofertat per a la prestacio dels serveis de manteniment
evolutiu durant la Fase 2 del contracte, aplicable a qualsevol perfil professional que
intervingui en aquesta fase.

La puntuacié s’atorgara aplicant la formula seguent:
(Preu hora més baix / Preu hora valorat) x 11

S’estableix un preu hora maxim de licitacié de 65,00 € (IVA inclos). Les ofertes que
superin aquest import o que proposin preus diferenciats en funcié del perfil professional
quedaran automaticament excloses.

El preu hora ofertat sera fix, Unic i invariable durant tota la vigéncia del contracte, sense
que es puguin aplicar coeficients multiplicadors ni increments per tipologia de servei o
perfil professional.

K. Ofertes anormalment baixes

La deteccié d’ofertes presumptament anormalment baixes es realitzara de conformitat
amb els criteris establerts a I'article 149 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public, i, si escau, amb el que disposa l'article 85 del Reglament
General de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques.

Quan una oferta incorri en presumpcié d’anormalitat, 'érgan de contractacié requerira
'empresa licitadora afectada perqué justifiqui de manera suficient la viabilitat de la seva
proposta, detallant els elements econdmics, técnics o organitzatius que expliquin el
nivell de preus ofertat, amb especial atencié al compliment de les obligacions
contractuals, laborals, socials i mediambientals.

La justificacié haura d’acreditar expressament que I'oferta permet garantir una correcta
execucio del contracte, d’'acord amb els requisits establerts en el Plec de Prescripcions
Teécniques, inclosa la dotacié adequada de recursos humans, la qualitat del servei i el
compliment dels terminis compromesos.

En cas que la justificacio presentada no es consideri suficient o no permeti acreditar la
viabilitat de l'oferta en relaci6 amb I'objecte del contracte, I'0rgan de contractacié
acordara I'exclusio de la mateixa, mitjangant resolucié motivada.

L. Presentacio d’ofertes

La presentacio d’ofertes es realitzara exclusivament de forma electronica mitjangant la
Plataforma de Contractacié Publica de Catalunya, dins del termini establert en I'anunci
de licitacio.

No s’admetra cap oferta presentada en format paper ni per correu electronic fora de la
plataforma indicada.
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Atés que el procediment d’adjudicacié es tramita mitjangant procediment obert
simplificat amb criteris d’adjudicacié exclusivament automatics, les empreses licitadores

hauran de presentar la seva oferta mitjangcant la carrega d’un anic arxiu electronic.
Documentacié a incloure a I’arxiu Unic

L’arxiu unic haura d’incloure, degudament ordenada, la documentacié seguent:

1. Documentacié administrativa

e Annex 1. Declaracid responsable degudament signada, acreditativa del
compliment dels requisits d’aptitud, capacitat i solvéncia exigits en el present
PCAP.

2. Documentacio acreditativa dels criteris técnics automatics

¢ Annex 3. Fitxa técnica d’autoavaluacio.
¢ Memoria técnica, que desenvolupi i justifiqui la informacié declarada a 'annex
de criteris automatics. La memoria técnica és un document obligatori i haura de
permetre la verificacio dels criteris d’adjudicacio.
La informacié continguda a la memoria haura de ser coherent amb la declarada
als annexos.
La memoria técnica haura d’estar estructurada de manera clara, ordenada i
coherent, i permetre la verificacio objectiva dels criteris d’adjudicacid.
A aquests efectes, haura d’incloure, com a minim, els seguents apartats:
- Experiéncia en projectes similars.
- Equip de treball i cap de projecte.
- Estratégia de proves (UAT — proves d’acceptacioé d’usuari).
- Pla de formacié.
- Suport post posada en marxa.
- Model d'integracié amb sistemes externs.
- Idioma de la Interficie.
- Planificacié i calendaritzacié del projecte
- Cronograma de les diferents fases del projecte
- Principals fites (milestones)
- Relacié entre fases (analisi, implantacio, proves, formacié i posada en
marxa)
- Assignacio temporal de les tasques principals
- Calendari orientatiu d’interaccions amb la Fundacio dins del cronograma,
incloent com a minim 8 interaccions (tallers, reunions de seguiment,
sessions de validacio, proves UAT (User Acceptance Testing, proves
d’acceptacié d’'usuari) i formacié), indicant per a cada interaccié:

e periode/setmana prevista,

e oObjectiy,

e rols participants per part de la Fundacio,
e durada estimada (jornades o fraccions),
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e resultat/lliurable esperat.
Aquest calendari tindra caracter orientatiu i podra ajustar-se

durant la fase inicial de definicié funcional (blueprint (planol
funcional)).

Per a I'obtencié de la puntuacio, el licitador haura d’indicar a 'Annex 3 la pagina
exacta o el punt de la memoria on es desenvolupa cada criteri.

En cas de discrepancia entre la informacié declarada als annexos i la continguda
a la memoria técnica, prevaldra la informacié declarada als annexos a efectes
de valoracié.

La manca d’informacié suficient a la memoria podra comportar la no valoracio
del criteri corresponent.

e Curriculums professionals dels membres de I'equip técnic adscrit al contracte
(Cap de Projecte, Consultor Funcional Sénior i Consultor / Analista Técnic), amb
indicacié clara de les funcions desenvolupades, les dates d’inici i fi dels projectes
(mes i any) i la tipologia de client.

o Certificacions oficials Microsoft vigents aportades pels membres de I'equip, als
efectes de 'aplicacio dels criteris d’adjudicacio.

o Documentacié acreditativa dels aspectes declarats als annexos, quan sigui
requerida, incloent certificats, justificants de projectes, o qualsevol altra
documentacié que permeti verificar la informacié declarada.

e Annex 4 Declaracié d’allotjiament de dades

La documentacié aportada es destinara exclusivament a la verificacié objectiva dels
criteris técnics automatics establerts en el present PCAP, sense que es realitzi cap
valoraci6 subjectiva ni discrecional.

3. Oferta economica

¢ Annex 2. Model d’oferta econdmica degudament signat, que incloura el preu total
tancat corresponent a la Fase 1 (implantacid) i el preu hora unic ofertat per a la
Fase 2 (manteniment evolutiu).

L’'oferta econdmica s’haura de presentar necessariament mitjancant el model
normalitzat inclds com a annex al present PCAP.

Termini de presentacié

El termini per a la presentacié d’ofertes finalitzara en la data i hora indicades a I'anunci
de licitacio publicat a la Plataforma de Contractacié Publica de Catalunya.

Consultes i aclariments

Les empreses licitadores podran formular consultes o sol-licitar aclariments sobre el
contingut del PCAP i del PPT fins a un maxim de tres dies habils abans de la finalitzacio
del termini de presentacio d’ofertes.

Les consultes s’hauran d’adrecar per escrit a:
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Unitat responsable: Area de Gestid Econdmica [ Contractacio
Correu electronic: contractacio@fundacioudg.org

Assumpte: Consulta licitacié ERP — Expedient 25-26.L.C.038

Les respostes es comunicaran de manera que es garanteixi el principi d’igualtat de tracte
entre totes les empreses licitadores.

La manca de presentacié de la documentacié exigida o la seva presentacié de manera
incompleta podra donar lloc a I'exclusié de I'oferta, sens perjudici del régim d’esmena
previst a la normativa aplicable quan es tracti de defectes formals no essencials.

M. Mesa de contractacio

Per a la qualificacié de la documentacié presentada, la comprovacio del compliment dels
requisits exigits en el present PCAP i I'aplicacio dels criteris d’adjudicacié automatics,
I'drgan de contractacioé podra actuar assistit per una Mesa de contractacio, d’acord amb
el que disposa la Llei de Contractes del Sector Public.

En atencio al fet que el procediment d’adjudicacié es tramita mitjancant procediment
obert simplificat amb criteris d’adjudicacio exclusivament automatics, les funcions de la
Mesa de contractacié, o de I'drgan d’assisténcia corresponent, es limitaran a la
verificacié objectiva de la documentacidé presentada per les empreses licitadores, a
I'aplicacié dels criteris establerts en el present PCAP i a la formulacio de la proposta
d’adjudicacié.

La Mesa de contractacid, si escau, estara constituida de conformitat amb la normativa
aplicable i amb els criteris d’imparcialitat, professionalitat i independéncia exigits per la
legislacié vigent en matéria de contractacié publica.

N. Garantia definitiva

L’empresa adjudicataria estara obligada a constituir una garantia definitiva per import
equivalent al cinc per cent (5 %) del preu d’adjudicacié del contracte, IVA exclos,
d’acord amb el que disposa l'article 107 de la Llei de Contractes del Sector Public.

La garantia definitiva haura de constituir-se amb caracter previ a la formalitzacio del
contracte i en qualsevol de les formes admeses per la normativa vigent en matéria de
contractacié publica.

La manca de constitucié de la garantia definitiva dins del termini establert comportara la
pérdua de la condicié d’empresa adjudicataria, amb els efectes previstos a la legislacié
aplicable.

La garantia definitiva respondra del compliment correcte de totes les obligacions
derivades del contracte, inclosos els danys i perjudicis que es puguin causar a la
Fundacié com a conseqiiéncia de I'execucié defectuosa del mateix.

O. Proteccidé de dades
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L’execucié del present contracte comporta el tractament de dades personals, d’acord
amb el Reglament (UE) 2016/679, de 27 d’abril, General de Proteccié de Dades (RGPD),
i amb la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i

garantia dels drets digitals (LOPDGDD).

En aquest marc, 'empresa adjudicataria tindra la consideracié d’encarregada del
tractament de les dades personals a les quals tingui accés amb motiu de I'execucié del
contracte, mentre que la Fundacio actuara com a responsable del tractament.

Amb caracter previ a l'inici de 'execuci6 del contracte, les parts hauran de formalitzar el
corresponent contracte d’encarregat del tractament, en el qual s’establiran les
instruccions, mesures de seguretat i obligacions aplicables, d’acord amb el que disposa
l'article 28 del RGPD.

L’empresa adjudicataria es compromet a tractar les dades personals exclusivament
d’acord amb les instruccions de la Fundacio, a no aplicar-les o utilitzar-les amb finalitats
diferents de les derivades del present contracte, i a no comunicar-les a tercers, ni tan
sols per a la seva conservacio, excepte en els suposits legalment autoritzats.

Un cop finalitzada la prestacio dels serveis, 'empresa adjudicataria haura de retornar o
destruir les dades personals tractades, segons el que estableixi la Fundacio i el contracte
d’encarregat del tractament, sense conservar cap copia, llevat que una obligacié legal
exigeixi la seva conservacio.

S’haura de formalitzar el contracte d’encarregat del tractament corresponent.
P. Condicions especials d’execucioé

Les condicions especials d’execucié del contracte tenen caracter essencial i resulten
exigibles a 'empresa adjudicataria durant tota la vigéncia del contracte, d’acord amb el
que disposa l'article 202 de la Llei de Contractes del Sector Public.

L’'incompliment d’aquestes condicions especials podra donar lloc a l'aplicacié de les
penalitats previstes en el present PCAP i, si escau, a la resolucié del contracte.

P.1 Proteccio de dades

L’empresa adjudicataria haura de complir estrictament la normativa vigent en matéria
de proteccio de dades personals, aixi com les obligacions derivades de la seva condicio
d’encarregada del tractament.

Aquest compliment té la consideracié d’obligacid essencial als efectes del contracte.
L’incompliment greu de les obligacions en matéria de proteccié de dades podra donar
lloc a I'aplicacio de penalitats i, si escau, a la resolucié del contracte.

P.2 Us del catala

L’empresa adjudicataria haura d'utilitzar el catala en les comunicacions amb la
Fundacio, aixi com en la documentacié contractual, manuals, informes, documentacio
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de suport i en tots els documents i comunicacions generats en el marc de I'execuci6 del

contracte.

Aquesta obligacio s’aplica a les comunicacions i documents adregats a la Fundacio o a
tercers en nom d’aquesta, sense que comporti I'obligacio que la interficie del programari
estigui disponible en catala.

P.3 Estabilitat i regim de substitucié de I’equip técnic

L’equip técnic adscrit a I'execucié del contracte té la consideracié d’element essencial
per al correcte compliment de I'objecte contractual.

L’empresa adjudicataria estara obligada a mantenir els perfils clau de I'equip técnic
adscrit, com a minim, durant I'execucié de la Fase 1 (implantacid), sense que es permeti
la seva substitucié per causes organitzatives internes o per decisiéo unilateral de
'empresa.

Només s’admetran substitucions en I'equip técnic quan concorrin causes degudament
justificades, com ara situacions de forca major o circumstancies sobrevingudes que
impossibilitin la continuitat del professional designat. En aquests suposits, I'empresa
adjudicataria haura de comunicar-ho préviament a la Fundacié i proposar un
professional substitut que acrediti una qualificacid, experiéncia i competéncia
equivalents o superiors a les del professional substituit.

La Fundaci6 es reserva el dret d’acceptar o rebutjar el professional proposat com a
substitut. La substitucioé no autoritzada o la manca de proposta adequada dins del termini
establert tindra la consideracié d’'incompliment greu del contracte.

Q. Pagament

El pagament del preu del contracte es realitzara d’acord amb les prestacions
efectivament executades i acceptades per la Fundacid, prévia presentacié de les
corresponents factures, en els termes i condicions establerts en el present PCAP i en el
Plec de Prescripcions Técniques.

Fase 1 — Implantacié

El pagament de la Fase 1 es realitzara mitjangant pagaments per fites, d’acord amb el
calendari i les fites d’execucié definides al Plec de Prescripcions Técniques. Cada fita
haura de ser validada expressament per la Fundacié amb caracter previ a la facturacio
corresponent.

Fase 2 — Manteniment i evolucio

El pagament de la Fase 2 es realitzara mitjancant facturacié peridodica de les hores
efectivament realitzades i préviament autoritzades per la Fundacié, aplicant el preu hora
unic ofertat per 'empresa adjudicataria.

En cap cas la facturacié derivada de la Fase 2 podra superar els imports maxims
pressupostats per a cada anualitat ni per al conjunt del contracte.
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Les factures hauran de ser presentades de conformitat amb els requisits legals vigents

i, si escau, mitjancant els canals de facturacié electronica que resultin aplicables.

El termini de pagament sera 'establert a la normativa vigent en matéria de contractacié
del sector public, a comptar des de la data d’aprovacioé de la factura per part de la
Fundacid, sempre que els serveis hagin estat correctament prestats i conformats.

R. Modificacions del contracte

El contracte podra ser objecte de modificacio en els supodsits i amb els limits previstos a
la legislacié vigent en matéria de contractacio publica, i en particular d’acord amb el que
disposen els articles 203 i seguients de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes
del Sector Public.

Es podran acordar modificacions del contracte fins a un limit maxim del vint per cent
(20 %) del preu inicial del contracte, IVA exclos, sempre que responguin a necessitats
sobrevingudes degudament justificades i no alterin la naturalesa ni 'objecte essencial
del contracte.

En cap cas tindran la consideracié de modificacions contractuals les adaptacions,
ajustos o actuacions necessaries per al correcte compliment dels requisits establerts en
el Plec de Prescripcions Técniques, ni aquelles que resultin de la deficient definicié o
execucio del contracte per part de 'empresa adjudicataria.

Les modificacions del contracte hauran de ser acordades expressament per I'dérgan de
contractacié, mitjangant el corresponent expedient administratiu, prévia justificacio de la
seva necessitat i amb audiéncia de I'empresa contractista, quan aixi ho exigeixi la
normativa aplicable.

S. Subcontractacio

S’admet la subcontractacio parcial de les prestacions objecte del contracte, d’acord amb
el que disposa la normativa vigent en matéria de contractacié publica.

L’empresa adjudicataria haura de comunicar préviament a la Fundacié la intencié de
subcontractar, indicant I'abast de les prestacions a subcontractar i la identificacio de les
empreses subcontractistes, amb caracter previ a l'inici de la seva participacié en
I'execucié del contracte.

En cap cas la subcontractacio eximira 'empresa adjudicataria de la responsabilitat plena
davant la Fundacio pel correcte compliment de les obligacions derivades del contracte.
L’'empresa adjudicataria continuara essent I'Unica responsable de I'execucio del
contracte, inclosos els treballs realitzats per tercers.

No es permetra la subcontractacio de les funcions essencials del contracte ni dels perfils
clau adscrits a I'execucié del mateix, d’acord amb el que estableix el present PCAP.

T. Propietat intel-lectual i titularitat dels resultats
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Tots els resultats derivats de I'execucio del contracte, incloent-hi, entre d’altres,
configuracions, parametritzacions, documentacio funcional, manuals, models de dades,
estructures de projectes, informes i qualsevol altre element desenvolupat en el marc del

contracte, seran titularitat de la Fundacié Universitat de Girona: Innovacié i Formacio.

L’empresa adjudicataria cedeix a la Fundacié, amb caracter exclusiu, tots els drets d’us,
reproduccid, modificacio i explotacié dels resultats esmentats, per a qualsevol finalitat
vinculada a I'activitat de la Fundacié, sense limitacio temporal ni territorial.

En cap cas aquesta cessio s’entendra extensiva al programari base Microsoft Dynamics
365 Business Central ni a altres components estandard de tercers, que es regiran pels
seus propis termes de llicéncia.

La Fundacio tindra dret a utilitzar, modificar o evolucionar els resultats del contracte, aixi
com a encarregar-ne el manteniment o evolucid a tercers, sense necessitat
d’autoritzacio prévia de 'empresa adjudicataria.

L’empresa adjudicataria garanteix que els resultats lliurats no vulneren drets de propietat
intel-lectual o industrial de tercers, i es compromet a mantenir indemne la Fundacio
davant qualsevol reclamacié derivada d’aquesta causa.

U. Revisié de preus
No es preveu la revisié de preus durant la vigéncia del contracte.

Els preus ofertats per 'empresa adjudicataria tindran caracter fix i invariable durant tota
la durada del contracte, sense que es puguin aplicar revisions, actualitzacions o
compensacions economiques derivades de variacions de costos, inflacid, increments
salarials o qualsevol altra circumstancia no prevista expressament en el present PCAP.

V. Termini de garantia

El termini de garantia del contracte sera de dos (2) mesos a comptar des de la data de
recepcio i acceptacio formal de les prestacions corresponents a la Fase 1 (implantacio)
del contracte.

Durant aquest periode, 'empresa adjudicataria estara obligada a corregir sense cost
addicional qualsevol deficiéncia, incidéncia o error detectat en el sistema implantat que
sigui imputable a una execucio incorrecta dels serveis contractats.

La finalitzacié del termini de garantia no eximira I'empresa adjudicataria de les
responsabilitats que legalment li puguin correspondre per vicis ocults o incompliments
greus detectats amb posterioritat, d’acord amb la legislacié aplicable.

W. Penalitats

L’'incompliment per part de 'empresa adjudicataria de les obligacions derivades del
contracte donara lloc a I'aplicacié de penalitats, de conformitat amb el que estableix la
legislacié vigent en matéria de contractacié publica i amb el que disposa el present
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PCAP, sense perjudici de la possible exigéncia de danys i perjudicis que, si escau,

puguin correspondre.
Es consideraran, entre d’altres, suposits d’aplicacio de penalitats els seglents:

Retards injustificats en el compliment dels terminis d’execucié establerts per a la Fase
1 (implantacid) o en I'execucié de les fites acordades.

Incompliment dels compromisos assumits en matéria de nivell de servei (SLA — Service
Level Agreement, acord de nivell de servei) durant la fase de manteniment.

Substitucid no autoritzada dels perfils clau de I'equip técnic adscrit al contracte, o
incompliment de les obligacions relatives a I'adscripcié i manteniment dels mitjans
personals.

Incompliment greu de les obligacions en materia de proteccié de dades personals,
incloses les derivades de la condicié d’encarregada del tractament, d’acord amb el
RGPD ila LOPDGDD.

Les penalitats s’imposaran de manera motivada per I'érgan de contractacié i podran
consistir en penalitzacions econdomiques proporcionals a la gravetat de I'incompliment,
d’acord amb els limits establerts a la normativa aplicable.

L’aplicacio de penalitats sera compatible amb altres mesures previstes en el contracte,
inclosa, si escau, la resolucio del contracte en els suposits legalment establerts.

X. Resolucio del contracte

El contracte es podra resoldre per les causes previstes a la normativa vigent en matéria
de contractacio publica, i en particular per les establertes als articles 211 i concordants
de la LCSP (Llei de Contractes del Sector Public).

A més de les causes generals, seran causes especifiques de resolucio del contracte les
seguents:

e L’incompliment greu o reiterat de les obligacions essencials del contracte.

o Elretard injustificat en I'execucio de la Fase 1 (implantacié), quan comprometi la
viabilitat del projecte.

e L’'incompliment dels compromisos en matéria de nivell de servei (SLA — Service
Level Agreement, acord de nivell de servei).

e La substituci6 no autoritzada dels perfils clau adscrits al contracte o
'incompliment de les obligacions relatives a I'adscripcié de mitjans personals.

e L’incompliment greu de les obligacions en matéria de proteccio de dades
personals.

e La cessid del contracte o la subcontractaci6 no autoritzada en els termes
establerts en el present plec.
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o La constatacio que I'empresa adjudicataria no disposa dels mitjans técnics o

humans compromesos en la seva oferta.

La resolucié del contracte s’acordara per I'0rgan de contractacié, amb audiéncia prévia
a 'empresa contractista, i produira els efectes previstos a la normativa aplicable.

En cas de resolucié imputable a 'empresa adjudicataria, aquesta haura d'indemnitzar
els danys i perjudicis causats a la Fundacio, sense perjudici de la possible incautacio de
la garantia definitiva.

Y. Recursos

Contra aquest Plec de Clausules Administratives Particulars, el Plec de Prescripcions
Técniques i els actes de preparacio, adjudicacio i formalitzacio del contracte que siguin
susceptibles de recurs, es podra interposar recurs especial en matéria de
contractacioé, d’acord amb el que estableixen els articles 44 i seglients de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.

El recurs especial en matéria de contractacio s’haura d’interposar davant I'érgan
competent en el termini de quinze (15) dies habils, a comptar des de 'endema de la
publicacié o notificacio de I'acte impugnable, segons correspongui.

Aixi mateix, amb caracter potestatiu, es podra interposar recurs contencios
administratiu davant els jutjats o tribunals competents, en el termini de dos mesos,
d’acord amb el que estableix la legislacio reguladora de la jurisdiccié contenciosa
administrativa.

Z. Jurisdiccié competent

Per a la resolucio de qualsevol controvérsia derivada de la interpretacio, validesa,
execucio o extincid del contracte, les parts se sotmeten a la jurisdiccid contenciosa
administrativa, d’acord amb el que preveu la normativa aplicable en matéria de
contractacié publica.

En el cas de glestions no sotmeses a aquesta jurisdiccio, les parts se sotmetrien als
jutjats i tribunals de Girona, amb renuncia expressa a qualsevol altre fur que pogués
correspondre’ls.

ANNEXOS

e Annex 1. Declaracio responsable.

e Annex 2. Model d’oferta econdmica.

e Annex 3. Fitxa técnica d’autoavaluacio.

e Annex 4. Declaracié d’allotjament de dades.
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e Annex 5. Contracte d’encarregat del tractament.
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ANNEX 1: CARTA DE PRESENTACIO | DECLARACIO RESPONSABLE

Contracte de serveis per a la implantacio, migracié, parametritzacié i manteniment
d’un sistema ERP

Organ de contractacié: Fundacio Universitat de Girona: Innovacié i Formaci6
Expedient:25-26.LC.038

Procediment d’adjudicacio: Procediment obert simplificat (article 159 de la LCSP —
Llei de Contractes del Sector Public)

Objecte: Implantacié del sistema ERP Microsoft Dynamics 365 Business Central

El sotasignat, Sr./Sra. , amb DNI
nuam. , en nom propi O en representaci6 de I'empresa

, amb NIF ,
correu electronic a efectes de notificacions

DECLARO RESPONSABLEMENT:
1. Acceptacioé dels plecs

Que conec i accepto integrament el Plec de Clausules Administratives Particulars
(PCAP) i el Plec de Prescripcions Técniques (PPT) que regeixen aquesta licitacid, i que
em comprometo al seu compliment integre en cas de resultar adjudicatari.

2. Capacitat i solvéncia

Que 'empresa que represento disposa de la capacitat legal, aixi com de la solvéncia
econdmica, financera i técnica exigida al PCAP per a I'execucié del contracte.

3. Adscripcié de mitjans personals

Que, en cas de resultar adjudicatari, 'empresa adscriura al contracte I'equip técnic
minim requerit al PCAP, amb la dedicacié i estabilitat exigides, assumint el seu caracter
d’obligacio essencial.

4. Inscripcié en registre de licitadors

Que I'empresa es troba inscrita en el Registre Electronic de Licitadors de la Generalitat
de Catalunya (RELI) o en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades de
I'Estat (ROLECE), o bé que es compromet a estar-ho amb caracter previ a I'adjudicacio
del contracte.

5. Abséncia de prohibicions de contractar
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Que no concorren en el declarant ni en 'empresa a la qual representa cap de les causes
de prohibicié de contractar previstes a l'article 71 de la Llei 9/2017, de Contractes del
Sector Public.

6. Veracitat de la informacio

Que totes les dades, declaracions i documents aportats en el marc d’aquesta licitacié
son veridics i es corresponen amb la realitat.

| perqué aixi consti, signo la present declaracié responsable.

Lloc, data i signatura del licitador

(Signatura electronica valida)
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ANNEX 2 PROPOSTA ECONOMICA

Contracte de serveis per a la implantacio, migracié, parametritzacié i manteniment
d’un sistema ERP

Organ de contractacié: Fundacié Universitat de Girona: Innovacié i Formacié
Expedient: 25-26..C.038

Objecte: Implantacié del sistema ERP Microsoft Dynamics 365 Business Central

El/la sotasignant Sr./Sra.

en nom propi o0 en representacié de 'empresa

amb NIF ,

MANIFESTA:

Que, assabentat/da del Plec de Clausules Administratives Particulars (PCAP) i del Plec
de Prescripcions Técniques (PPT) que regeixen aquesta licitacid, els accepta
integrament i formula la segiient OFERTA ECONOMICA:

1. FASE 1 - IMPLANTACIO (PREU TANCAT)

Import total ofertat per a 'execucié completa de la Fase 1 (implantaci6 del sistema ERP,
segons el PPT):

Ponderacio 38 Punts

» Import (IVA exclds): €
» IVA (21 %): €
» Import total (IVA inclos): €

2. FASE 2 - MANTENIMENT | EVOLUCIO (PREU HORA UNIC)
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Preu hora unic ofertat per als serveis de manteniment evolutiu (aplicable a qualsevol
perfil professional):

Ponderacié 11 punts

» Preu hora (IVA inclos): €/ hora

El preu hora indicat és Unic, invariable i aplicable a qualsevol perfil professional, d’acord
amb el que estableix el PCAP.

| perqué aixi consti, signo la present proposicié econdmica.

Lloc i data:

Signatura del licitador

(Signatura electronica valida)

27



e
Universitat de Girona

Fundacié UdG: Innovacio i Formacio
Ny

ANNEX 3: FITXA D'AUTOAVALUACIO TECNICA
BLOC A: EQUIP DE TREBALL ADSCRIT (Max. 19 Punts)

El licitador designa el segient Equip Clau i garanteix la seva estabilitat durant la Fase
1, comprometent-se a no realitzar substitucions excepte per forca major i sempre per
perfils de qualitat equivalent o superior.

DADES DEL LICITADOR

Nom empresa

NIF

Representant

EXPERIENCIA EN PROJECTES SIMILARS (9 punts)

N° Projecte :s::::::g: Apartat memoria
1

2

3

4

5

Tram Punts

= 5 projectes 9
3—4 projectes 6
1-2 projectes 3

0 projectes 0

La descripcio detallada dels projectes s’haura d’incloure exclusivament a la memdria
técnica.

Com a minim, per a cada projecte, la memoria técnica haura d’incloure:
- una descripcio de 'abast del projecte,

- les funcionalitats implantades o serveis prestats,

28

N



e
Universitat de Girona

Fundacié UdG: Innovacio i Formacio
Ny

- I la seva relaci6 amb l'objecte del present contracte.

CAP DE PROJECTE CERTIFICAT (5 punts)

Document acreditatiu

Nom Cap del Projecte Certificacié MB-800

Apartat memoria

Condicié Punts
Si 5
No 0

La informacié relativa al cap de projecte s’haura de desenvolupar a la memdria técnica.
Com a minim, la memoria haura d’incloure:

- identificacié del cap de projecte assignat,

- descripcio del seu rol dins del projecte,

- i experiencia del cap de projecte en la implantacié de sistemes ERP.

ESTRATEGIA DE PROVES (UAT) (5 punts)

Condicio Marcar Apartat Memoria
Doble UAT (preliminar + final) O

Participacié d’'usuaris clau O

Condicio Punts
Doble UAT + participacié d’'usuaris 5

En cas contrari 0

L’estrategia de proves haura d’estar descrita a la memcoria técnica.
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Com a minim, la memoria haura d’incloure:
- la descripcié de les fases de proves,
- la participaci6 prevista dels usuatris,

- I el moment del projecte en que es realitzaran.

ESTABILITAT DE L’EQUIP TECNIC (5 PUNTS)

Condicio Si/No

O si

100 % equip de plantilla fixa
o equip ae p 0 No

Condicio Punts
Si 5
No 0

Apartat Memoria

La composicio de I'equip tecnic s’haura de descriure a la memoria tecnica.

Com a minim, la memoria haura d’incloure:
- la identificacio dels perfils adscrits al contracte,
- la seva vinculaci6 laboral amb 'empresa,

- i les funcions assignades dins del projecte.

PLA DE FORMACIO (11 punts)

Hores totals de Nombre de Formacié post Go-Live Apartat

formacio sessions (Si/No)

memoria
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Tram Punts
2 50 hores 11
35-49 hores 7
26-34 hores 3

Minim establert al PPT 0

La formacié s’haura de desenvolupar a la memdria técnica.
Com a minim, la memoria haura d’incloure:

- el contingut de les sessions de formacio,

- la seva distribucié segons els diferents perfils d’usuari,

- i 'enfocament practic de la formacio prevista.

SUPORT POST GO-LIVE (4 punts)

Durada del suport (setmanes)

Setmanes Punts
= 4 setmanes 4
3 setmanes 2

2 setmanes O

El suport posterior a la posada en marxa s’haura de descriure a la memoria tecnica.
Com a minim, la memoria haura d’incloure:

- el model de suport previst (presencial, remot o mixt),

- les actuacions incloses durant el periode de suport,

- i el nivell d’'acompanyament als usuatris.

MODEL D’INTEGRACIO (8 punts)
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Condicio Si/No
Model d’integracié definit basat en mecanismes estandard (APls / serveis web)

Es descriuen els sistemes a integrar i la seva interacci6

Condicio Punts
Compleix ambdues condicions 8
Només una condicid 4

Cap 0

El model d’integracio haura d’estar descrit a la memoria tecnica.
Com a minim, la memoria haura d’incloure:

- els sistemes que es preveu integrar que com a minim han d’incloure els descrits al
PPT,

- el mecanisme d’integracié proposat,

- i la forma d’intercanvi d’informaci6 entre sistemes

INTERFICIE EN CATALA (4 punts)

(Si/No)

Interficie en catala sense cost addicional

Condicié Punts
Si 4
No 0

La disponibilitat de la interficie en catala s’haura de confirmar a la memoaria técnica.
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Com a minim, la memoria haura d’indicar:
- que la interficie es proporcionara en catala,

- I que aquesta funcionalitat no comporta cap cost addicional.

DECLARACIO FINAL:

Declaro sota la meva responsabilitat que les dades consignades en aquesta fitxa sén
certes i coincideixen amb la documentacié (CVs i Memoria) adjunta. Entenc que la
falsedat en aquestes dades comportara I'exclusié automatica de la licitacio.

Lloc, data i signatura del licitador:

(Signatura electronica valida)
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ANNEX 4 MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE D’ALLOTJAMENT DE
DADES

T T O A - PP en (nom propi
/en nom i representacié de 'empresa ..................... amb NIF................. ,

DECLARO

PRIMER.

Que, en relacié amb els serveis objecte del contracte, el/s servidor/s on s'allotjaran i
tractaran les dades personals responsabilitat de I'dorgan de contractacié, aixi com els
serveis de suport i manteniment associats, compliran amb el segtient:

-Tot el tractament es realitza dins de I'Espai Econdmic Europeu (EEE).

- La ubicacio principal dels servidors sera [ especificar pais, ciutat, centre de
dades]

- Els serveis associats als servidors es prestaran des de [ especificar ubicacio
operatival

SEGON. Que en relacié als servidors on figuraran les dades:

OO No té previst subcontractar els servidors ni els serveis associats als servidors.

[0 Subcontractara el/s servidor/s i/o serveis associats als servidors, per la qual cosa
informa de:

e Nom i dades fiscals del subcontractista: ..........ccoovveieeeee e,
o Perfil empresarial del subcontractista: ............ccccciieiiiiiiiic

e Condicions de solvéncia professional o técnica del subcontractista:

TERCER.

Que, mentre sigui vigent la relacié contractual, em comprometo a comunicar qualsevol
canvi que es produeixi de la informacio proporcionada en els apartats anteriors.
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QUART. Que em comprometo a aportar els documents que demostrin la veracitat
d’aquesta declaracié responsable si aixi se’m requeris.

| en deixo constancia signant la present declaracié a [ lloc ] en la data de la signatura
electronica.
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ANNEX 5: CONTRACTE D’ENCARREGAT DEL TRACTAMENT DE DADES
PERSONALS

D’una banda,

La Fundacié Universitat de Girona: Innovacio i Formacio,

amb NIF ,

amb domicili a ,

en endavant, el RESPONSABLE DEL TRACTAMENT.

| de l'altra,

L’empresa ,

amb NIF ,

amb domicili a ,

en endavant, 'ENCARREGAT DEL TRACTAMENT.

Ambdues parts es reconeixen capacitat legal suficient per subscriure el present
contracte d’encarrec de tractament de dades personals, i

MANIFESTEN

Que en el marc del contracte de serveis per a la implantacio, migracio, parametritzacio
i manteniment d’'un sistema ERP, incloent-hi, si escau, serveis d’integracio, suport,
evolucio, allotiament, proves, posada en marxa i gestié d’incidéncies, 'TENCARREGAT
DEL TRACTAMENT tindra accés a dades personals titularitat del RESPONSABLE DEL
TRACTAMENT.

Que aquest accés és necessari exclusivament per a I'execucio del contracte principal i
es realitzara d’acord amb el que disposa el Reglament (UE) 2016/679, General de
Proteccio de Dades (RGPD), i la Llei Organica 3/2018 (LOPDGDD).

Per tot aixo, i de conformitat amb I'article 28 del RGPD, les parts acorden formalitzar el
present contracte d’encarrec de tractament, que es regira per les

36

N



e

Universitat de Girona

Fundacié UdG: Innovacio i Formacio
Ny

CLAUSULES

1. Objecte de I'encarrec

El present contracte té per objecte regular les condicions en qué TENCARREGAT DEL
TRACTAMENT tractara, per compte del RESPONSABLE DEL TRACTAMENT, les
dades personals necessaries per a la prestacio dels serveis objecte del contracte ERP.

Aquest encarrec podra comportar, en la mesura estrictament necessaria per a I'execucio
del contracte principal, operacions d’acceés, consulta, recollida, registre, organitzacio,
estructuracio, conservacio, adaptacio, modificacié, extraccidé, migracié, comunicacio
técnica entre sistemes, copia de seguretat, recuperacio, supressio i, si escau, retorn de
dades.

L'ENCARREGAT DEL TRACTAMENT no podra utilitzar les dades personals per a
finalitats propies, comercials, analitiques o de desenvolupament de producte, ni tampoc
per a I'entrenament, validacio o millora de sistemes, models o eines propies o de tercers,
excepte instruccid expressa, prévia i per escrit del RESPONSABLE DEL
TRACTAMENT.

2. Durada

Aquest contracte tindra la mateixa durada que el contracte principal de serveis i
s’extingira automaticament a la seva finalitzacio.

No obstant aix0, les obligacions de confidencialitat, seguretat, cooperacio, devolucié o
supressié de les dades i responsabilitat romandran vigents mentre subsisteixin
obligacions legals o responsabilitats derivades del tractament

3. Tipologia de dades i persones afectades

Les dades que podran ser objecte de tractament sén, entre d’altres:
- dades identificatives,

- dades de contacte,

- dades econdmiques i financeres,

- dades académiques i professionals.

Aixi mateix, i en funcioé de les funcionalitats efectivament implantades, també es podran
tractar dades administratives, de facturacid, de cobraments i pagaments, dades relatives
a inscripcions, matricules, certificats, titols, convenis, projectes, subvencions,
documentacié annexa i dades laborals o de recursos humans quan resultin necessaries
per a 'execucio del contracte principal.

Les persones afectades son:
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- personal de la Fundacio,

- alumnat,

- docents,

- proveidors,

- col-laboradors i tercers relacionats amb l'activitat de la Fundacio.

També podran veure’s afectades persones de contacte d’entitats col-laboradores,
empreses, professionals externs i altres tercers vinculats a I'activitat de la Fundacio, en
la mesura que les seves dades s’incorporin o0 es gestionin mitjangant el sistema objecte
del contracte.

4. Obligacions de I'encarregat del tractament
L’ENCARREGAT DEL TRACTAMENT s’obliga a:

a) Tractar les dades unicament seguint les instruccions documentades del
RESPONSABLE DEL TRACTAMENT.

Aix0 inclou, si escau, les instruccions relatives a transferéncies internacionals de dades,
accessos remots des de tercers paisos o utilitzacio de subencarregats.

b) No utilitzar les dades per a finalitats propies ni diferents de les del contracte principal.

¢) Garantir que les persones autoritzades a tractar les dades s’han compromeés a
respectar la confidencialitat.

L’'ENCARREGAT DEL TRACTAMENT haura de garantir igualment que aquestes
persones han rebut la formacié i instruccions necessaries en matéria de proteccié de
dades i seguretat de la informacio

d) Adoptar les mesures técniques i organitzatives adequades per garantir la seguretat
de les dades.

En particular, haura d’aplicar mesures adequades de control d’accés, autenticacio,
gestio de permisos, segregacié d’entorns, tragabilitat d’accessos i operacions, proteccio
davant accessos no autoritzats, copies de seguretat, restauracio, gesti6 de
vulnerabilitats i xifratge de la informacioé en transit i, quan sigui procedent segons el risc,
també en repos.

e) Ajudar el RESPONSABLE DEL TRACTAMENT a complir les obligacions derivades
del RGPD, especialment en matéria de seguretat del tractament, notificaciéo de
violacions de seguretat, avaluacions d’'impacte relatives a la proteccié6 de dades i
consultes o requeriments de 'autoritat de control.

f) Notificar sense dilacié qualsevol violacié de seguretat de les dades personals.

Aquesta notificacio s’haura de fer sense dilacié indeguda i, en tot cas, dins del termini
maxim de 24 des que 'TENCARREGAT DEL TRACTAMENT en tingui coneixement,
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aportant tota la informacié disponible en aquell moment i completant-la posteriorment
tan aviat com en disposi.

g) Posar a disposiciéo del RESPONSABLE DEL TRACTAMENT la informaci6 necessaria
per demostrar el compliment d’aquest contracte.

L’'ENCARREGAT DEL TRACTAMENT haura de cooperar igualment en les actuacions
de verificacié o auditoria raonablement necessaries per acreditar aquest compliment.

h) Informar immediatament el RESPONSABLE DEL TRACTAMENT si, al seu parer,
alguna instruccié infringeix la normativa de proteccié de dades aplicable.

i) Aplicar els principis de minimitzacio, limitacié de la finalitat i proteccié de dades des
del disseny i per defecte en totes les actuacions vinculades al contracte principal.

i) Mantenir, quan sigui legalment exigible, el registre de categories d’activitats de
tractament efectuades per compte del RESPONSABLE DEL TRACTAMENT.

k) Comunicar al RESPONSABLE DEL TRACTAMENT, sense dilacié i en un termini
maxim de dos dies habils, qualsevol sol-licitud d’exercici de drets que rebi directament
d’'una persona interessada.

I) No comunicar les dades a tercers, ni tan sols per a la seva conservacio, excepte en
els suposits legalment admissibles i d’'acord amb les instruccions del RESPONSABLE
DEL TRACTAMENT.

5. Subcontractacio

L’'ENCARREGAT DEL TRACTAMENT no podra subcontractar cap tractament de dades
personals sense [lautoritzacid prévia i expressa del RESPONSABLE DEL
TRACTAMENT, d’acord amb el que estableix el PCAP.

En cas de subcontractacio autoritzada, 'ENCARREGAT garantira que el subcontractista
assumeixi les mateixes obligacions en matéria de protecci6 de dades.

A aquests efectes, 'TENCARREGAT DEL TRACTAMENT haura de formalitzar amb cada
subencarregat un contracte o acte juridic vinculant que imposi obligacions equivalents a
les establertes en aquest document, i continuara sent plenament responsable davant
del RESPONSABLE DEL TRACTAMENT del compliment de les obligacions del
subencarregat.

L'ENCARREGAT DEL TRACTAMENT no podra recorrer a subencarregats que
comportin transferéncies internacionals de dades o accessos des de fora de I'Espai
Econdmic Europeu sense l'autoritzacié prévia i expressa del RESPONSABLE DEL
TRACTAMENT i sense disposar d’'un mecanisme juridic valid conforme al RGPD.

Qualsevol canvi previst en relacié amb la incorporacio o substitucié de subencarregats
haura de ser comunicat préeviament al RESPONSABLE DEL TRACTAMENT, amb una
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antelacié minima de quinze dies habils, a fi que aquest el pugui valorar i, si escau,

oposar-s’hi en els termes contractualment aplicables.

6. Entorns de prova, preproduccié o sandbox

En els entorns de prova, preproduccié o sandbox no es podran utilitzar dades personals
reals identificables, llevat que aix0 sigui estrictament necessari per raons técniques
degudament justificades i préviament autoritzades per escrit pel RESPONSABLE DEL
TRACTAMENT.

Amb caracter general, les proves s’hauran de dur a terme mitjancant dades
anonimitzades o, si I'anonimitzacié no fos viable per a determinades validacions,
mitjancant dades pseudonimitzades amb mesures addicionals que impedeixin la
identificacié directa de les persones afectades.

En tot cas, I'is de dades en entorns de prova s’haura d’ajustar als principis de
minimitzacio, limitacio de la finalitat i proteccié de dades des del disseny i per defecte, i
s’haura de garantir una separacio efectiva respecte de I'entorn de produccié.

7. Transferéncies internacionals de dades

L’'ENCARREGAT DEL TRACTAMENT no podra efectuar transferéncies internacionals
de dades ni permetre accessos a dades personals des de fora de I'Espai Econdmic
Europeu sense l'autoritzacio prévia i expressa del RESPONSABLE DEL TRACTAMENT
i sense complir els requisits establerts per la normativa de proteccio de dades.

En cas que, per I'is d’infraestructures, serveis auxiliars o subencarregats, fos necessari
dur a terme alguna transferéncia internacional o permetre accessos remots des de
tercers paisos, 'TENCARREGAT DEL TRACTAMENT haura d’informar-ne préviament el
RESPONSABLE DEL TRACTAMENT i acreditar I'existéncia d’'un mecanisme juridic
adequat conforme al RGPD.

8. Desti de les dades en finalitzar el contracte

Un cop finalitzada la prestacié del servei, 'TENCARREGAT DEL TRACTAMENT haura
de:

- retornar totes les dades personals al RESPONSABLE DEL TRACTAMENT, o bé
- suprimir-les,

sense conservar-ne cap copia, llevat que una obligacid legal exigeixi la seva
conservacio.

La devolucié o supressié s’haura de dur a terme d’acord amb les instruccions del
RESPONSABLE DEL TRACTAMENT, dins del termini que aquest estableixi i amb
garanties suficients de seguretat.
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En cas de devolucio, les dades s’hauran de facilitar en un format estructurat, d’'is comu

i interoperable, sempre que aixd sigui técnicament possible i procedent.

En cas de supressio, aquesta haura d’'incloure també, en la mesura que correspongui,
les copies temporals, entorns auxiliars, fitxers de treball, repositoris documentals i altres
suports o ubicacions on s’hagin allotjat les dades, llevat de les copies que hagin de
conservar-se bloquejades per obligacio legal.

L'ENCARREGAT DEL TRACTAMENT haura de poder acreditar, a requeriment del
RESPONSABLE DEL TRACTAMENT, la devolucié o supressio efectiva de les dades.

9. Responsabilitat

L’'ENCARREGAT DEL TRACTAMENT sera responsable dels danys i perjudicis causats
com a consequencia d'un tractament inadequat de les dades personals o de
incompliment de les obligacions assumides en aquest contracte o en la normativa
vigent, inclosos, si escau, els incompliments imputables als seus subencarregats o al
personal autoritzat, d’acord amb la normativa vigent.

8. Normativa aplicable

Aquest contracte es regeix pel Reglament (UE) 2016/679 (RGPD), la LOPDGDD i la
resta de normativa aplicable en materia de proteccié de dades.

Aixi mateix, s’interpretara de conformitat amb el PCAP, el PPT i la resta de
documentacié contractual que regeix la licitacio i el contracte principal, en tot alld que
resulti compatible amb la normativa de proteccio de dades.

| en prova de conformitat, les parts signen el present contracte d’encarrec de tractament
de dades personals.

Lloc i data:

RESPONSABLE DEL TRACTAMENT L’ENCARREGAT DEL TRACTAMENT
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