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Exp.901261/2026

PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE PREVENCIO
ALIE DE L’AREA METROPOLITANA DE BARCELONA | DELS SEUS ENS DEPENDENTS

1. INTRODUCCIO

La Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencio de Riscos Laborals, té per objecte promoure la
seguretat i salut de les persones treballadores mitjancant I'aplicacié de mesures preventives i el
desenvolupament de les activitats necessaries per a la prevenciod dels riscos derivats del treball.
Aquesta Llei i les normes que la desenvolupen sén d’aplicacid, amb caracter general, a les
relacions de caracter administratiu i estatutari del personal al servei de les Administracions
Publiques.

L'article 16 de I'esmentada llei estableix que la prevencio de riscos laborals haura d’integrar-se
en el sistema general de gestio de I'organitzacid, tant en el conjunt de les seves activitats com
en tots els seus nivells jerarquics mitjangant un pla de prevencié de riscos laborals.

En el Capitol Il del Reial Decret 39/1997, de 17 de gener, pel qual s’aprova el Reglament dels
Serveis de Prevencid, es regulen les diferents modalitats organitzatives que poden adoptar-se
per al desenvolupament de les activitats preventives. Entre elles, figura la contractacié d’un
Servei de prevencio alie (SPA).

2. OBIJECTE

Es objecte del present Plec de Condicions Técniques (en endavant, PCT) establir les prescripcions
tecniques que hauran de regir per a la contractacié com a Servei de Prevencid Alie (SPA) per al
desenvolupament de les activitats preventives de riscos laborals de les especialitats
d’Ergonomia i Psicosociologia Aplicada (disciplina técnica) i Medicina del Treball, per I’Area
Metropolitana de Barcelona (AMB) i els seus ens dependents: Institut Metropolita del Taxi
(IMET) i Institut Metropolita de Promocié del Sol i Gestid Patrimonial (IMPSOL), en endavant,
AMB. L'SPA haura d’estar en condicions de proporcionar I'assessorament i suport en les
disciplines no assumides pel Servei de Prevencid Propi (en endavant, SPP) de ’AMB, en funcio
dels tipus de risc de conformitat amb el que estableix 'apartat 3 de I’article 31 de la Llei 31/1995,
de 8 de novembre, de Prevencié de Riscos Laborals modificat pel Reial Decret 25/2009, de 22
de desembre:

- L’avaluacié dels factors de risc que puguin afectar la seguretat i la salut del personal en
els termes que preveu l'article 16 d’aquesta Llei.

- La planificacié de I'activitat preventiva i la determinacié de les prioritats en I’adopcié de
les mesures preventives i la vigilancia de la seva eficacia en els termes que preveu
I'article 16 d’aquesta Llei.
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- Lainformacid i formacio dels treballadors i treballadores, en els termes previstos en els
articles 18 i 19 d’aquesta Llei.

- Lavigilancia de la salut dels treballadors i treballadores en relacié amb els riscos derivats
del treball, segons el que preveu I'article 22.

3. AMBIT D’ACTUACIO | MODALITAT ORGANITZATIVA

L'ambit de cobertura del servei abasta la totalitat del personal laboral i funcionari,
independentment de la durada del contracte o nomenament, al servei de ’AMB. Aixi mateix,
també seran objecte d’aquest contracte, totes aquelles persones que per mitja de conveni de
col-laboracié prestin serveis a I’AMB aixi com el personal considerat d’eventual (assessors i
directius). El nombre de personal podra tenir modificacions, derivades de I'eventual augment o
disminucié del nombre total de persones en funcid6 de noves contractacions, jubilacions,
finalitzacions de contracte, etc. Sense que aix0 suposi en cap cas una variacié del preu de
contracte.

L'AMB assumeix la modalitat organitzativa de Servei de Prevencid Propi (SPP) per a les
especialitats de Seguretat Laboral i Higiene Industrial, aixo comporta la contractacio d’un Servei
de Prevencid Alie (SPA) per a les especialitats de Ergonomia i Psicosociologia Aplicada (disciplina
técnica) i Medicina del Treball.

La contractacio i facturacié del SPA sera independent per I'’Area Metropolitana de Barcelona
(AMB) i els seus ens dependents: Institut Metropolita del Taxi (IMET) i Institut Metropolita de
Promocid del Sol i Gestid Patrimonial (IMPSOL).

Entitat CIF

Area Metropolitana de Barcelona (AMB) P0800258F
Institut Metropolita del Taxi (IMET) P0800044)
Institut Metropolita de Promocid del Sol i Gestio Patrimonial (IMPSOL) PO800031G

Essent en tots els casos el SPP el personal encarregat de |’execucié de les activitats preventives.

Tanmateix, el desenvolupament de I'activitat preventiva s’haura d’estendre a totes aquelles
instal-lacions i dependéncies de I’AMB en les que el personal del mateix dugui a terme qualsevol
tipus de tasca, encara que sigui de forma puntual i esporadica.

S’adjunta com annex | la relacid de centres de treball, amb una relacié de personal amb caracter
orientatiu.

Si durant el transcurs del contracte aparegués un altre centre de treball també haura d'avaluar-
se d'acord amb els requisits del plec, sense que aix0 suposi una causa de modificacié del
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L'AMB, en compliment d'allo que s'estableix a I'article 14 del Reial Decret 39/1997, de 17 de
gener, pel qual s'aprova el Reglament de Serveis de Prevencid, disposa d'un Servei de Prevencié
Propi per dues de les especialitats preventives, per realitzar actuacions concretes en les degudes
condicions i funcions contemplades en I'article 31 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre Llei de
Prevencio de Riscos Laborals, podra comptar amb un Servei de Prevencid Alié que disposi dels
mitjans necessaris per proporcionar suport técnic especialitzat i/o realitzi estudis concrets per
disposar dels equips de mesura i captacio, en les disciplines assumides, aixi com afegir també
diversos tipus d'activitats formatives que s'encomanin a requeriment del SPP.

4. DESCRIPCIO DELS SERVEIS

L’adjudicatari cobrira amb acompliment de la legislacié en matéria de Prevencié de Riscos
Laborals vigent a la data de I'adjudicacié i amb actualitzacié a la nova si es produis durant el
periode d’execucid dels treballs, les especialitats preventives de les disciplines d’Ergonomia i
Psicosociologia aplicada i Medicina del Treball, vetllant per garantir la col-laboracié entre els
professionals de les diverses disciplines que son objecte del contracte.

Com activitat prévia a I'inici de les activitats preventives relacionades amb la disciplina tecnica,
I’empresa adjudicataria realitzara, durant el primer mes de la contractacid, una valoracié inicial
destinada a coneixer I'organitzacié i valorar el grau d’integracio de la prevencié. En base a aquest
estudi I'SPA proposara les activitats preventives a desenvolupar, considerant tots els riscos
d’aquesta naturalesa existents a cada entitat.

Per a cada any d‘execucid del contracte sera obligatori la realitzacid de dos informes, un
corresponent a la disciplina d’Ergonomia i Psicosociologia aplicada i I'altre corresponent a
Medicina del Treball, on es desenvolupara la “Programacié d’activitats preventives” a realitzar
al llarg de I'any per part del SPA. L'informe de programacié d’activitats preventives es pactara
amb el personal tecnic del SPP i es fara en el transcurs del primer mes de cada any de contracte.
En cas de necessitat sobrevinguda, els tecnics del SPP pactaran la reprogramacié d’activitats
degut a les necessitats del personal de I’AMB.

El conjunt d’activitats que s’hauran de dur a terme amb caracter de minims es realitzara per a
tots els centres de treball i pel conjunt d’empleats i empleades que conformen la plantilla durant
la vigéncia del contracte.

A la finalitzacié de cada any natural el SPA redactara dos informes de “Memoria d’activitats
preventives”, cadascun corresponent a cada disciplina preventiva, un per Ergonomia i
Psicosociologia aplicada i I'altre per Medicina del Treball, on es recolliran totes les activitats
realitzades.

4.1 Especialitat d’Ergonomia i Psicosociologia aplicada
En concret, s’han d’incloure les activitats relacionades amb I’adaptacié de les condicions dels

llocs de treball d’acord amb les persones que els ocupen, a fi d’assolir una situacié de confort
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fisic i psiquic i evitar danys en la salut fisica i mental de les persones treballadores incloent també
les seglients actuacions per part de I'empresa adjudicataria:

- Deteccid, avaluacié dels riscos i proposta de mesures preventives i de control
relacionades amb els riscos psicosocials i ergonomics de tots els llocs de treball,
analitzant les condicions ambientals (temperatura, humitat, ventilacié, il-luminacié,
etc.), situacions de carrega fisica (manipulaci6 manual de carregues), treball amb
pantalles de visualitzacié de dades, situacions de carrega mental aixi com factors de
I’organitzacié del treball, de tots els llocs de treball en inici de I'adjudicacid.

- Revisid de les avaluacions ergonomiques i psicosocials en cas de detectar-se alteracions
de la salut del personal o canvis substancials de les condicions del lloc de treball.

- Realitzacid d’estudi de condicions ambientals (temperatura, humitat, velocitat aire, CO,)
posteriors a I'estudi general per canvis de llocs de treball, incidéncies, peticions... fins a
150 llocs/any.

- Realitzacid d’estudi d’il-luminacié de tots els llocs de treball en inici de I'adjudicacid.

- Realitzacié d’estudi d’il-luminacié puntuals posteriors per canvis de llocs de treball,
incidéncies, peticions... fins a 150 llocs/any.

- Realitzacié d’estudi ergonomic del personal que es pugui veure afectat per males
postures amb treballs amb pantalles de visualitzacié de dades, manipulacié manual de
carregues, moviments repetitius, etc. Fins a 90 llocs/any.

- Realitzacié d’estudi ergonomic de manipulacié manual de carregues i/o moviments
repetitius. Fins a 3 estudis I'any.

- Realitzar un estudi psicosocial general de tots els llocs de treball per detectar, analitzar,
valorar i proposar mesures preventives/correctores per tal de corregir els riscos
psicosocials (carrega de treball, definicié de rol, demandes psicologiques, participacio i
supervisio, etc...).

- Realitzacié d’estudi i/o actuacio psicosocial focalitzat per un grup de treball reduit. De
I'ordre de 2 estudis/I’any, per un grup de entre 20 a 30 persones.

- Assessorament, mediacid i/o realitzaci6 de les entrevistes corresponents a la
investigacid en l'activacié del protocol d’assetjament laboral com a equip técnic
especialitzat en psicosociologia. De I'ordre de 3 intervencions per any.

- Altres activitats de naturalesa similar relacionades amb I’especialitat preventiva.

Per a la realitzacid de les avaluacions de riscos psicosocials, s’haura d’utilitzar una metodologia
de la qual es conegui de forma contrastada I'acreditacid, la fiabilitat i la validesa. En aquest
sentit, I'empresa adjudicataria ha d’estar en disposicié d’aplicar qualsevol metodologia que
compleixi aquests requisits.

4.2 Formacio en Prevencio de riscos laborals

En compliment del deure de proteccid, i d’acord amb I'article 19 de la Llei 31/95, de 8 de
novembre, I'empresari ha de garantir que el seu personal rebi suficient formacid teorica i
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L'empresa adjudicataria presentara anualment una proposta de formacié teorica-practica
general i especifica, que podra ser presencial o on-line a escollir per I’AMB, i que es podra
realitzar a les instal-lacions de ’'AMB o a les instal-lacions de I'empresa adjudicataria, segons
necessitats.

La formacié haura d’estar centrada en el lloc de treball i funcié del personal, adaptar-se a
I’evolucié dels riscos i a I'aparicié de nous, repetir-se periodicament en cas necessari, a fi
d’assolir una situacié de confort fisic i psiquic i evitar danys en la salut fisica i mental de les
persones treballadores.

En relacié a I'especialitat contractada, les activitats formatives seran les seglients:

- Formacio per a fer front als riscos per a treballs amb Pantalles de Visualitzacié de Dades.
Tota la plantilla.

- Formacid en Escola d'Esquena per a treballs amb PVD. De l'ordre de 215 persones/any.

- Formacié en Prevencié de trastorns musculoesquelétics. De I'ordre de 86 persones/any.

- Formacio en Manipulacié Manual de Carregues. De I'ordre de 43 persones/any.

- Formacio en Moviments Repetitius. De 'ordre de 43 persones/any.

- Formacié en Gestid de situacions de violéncia laboral. De I'ordre de 43 persones/any.

- Formacié en fre i prevencié a I'estres. Com gestionar I'estres laboral. Tota la plantilla.

- Formacid i/o activitats grupals i/o individuals a I'entorn de la prevencié i I'abordatge de
I'assetjament psicologic laboral, sexual, per radé de sexe i orientacié sexual. Tota la
plantilla.

- Primers auxilis nivell basic. De I'ordre de 2 cursos/any.

- Primers auxilis nivell avancgat, amb practiques RCP. De I'ordre de 1 curs/any.

- Formacio en DEA. De 'ordre de 2 cursos/any (curs de formacié inicial i/o reciclatge).

- Formacio en Prevencid i identificacié de cops de calor. De I'ordre de 86 persones/any.

- Formacio en promocid de la salut i habits saludables. De I'ordre de 5 cursos/any.

Altres formacions a impartir sobre altres mateéries preventives:
- Prevencio de riscos laborals al personal de nova incorporacid.
- Curs basic en prevencié de riscos laborals, 30 i/o 50 hores.
- Treballs en algada (teoria i practica).
- Treballs en espais confinats.
- Utilitzacié i manteniment dels equips de proteccio individual.
- Coordinacio d’activitats empresarials.
- Us d’extintors amb foc real.

A les sessions formatives presencials s’haura d’aportar la documentacio corresponent per lliurar
al personal assistent, i de cada sessid s’haura d’expedir el full de control d’assistencia. A la
finalitzacio de la formacid es lliurara als téecnics del SPP la certificacié corresponent.

Per a la imparticié de formacid on-line sera necessari que el SPP faciliti les dades de matriculacié
del personal. La gestid de la plataforma I’ha de realitzar 'empresa adjudicataria, i I’alta al curs
5
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no podra excedir dels 7 dies naturals posteriors a la seva sol-licitud. A la finalitzacié de la
formacié es posara a disposicio dels tecnics del SPP i dels assistents la certificacié corresponent.

4.3 Plans d’Autoproteccio (PAU)

Les mesures d’emergéncia, d’acord amb I'article 20 de la Llei 31/95, de 8 de novembre, és el
procediment d’actuacié que s’ha de seguir en una empresa en cas que es presentin situacions
d’emergéncia, tals com les relacionades amb primers auxilis, incendis o d’altres i que puguin
afectar els treballadors d’un centre de treball. L'informe que recullen les actuacions en cas de
d’actuar front a una situacidé d’emergencia ha de ser elaborat per un o varis técnics competents
de la modalitat organitzativa de prevencié de riscos laborals de 'empresa.

El Pla d’Autoproteccio (PAU) ha de ser elaborat per un técnic competent, acreditat conforme a
I'article 24 del Decret 30/2015, de 3 de marg. L'AMB disposa d’un PAU homologat, el qual sera
necessari revisar com a maxim en els 4 anys posteriors a la seva aprovacio, d’acord a la
normativa existent vigent. Aquesta activitat podra ser objecte de contractacié complementaria
al servei SPA, previa justificacié del servei.

En cas que el PAU sigui realitzat per un técnic acreditat que formi part del SPA, la realitzacio
d’aquest pla no sera en detriment de la seva dedicacié a prevencid de riscos laborals, ja que
I'acreditacio de I'SPA és per a la dedicacio dels seus tecnics a tasques relatives a I'ambit laboral
(prevencié de riscos laborals), mentre que el PAU és un pla de I'ambit de proteccio civil i per tant
no inclos a les activitats preventives per a les quals I’'SPA té I'acreditacid.

4.4 Realitzacié d’estudis especifics

L'empresa adjudicataria realitzara els estudis especifics que es requereixin per a I'avaluacio de
riscos dels llocs de treball i, els haura de realitzar I'SPA sense generar contractacié
complementaria si per a fer-los es requereix instrumental de lectura directa inclos a I'ordre
TIN/2504/2010.

Altres estudis que requereixi '’AMB i que no tinguin relacié amb les disciplines concertades,
poden ser objecte de contractacid complementaria al servei SPA, la realitzaciéd d’aquestes
actuacions no seran en detriment de la dedicacié horaria establerta pel plec.

Les prestacions de serveis, no assumides per un SPA, relatives a coneixements especials o
instal-lacions de gran complexitat o determinades técniques diagnostiques especialitzades
complementaries queden fora de les activitats establertes en I'article 31 de la Llei 31/1995, de
8 de novembre i, per tant, no sén objecte d’aquest contracte.

4.5 Medicina del treball

La vigilancia de la salut del personal de I’AMB s’ha de dur a terme d’acord amb el que estableix
la normativa d’aplicacié i especificament donant compliment al que regula I'article 22 de la LPRL.
6
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Tot i que I'objectiu de la vigilancia de la salut dels treballadors i treballadores consisteix en la
deteccié de les alteracions de la salut produides pels factors de risc laborals, és un objectiu
complementari I'augment del nivell de salut general del personal mitjancant la promocid
d’habits saludables.

L'empresa adjudicataria ha de presentar amb caracter anual la planificacid de l'activitat
preventiva en I'especialitat de Medicina del Treball, contemplant I'elaboracié de protocols
d’examen i avaluacions de salut especifiques per a cada col-lectiu de risc i indicant els continguts
i periodicitat amb que hauran de ser aplicats. Aquest informe es redactara el primer mes d’inici
de I'anualitat del contracte.

Alafinalitzacié de I’any natural es redactara I'informe corresponent a I'estudi epidemiologic dels
resultats dels reconeixements medics realitzats al personal de I’AMB, amb I'objectiu d’analitzar
les possibles relacions entre I'exposicié dels riscos professionals i els perjudicis per la salut.

L’'empresa adjudicataria ha de presentar un cataleg on es concreten i detallen totes les activitats
que es poden fer en relacié a la promocié d’habits saludables. Aquesta formacié podra ser
presencial o on-line a escollir per 'AMB, i es podra realitzar a les instal-lacions de 'AMB o a les
instal-lacions de I'empresa adjudicataria, segons necessitats.

Les activitats de vigilancia individual de la salut del personal en relacié als riscos dels llocs de
treball que ocupen, inclou:

- Avaluacio de I'estat de salut del personal en el segiients casos:

v" La nova incorporacio a la feina.

v" Avaluacid periddica amb caracter anual en funcié dels riscos inherents al lloc de
treball, seguint els protocols especifics establerts en la planificacié de I'activitat
preventiva en |'especialitat de Medicina del Treball.

v" Laincorporacié després d’una abséncia perllongada o a intervals periddics.

v" En casos d’especial sensibilitat, derivats de situacions especials o condicions
particulars.

v' En casos de canvi de lloc de treball.

v" En casos d’exposicié a nous riscos o en base a consultes i peticions del propi
personal, etc.

- Activitats de promocio de la salut en relacié al lloc de treball i d’habits saludables.

- Assessorament a ’AMB i al seu personal en relacié a la determinacié d’aquells llocs de
treball que, d’acord amb l'article 22.1 de la Llei 31/1995 de PRL s’ha d’excepcionar la
voluntarietat de la vigilancia de la salut o la determinacio de I'aptitud.

- Determinacid, entre altres, dels llocs de treball sense risc per a I'embaras i la lactancia.
Aixi mateix, ha d’estudiar i valorar, especialment, els riscos que puguin afectar les
treballadores embarassades, les treballadores que han acabat d’infantar i les que estan
en periode de lactancia materna, proposant les mesures preventives adequades.

- La participacié dels professionals sanitaris en el conjunt d’activitats del Servei de
Prevencio.
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- Investigacid juntament amb el tecnic del SPP de ’AMB de les malalties professionals.

- Visites médiques amb especialistes. L’entitat adjudicataria es compromet a realitzar, en
centre propis o concertats aquelles visites i proves mediques més especialitzades per
valorar les necessitats adaptatives dels llocs de treball incloent les valoracions sobre
I'impacte psicologic en cas d’exposicid a estrés laboral o altres riscos identificats a
I’avaluacio psicosocial.

El servei de prevencié alié ha de tenir perfectament definits i donar a coneixer els procediments
de circulacid i custodia de la informacié de caracter personal o medic sanitari del nostre personal
tot tenint en compte la dignitat, intimitat i confidencialitat de les dades.

4.5.1 Reconeixements medics

L'empresa adjudicataria garantira en tot moment “els drets en I'ambit de la salut” dels
treballadors i treballadores, dret recollit en I'article 23, capitol |, titol | de I'Estatut d’Autonomia
de Catalunya.

Els reconeixements medics sén de caracter basic per a tot el personal i es realitzaran anualment
durant el periode comprés entre I'1 de setembre i el 30 de novembre, en horari de mati. El
reconeixement medic constara, com a minim, de:

a) Anamnesi (historia clinica)

Inclou: la descripcié del lloc de treball, exposicid actual al risc, antecedents laborals en
relacid a exposicions anteriors i duracid, antecedents familiars, antecedents personals
(malalties comuns, malalties professionals, altres malalties relacionades amb el treball,
accidents laborals i no laborals), habits fisiologics, habits toxics (tabac, alcohol, altres, ..),
al-lergies, vacunacions, tractaments farmacologics...

b) Exploracid fisicai clinica
- Somatometria-Biometria: pes, talla, index de massa corporal (IMC), tensié arterial i pols.
- Optometria: agudesa visual (visi6 monocular i binocular de prop i de lluny).
- Electrocardiograma.
- Audiometria.
- Espirometria.
- Exploracié medica:
v" exploracié dermatologica: pell, exploracio ocular,
exploracié ORL: boca, nas, coll, oida (amb otoscopia),
exploracié cardiovascular: auscultacid cardiaca,
exploracié aparell respiratori: auscultacié pulmonar,
exploracié abdominal,
exploracié aparell genitourinari: puny-percussié lumbar,
exploracié aparell locomotor: sobre tot columna i extremitats,
exploracié sistema nervios: reflexes osteotendinosos i pupil-lars,

SRV NE NN NE NN

exploracié aparell circulatori.
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c) Lanalitica de sang

- Hematologia: hemograma complet i férmula leucocitaria.

- Velocitat de sedimentacio (VSG).

- Bioquimica: glucosa, creatinina, colesterol, colesterol HDL, colesterol LDL, triglicérids,
acid uric, fosfatases alcalines, calci, transaminases (GOT, GPT i GGT), CEA (majors de 45
anys), PSA (homes majors 45 anys), ferro (dones) i ferritina (dones).

- Perfil Tiroide (T3-T4-TSH).

Per a I'extraccid de sang sera obligatori I’Us d’un suport per al brag o butaca d’extraccions.
En cas que el personal informi de problemes de salut o dificultat en I'extraccié sera preceptiu
I’'4s d’agulles pediatriques.

d) Analitica d’orina
L'analitica d’orina haura de contemplar: sediment, densitat, PH, proteines, cetonics,
glucosa, sang, nitrits, urobilinogen (leucocits i sediment), bilirubina, acid uric, GPT i GGT.

e) Exploracions Especifiques
Les corresponents per a valorar |'estat de salut en funcié dels riscos inherents al lloc de
treball, especificats en els protocols de Vigilancia de la Salut.

f) Vacunacié en I’ambit laboral segons els riscos
Calendari de vacunacié segons riscos d’exposicié en determinats llocs de treball.

En cas que es realitzés un reconeixement medic sense I'analitica de sang i orina, aquest tindra
un preu inferior, doncs caldra excloure aquesta part del total per no realitzar-se.

Les analitiques es realitzaran a primera hora del mati, comencant les extraccions a les 7:30 fins
a 10:30 hores. L'empresa adjudicataria assignara un/una DUE del treball de la seva plantilla per
a la realitzacié d’aquestes extraccions, essent sempre la mateixa persona I'encarregada de fer-
les.

El personal de I'empresa adjudicataria portara el control d’assisténcia a les cites que es
planifiquin, informant, en la finalitzacié de cada jornada, tant de les incidencies com de les cites
no realitzades.

Les extraccions de sang i el lliurament de la mostra d’orina es realitzara a les instal-lacions de
I’AMB amb caracter previ a I'exploracié medica, de manera que el dia del reconeixement medic
s'informi personalment al personal del resultat de les analitiques.

L'empresa adjudicataria fara arribar a I’AMB els flascons per recollir la mostra d’orina.

El servei de Vigilancia de la Salut lliurara els informes meédics resultants de la valoracio a cada
treballador/a per mitjans electronics, de forma personalitzada i confidencial, en un termini
maxim de 10 dies naturals des de la seva realitzacié. Els mitjans electronics, com I'Us
d’aplicacions informatiques, no seran I’Unic mitja per a la descarrega dels informes de valoracio
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del personal. En el suposit que es detecti alguna anormalitat en els resultats, el personal sera
avisat via telefonica o via correu electronic en un termini inferior a 72h.

Aixi mateix I'equip meédic de Vigilancia de la Salut lliurara en suport electronic, a Recursos
Humans (Prevencié de Riscos Laborals) de ’'AMB, en un termini maxim de 10 dies naturals des
de la seva realitzacid, I'informe d’aptitud del personal pel desenvolupament de la tasca
assignada. En el suposit que la valoracid sigui de “no apte”, I'equip de Prevencié de Riscos
Laborals de '’AMB sera avisat via correu electronic en un termini inferior a 72h. L'empresa
adjudicataria davant d’un possible canvi de lloc de treball, haura d’assessorar sobre el lloc de
treball més indicat, tenint en compte I'estat de salut del treballador/a.

” ’
)|

En cas que el resultat del reconeixement sigui qualificat com a “apte amb limitacions”, 'empresa
adjudicataria realitzara una descripcié detallada de les tasques inherents al lloc de treball que
ocupa aquesta persona que no poden ser exercides per afectar el seu estat de salut, aixi com les
limitacions a considerar en el desenvolupament d'aquestes tasques a fi de procedir a I'adaptacio
del lloc de treball. També sera necessari indicar si la limitacié és total o condicionada i les seves

especificacions i previsions temporals.

Durant la realitzacié de la campanya anual dels reconeixements medics realitzats entre els
mesos de setembre a novembre, el SPA fara una entrega mensual de totes les cartes d’aptitud
generades entre aquestes dates.

4.6 Mitjans humans

L'empresa adjudicataria es compromet a disposar de I'autoritzacid i acreditacié per a exercir
com a Servei de Prevencid Alie per a les especialitats i disciplines objecte del contracte.
L’acreditacio s’ha de mantenir durant la vigencia del contracte.

Per tal de desenvolupar les tasques de I'especialitat tecnica d’Ergonomia i Psicosociologia, I'SPA
adjudicatari assignara amb caracter permanent, un Técnic Superior en Prevencié de Riscos
Laborals amb una experiéncia minima de 5 anys en el sector de I'administracié publica i
preferentment formacid de base a nivell d’enginyeria. Per a la realitzacié concreta d’activitats
en psicosociologia s’assignara personal especialitzat.

Per tal de desenvolupar les tasques de I'especialitat de Medicina del treball, I'SPA adjudicatari
assignara amb caracter permanent, un Metge/essa especialista en Medicina del Treball o
Diplomat en Medicina d’Empresa i un Diplomat/da Universitari/aria d’infermeria (DUI)
especialista en infermeria del treball o Diplomat/da en infermeria d’empresa, cadascun amb una
experiencia minima de 5 anys durant la seva vida laboral.
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5. TASQUES PREVENTIVES GLOBALS DEL SERVEI PREVENCIO ALIE (SPA)

La prevencid de riscos laborals comporta la realitzacié d’activitats que no sén exclusivament

d’una disciplina determinada. Per aquest motiu, cal la coordinacio entre el personal de I'SPA i
els técnics del SPP de ’AMB.

Relacié no exhaustiva de tasques multidisciplinaries i de gestié de la prevencié de riscos laborals:

La identificacio i avaluacio de riscos, utilitzant de forma referent, perd no exclusiva, la
metodologia de I'Institut Nacional de Seguretat i Salut en el treball (INSST).

La planificacié de I'activitat preventiva.

La realitzacio d’activitats informatives i formatives d’acord amb les avaluacions de riscos
laborals.

La valoracié de I'efectivitat de la integracié de riscos laborals en el sistema general de
I’empresa a través de la implantacid i aplicacio del pla de prevencié de riscos laborals en
relacié amb les activitats preventives concertades.

La realitzacio d’estudis especifics que es requereixin per a I'avaluacio de riscos de llocs
de treball, perd que no pertanyin dins I'ambit d’aplicacié de la disciplina concertada,
hauran de poder ser realitzats pel SPA.

Participacid en reunions del Comite de Seguretat i Salut.

Atencié als requeriments de la Inspeccié de treball.

Proporcionar els documents conseqiencia de les seves actuacions i les dades que ’AMB
sol-liciti, tant en suport paper com informatic.

Els responsables o personal tecnic en qui delegui I’AMB podran participar en els treballs
de camp que els tecnics del SPA efectuin.

Totes les tasques o activitats que no siguin exclusivament d’una disciplina determinada, podran

ser objecte de contractacié complementaria al servei SPA, prévia justificacid del servei.

6. ALTRES OBLIGACIONS DE LES EMPRESES ADJUDICATARIES

Relacié no exhaustiva d’altres tasques obligatories relacionades amb la gestid de la prevencio

de riscos laborals:

Realitzar, amb la periodicitat que requereixin els riscos existents, |'activitat de
seguiment i valoracid de la implantacié de les activitats preventives derivades de
I’avaluacio.

L'SPA lliurara tots els informes i estudis que generi de I'activitat preventiva en format
electronic (word, excel, pdf). Aquesta documentacid sera signada pel técnic i/o metge
responsable i es presentara de forma electronica al corresponent registre de I’AMB.
Assessorar al personal, els seus representants i els organs de representacio
especialitzada, en els termes establerts en la normativa aplicable.

Realitzar les activitats preventives concretes que siguin legalment exigibles.
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- Assignar un responsable técnic com a persona de contacte amb el departament o entitat
contractant, que sera l'encarregat de coordinar les actuacions de les diferents
disciplines o activitats objecte del contracte, i les incidéncies que poguessin sorgir.

7. TERMINIS DE LES ACTUACIONS A REALITZAR (TEMPS DE RESPOSTA)

S’entén per temps de resposta el temps que triga I'empresa en posar-se a disposicio de I'Entitat
contractant per iniciar la prestacid del servei. En qualsevol cas, el temps de resposta a la
sol-licitud d’actuacié no sera superior als 5 dies seglients a la comunicacié realitzada, llevat dels
casos en que el SPP consideri necessari reduir aquest termini (casos especials i situacions de risc
greu i imminent).

El temps d’execucié d’una actuacidé preventiva amb la presentacid dels resultats i propostes
d’actuacid no podra excedir en cap cas els 30 dies naturals comptats a partir de la totalitat de la
presa de dades necessaries per al seu desenvolupament, llevat dels casos en que el SPP consideri
necessari reduir aquest termini i/o incrementar-ho.

L’'empresa adjudicataria s’adaptara en I'execucio de les actuacions preventives a les necessitats
horaries que s’estableixin en cada cas.

8. PROTECCIO DE DADES | CONFIDENCIALITAT

L'empresa adjudicataria tractara com reservada tota la informacid que, en relacié amb aquest
contracte, li sigui facilitada per I'AMB, d'acord amb la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre,
de Proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals i en el Reglament (UE) 2016/679
del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016 relatiu a la proteccid de les persones
fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel
qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de proteccié de dades) (DOUE
4.5.2016).

L'empresa adjudicataria garantira, en tot moment, el dret a la intimitat i a la dignitat dels
treballadors i treballadores i a la confidencialitat de tota la informacio relacionada amb el seu
estat de salut, tal com estableix I'article 22 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, amb
compliment del que estableix la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecci6 de Dades
Personals i garantia dels drets digitals.

En cap cas I'empresa adjudicataria podra fer servir la documentacié generada per a una fi
diferent a la indicada en aquest Plec.
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9. ACORDS DE NIVELL DEL SERVEI (ANS)

Per a la gestid i seguiment de la prestacio del servei per part de I'empresa adjudicataria s’han
definit un minim d’Acords de Nivell de Servei (ANS), relacionats amb I'execucié del servei que
son d’obligat compliment.

El seguiment dels compliments dels ANS es fara mensualment i en cas que no s’"acompleixin o el
compliment fos defectuds, donara lloc a la imposicio de penalitzacions.

Acords de Nivell de Servei (ANS):
- Complir amb les activitats i terminis establerts en aquest plec per a les especialitats

d’Ergonomia i Psicosociologia Aplicada i Medicina del Treball.

- Realitzacié dels reconeixements meédics i analitiques en base a les especificacions
d’aquest plec.

- Respectar els temps de resposta, execucio i facturacié establerts.

- Complir amb els compromisos adquirits en la presentacié de I'oferta en relacié als
criteris qualitatius que van donar lloc a puntuacio, d’acord amb els criteris d’adjudicacio.
- Elresultat dels informes médics han de ser compatibles amb eines de lectura immersiva.

Penalitats per mora i altres penalitzacions

El seguiment del compliment dels ANS es fara mensualment i en cas que no s’"acompleixin o el
compliment fos defectuds, donara lloc a la imposicié de penalitzacions d’acord amb I'establert
als articles 192 i 193 de la LCSP.

Nivells de penalitats aplicables i tipificacio de les faltes

Percentatge de penalitats aplicats sobre I'import anual d’adjudicacié:
- Lleus: maxim 2%
- Greus: maxim 5%
- Molt greus: maxim 10%

A continuacid es detallen la tipificacid de les faltes:
Lleus:
- Manca de col-laboracié amb el personal de ’AMB.
- Incompliment d’un indicador dels ANS en un mes.
Greus:
- Incompliment de dos indicadors dels ANS en un mateix mes.
- Reiteracid de I'incompliment de I'indicador ANS lleu en dos mesos consecutius.
- Incompliment de les millores presentades en |'oferta.
Molt greus:
- Incompliment de tres o més indicadors dels ANS en un mateix mes.
- Reiteracid de dues faltes greus en dos mesos consecutius.
- Incompliment de la normativa en matéria de proteccié de dades personals.
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FACTURACIO

- Lafacturacio del SPA s’emetra per trimestres anuals naturals a cada una de les entitats
(AMB, IMET i IMPSOL)

- La facturacié dels reconeixements meédics s’emetra per mesos, presentant-la en la
primera quinzena del mes seglient a la realitzacié dels mateixos, i incloura una relacid
del nombre de persones i nom de les persones que se I’hagin fet, detallant si s’ha fet o
no la part analitica, a cada una de les entitats (AMB, IMET i IMPSOL)

- Lafacturacié corresponent a serveis i estudis prestats de forma puntual es lliuraran a la
finalitzacié de I'encarrec (informe, servei, etc.).
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ANNEX I: RELACIO DE CENTRES DE TREBALL | NOMBRE DE PERSONAL

S’indica la relacié de centres de treball, amb una relacidé de personal que hi presta serveis amb

caracter orientatiu.

Entitat Localitzacio Numero persones

AMB C/ 62 n? 16-18, edifici A i B, 08040 Barcelona 767

AMB Autovia de Castelldefels C-31, km 186,1, 08840 7
Viladecans

IMET C/ 62 n2 16-18, edifici B planta 1a, 08040 Barcelona 32

IMPSOL C/ 62 n2 16-18, edifici A planta 4a, 08040 Barcelona 55

TOTAL DE PERSONAL 861

Per una altra banda, ’AMB també té personal treballant de forma habitual a centres de treball
que no soén propis. El total d’aquest personal queda recollit en el quadre anterior, i la localitzacié

dels centres és la seglient:

Centre de treball llogat a 'AMB Localitzacio

Edifici BP

C/ 60 n2 19, plantes: baixa, 5a, 6a i 7a, 08040 Barcelona

Edifici Z

C/ 60 n2 25-27, plantes: baixa i 1a, 08040 Barcelona
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ANNEX II: RECONEIXEMENTS MEDICS REALITZATS ELS QUATRE ULTIMS ANYS

Com a dades orientatives s’indica el nimero total de reconeixements medics realitzats els

darrers 4 anys per a cadascuna de les tres entitats: AMB, IMPSOL i IMET.

AMB
. ) N2 reconeixements | N2 reconeixements
Any N2 plantilla AMB [ N2 reconeixements V. .
amb analitica sense analitica
2021 725 397 386 11
2022 759 456 441 15
2023 782 498 486 12
2024 774 485 475 10
IMPSOL
Any N2 plantilla N@ reconeixements N2 reconeixements | N2 reconeixements
IMPSOL amb analitica sense analitica
2021 40 21 20 1
2022 43 28 26 2
2023 44 26 25 1
2024 55 33 33 0
IMET
. ) N2 reconeixements | N2 reconeixements
Any N2 plantilla IMET | N2 reconeixements L. L.
amb analitica sense analitica
2021 25 17 17 0
2022 31 17 17 0
2023 33 24 24 0
2024 32 20 20 0

A continuacio s’indica el nimero total de reconeixements médics realitzats els darrers 4 anys en

relacid al total de la plantilla de les tres entitats: AMB, IMPSOL i IMET.

) ) N2 reconeixements | N2 reconeixements
Any N2 plantilla TOTAL | N2 reconeixements L. L.
amb analitica sense analitica
2021 790 435 423 12
2022 833 501 484 17
2023 859 548 535 13
2024 861 538 528 10
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APROVAT

ANNEX lll: RELACIO D’ACTUACIONS PREVENTIVES

ACTUACIONS PREVENTIVES

Valoraci6 de I'organitzacio primer mes

Valoracié inicial de I'organitzacié i la integracié de la prevencio X

Erg iaiPsi iologia Aplicad primer any segon any tercer any quart any
Programacio d'activitats preventives X X X X

Detecci6, avaluacié dels riscos i proposta de mesures preventives i de control relacionades amb
els riscos ergondmics de tots els llocs de treball, analitzant les condicions ambientals
(temperatura, humitat, ventilacio, il-luminacid, etc.), situacions de carrega fisica (manipulacio X
manual de carregues), treball amb pantalles de visualitzacié de dades, situacions de carrega
mental aixi com factors de I'organitzacié del treball, de tots els llocs de treball

Revisio de les avaluacions ergondmiques i psicosocials en cas de detectar-se alteracions de la
salut del personal o canvis substancials de les condicions del lloc de treball

Estudi de condicions ambientals (temperatura, humitat, velocitat aire, CO2) posteriors a I'estudi
general per canvis de llocs de treball, incidéncies, peticions (150 llocs/any)

Estudi d’il-luminacié puntuals posteriors per canvis de llocs de treball, incidéncies, peticions. (150
llocs/any)

Estudi ergonomic del personal que es pugui veure afectat per males postures amb treballs amb
pantalles de visualitzacié de dades (90 llocs/any)

Estudi ergonomic de manipulacié manual de carregues i/o moviments repetitius (3 estudis/any)

X X[ X|X]| X

Estudi psicosocial general de tots els llocs de treball per detectar, analitzar, valorar i proposar
mesures preventives/correctores per tal de corregir els riscos psicosocials (carrega de treball, X
definicié de rol, demandes psicologiques, participacio i supenisio, etc...)

Codi per a validacié :QDUKD-VI9WK-OQQO0U
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Estudi i/o actuacio psicosocial focalitzat per un grup de treball reduit (2 estudis/I'any, per un grup X X X X
de entre 20 a 30 persones)
Assessorament, mediacio i/o realitzacié de les entrevistes corresponents a la investigacio en
I'activacié del protocol d’assetjament laboral com a equip técnic especialitzat en psicosociologia (3 X X X X
intervencions/any)
Investigacié de malalties professionals provocades per problemes ergonomics i/o psicosocials X X X X
Memoéria Anual de les activitats preventives X X X X
Formacié primer any segon any tercer any quart any
Cataleg de formaci6 tedrica-practica general i especifica X X X X
Formacio per a fer front als riscos per a treballs amb Pantalles de Visualitzacié de Dades (tota la X X X X
plantilla)
Formacio en Escola d'Esquena per a treballs amb PVD (215 persones/any) X X X X
Formacio6 en Prevenci6 de trastorns musculoesquelétics (86 persones/any) X X X X
Formacié en Manipulacié Manual de Carregues (43 persones/any) X X X X
Formacié en Moviments Repetitius (43 persones/any) X X X X
Formacio en Gestio de situacions de violencia laboral (43 persones/any) X X X X
Formacio en fre i prevencio a l'estrés. Com gestionar l'estrés laboral (tota la plantilla) X X X X
Formacié i/o activitats grupals i/o individuals a I'entorn de la prevenci¢ i I'abordatge de X X X X
I'assetjament psicologic laboral, sexual, per raé de sexe i orientacié sexual (tota la plantilla) (@]
Z
Medicina del treball primer any segon any tercer any quart any 8
Planificacié de la Vigilancia de la salut X X X X =
Vigilancia de la salut, realitzacié dels examens de salut X X X X 8
§ Campanya vacunacions laborals X X X X E
5 Investigacio de malalties professionals declarades al personal X X X X '
<
id Memoria Anual X X X X <Z(
E Formacié primer any segon any tercer any quart any O
@
§ Primers auxilis nivell basic (2 cursos/any) X X X X d
3
_ gE Primers auxilis nivell avangat, amb practiques RCP (1 curs/any) X X X X 8
SosF
L] égg Formacio en DEA (2 cursos/any inicial i/o reciclatge) X X X X <
%igéé Formacié en Prevencié i identificacié de cops de calor (86 persones/any) X X X X m
Sy
fg%é Formacié en promocié de la salut i habits saludables (5 cursos/any) X X X X g
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