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Exp. 901331/2026
OFICINA TECNICA DE GERENCIA
DIRECCIO DE SERVEIS DE COMUNICACIO

PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES DE CONTRACTACIO DEL SERVEI DE
RECULL DE PREMSA | LA SEVA PLATAFORMA DIGITAL PER FER EL
SEGUIMENT DELS MITJANS DE COMUNICACIO (SERVEI DE CLIPPING)

1. OBIJECTE DEL SERVEI

La prestacio objecte d'aquest contracte és fer el seguiment de les noticies i articles d’opinidé en
premsa (on i off), radio (FM, digital i podcast), televisié (TDT i Internet), internet i xarxes
socials relacionades amb I’Area Metropolitana de Barcelona (AMB) i les seves arees d’ interés.

2. DESCRIPCIO DEL SERVEI

L'AMB necessita accedir diariament, mitjancant un entorn web, a tota la informacio
relacionada amb la seva activitat en temps real. L'objectiu és disposar d’'un seguiment de totes
les noticies aparegudes en premsa, radio, televisid, internet i xarxes socials, poder elaborar un
recull de premsa diari, informes de repercussid sobre lI'impacte obtingut als mitjans i
compartir les noticies on-line via xarxes socials.

El servei es basara en la contractacié d'una plataforma de gestid, en forma d’aplicacié web,
gue permeti agilitzar i personalitzar el seguiment de les noticies relacionades amb I’AMB, aixi
com totes aquelles que siguin del seu interes. La plataforma també haura de contenir un
seguit d’eines d’analisi de les noticies publicades, per tal d’emetre informes de valoracié
economica i d’audiencies. El servei permetra:

e Gestionar el seguiment de mitjans d’abast estatal, catala, comarcal, local, i
puntualment, internacional — premsa, radio, televisid, internet i xarxes socials — en
una unica plataforma.

e Gestionar la informacié de forma integrada i en els seus diferents formats (text,
audio i video) compatibles amb tots els dispositius informatics i mobils, amb la
possibilitat de compartir via xarxes socials els continguts dels mitjans on-line.

e Generar i distribuir reculls de premsa personalitzats per a cada receptor segons les
seves necessitats.

e Rebre alertes per correu electronic sobre les noticies de I’AMB i temes relacionats
en tots els mitjans. Aquestes alertes s’enviaran tots els dies de la setmana, a les
hores i llista d’adreces de correu convingudes entre ’AMB i I'adjudicatari.
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e Generar informes estadistics de la repercussié de I'’AMB als mitjans durant
periodes extensos de temps que incloguin la valoracié econdmica i d’audiéncia de
les noticies mitjangant recursos grafics.

Aguesta eina ha de permetre una seleccié personalitzada de noticies que hagin
aparegut en qualsevol periode temporal, i presentar en forma de dashboard, una
infografia on es puguin veure simultaniament els segiients indicadors:

o Nombre total d'impactes en mitjans

o Impactes per tipus de mitja (premsa, web, radio, TV, XXSS)

o Impactes per mitja concret

o Valoracié economica (publicitaria) total

o Valoracié economica (publicitaria) per tipus de mitja (premsa, web, radio,
TV, XXSS)

o Valoracié economica (publicitaria) per mitja concret

o Audiéncia total

o Audiéncia per tipus de mitja (premsa, web, radio, TV, XXSS)

o Audiéncia per mitja concret

Exemples d’informes de repercussid als mitjans (dashboard):
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Per dur a terme l'execucié del present contracte s' haura de complir, per qui resulti
adjudicatari, I' establert en l'article 32 de la Llei 23/2006, de 7 de juliol, per la qual es
modifica el text refés de la Llei de Propietat Intel-lectual, aprovat pel Reial decret Legislatiu
1/1996, de 12 d'abril.

Els licitadors també haura d’acreditar que I'empresa compta amb autoritzacié dels editors per
la inclusid de les seves noticies en recull de premsa (no s’admetra que I'autoritzacié depengui
de la consignacio a un jutjat)

3. DESCRIPCIO DE LA PLATAFORMA WEB

Les noticies rastrejades i filtrades per I'empresa adjudicataria segons els criteris acordats (llista
de conceptes i paraules clau) estaran disponibles en una plataforma web que I'empresa
adjudicataria personalitzara i posara a la disposicié del departament de comunicacié de I’AMB.

Aquesta plataforma, per la naturalesa de publicacié continua dels mitjans de comunicacié, ha
d’estar actualitzada a temps real, o en el menor temps possible que la tecnologia de rastreig i
publicacié permeti.

Es imprescindible que les noticies incloguin el titular i I'entradeta completa, correctament
rastrejats i sense errors de transcripcio.

Els administradors accediran a la plataforma (allotjada en el servidor de Il'empresa
adjudicataria) mitjangant un usuari i una clau associada des de qualsevol connexié d'internet.
El nombre d’usuaris registrats com a administradors de la plataforma sera de 6 persones.

Els administradors també han de poder accedir a la plataforma amb privilegis d’edicié des de
gualsevol dispositiu mobil (smartphone o tauleta), ja sigui a través d’una app dissenyada a tal
efecte o bé a través d’una web amb responsive design).

Aquesta area estara reservada exclusivament per als administradors sota una adreca
personalitzada. Des d’aqui s’ introduira un usuari i una clau, per accedir, d’'una forma segura, a
les seves noticies de premsa, mitjans online, radio, televisid i xarxes socials, aixi com a la resta
de serveis de gestié de la comunicacié que s’han descrit (gestor de continguts, repositori
documental, gestor de llistes de correu, etc.).

4. FUNCIONALITATS DE LA PLATAFORMA

El contractant fara servir la plataforma per dur a terme diferents funcions, descrites a
continuacié.

4.1 Funcionalitats imprescindibles de la plataforma digital, pel que fa al seguiment:

e Edicid diaria d’'un recull de premsa. Aquest s’enviara a una llista de correu formada
per personal de la propia organitzacid (130 persones, corresponents al nombre de
llicencies pagades al Centro Espafiol de Derechos Reprograficos, CEDRO). El recull
s’haura de poder visualitzar sense incidents des de qualsevol ordinador o dispositiu
mobil, sense la necessitat de tenir privilegis de gestor.

APROVAT
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e Després d’una accio dirigida als mitjans (roda de premsa, nota de premsa, etc), edicid
d’un recull personalitzat (informe de repercussié) amb les noticies publicades sobre
I’esdeveniment en qiiestidé. Aquesta funcionalitat ha de permetre generar un recull de
noticies de diversos esdeveniments relacionats perdo amb dates diferents (exemple:
bateria d’inauguracions de linies d’autobus que s’han fet durant un mes en diferents
municipis), aportant de manera automatica els indicadors economics i d’audiéncies
per a la seva analisi, i amb la possibilitat d’editar I'informe (dashboard) amb tots
aquests indicadors.

e Recepcié d’alertes per correu electronic sobre les noticies de 'AMB i temes
relacionats. Aquestes alertes s’enviaran a les hores i llista d’adreces de correu
convingudes entre ’AMB i I'adjudicatari.

e La plataforma també ha de permetre al departament de comunicacié gestionar la
informacié rebuda:

Eliminar noticies
Ressaltar noticies

Canviar-les de bloc tematic

1
2
3
4. Crear nous blocs tematics
5. Modificar titulars

6

Afegir noticies que no hagin estat lliurades anteriorment. Una vegada
annexades, aquestes noticies podran ser tractades de la mateixa manera
que les rebudes en la seleccié inicial (ref.: apartat edicid)

7. Incorporar el to qualitatiu de les noticies (positiu, neutre, negatiu).

8. Cerca avancada incloent la cerca de text complet i sensible a operadors
booleans.

9. Generar dossiers multimeédia en diferents formats: PDF (en format que
permeti el seu enviament via correu electronic, compatible amb tots els
dispositius mobils), Excel i XML, per poder seleccionar un grup de noticies,
d'un o diversos blocs tematics, dates o tipus de mitja.

e En el seguiment de xarxes socials, rastreig de les mencions a 'AMB, als perfils
corporatius dels diferents serveis o a una llista de hashtags pactada amb I'adjudicatari
després de la signatura del contracte

e Rastreig de les interaccions (like, retweet) dels perfils de 'AMB

e Informes d’evolucié temporal del nombre de seguidors i de I'activitat en xarxes socials
de 'AMB

La selecci6 de noticies ha de ser realitzada amb la tecnologia propia de I'empresa
(rastrejament automatic i/o per part d’'un equip de documentalistes), que determinara quines
noticies son d’ interés de I’AMB a partir de les tematiques especificades i una llista de paraules
clau que es pactara una vegada adjudicat el servei. En el casos de mitjans bilingiies, la versio
proporcionada sera, de forma preferent, la catalana.

APROVAT
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4.2 Funcionalitats imprescindibles de la plataforma digital, pel que fa a I'analisi i obtencid
d’indicadors:

e A partir d’una seleccid de noticies apareguda als mitjans, generacié automatica
d’informes (dashboard), amb tots els indicadors descrits a I'apartat 2 d’aquest plec de
condicions tecniques.

e En les noticies afegides manualment pel Servei de Comunicacié, obtencié automatica
dels indicadors KPI: (valoracié economica de I'espai dedicat a les noticies, audiéncies,
ranquing de mitjans, distribucié geografica, nivol de paraules i seguiment en xarxes
socials).

e Incorporacio de dades de Google Analytics per mostrar I'impacte on-line de les accions
de premsa de ’AMB.

4.3 Millores dins de la plataforma digital que es valoraran, pel que fa al seguiment:

e Recepcidé d’alertes a temps real sobre qualsevol publicacié / emissio de noticies sobre
'AMB, sense la necessitat d’esperar als enviaments pactats a unes hores
determinades.

e Enviament del recull de premsa diari i dels informes de repercussid des de la propia
plataforma a una base de dades de correu electronic, que permeti obtenir les
seglients meétriques de recepcid: obertura, taxa de rebot i noticies obertes. Obtencid
dels mateixos indicadors per a la versid del recull de premsa allotjat a la intranet de
I’AMB.

e Enviament de notes i comunicats de premsa individuals, fora del recull de premsa, des
de la propia plataforma a una base de dades, que permeti obtenir les metriques
d’obertura, taxa de rebot i noticies obertes.

e Possibilitat de crear etiquetes per facilitar la cerca de noticies anteriors

4.4 Millores dins de la plataforma digital que es valoraran, pel que fa a I'analisi i obtencid
d’indicadors:

e Generacié d’'informes estadistics que permetin coneixer la repercussié de 'AMB als
mitjans durant periodes extensos de temps (per exemple, balang anual).

e Integracié d’aquests informes en una base de dades que permeti coneixer les dades

d’assisténcia als actes de premsa i percentatges de mitjans informats / mitjans que
han publicat. Identificacié numeérica i per mitja.

4.5 Format i periodicitat del rastreig

4.5.1 Formats del rastreig
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Les informacions publicades en els diaris de difusié nacional, autondomica, comarcal i local i en
revistes i suplements hauran de lliurar-se al contractant en els seglients formats, oferint una
copia exacta de la noticia tal com apareix en la premsa, en format PDF, incloent
obligatoriament les seglients dades:

Pagina completa de la noticia

Retall de la noticia (captura PDF en el cas dels mitjans on-line)
Només text

Mitja

Data de publicacié

Autor

Seccié en la qual s'ha estat publicada

Plana/es en la qual ha estat publicada

Situacié de la noticia a la/es plana/es

Nombre de documents que componen la noticia (cos principal, destacat a la portada
“semafor”, etc.

També ha d’incloure les seglients dades analitiques:
e Tirada d’exemplars del mitja
e Valoracié economica

TV (TDT i internet) i radio (FM i podcast)

Se subministrara I'enregistrament original de la noticia, digitalitzat en format compatible amb
tots els sistemes operatius (Windows, MacOS, Android, i0S), i incloent obligatoriament les
seglients dades:

Arxiu de video/audio

Enllag per streaming

Transcripcié del text

Mitja

Data d’emissid

Autor

Programa en la qual s'ha estat emesa
Seccié en la qual s'ha estat emesa

També ha d’incloure les seglients dades analitiques:
e Audiéncia
e Valoracié econdmica

Escaleta de programacié

El contractant tindra la possibilitat de consultar I'escaleta completa de la programacié de radio
i televisié (detall de tot el minutat i continguts) via web amb visualitzacié de video i audio de
tots els programes. En aquest sentit, és necessari disposar no només del rastreig dels
butlletins informatius, sind dels programes emesos al llarg del dia pels mitjans audiovisuals.

4.5.2 Periodicitat del rastreig

APROVAT
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e Premsa online/offline generalista: Les noticies seleccionades estaran disponibles a les
7:30, de dilluns a divendres, estructurades en les seccions/blocs tematics que el
departament de comunicacié de I'’AMB estableix. Excepcionalment haura de ser
possible demanar la disponibilitat de noticies en cap de setmana, ja sigui davant d’una
emergencia o per un acte planificat.

e Premsa online / offline local: les noticies seleccionades estaran disponibles 7 dies
després de la seva publicacié (en edicid impresa) o immediatament (edicié online),
estructurades en les seccions/blocs tematics que el departament de comunicacié de
I’AMB estableix.

e TV i radio: L'enviament d'actualitzacions de radio i televisio es realitzara cada hora,
des de les 07:00 fins a les 23:00 hores, tots els dies de la setmana, en cas que vagin
apareixent noticies noves. Les actualitzacions indicaran la data, hora, emissora,
programa, resum de contingut (en catala en el cas dels mitjans en llengua catalana) i
durada aproximada. L’AMB podra sol-licitar addicionalment el tall en alta resolucié.

e Xarxes socials: Actualitzacié constant al llarg del dia, amb la inclusié de les noves
publicacions en les alertes periodiques
5. COBERTURA GEOGRAFICA
El seguiment dels mitjans es realitzara als seglients nivells:

Mitjans generalistes:

e Nacional (Espanya)
e Autonomic (Catalunya)

e Comarcal (Barcelonés, Baix Llobregat, Vallés Occidental i Baix Maresme). Cal evitar els
mitjans regionals/comarcals de fora de I’ambit metropolita.

e Local, de qualsevol municipi integrant de I’AMB (veure llista minima de mitjans més
endavant)

e El servei també ha d’oferir la possibilitat d’activar el seguiment, de forma puntual, en
premsa impresa, on-line, TV i radio de mitjans internacionals. Aquestes activacions
puntuals es donaran entre 5 i 10 vegades I'any, coincidint amb viatges/missions/actes
de I'area d’Internacional i Cooperacid o I'assistencia a congressos a |'estranger. L'AMB
informara I'adjudicatari del servei d’aquestes activacions puntuals amb un minim de
dues setmanes de temps.

e Mitjans especialitzats, rellevants per la seva tematica més que per la cobertura
geografica.

6. MITJANS A SEGUIR
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Premsa ON-OFF generalista: El Mundo, La Razdn, ABC, El Confidencial, Eldiario.es, El Espaiol,
Diario 16, La Vanguardia, El Peridédico, 20 minutos, Ara, El Punt-Avui, L'Economic (El
Punt-Avui), El Triangle, EI Nacional, Nacié Digital, Vilaweb, Médn.cat, La Republica, Catalunya
Plural, Catalunya Press, Crdnica Global, Metrépoli Abierta, Critic, Cambio 16, La Ciutat, El
Temps, Time Out

Premsa ON-OFF especialista: Expansién, Cinco Dias, El Economista, Smart City Actual,
Equipamiento y servicios municipales, Futurenviro, Futurenergy, RETEMA, Tecnoaqua,
IndustriAmbiente, Carril Bus, Revista Viajeros, Autobuses y Autocares, COOLT, Descobrir

Agencies de noticies: Europa Press, EFE, ACN

Premsa local i comarcal: El Far, El Liobregat, La Premsa del Baix, Diari de I'Hospitalet,
Linia Xarxa, Tot Barcelona, El Bruguers, Komunica Press, Diari de Badalona, Diari de Sant Adria,

Tot Sant Cugat, Tot Cerdanyola, Llobregat Motor, Viu Molins, La Voz de Castelldefels,
Elbaix.cat, Vilapress, Sant Boi Diari, Cugat.cat.

TV: TVE1, TVE2, TVE 24h, Antena 3, Cuatro, Telecinco, La Sexta, TV3, 324, La Xarxa (XAL),
Betevé, eTV, TV de I'Hospitalet

Radio: RNE, SER, COPE, Onda Cero, Catalunya Radio, Catalunya Informacié, RAC1, Radio 4, La
Xarxa (XAL), Radio Tele Taxi, El Prat Radio, Cugat Radio, Radio Ciutat de Badalona, Radio
Molins

La resta de possibles mitjans controlats es valorara com a millores, i es presentara
mitjancant la taula inclosa a I’annex d’aquest plec de condicions técniques.

La seleccié de noticies també ha d’incloure els monografics i planes especials (categoritzats
en ocasions com a publireportatges) que publiquin els mitjans, a plana completa.

Xarxes socials

El proveidor també realitzara el seguiment i recuperacié de les noticies publicades en xarxes
socials (Facebook, Twitter, LinkedIn, Instagram) i blogs que resultin d'interés. D'aquesta
manera, |" AMB podra coneixer |' impacte d'aquelles accions programades aixi com de les
accions espontanies que puguin sorgir de les converses en xarxes socials i blogs, per poder
tenir-ho en compte tant en la planificacié de noves accions com en la presa de decisions.

7. SUBJECTES INFORMATIUS / BLOCS TEMATICS

Els contractants detallen en aquest plec de condicions els blocs tematics proposats per al
seguiment, i posteriorment s’acordaran amb I’adjudicatari les paraules clau de cada bloc amb
I’objectiu de recollir totes les noticies d’interés i alhora minimitzar el soroll informatiu.

A continuacid s’exposen els blocs tematics a incloure en el seguiment de premsa, televisid,
radio i Internet per a I' AMB (tot i que la definicié detallada a través de paraules clau es
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treballara amb I'empresa que resulti guanyadora del concurs en les setmanes segiients a
I'adjudicacio

AMB: Noticies i articles d’opinié sobre 'AMB com a administracid i que no encaixin en cap de
les categories restants.

o Noticies referents a les competéncies de ’AMB en habitatge:

e Impsol, promocions d’habitatge protegit metropolita

e Consorci Metropolita de I'Habitatge, rehabilitacio d’edificis
Habitatge Metropolis Barcelona (Operador Metropolita de I’'habitatge)
Observatori metropolita de I'habitatge
Lloguer social
Politiques transversals de lluita contra la contaminacid atmosferica
(establiment de Zones de Baixes Emissions, episodis de contaminacid, etc.).

© © O O

Politiques Urbanistiques i Espais Naturals
o Urbanisme
Estudis urbanistics
Pla Director Urbanistic Metropolita (PDU)
Canvis en la legislacié urbanistica
Propostes del Parlament de Catalunya o de la Generalitat en materia
d’organitzacié territorial que afectin el territori metropolita
o Grans infraestructures urbanistiques en el territori metropolita: aeroport,
port, TGV, grans vials, etc.

© © O O

Desenvolupament Social i Economic

o Politiques socials AMB: plans d’ocupacio
Politiques Socials AMB: pobresa energetica
Reactivacié economica
Smart City i innovacié
Potenciacio de la Formacio Professional (FP)

©c © O O

Cicle de I’Aigua i Analisi de Politiques Metropolitanes
o Cicle integral de I'aigua
o Legislacio sobre aiglies
e Projectes i gestid d’infraestructures a I'area metropolitana: plantes
depuradores, col-lectors, etc.
e Companyies operadores des cicle integral de 'aigua
e Aiglies de Barcelona, Empresa Metropolitana de Gestié del Cicle
Integral de I'Aigua, S.A. (ABEMCIA)
e Altres companyies subministradores: SOREA, Aiglies del Prat, etc.
o El sanejament de les aiglies residuals
e Legislacié sobre sanejament
e Aiguaregenerada, reutilitzacié i dessaladores
o Inundacions i infraestructures de prevencié d’'inundacions
o Tarifes del servei d’abastament d’aigua
e Tarifacio social
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e Residus i reciclatge
o0 Recollida de residus municipals
o Recollida selectiva i “residu zero”
o Nous models de recollida: porta a porta, contenidors intel-ligents, recollida
comercial
o Programa metropolita de prevencié i gestié de recursos i residus municipals
Tractament de residus metropolitans
Plantes de tractament: ecoparcs, compostatge, voluminosos, plantes de
triatge i transferencia, etc.
TMTR (Taxa Metropolitana de Tractament de Residus)
Legislacié sobre tractament de residus
Prevencio de residus
Deixalleries
“Millor que nou”, intercanvi d’objectes
o Malbaratament alimentari
e Sostenibilitat / serveis ambientals
o PSAMB (Pla de Sostenibilitat de I’AMB)
Pla Metorpolita de Qualitat de I’Aire — PMQA 2030
Lluita de ’AMB contra el canvi climatic
Pla Clima i Energia 2030
Transicid energetica
Barcelona Energia, operador eléctric metropolita
Instal-lacié de plaques fotovoltaiques a cobertes d’edificis publics
Fotolineres Metropolitanes
Educacid per a la sostenibilitat
“Compartim un futur”: activitats i visites a les infraestructures metropolitanes

© O

© O O O O

© OO0 0 00 O OO0 0 O

Internacional i Metropolis Digital
o0 Xarxes internacionals de les quals AMB és membre: Metropolis, MedCités,
FMDV, CGLU, UITP, ACR+, FALP, FEDENATUR, etc.
o Jornades técniques i seminaris AMB internacional
Desenvolupament urba sostenible a la mediterrania
o Projectes de cooperacié internacional liderats per 'AMB

o

Mobilitat, Transport i Sostenibilitat
o Els autobusos a I’Area Metropolitana de Barcelona (AMB)
El metro a ’AMB
El taxi a ’AMB i 'I|MET
L'Autoritat del Transport Metropolita (ATM)
Tarifes dels transports publics
Tarifes socials del transport
El finangcament dels transports
Legislacid, acords, o grans decisions sobre transport public
Operadors metropolitans de transports: TMB, TUSGSAL, BAIXBUS, etc.
Informes i estudis sobre mobilitat metropolitana: el PMMU
Consell de Mobilitat de 'AMB
Mobilitat sostenible
e Lluita contra la contaminacié atmosferica
e Consell de municipis contra la contaminacié atmosférica
e Protocol per episodis d’alta contaminacié

©C 00 00 0O 00 O o0
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e Promocié del vehicle eléctric, electrolineres

e Bicicleta i bicicleta eléctrica, infraestructura de carrils bici, AMB
Bicivia, AMBici

e AMB Informacio

e Pla d’Actuacié Metropolita (PAM)
o Reflexid estrategica metropolitana (REM)
e Procés participatiu “Barcelona Dema, Compromis Metropolita 2030”

Territori

e Espai public
o Intervencions en |'espai public dels municipis, projectes i obres AMB

o

Parcs, platges i rius metropolitans

Platges de Castelldefels, Gava, Viladecans, El Prat, Barcelona, Sant Adria de
Besos, Badalona i Montgat

Els 51 parcs de la Xarxa de Parcs Metropolitans

Els rius Llobregat i Besos

Parc Natural de Collserola

Cicle d’activitats als parcs, platges i rius metropolitans

o

© O O ©

e Infraestructures
o Les Rondes de Barcelona: manteniment, neteja, etc.

Actualitat Municipal
o Politica municipal i actualitat rellevant metropolita
e Badalona
Badia del Vallés
Barbera del Vallés
Barcelona
Begues (E)
Castellbisbal Q
Castelldefels 5
Cerdanyola del Vallés ul
Cervell$ o
8.0 Corbera de Llobregat S
Cornella de Llobregat 9
. L
El Papiol O
El Prat de Llobregat <
Esplugues de Llobregat o
<
Z
<
=
-
@)
o
O
X
'_
L
=
<
w
x
<
[=

Gava

L'Hospitalet de Llobregat
Molins de Rei

Montcada i Reixac
Montgat

Palleja

La Palma de Cervelld
Ripollet

Sant Adria de Besos

Sant Andreu de la Barca
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Sant Boi de Llobregat
Sant Climent de Llobregat
Sant Cugat del Valles
Sant Feliu de Llobregat
Sant Joan Despi

Sant Just Desvern

Sant Viceng dels Horts
Santa Coloma de Cervelld
Santa Coloma de Gramenet
Tiana

Torrelles de Llobregat
Viladecans

La classificacid d’aquestes pautes tematiques haura de permetre ordres i sub-ordres en la
seva visualitzacié, de manera que una pauta només aparegui en els enviaments en qué hi hagi
noticies sobre el tema. A més, I'organitzacié tematica haura de ser flexible per realitzar-hi
canvis al llarg del temps, sense que aixo afecti a la disponibilitat de les noticies a I'arxiu
historic.

8. EQUIP DE SUPORT

El prestador del servei haura d’oferir un call center o servei d’atencid técnica per correu
electronic, per resoldre dubtes d’us, localitzar noticies que no hagin estat incloses en el
rastreig inicial i resoldre problemes técnics. L’horari d’atencié técnica haura de ser de 7.30h a
18.00h, de dilluns a diumenge.

El prestador del servei haura de realitzar sessions de formacié (minim dues) a I'equip
d’administradors del servei de comunicacié de ’AMB, i mantenir una persona de contacte
com a suport tecnic.

9. MANTENIMENT TECNIC

El manteniment de la plataforma es circumscriura a aquells possibles errors de programacio,
aixi com a aquelles potencials actualitzacions que el personal tecnic del contractant consideri
com critiques per al correcte funcionament del motor i les funcionalitats establertes. També
s’haura d’incloure el manteniment tecnic del servidor per part dels equips de I'adjudicatari. En
cas de fallida a les aplicacions en horari laboral el temps de resposta ha de ser immediat. Fora
d’aquest horari, la recepcioé de la incidéncia sera immediata, i davant una indisposicié total de
I” aplicacid, el temps de resposta ha de ser menor de 24 hores.

10. GARANTIA | POSTERIORS MODIFICACIONS

L’adjudicatari ha de garantir el funcionament de I'aplicacié mentre es mantingui el contracte
de servei.

Davant de I'incompliment demostrable i reiterat dels termes especificats al contracte, pel que
fa a les funcionalitats de I'aplicacié i la plataforma, ’AMB es reserva el dret de rescindir-lo de

forma unilateral.

11. IMATGE
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Personalitzacié amb el look and feel corporatiu de 'AMB de tots els formats d’enviament i
visualitzacié de noticies enllagades des dels pdf, butlletins multimitja i vista web publica.
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