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BSA 3/26 Servei de telecomunicacions unificades i serveis associats 
(Dades i veu fixa, contact center i servei SMS bidireccional) 

QUADRE DE CARACTERÍSTIQUES ESPECÍFIQUES 

 

1. Entitat Adjudicadora 

 

a)  Organisme: Badalona Serveis Assistencials, SA  

b)  NIF: A-59551655 

c)    Òrgan de contractació: Gerència  

d)        Tipus de poder adjudicador: Poder Adjudicador No Administració Pública 

e)  Responsable del contracte: Celia Garcia González (Directora de Gestió i Ciutadania) 

f)  Òrgan destinatari de les factures derivades del contracte: Direcció Economicofinancera 

g)  Centres destinataris: Tots els centres que gestiona BSA 

h)  Número d’expedient: BSA 3/26 

 

2. Objecte del contracte 

 

a)         Descripció de l'objecte: Servei de telecomunicacions unificades i serveis associats (Dades i veu fixa, 

contact center i servei SMS bidireccional). 

b)         CPV: 64210000-1 Serveis telefònics i de transmissió de dades 

            64212100-6 Serveis de missatges curts NUTS: ES511 Barcelona  

c)         Divisió per lots: ☒ SI   ☐ NO 

d)         Número de lots: ------- 

e)         Les propostes s'hauran de presentar a lot sencer:           ☒ SI   ☐ NO    ☐ N/A 

f)          Les propostes es poden presentar a diferents lots:          ☒ SI   ☐ NO    ☐ N/A 

g)  Les propostes poden superar l'import màxim del lot:       ☐ SI   ☒ NO    ☐ N/A 

h)    Els licitadors poden ser adjudicatari de més d’un lot:       ☒ SI   ☐ NO    ☐ N/A 

 

3. Pressupost del contracte 

 

a)  Tipus d’expedient: Contracte de serveis que es regeix pel dret privat  

b)  Tramitació: Ordinària  

c)  Procediment: Obert harmonitzat   

d)  Forma: Utilització de diferents criteris per a determinar la millor oferta relació qualitat preu.  

e)  S’aplica un acord marc:    ☐ SI   ☒ NO 

f)            S’aplica una subhasta electrònica:     ☐ SI   ☒ NO  

 

4. Pressupost del contracte 

 

a) Valor estimat del contracte: 1.879.855,20 € sense IVA  (2.274.624,79 € IVA inclòs), desglossat en: 

 

Lot 1: 1.696.255,20 € Iva exclòs (2.052.468,79 € Iva inclòs).  

Lot 2:    183.600,00 € Iva exclòs    (222.156,00 € Iva inclòs). 

 

b) Pressupost base licitació : 1.566.546,00 € sense IVA (1.895.520,66 € IVA inclòs), amb el següent 

desglossament:  

 

Lot 1:  1.413.546,00 € IVA exclòs (1.710.390,66 € IVA  inclòs), d’acord amb el següent desglossament:  
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BSA 3/26 Servei de telecomunicacions unificades i serveis associats 
(Dades i veu fixa, contact center i servei SMS bidireccional) 

Xarxa MPLS  

 

Centre Servei licitat Caudal 
Preu mensual 

màxim  
Preu total anual 

màxim 

Hospital Municipal de 
Badalona 

Enllaç 10 Gbps amb alta, QoS per VoIP, router 2 Gbps 

2.600,00 € 31.200,00 €  - Servei Internet 600 Mbps 

 - Enllaç nus sanitari 
250 Mbps 

(mínim) 

Hospital Municipal de 
Badalona 

Backup 1 Gbps amb alta, QoS per VoIP, router, ser-
vei internet i nus sanitari inclòs al backup 

1 Gbps  880,00 € 10.560,00 € 

Centre Sociosanitari el 
Carme  

Enllaç 10 Gbps amb alta, QoS per VoIP, router 2 Gbps 2.200,00 € 26.400,00 € 

Centre Sociosanitari el 
Carme  

Backup 1 Gbps amb alta, QoS per VoIP, router 100 Mbps 400,00 € 4.800,00 € 

CAP Nova Lloreda  Enllaç 100 Mbps amb alta, QoS per VoIP, router 100 Mbps 400,00 € 4.800,00 € 

CAP Nova Lloreda  Backup 100 Mbps amb alta, QoS per VoIP, router 100 Mbps 400,00 € 4.800,00 € 

Consultori Tiana  Enllaç 100 Mbps amb alta, QoS per VoIP, router 100 Mbps 400,00 € 4.800,00 € 

Centre Delta  Enllaç 100 Mbps amb alta, QoS per VoIP, router 100 Mbps 400,00 € 4.800,00 € 

CAP Morera  Enllaç 100 Mbps amb alta, QoS per VoIP, router 100 Mbps 400,00 € 4.800,00 € 

CAP Progrès  Enllaç 100 Mbps amb alta, QoS per VoIP, router 100 Mbps 400,00 € 4.800,00 € 

Unitat Polivalent de Sa-
lut Mental de BSA (Mi-
caco) 

Enllaç 100 Mbps amb alta, QoS per VoIP, router 100 Mbps 400,00 € 4.800,00 € 

CSMA 1  Enllaç 100 Mbps amb alta, QoS per VoIP, router 100 Mbps 400,00 € 4.800,00 € 

CAP Montgat  Enllaç 100 Mbps amb alta, QoS per VoIP, router 100 Mbps 400,00 € 4.800,00 € 

CSMIJ Joan Obiols  Enllaç 100 Mbps amb alta, QoS per VoIP, router 100 Mbps 400,00 € 4.800,00 € 

FOCUS (Magatzem)  Enllaç 100 Mbps amb alta, QoS per VoIP, router 100 Mbps 400,00 € 4.800,00 € 

CSMA 2 Gran Sol Enllaç 100 Mbps amb alta, QoS per VoIP, router 100 Mbps 400,00 € 4.800,00 € 

CAP Apenins-Montigalà  Enllaç 100 Mbps amb alta, QoS per VoIP, router 100 Mbps 400,00 € 4.800,00 € 

CAP Martí Julià  Enllaç 100 Mbps amb alta, QoS per VoIP, router 100 Mbps 400,00 € 4.800,00 € 

CSMIJ Creu Verda  Enllaç 100 Mbps amb alta, QoS per VoIP, router 100 Mbps 400,00 € 4.800,00 € 

Suma total Xarxa MPLS 12.080,00 € 144.960,00 € 

Els imports no inclouen IVA 
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BSA 3/26 Servei de telecomunicacions unificades i serveis associats 
(Dades i veu fixa, contact center i servei SMS bidireccional) 

Sortides a Internet 

Centre Servei licitat Caudal Preu mensual màxim  Preu total anual màxim 

Hospital Municipal  
de Badalona 

Enllaç Fibra FTTH 1Gbps 
(IP estàtica) 

1Gbps (o el màxim a la 
zona) 

55,00 € 660,00 € 

Centre Sociosanitari el 
Carme  

Enllaç Fibra FTTH 1Gbps 
(IP estàtica) 

1Gbps (o el màxim a la 
zona) 

55,00 € 660,00 € 

CAP Nova Lloreda  
Enllaç Fibra FTTH 1Gbps 
(IP estàtica) 

1Gbps (o el màxim a la 
zona) 

55,00 € 660,00 € 

Consultori Tiana  
Enllaç Fibra FTTH 1Gbps 
(IP estàtica) 

1Gbps (o el màxim a la 
zona) 

55,00 € 660,00 € 

Centre Delta  
Enllaç Fibra FTTH 1Gbps 
(IP estàtica) 

1Gbps (o el màxim a la 
zona) 

55,00 € 660,00 € 

CAP Morera  
Enllaç Fibra FTTH 1Gbps 
(IP estàtica) 

1Gbps (o el màxim a la 
zona) 

55,00 € 660,00 € 

CAP Progrés  
Enllaç Fibra FTTH 1Gbps 
(IP estàtica) 

1Gbps (o el màxim a la 
zona) 

55,00 € 660,00 € 

Unitat Polivalent de Salut 
Mental de BSA (Micaco) 

Enllaç Fibra FTTH 1Gbps 
(IP estàtica) 

1Gbps (o el màxim a la 
zona) 

55,00 € 660,00 € 

CSMA 1  
Enllaç Fibra FTTH 1Gbps 
(IP estàtica) 

1Gbps (o el màxim a la 
zona) 

55,00 € 660,00 € 

CAP Montgat  
Enllaç Fibra FTTH 1Gbps 
(IP estàtica) 

1Gbps (o el màxim a la 
zona) 

55,00 € 660,00 € 

CSMIJ Joan Obiols  
Enllaç Fibra FTTH 1Gbps 
(IP estàtica) 

1Gbps (o el màxim a la 
zona) 

55,00 € 660,00 € 

FOCUS (Magatzem)  
Enllaç Fibra FTTH 1Gbps 
(IP estàtica) 

1Gbps (o el màxim a la 
zona) 

55,00 € 660,00 € 

CSMA 2 Gran Sol 
Enllaç Fibra FTTH 1Gbps 
(IP estàtica) 

1Gbps (o el màxim a la 
zona) 

55,00 € 660,00 € 

CAP Apenins-Montigalà  
Enllaç Fibra FTTH 1Gbps 
(IP estàtica) 

1Gbps (o el màxim a la 
zona) 

55,00 € 660,00 € 

CAP Martí Julià  
Enllaç Fibra FTTH 1Gbps 
(IP estàtica) 

1Gbps (o el màxim a la 
zona) 

55,00 € 660,00 € 

CSMIJ Creu Verda  
Enllaç Fibra FTTH 1Gbps 
(IP estàtica) 

1Gbps (o el màxim a la 
zona) 

55,00 € 660,00 € 

Centre Especialista Sant 
Anastasi 

Enllaç Fibra FTTH 1Gbps 
(IP estàtica) 

1Gbps (o el màxim a la 
zona) 

55,00 € 660,00 € 

Suma total Sortides Internet 935,00 € 11.220,00 € 

Els imports no inclouen IVA 

 

Gestor del servei 

Servei licitat Unitats Preu mensual màxim Preu total anual màxim 

Gestor del servei 1 1.100,00 € 13.200,00 € 

Suma Total Gestor del Servei 13.200,00 € 

Els imports no inclouen IVA 
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BSA 3/26 Servei de telecomunicacions unificades i serveis associats 
(Dades i veu fixa, contact center i servei SMS bidireccional) 

Centraleta virtual 

Servei licitat Unitats 
Preu unitari 

mensual màxim 
Preu total mensual màxim Preu total anual màxim 

Extensió digital en centraleta virtual (inclou 
subministrament i manteniment dels termi-
nals i operadores)  

728 2,75 € 2.002,00 € 24.024,00 € 

Extensió analògica sobre centraleta virtual 
(inclou subministrament, instal·lació i man-
teniment del media gateway) 

217 1,00 € 217,00 € 2.604,00 € 

Suma Total Centraleta Virtual 2.219,00 € 26.628,00 € 

Els imports no inclouen IVA 

 

Preu de trucades veu Fixa 

No hi haurà cost per establiment de trucada. Totes les trucades Metropolitanes, provincials i nacionals estaran 

incloses dins la quota de centraleta, o dins cada respectiva línia. 

 

Tipus de trànsit 
Número de 
trucades 

Minuts Preu unitari màxim Import total màxim 

Trucades metropolitanes 76.554 157.290 (*) (*) 

Trucades internacionals 12 38 1,00 € 38,00 € 

Trucades informació i emergències 1.343 1.384 0,53 € 733,52 € 

Trucades interprovincials 4.027 12.428 (*) (*) 

Serveis especials (80x,90x,118x) 175 200 0,53€ 106,00 € 

Mòbils  55.209 96.160 (*) (*) 

Trucades a  800/900 1.985 8.336 (**) (**) 

Trucades a 51X 1 4 0,53 € 2,12 € 

Trucades tarifació addicional (902/901) 83 350 0,53 € 185,50 € 

Suma TOTAL 139.389 276.190 
 

Suma TOTAL import màxim trucades fix 
anual 

  
  
  

1.065,14 € 

Els imports no inclouen IVA 

(*) Inclòs a la tarifa de l'extensió digital 

(**) Aquestes trucades tenen cost 0 

 

Servei de veu i dades mòbil: 

Servei licitat Unitats 
Preu unitari mensual 

màxim 
Preu total mensual 

màxim 
Preu total anual mà-

xim 

Tarifa línia sense dades 200 1,00 € 200,00 € 2.400,00 € 

Tarifa dades 12 GB 200 10,00 € 2.000,00 € 24.000,00 € 

Tarifa dades 20 GB 40 15,00 € 600,00 € 7.200,00 € 

Tarifa dades il·limitada 10 26,00 € 260,00 € 3.120,00 € 

Suma Total tarifes mòbils 3.060,00 € 36.720,00 € 

Els imports no inclouen IVA 
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BSA 3/26 Servei de telecomunicacions unificades i serveis associats 
(Dades i veu fixa, contact center i servei SMS bidireccional) 

El licitador haurà d’indicar el preu del cost per cada tipus de tràfic:  

Servei veu mòbil 

Tipus Tràfic Unitats Total Preu unitari màxim Import total màxim  

Dades internet Gb 2.483,00   1,00 € 2.483,00 € 

Dades roaming Gb 27,47   1,50 € 41,21 € 

Internacional Minuts 1,72   1,00 € 1,72 € 

Intern bústia Minuts 1.962,93   (*) (*) 

Intern Corporatiu Minuts 455.088,10   (*) (*) 

Intern Corporatiu en UE Minuts 3,02   (*) (*) 

Intern mòbils Minuts 232.711,44   (*) (*) 

Intern mòbils en UE Minuts 31,60   (*) (*) 

Trucades a 800/900 Minuts 2.743,58   (*) (*) 

Trucades a 800/900 en UE Minuts 5,58   (*) (*) 

Trucades a 901 Minuts 235,47   0,53 € 124,80 € 

Trucades a 902 Minuts 1.421,17   0,53 € 753,22 € 

Trucades a informació i emergèn-
cies 

Minuts 1.295,55   2,00 € 2.591,10 € 

Tràfic nacional  operadors mòbils Minuts 690.943,05   (*) (*) 

Tràfic nacional a fixes  Minuts 39.957,95   (*) (*) 

Missatges a informació i emergèn-
cies 

Unitats 255,00   0,75 € 191,25 € 

Missatges especials Unitats 44,00   0,75 € 33,00 € 

Missatges internacionals Unitats 3,00   0,75 € 2,25 € 

Missatges operadors nacionals Unitats 3.385,00   0,015 € 50,78 € 

Missatges  en roaming Unitats 2,00   1,00 € 2,00 € 

Missatges multimèdia Unitats 2,00   2,00 € 4,00 € 

Missatges operadors nacionals en 
roaming 

Unitats 5,00   1,00 € 5,00 € 

SMS en roaming Unitats 14,52   1,00 € 14,52 € 

SMS Unitats 1.214,00   0,015 € 18,21 € 

Suma TOTAL import máxim mòbil anual 6.316,06 € 

Els imports no inclouen IVA 

(*) Inclòs a la tarifa de l'extensió digital 

 
Servei de Contact Center 

Servei licitat Unitats 
Preu unitari mensual 

màxim 
Preu total mensual 

màxim 
Preu total anual màxim 

Preu usuari agents concurrents de 
Contact Center. 

35 90,00 € 3.150,00 € 37.800,00 € 

Preu usuari supervisors concurrents de 
Contact Center. 

2 100,00 € 200,00 € 2.400,00 € 

Preu usuari administradors concurrents 
de Contact Center. 

2 100,00 € 200,00 € 2.400,00 € 

Suma Total Contact Center 3.550,00 € 42.600,00€ 

Els imports no inclouen IVA 
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BSA 3/26 Servei de telecomunicacions unificades i serveis associats 
(Dades i veu fixa, contact center i servei SMS bidireccional) 

Resum total LOT 1 

Descripció  Preu total mensual màxim Preu total anual màxim 

Suma total Xarxa MPLS 12.080,00 € 144.960,00 € 

Suma total Sortides Internet 935,00 € 11.220,00 € 

Suma Total Gestor del Servei 1.100,00 € 13.200,00 € 

Suma Total Centraleta Virtual 2.219,00 € 26.628,00 € 

Suma Total consums tràfic de veu fix  
88,76 € 

estimatiu* 
1.065,14 € 

Suma Total Veu mòbils 
526,34 € 
estimatiu* 

6.316,06 € 

Suma Total dades mòbils 3.060,00 € 36.720,00 € 

Suma total serveis Contact Center 3.550,00 € 42.600,00 € 

Suma total anual  282.709,20 € 

Suma total contracte (5 anys) 1.413.546,00  € 

*L’import mensual del consum de tràfic veu fix i veu mòbils es realitza en un escenari lineal del preu total anual màxim. L’import a facturar serà segon 

el consum que es realitzi.  

 

 

Lot 2:  153.000,00 € IVA exclòs (185.130,00 € IVA  inclòs), d’acord amb el següent desglossament: 
 

Servei licitat  
Unitats 

Preu  mensual 

màxim 

Preu total mensual màxim Preu total anual màxim 

Servei 

manteniment 
1 / mes 225,00€ 225,00€ 2.700,00 € 

Servei licitat 
Estimació 

Enviament/any 
Preu unitari màxim 

Preu total màxim 

Preu per SMS 

(estimació 450.000 

/ any) 

450.000 0,062 € 27.900,00 € 

Suma Total SMS bidireccional 2.550,00 € 30.600,00 € 

Els imports no inclouen IVA 

 

Descripció   Preu total anual màxim 

Suma total anual servei SMS bidireccional 2.550,00 € 30.600,00 € 

Suma total anual 2.550,00 € 30.600,00 € 

Suma total contracte (5 anys) 153.000,00 € 

Els imports no inclouen IVA 

 

c) Import possibles pròrrogues: -- 

d) Import anual: 313.309,20 € sense IVA (379.104,13 € IVA inclòs), desglossat en els següents lots:  

 

Lot 1:  282.709,20 € IVA exclòs (342.078,13 € IVA inclòs). 

Lot 2:    30.600,00 € IVA exclòs(37.026,00 € IVA inclòs). 

 

e) Import possibles modificacions: 313.309,20 € sense IVA (379.104,13 € IVA inclòs), desglossat en els 

següents lots:  
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BSA 3/26 Servei de telecomunicacions unificades i serveis associats 
(Dades i veu fixa, contact center i servei SMS bidireccional) 

Lot 1:  282.709,20 € IVA exclòs (342.078,13 € IVA inclòs). 

Lot 2:    30.600,00 € IVA exclòs (37.026,00 € IVA inclòs). 

 

f) Import afectació modificacions en el període de pròrroga:  N/A 

 

g) Partida IVA anual: 65.794,93 €, desglossat en:  

Lot 1: 59.368,93 €.  

Lot 2:   6.426,00 €. 

 

h) Anualitats: 2026,2027,2028,2029,2030,2031.  

 

Aquest import s’ha calculat incorporant tots els costos estimats, directes i indirectes associats a la prestació que 

constitueix l’objecte del contracte, de conformitat amb l’establert a l’article 100 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, 

de Contractes del Sector Públic. El desglossament és el següent:  

 

• Despeses directes: 81%. 

• Despeses indirectes: 19%, que correspon:  

o Despeses generals d’estructura: 13%. 

o Marge d’empresa: 6%.  

 

5. Regim de modificació del contracte 

 

El contracte es podrà modificar fins a un màxim del 20% sobre el preu del contracte, d’acord amb l’article 204 

LCSP, sempre que concorrin les següents circumstàncies, degudament justificades en l’expedient i sense alterar 

la seva naturalesa global: 

 

1. Adaptació quantitativa de prestacions derivada de l’augment o disminució de les necessitats reals del 

servei, incloent-hi l’alta o baixa de seus, centres, dependències o usuaris que requereixin serveis de 

telecomunicacions, tant de telefonia fixa com mòbil, així com la variació del nombre de línies, extensions 

o elements associats. 

2. Actualització o ampliació de capacitats tecnològiques imprescindible per garantir la continuïtat, 

interoperabilitat o adequació funcional del servei, incloent-hi increments d’ample de banda, capacitat 

d’enllaços, noves funcionalitats tècniques o altres ajustos necessaris per l’evolució tecnològica no 

previsible en el moment de licitació. 

Règim d’efectes: 

• La modificació aprovada dins els límits i supòsits previstos serà obligatòria per al contractista, sense dret 

a oposició, llevat d’infracció manifestament il·legal. 

• Les disminucions de prestacions comportaran una reducció proporcional del preu i, si escau, l’ajust 

corresponent en el calendari de facturació. 

• Les modificacions només produiran efectes des de la seva formalització i respectaran sempre l’interès 

públic i l’equilibri econòmic del contracte. 

• L’import de la modificació es determinarà aplicant els preus unitaris previstos en el contracte; en absència 

d’aquests, es fixarà mitjançant mètode objectiu de càlcul, basat en preus de mercat i costos justificats. 

 

6. S'accepten variants 

 

a)    ☐ SI  ☒ NO  

b)    Número de variants:------ 

c)    Aspectes:------ 
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BSA 3/26 Servei de telecomunicacions unificades i serveis associats 
(Dades i veu fixa, contact center i servei SMS bidireccional) 

7. Acceptació d'ofertes integradores 

 

a) ☐ SI  ☒ NO  

 

8. Condicions d’aptitud  

 

a) ☒ Les previstes al Plec de Clàusules Administratives Particulars  

b) ☐ Requisits de capacitat (habilitació professional o empresarial) específics (vegeu solvència tècnica 

específica). 

 

9. Solvència de les empreses 

 

Amb independència que els licitadors poden acreditar la seva solvència econòmica i financera i tècnica o 

professional mitjançant la classificació empresarial assenyalada a l’apartat 4,  els licitadors han de disposar de la 

solvència següent: 

 

a)      Solvència econòmica i financera i tècnica 

 

- Solvència econòmica i financera:  

 

De conformitat amb l’article 87.1.a) de la LCSP, el volum anual de negocis referit a l’any de major execució 

dels darrers tres anys conclosos ha de ser de, com a mínim, una vegada i mitja el valor anual mig del 

contracte. 

 

Aquesta circumstància s’acreditarà mitjançant l’aportació dels comptes anuals aprovats i dipositats al 

Registre Mercantil (és imprescindible que s’aporti el model normalitzat del Registre Mercantil) o en el 

registre oficial que correspongui o, en el cas d’empresaris individuals no inscrits al Registre Mercantil, 

mitjançant el llibre d’inventaris i comptes anuals legalitzats per aquest Registre. 

 

- Solvència tècnica:  

 

Els licitadors acreditaran la seva solvència tècnica necessàriament pels mitjans següents: 

 

De conformitat amb l’article 90.1.a) de la LCSP, els licitadors hauran d’acreditar que l’import anual 

acumulat en l’any de major execució dels darrers tres anys dels serveis corresponents al mateix tipus o 

naturalesa que el que correspon a l’objecte del contracte és de com a mínim el 70% del valor anual mig 

del contracte. 

 

Aquesta circumstància s’acreditarà mitjançant l’aportació d’una relació dels serveis realitzats per 

l’interessat en el curs dels darrers tres anys, corresponents al mateix tipus o naturalesa al que correspon 

l’objecte del contracte, especificant l’import, les dates i el destinatari públic o privat. En el cas de 

destinataris públics, els serveis realitzats s’entendran acreditats si s’aporta certificat expedit o visat per 

l’òrgan competent. En el cas de destinataris privats, els serveis realitzats es podran acreditar mitjançant 

certificats expedits per aquests o, en el seu defecte, mitjançant declaració del licitador acompanyada dels 

documents que acreditin la realització de la prestació. Els certificats d'execució emesos per destinataris 

públics podran ser comunicats directament per aquesta entitat a l’òrgan de contractació. 

 

Per determinar la correspondència entre els serveis acreditats i els de l’objecte del contracte es verificarà 

la coincidència entre els tres primers dígits dels seus respectius codis CPV. 
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BSA 3/26 Servei de telecomunicacions unificades i serveis associats 
(Dades i veu fixa, contact center i servei SMS bidireccional) 

 

b)       Classificació empresarial: Potestativa pels licitadors al tractar-se d’un contracte de serveis.  

Lot 1: Grup V) Subgrup 4. Serveis de telecomunicacions; categoria 3   
 Lot 2: Grup V) Subgrup 4. Serveis de telecomunicacions; categoria 1. 

  

c) Adscripció de mitjans materials i/o personals a l’execució del contracte:  ☒ SI  ☐ NO 

 

10. Obtenció de documentació  

 

a)          Pàgina web: https://contractaciopublica.cat/oc/perfils-contractant/detall/14543010?categoria=0  

 

11. Documentació a presentar 

 

a) L’assenyalada al Plec de Clàusules Administratives Particulars, al Plec de Prescripcions Tècniques i al  

present quadre de característiques específiques. 

 

- Sobre A: L’establerta al Plec de Clàusules Administratives Particulars i resta de documentació 

de la licitació.  

 

- Sobre B: L’establerta al punt 6.1. del Plec de Prescripcions Tècniques. 

 

- Sobre C: L’establerta al Plec de Clàusules Administratives Particulars i al punt 6.2. del Plec de 

Prescripcions Tècniques 

 

b) Número de sobres a presentar: 3 

 

12. Vigència del contracte 

 

a)      Període: 5 anys.  

b)      Possibilitat de pròrroga: No 

c)     Termini màxim de pròrroga: - 

 

13. Subrogació del personal 

 

a) NO 

 

* Nota: en el cas que hi hagi personal a subrogar, serà el que consta al Plec de Prescripcions Tècniques. 

 

En el cas que hi hagi subrogació, el contractista té l’obligació de respondre dels salaris impagats als treballadors 

afectats per subrogació, així com de les cotitzacions a la Seguretat social meritades, encara en el cas que es 

resolgui el contracte i aquells siguin subrogats per un nou contractista, i sense que en cap cas aquesta obligació 

correspongui a aquest últim. En aquest cas, l’entitat contractant, un cop acreditada la manca de pagament dels 

salaris esmentats, procedirà a la retenció de les quantitats degudes al contractista per a garantir el pagament 

dels salaris esmentats, i a la no devolució de la garantia definitiva fins que no es acrediti l'abonament d'aquests.  

 

14. Condicions de participació- Requisits per licitar 

 

a)        Els assenyalats al Plec de Clàusules Administratives Particulars. 

 

https://contractaciopublica.cat/oc/perfils-contractant/detall/14543010?categoria=0
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15. Data màxima de formulació de consultes per parts dels interessats a l'expedient 

 

a)  De conformitat amb la clàusula quinzena del Plec de Clàusules Administratives Particulars, la data   

màxima que l’Òrgan de Contractació acceptarà dubtes o consultes en relació als plecs que regeixen la 

present licitació serà de 12 dies abans de finalitzar el període de presentació d’ofertes. 

 

16. Data inici de la prestació i lloc de lliurament i/o d'execució 

 

a) Data d’inici de la prestació (en cas de contractes de serveis): El temps màxim des de la signatura del 

contracte fins a l’entrada en explotació del servei serà de 12 setmanes. Un cop es realitzi l’entrada explotació 

del servei, acreditada documentalment, iniciarà el període de vigència del contracte.  

 

b) Lloc:  

- ☒ A les dependències de l’entitat contractant   

- ☐ A les dependències de l’empresa contractista.   

 

17. Programa de treball 

 

a) Segons l’establert al Plec de Prescripcions Tècniques. 

 

18. Forma d'adjudicació 

 

a) Tramitació: Ordinària. 

b) Procediment: Procediment obert harmonitzat. 

c) Forma: Utilització de diferents criteris per a determinar la millor oferta relació qualitat /preu. 

 

19. Garanties 

 

a) Provisional: Resta dispensada. 

b) Definitiva: L’adjudicatari haurà de constituir una garantia definitiva del 5 per 100 del total licitat, IVA exclòs. 

c) Sense perjudici del que es preveu a la clàusula vint-i-setena del Plec de Clàusules Administratives 

Particulars, davant aquest organisme la garantia definitiva es pot constituir pels mitjans següents:  

- Efectiu 

- Aval o assegurança de caució 

- Retenció en el preu 

 

20. Presentació d'ofertes 

 

a) Període: El termini per presentar ofertes en aquesta licitació finalitza el dia assenyalat a l’anunci de 

licitació abans de les 14:00:00 hores, de manera que les ofertes rebudes amb posterioritat (és a dir, a les 

14:00:01 hores en endavant) es consideraran extemporànies.  

b) Forma de presentació: mitjançant Sobre Digital i conforme l’establert a la clàusula quinzena del Plec de 

Clàusules Administratives Particulars. 
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21. Mesa de Contractació 

 

a) Composició:  

- Presidenta: Sra. Cèlia Garcia González, Directora de Gestió i Ciutadania de Badalona Serveis 

Assistencials, SA o persona en qui delegui. 

- Secretari: Sr. Andrés Molina Fernández, Tècnic Superior de la Unitat de Contractació de Badalona 

Serveis Assistencials, SA o persona en qui delegui. 

- Vocal: Un membre del Consell d’Administració de Badalona Serveis Assistencials, SA o persona en qui 

delegui. 

- Vocal: Sra. Ona Madueño Grífols, Directora Econòmicofinancera de Badalona Serveis Assistencials, SA 

o persona en qui delegui. 

- Vocal: Sra. Gema Raso Garcia, Cap d’Enginyeria, Manteniment i Infraestructures  de Badalona Serveis 

Assistencials, SA o persona en qui delegui. 

- Vocal: Sr. Pedro Ginés García Villar, Advocat del Servei Agregat de Contractacions Administratives del 

Consorci de Salut i Social de Catalunya o persona en qui delegui. 

 

22. Obertura privada de les ofertes dels sobres B (documentació tècnica i criteris susceptibles de 

judici de valor) 

   

a) En virtut de l’establert a l’article 157.4 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector 

Públic i segons l’informe de la Direcció General de Contractació Pública de data 12 d’abril de 2018, 

l’obertura dels sobres B (referent a les proposicions susceptibles de judici de valor) no es realitzarà en 

acte públic. 

 

23. Obertura privada de les ofertes dels sobres C (proposició econòmica i criteris avaluables de forma 

automàtica) 

 

a) En virtut de l’establert a l’article 157.4 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector 

Públic, atès que en la present licitació es preveu la utilització de mitjans electrònics, l’obertura dels sobres 

C (referent a la proposició econòmica i criteris avaluables de forma automàtica) no es realitzarà en acte 

públic. 

 

24. Criteris d'adjudicació 

 

a) La distribució de la puntuació establerta es la següent: 

 

24.1. CRITERIS SUBJECTES A JUDICI DE VALOR (SOBRE B) 

Dins del sobre B els licitadors presentaran, per l’ordre indicat, la documentació descriptiva i detallada dels serveis 

oferts relacionats:  

 LOT 1 COMUNICACIONS DE DADES, VEU FIXA I VEU MÒBIL I CONTACT CENTER (50 PUNTS)  

1. Nombre màxim de pàgines (portada i índex exclosos): La proposta es presentarà en format DIN-A4, i la 

seva extensió màxima (incloent documents adjunts) serà de 30 pàgines impreses, escrites per una sola 

cara amb interlineat senzill i grandària mínima de lletra 11 punts.  
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NOTA IMPORTANT: La documentació que excedeixi del màxim marcat (incloent els 
documents adjunts, ja siguin escrits o gràfics, i excloent la portada i l’índex) no serà valorada 
en la part que excedeixi d’aquest màxim. Es tindrà en compte per a la puntuació només la 
informació incorporada fins aquest màxim.  

 

2. Punts a obtenir: 50 punts, segons el següent desglossament. 

 

3. Estructura de la proposta i criteris de valoració: 

 

CRITERIS DE VALORACIÓ  PUNTS 

DETALL TÈCNIC DE LA PROPOSTA 35 

Xarxa de dades privada, Backup dels enllaços 

 

El licitador haurà de presentar una memòria descriptiva el més detallada possible sobre els elements 

integrants de la solució del servei de la xarxa privada. El licitador haurà de donar una descripció de 

configuració de backup, redundància per assegurar màxima disponibilitat per client. Així mateix, també 

haurà de donar una descripció del recorregut de les fibres per cada una de les seus. Així mateix indicarà 

descripció tècnica del EDC, traçabilitat i garantia de continuïtat del servei. 

 

Es valorarà la velocitat, fiabilitat dels serveis, així com descripció de cabal nacional i de priorització del 

tràfic de client. S’atorgarà millor puntuació a la proposta que presenti una descripció més detallada, 

coherent i adequada a les necessitats de BSA per a donar  compliment a les necessitats del PPT, i 

garantir de manera idònia la  implementació de les diferents comunicacions requerides.  No es  valorarà 

aquella informació que no sigui rellevant i que no aporti contingut  a la finalitat detallada al PPT. 

8 

Connectivitat a Internet i Enllaç al Nus Sanitari 

 

El licitador haurà de donar una descripció adequada dels diferents tràfics per cada una de les seus. 

 

Es presentarà pla de contingència en cas d’avaria del nus sanitari, s’avaluarà la idoneïtat de la solució 

adaptada a les necessitats de l’organització. 

 

Es valorarà si el licitador utilitza sistema de control i reporting. També es valorarà la solució de dades 

presentada incloent descripció de línies, capacitat, garantia, flexibilitat d’ampliació i limitació dels serveis, 

i el sistema d’enrutament.  

8 

Funcionalitats i capacitats tècniques de la centraleta virtual i telefonia mòbil 

 

El licitador ha de presentar descripció tècnica amplia de la solució proposada de centraleta virtual, 

indicant des d’on es donarà el servei i quins mecanismes proporciona enfront possibles incidències, per 

assegurar el servei i màxima fiabilitat.  

 

Es descriurà els tipus de terminals tant de telefonia fixa com mòbil oferts i bossa de terminals.   

Es valoraran les facilitats i prestacions que pot oferir els terminals de cada línia fixa. Així mateix es 

valorarà l’ampliació de cobertura a altres operadors dins els edificis. Finalment, essent l’oferta adequada 

a les necessitats del PPT i centres de l’organització, també es valorarà la facilitat de gestió d’extensions, 

i integració de telefonia fix-mòbil.   

 

8 



 <   
 

 
 

13 

BSA 3/26 Servei de telecomunicacions unificades i serveis associats 
(Dades i veu fixa, contact center i servei SMS bidireccional) 

Solució proposta per a les extensions analògiques de pacients 

 

El licitador haurà de presentar una proposta per les extensions analògiques del HMB i del CSSC, que 

donin servei als pacients de les habitacions sense cablejat. La solució haurà d’estar integrada amb la 

Centraleta virtual i garantir la qualitat de la veu. Hauran d’indicar quines millores aportarà a nivell de 

funcionalitat, disponibilitat i qualitat.  

 

Es valorarà la qualitat tècnica i viabilitat de la solució proposada per a les extensions analògiques dels 

pacients, així com el seu grau d’integració amb la centraleta virtual. També es tindran en compte les 

millores proposades en termes de funcionalitat, disponibilitat del servei i qualitat de la veu. 

3 

Funcionalitats i capacitats tècniques del Contact Center 

 

El licitador haurà de presentar una descripció del servei acord a les necessitats exposades a l’apartat 

3.3 del PPT. Aquesta ha d’incloure propostes de reporting, informes mensuals i a mida segons indica en 

els annexes del PPT.  

 

Es valorarà el nivell de detall i adequació de la proposta del servei de Contact Center a les necessitats 

definides al PPT, així com les funcionalitats aportades. També es valoraran les capacitats de reporting, 

la generació d’informes mensuals i la possibilitat de disposar d’informes personalitzats. 

8 

PLANIFICACIÓ, DIRECCIÓ, SEGUIMENT I CONTROL DEL SERVEI 15 

Informes de seguiment 

Es valorarà el seu contingut afegint exemples dels informes, seguiment de SLA i periodicitat dels 

informes.  

 

Es puntuarà la claredat, capacitat de personalització i adaptació al PPT. 

 

S’atorgarà millor puntuació a la proposta que presenti una descripció més detallada, coherent i adequada 

a les necessitats de BSA per a donar  compliment a les necessitats del PPT, i garantir de manera idònia 

la  implementació de les diferents comunicacions requerides.  No es  valorarà aquella informació que no 

sigui rellevant i que no aporti contingut  a la finalitat detallada al PPT. 

 

Es valorarà que els informes emesos siguin informes pre-configurats i que es puguin realitzar a petició 

del client.  

5 

Gestor del servei 

 

Els licitadors hauran de presentar el perfil tècnic-organitzatiu del Gestor assignat i el Pla de Reunions. 

Els licitadors hauran de detallar en la seva proposta el CV de la persona que es posarà a disposició del 

servei, així com les funcions que s’ofereixen i les garanties de la seva continuïtat durant la durada de tot 

el contracte.  

 

Es puntuaran positivament les propostes que ampliïn l'horari base (8h-17h) i ofereixin un valor afegit en 

la consultoria proactiva per a la millora contínua de la xarxa. 

3 

Pla d’implantació 

 

Els licitadors hauran de presentar el seu pla d’implantació en el que detallin el suport d’estructura 

d’empresa (organigrama) i cronograma de les fases d’implantació del projecte.  

 

Es valorarà les propostes d’acord per la seva claredat, capacitat d’adaptació al PPT que permetin  

complir amb el termini de les 12 setmanes d’implantació que exigeix el plec. 

 

S’atorgarà millor puntuació a la proposta que presenti una descripció més detallada, coherent i adequada 

a les necessitats de BSA per a donar  compliment a les necessitats del PPT, i garantir de manera idònia 

la  implementació de les diferents comunicacions requerides.  No es  valorarà aquella informació que no 

sigui rellevant i que no aporti contingut  a la finalitat detallada al PPT. 

5 
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Procediment de devolució del servei 

 

Es presentarà una descripció detallada de com es garantirà la migració d’un proveïdor a un altre en 

finalitzar el contracte, assegurant la continuïtat del servei.  

 

Es valorarà la claredat, exhaustivitat i viabilitat del procediment proposat per garantir la migració del 

servei a un altre proveïdor en finalitzar el contracte. Es tindrà especialment en compte que el procés 

asseguri la continuïtat del servei i minimitzi l’impacte en l’activitat assistencial. 

2 

TOTAL 50 

 

De forma general, s’atorgarà millor puntuació a la proposta que presenti una descripció més detallada, coherent 

i adequada a les necessitats de BSA respecte les funcionalitats, disponibilitat i qualitat, i garantir de manera idònia 

la  implementació de les diferents comunicacions requerides.  No es  valorarà aquella informació que no sigui 

rellevant i que no aporti contingut  a la finalitat detallada al PPT. 

 

NOTA IMPORTANT:  Les ofertes que no assoleixin un mínim de 30 punts sobre 50, en l’apartat de criteris 

subjectes a judici de valor, quedaran excloses de la licitació.  

 

 LOT 2 SERVEI SMS BIDIRECCIONAL (50 PUNTS)  

1. Nombre màxim de pàgines (portada i índex exclosos):La proposta es presentarà en format DIN-A4, i la 

seva extensió màxima (incloent documents adjunts) serà de 20 pàgines impreses, escrites per una sola 

cara amb interlineat senzill i grandària mínima de lletra 11 punts.  

 

NOTA IMPORTANT: La documentació que excedeixi del màxim marcat (incloent els documents 
adjunts, ja siguin escrits o gràfics, i excloent la portada i l’índex) no serà valorada en la part que 
excedeixi d’aquest màxim, i es tindrà en compte per a la puntuació només la informació 
incorporada fins aquest màxim.  

 

2. Punts a obtenir: 50 punts. 

3. Estructura de la proposta i criteris de valoració: 

 

CRITERIS DE VALORACIÓ  PUNTS 

Facilitat d'ús de la Plataforma de Comunicació   

 

El licitador haurà de presentar una memòria descriptiva el més detallat possible sobre l'ús i funcionalitat de 

la plataforma per a la realització de les gestions sol·licitades.   

 

Per a poder avaluar-la es demana una descripció detallada de l'ús de la  plataforma mitjançant captures de 

pantalla i/o tutorial, que permeti  valorar els passos a seguir tant en l'enviament (automatitzat com a manual)  

com en la gestió de les respostes.   

 

Sobre la base d'aquesta memòria es valoraran les diferents plataformes de comunicació presentades pels 

licitadors, de manera que, complint la totalitat de les prestacions establertes com a obligatòries al present 

plec, la que sigui la més amigable, intuïtiva, didàctica, fàcil i àgil en la seva utilització per part dels usuaris, 

serà la que obtindrà la millor puntuació i la resta de propostes es valoraran per comparació amb la millor 

proposta. 

5 

Proposta de disseny del fitxer d'activitat associat a les comunicacions exigides   

 

El licitador ha de presentar una memòria detallada que exposi amb claredat el disseny i les característiques 

operatives i funcionals del fitxer  d'activitat necessari per a l'intercanvi i l'actualització de les dades de les 

diferents comunicacions que la Plataforma de Comunicació permet gestionar.  

7 



 <   
 

 
 

15 

BSA 3/26 Servei de telecomunicacions unificades i serveis associats 
(Dades i veu fixa, contact center i servei SMS bidireccional) 

 

Es donarà la millor puntuació a la proposta que presenti una descripció més detallada, coherent i adequada 

a les necessitats de BSA per a donar  compliment a les necessitats del PPT, i garantir de manera idònia la  

implementació de les diferents comunicacions requerides.   A tal efecte es presentarà document indicant la 

metodologia de treball, interface d’utilització i exemples pràctics. 

 

Les propostes es valoraran per comparació amb la millor proposta. No es  valorarà aquella informació que 

no sigui rellevant i que no aporti contingut a la finalitat detallada al PPT.  

Control de Qualitat del fitxer d'activitat   

 

El licitador ha de presentar una descripció detallada, coherent i adequada en quant al control de qualitat 

dels fitxers proposats (segons les  necessitats de BSA que consten al Plec de Prescripcions Tècniques) 

per a garantir la identificació més òptima de les possibles duplicitats i altres errors.   

 

També s'ha de descriure detalladament el contingut dels informes mensuals de comunicacions als pacients, 

així com l'opció que els informes facilitin la informació agrupada per pacient, per tipologia de comunicació, 

i/o resultats.   

 

Es donarà la millor puntuació a la proposta que presenti una descripció més detallada i coherent que 

realment justifiqui la garantia en evitar possibles duplicitats i altres errors en els fitxers i que aportació la 

millor i més complerta gestió global dels informes. La resta de propostes es valoraran  per comparació amb 

la millor proposta.  

8 

Traçabilitat dels enviaments i Capacitat de Gestió d'enviaments dels  diferents tipus de 

Comunicacions   

 

El licitador ha de presentar una memòria detallada que exposi amb claredat com la Plataforma de 

Comunicació permet gestionar els diferents enviaments de missatges i fer un seguiment acurat, mitjançant 

un ampli ventall d'opcions de gestió i de traçabilitat de les comunicacions, de manera que  permeti tenir un 

registre amb l'històric de les diferents comunicacions del pacient per serveis i per dates.   

 

Sobre la base de la memòria presentada, es valorarà l'adequació de la  plataforma proposada, quant a la 

seva capacitat, versatilitat, prestacions i funcionalitats per a poder fer una bona traçabilitat dels enviaments, 

una  bona gestió estadística, d'ús i, en definitiva, fer un seguiment més acurat, de la Plataforma.   

 

Les propostes es valoraran per comparació amb la millor proposta. No es  valorarà aquella informació que 

no sigui rellevant i que no aporti contingut a la finalitat detallada al PPT 

10 

Traçabilitat de les respostes i Capacitat de Gestió de la Plataforma de  Comunicacions  

  

El licitador haurà de presentar una descripció de la traçabilitat de les respostes i la capacitat de gestió de 

la plataforma de comunicacions.  

 

Es valoraran les característiques del sistema de recepció de les respostes de les comunicacions 

gestionades.   

 

Es donarà la millor puntuació a la proposta que presenti una descripció més detallada, coherent, operativa 

i adequada a les necessitats de BSA, en quant a la gestió i característiques de les diferents recepcions 

rebudes i dels diferents sistemes de control i reporting associats.  

 

Les propostes es valoraran per comparació amb la millor proposta. No es  valorarà aquella informació que 

no sigui rellevant i que no aporti contingut a la finalitat detallada al PPT 

10 

Implantació i desplegament del servei   

 

El licitador ha de presentar una memòria que justifiqui i descrigui de  manera exhaustiva i detallada com es 

realitzarà la implantació i el  desplegament del servei.   

 

Aquesta fase no podrà tenir una durada superior a la durada màxima  establerta al Plec de Prescripcions 

Tècniques, però sí que podrà ser objecte de reducció. Si és així, s'haurà d'incloure una justificació tècnica 

acurada  que posi de manifest la seva viabilitat.   

5 
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L’empresa haurà de presentar un calendari d’implantació o desplegament  del servei proposat, indicant el 

termini total (dies) i les possibles fases en  les que s’articuli la implantació.   

 

Es valorarà l'adequació de la memòria presentada, tant quant al detall i coherència de les diferents tasques 

a dur a terme com quant al termini per  a executar-les. És a dir, no es valora quantitativament la reducció 

de temps,  sinó el que la proposta sigui, en conjunt, viable, operativa i coherent amb  les necessitats del 

servei.   

 

Així, es donarà la millor puntuació a la proposta que presenti una descripció  més detallada, coherent i que, 

en conjunt, sigui viable, i adequada a les necessitats de BSA per la fase d'implantació i desplegament del 

servei.  

 

Les propostes es valoraran per comparació amb la millor proposta. No es  valorarà aquella informació que 

no sigui rellevant i que no aporti contingut a la finalitat detallada al PPT. 

Proposta de  devolució del servei  

 

Les empreses hauran de presentar la seva proposta de devolució del servei a la finalització del contracte. 

És necessari descriure com es planteja aquest procés, quant de temps i quines implicacions té pel que fa 

a equipaments. Els costos derivats han de quedar inclosos dins del cost del servei. 

 

Es valorarà la claredat, coherència i viabilitat del calendari i les fases a les especificades al plec, d’acord 

amb les necessitats de BSA per la fase implantació. 

5 

TOTAL 50 

 

NOTA IMPORTANT:  Les ofertes que no assoleixin un mínim de 30 punts sobre 50, en l’apartat de criteris 

subjectes a judici de valor, quedaran excloses de la licitació.  

 

24.2. CRITERIS AVALUABLES AUTOMÀTICAMENT (SOBRE C) 
 
Per cada lot, de forma individual, es valorarà el muntant global anual de la prestació, atorgant-se la màxima 

puntuació a l’oferta més econòmica i puntuant-se la resta en aplicació de la proporció directa inversa que 

comprengui la diferència que presentin respecte de la més econòmica: 

 

 

 

 

On:  

Pv = Puntuació de l’oferta a valorar  

Ov = Oferta a valorar  

Om = Oferta millor (més econòmica)  

IL= Import de la licitació (sense IVA) (muntant global anual) 

VP = Valor de ponderació: 1  

P = Punts criteri econòmic: 44 punts 

 

IMPORTANT! Les empreses licitadores podran presentar ofertes que incrementin fins a un màxim del 8% 

els preus unitaris previstos, sempre que l’import total resultant de cada apartat no superi l’import global 

establert en el pressupost de licitació per a aquell mateix apartat. 

 

Els preus unitaris aportats pels licitadors en la seva oferta s’hauran d’arrodonir a un màxim de 5 decimals.  
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Es considera que el preu d’adjudicació és un preu màxim, estimatiu i no vinculant; en aquest sentit, l’entitat 

contractant aplicarà els preus unitaris oferts per l’empresa adjudicatària, sense quedar obligada a exhaurir el preu 

estimat del present contracte. 

 

LOT 1 COMUNICACIONS DE DADES I VEU FIXA (50 PUNTS)  

 

1. Oferta econòmica del servei (44 punts) 

El licitador haurà d’indicar els preus unitaris de la totalitat dels serveis pels enllaços troncals i sortides a Internet, 

el servei de gestor personalitzat i els costos per la centraleta. 

No obstant això, es valorarà el muntant global anual de la prestació, atorgant-se la màxima puntuació a l’oferta 

més econòmica i puntuant-se la resta en aplicació de la proporció directa inversa que comprengui la diferència 

que presentin respecte de la més econòmica. 

Els preus unitaris aportats pels licitadors en la seva oferta s’hauran d’arrodonir a un màxim de 5 decimals.  

Xarxa MPLS  

Centre Servei licitat Caudal 
Preu mensual 

màxim  
Preu total 

anual màxim 

Preu unitari 
mensual 
OFERT 

 
Preu total 

anual  
OFERT 

Hospital Municipal 
de Badalona 

Enllaç 10 Gbps amb alta, QoS per 
VoIP, router 

2 Gbps 

2.600,00 € 31.200,00 € 

  

 - Servei Internet 600 Mbps 

 - Enllaç nus sanitari 
250 Mbps 

(mínim) 

Hospital Municipal 
de Badalona 

Backup 1 Gbps amb alta, QoS per 
VoIP, router, servei internet i nus sa-
nitari inclòs al backup 

1 Gbps  880,00 € 10.560,00 € 
  

Centre Sociosani-
tari el Carme  

Enllaç 10 Gbps amb alta, QoS per 
VoIP, router 

2 Gbps 2.200,00 € 26.400,00 € 
  

Centre Sociosani-
tari el Carme  

Backup 1 Gbps amb alta, QoS per 
VoIP, router 

100 Mbps 400,00 € 4.800,00 € 
  

CAP Nova Lloreda  
Enllaç 100 Mbps amb alta, QoS per 
VoIP, router 

100 Mbps 400,00 € 4.800,00 € 
  

CAP Nova Lloreda  
Backup 100 Mbps amb alta, QoS 
per VoIP, router 

100 Mbps 400,00 € 4.800,00 € 
  

Consultori Tiana  
Enllaç 100 Mbps amb alta, QoS per 
VoIP, router 

100 Mbps 400,00 € 4.800,00 € 
  

Centre Delta  
Enllaç 100 Mbps amb alta, QoS per 
VoIP, router 

100 Mbps 400,00 € 4.800,00 € 
  

CAP Morera  
Enllaç 100 Mbps amb alta, QoS per 
VoIP, router 

100 Mbps 400,00 € 4.800,00 € 
  

CAP Progrès  
Enllaç 100 Mbps amb alta, QoS per 
VoIP, router 

100 Mbps 400,00 € 4.800,00 € 
  

Unitat Polivalent 
de Salut Mental de 
BSA (Micaco) 

Enllaç 100 Mbps amb alta, QoS per 
VoIP, router 

100 Mbps 400,00 € 4.800,00 € 
  

CSMA 1  
Enllaç 100 Mbps amb alta, QoS per 
VoIP, router 

100 Mbps 400,00 € 4.800,00 € 
  

CAP Montgat  
Enllaç 100 Mbps amb alta, QoS per 
VoIP, router 

100 Mbps 400,00 € 4.800,00 € 
  

CSMIJ Joan Obi-
ols  

Enllaç 100 Mbps amb alta, QoS per 
VoIP, router 

100 Mbps 400,00 € 4.800,00 € 
  

FOCUS (Magat-
zem)  

Enllaç 100 Mbps amb alta, QoS per 
VoIP, router 

100 Mbps 400,00 € 4.800,00 € 
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CSMA 2 Gran Sol 
Enllaç 100 Mbps amb alta, QoS per 
VoIP, router 

100 Mbps 400,00 € 4.800,00 € 
  

CAP Apenins-
Montigalà  

Enllaç 100 Mbps amb alta, QoS per 
VoIP, router 

100 Mbps 400,00 € 4.800,00 € 
  

CAP Martí Julià  
Enllaç 100 Mbps amb alta, QoS per 
VoIP, router 

100 Mbps 400,00 € 4.800,00 € 
  

CSMIJ Creu Verda  
Enllaç 100 Mbps amb alta, QoS per 
VoIP, router 

100 Mbps 400,00 € 4.800,00 € 
  

Suma total Xarxa MPLS 12.080,00 € 144.960,00 €   

Els imports no inclouen IVA 

Sortides a Internet 

Centre Servei licitat Caudal 
Preu mensual 

màxim  

Preu total anual 
màxim 

Preu unitari men-
sual OFERT 

Preu total anual 
OFERT 

Hospital Municipal  
de Badalona 

Enllaç Fibra FTTH 
1Gbps (IP estàtica) 

1Gbps (o el màxim a 
la zona) 

55,00 € 660,00 € 

  

Centre Sociosanitari 
el Carme  

Enllaç Fibra FTTH 
1Gbps (IP estàtica) 

1Gbps (o el màxim a 
la zona) 

55,00 € 660,00 € 

  

CAP Nova Lloreda  
Enllaç Fibra FTTH 
1Gbps (IP estàtica) 

1Gbps (o el màxim a 
la zona) 

55,00 € 660,00 € 

  

Consultori Tiana  
Enllaç Fibra FTTH 
1Gbps (IP estàtica) 

1Gbps (o el màxim a 
la zona) 

55,00 € 660,00 € 

  

Centre Delta  
Enllaç Fibra FTTH 
1Gbps (IP estàtica) 

1Gbps (o el màxim a 
la zona) 

55,00 € 660,00 € 

  

CAP Morera  
Enllaç Fibra FTTH 
1Gbps (IP estàtica) 

1Gbps (o el màxim a 
la zona) 

55,00 € 660,00 € 

  

CAP Progrés  
Enllaç Fibra FTTH 
1Gbps (IP estàtica) 

1Gbps (o el màxim a 
la zona) 

55,00 € 660,00 € 

  

Unitat Polivalent de 
Salut Mental de BSA 
(Micaco) 

Enllaç Fibra FTTH 
1Gbps (IP estàtica) 

1Gbps (o el màxim a 
la zona) 

55,00 € 660,00 € 

  

CSMA 1  
Enllaç Fibra FTTH 
1Gbps (IP estàtica) 

1Gbps (o el màxim a 
la zona) 

55,00 € 660,00 € 

  

CAP Montgat  
Enllaç Fibra FTTH 
1Gbps (IP estàtica) 

1Gbps (o el màxim a 
la zona) 

55,00 € 660,00 € 

  

CSMIJ Joan Obiols  
Enllaç Fibra FTTH 
1Gbps (IP estàtica) 

1Gbps (o el màxim a 
la zona) 

55,00 € 660,00 € 

  

FOCUS (Magatzem)  
Enllaç Fibra FTTH 
1Gbps (IP estàtica) 

1Gbps (o el màxim a 
la zona) 

55,00 € 660,00 € 

  

CSMA 2 Gran Sol 
Enllaç Fibra FTTH 
1Gbps (IP estàtica) 

1Gbps (o el màxim a 
la zona) 

55,00 € 660,00 € 

  

CAP Apenins-Monti-
galà  

Enllaç Fibra FTTH 
1Gbps (IP estàtica) 

1Gbps (o el màxim a 
la zona) 

55,00 € 660,00 € 

  

CAP Martí Julià  
Enllaç Fibra FTTH 
1Gbps (IP estàtica) 

1Gbps (o el màxim a 
la zona) 

55,00 € 660,00 € 

  

CSMIJ Creu Verda  
Enllaç Fibra FTTH 
1Gbps (IP estàtica) 

1Gbps (o el màxim a 
la zona) 

55,00 € 660,00 € 

  

Centre Especialista 
Sant Anastasi 

Enllaç Fibra FTTH 
1Gbps (IP estàtica) 

1Gbps (o el màxim a 
la zona) 

55,00 € 660,00 € 

  

Suma total Sortides Internet 935,00 € 11.220,00 €   

Els imports no inclouen IVA 
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Gestor del servei 

Servei licitat Unitats 
Preu mensual 

màxim 

Preu total anual 

màxim 

Preu unitari 

mensual 

OFERT 

Preu total anual 
OFERT 

Gestor del servei 1  1.100,00 € 13.200,00 €   

Suma Total Gestor del Servei 13.200,00 €   

Els imports no inclouen IVA 

 

 

Centraleta virtual 

Servei licitat Unitats 
Preu unitari 

mensual màxim 

Preu total 
mensual mà-

xim 

Preu total 
anual màxim 

Preu 

unitari 

mensual 

OFERT 

Preu total 
mensual 
OFERT 

Preu total anual 
OFERT 

Extensió digital en centraleta 
virtual (inclou subministra-
ment i manteniment dels ter-
minals i operadores)  

728 2,75 € 2.002,00 € 24.024,00 € 

   

Extensió analògica sobre cen-
traleta virtual (inclou subminis-
trament, instal·lació i manteni-
ment del media gateway) 

217 1,00 € 217,00 € 2.604,00 € 

   

Suma Total Centraleta Virtual 2.219,00 € 26.628,00 €    

Els imports no inclouen IVA 

 

Preu de trucades veu Fixa 

No hi haurà cost per establiment de trucada. Totes les trucades Metropolitanes, provincials i nacionals estaran 

incloses dins la quota de centraleta, o dins cada respectiva línia. 

 

Tipus de trànsit 
Número de 
trucades 

Minuts Preu unitari màxim 
Import total mà-

xim 
Preu unitari 

OFERT 
Import total 

OFERT 

Trucades metropolitanes 76.554 157.290 (*) (*) (*) (*) 

Trucades internacionals 12 38 1,00 € 38,00 €   

Trucades informació i emer-
gències 

1.343 1.384 0,53 € 733,52 € 
  

Trucades interprovincials 4.027 12.428 (*) (*) (*) (*) 

Serveis especials 
(80x,90x,118x) 

175 200 0,53€ 106,00 € 
  

Mòbils  55.209 96.160 (*) (*) (*) (*) 

Trucades a  800/900 1.985 8.336 (**) (**) (**) (**) 

Trucades a 51X 1 4 0,53 € 2,12 €   

Trucades tarifació addicional 
(902/901) 

83 350 0,53 € 185,50 € 
  

Suma TOTAL 139.389 276.190   
 

Suma TOTAL import màxim 
trucades fix anual       

1.065,14 € 
  

Els imports no inclouen IVA 

(*) Inclòs a la tarifa de l'extensió digital 

(**) Aquestes trucades tenen cost 0 
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Servei de veu i dades mòbil: 

Servei licitat Unitats 
Preu unitari 

mensual mà-
xim 

Preu total men-
sual màxim 

Preu total 
anual màxim 

Preu unitari 
mensual 
OFERT 

Preu total 
mensual 
OFERT 

Preu total 
anual 

OFERT 

Tarifa línia sense dades 200 1,00 € 200,00 € 2.400,00 € 
   

Tarifa dades 12 GB 200 10,00 € 2.000,00 € 24.000,00 € 
   

Tarifa dades 20 GB 40 15,00 € 600,00 € 7.200,00 €    

Tarifa dades il·limitada 10 26,00 € 260,00 € 3.120,00 € 
   

Suma Total tarifes mòbils 3.060,00 € 36.720,00 € 
   

Els imports no inclouen IVA 

El licitador haurà d’indicar el preu del cost per cada tipus de tràfic:  

Servei veu mòbil 

Tipus Tràfic Unitats Total 
Preu unitari 

màxim 
Import total 

màxim  

 
PREU UNITARI 

OFERT 

 
IMPORT MÀXIM 

OFERT 

Dades internet Gb 2.483,00   1,00 € 2.483,00 €   

Dades roaming Gb 27,47   1,50 € 41,21 €   

Internacional Minuts 1,72   1,00 € 1,72 €   

Intern bústia Minuts 1.962,93   (*) (*) (*) (*) 

Intern Corporatiu Minuts 455.088,10   (*) (*) (*) (*) 

Intern Corporatiu en UE Minuts 3,02   (*) (*) (*) (*) 

Intern mòbils Minuts 232.711,44   (*) (*) (*) (*) 

Intern mòbils en UE Minuts 31,60   (*) (*) (*) (*) 

Trucades a 800/900 Minuts 2.743,58   (*) (*) (*) (*) 

Trucades a 800/900 en UE Minuts 5,58   (*) (*) (*) (*) 

Trucades a 901 Minuts 235,47   0,53 € 124,80 €   

Trucades a 902 Minuts 1.421,17   0,53 € 753,22 €   

Trucades a informació i emergèn-
cies 

Minuts 1.295,55   2,00 € 2.591,10 € 
  

Tràfic nacional  operadors mòbils Minuts 690.943,05   (*) (*) (*) (*) 

Tràfic nacional a fixes  Minuts 39.957,95   (*) (*) (*) (*) 

Missatges a informació i emergèn-
cies 

Unitats 255,00   0,75 € 191,25 € 
  

Missatges especials Unitats 44,00   0,75 € 33,00 €   

Missatges internacionals Unitats 3,00   0,75 € 2,25 €   

Missatges operadors nacionals Unitats 3.385,00   0,015 € 50,78 €   

Missatges  en roaming Unitats 2,00   1,00 € 2,00 €   

Missatges multimèdia Unitats 2,00   2,00 € 4,00 €   

Missatges operadors nacionals en 
roaming 

Unitats 5,00   1,00 € 5,00 € 
  

SMS en roaming Unitats 14,52   1,00 € 14,52 €   

SMS Unitats 1.214,00   0,015 € 18,21 €   

Suma TOTAL import máxim mòbil anual 6.316,06 €   

Els imports no inclouen IVA 

(*) Inclòs a la tarifa de l'extensió digital 
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Servei de Contact Center 

Servei licitat Unitats 
Preu unitari 

mensual màxim 
Preu total men-

sual màxim 
Preu total anual 

màxim 

 
PREU UNITARI 

MENSUAL OFERT 

 
PREU TOTAL 

ANUAL OFERT 

Preu usuari agents 
concurrents de Contact 
Center. 

35 90,00 € 3.150,00 € 37.800,00 € 

  

Preu usuari supervisors con-
currents de Contact Center. 

2 100,00 € 200,00 € 2,400,00 € 
  

Preu usuari administradors 
concurrents de Contact Cen-
ter. 

2 100,00 € 200,00 € 2,400,00 € 
  

Suma Total Contact Center 3.550,00 € 42.600,00€ 
  

Els imports no inclouen IVA 

 

Resum total LOT 1 

Descripció 
Preu total mensual 

màxim 
Preu total anual màxim 

PREU TOTAL MENSUAL 
OFERT 

PREU TOTAL ANUAL MÀXIM 
OFERT 

Suma total Xarxa MPLS 12.080,00 € 144.960,00 € 
  

Suma total Sortides Inter-
net 

935,00 € 11.220,00 € 
  

Suma Total Gestor del 
Servei 

1.100,00 € 13.200,00 € 
  

Suma Total Centraleta 
Virtual 

2.219,00 € 26.628,00 € 
  

Suma Total consums trà-
fic de veu fix  

88,76 €* 
estimatiu 

1.065,14 € 

  

Suma Total Veu mòbils 
526,34 €* 
estimatiu 

6.316,06 € 
  

Suma Total dades mòbils 3.060,00 € 36.720,00 € 
  

Suma total serveis Con-
tact Center 

3.550,00 € 42.600,00 € 
  

Suma total anual  282.709,20 € 
  

Suma total contracte (5 anys) 1.413.546,00  € 
  

*L’import mensual del consum de tràfic veu fix i veu mòbils es realitza en un escenari lineal del preu total anual màxim. L’import a facturar serà segons 

el consum que es realitzi.  

Els imports no inclouen IVA 

 

2. Criteris avaluables automàticament (fins 6 punts) 

El licitador podrà millorar la connectivitat als següents centres, optant de forma automàtica als punts 

assignats a cada centre i servei: 

Centre Millora del caudal Ofert pel licitador 

CAP Nova Lloreda Enllaç 1 Gbps amb alta, QoS per VoIP, router Si (0,75 punts) 

No (0 punts) 

CAP Nova Lloreda Backup 1 Gbps amb alta, QoS per VoIP, router Si (0,75 punts) 

No (0 punts) 

Hospital Municipal de 

Badalona 

Backup 2 Gbps amb alta, QoS per VoIP, router Si (0,75 punts) 

No (0 punts) 

CAP Morera Enllaç 1 Gbps amb alta, QoS per VoIP, router Si (0,75 punts) 

No (0 punts) 

CAP Progrès Enllaç 1 Gbps amb alta, QoS per VoIP, router Si (0,75 punts) 

No (0 punts) 
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CAP Montgat Enllaç 1 Gbps amb alta, QoS per VoIP, router Si (0,75 punts) 

No (0 punts) 

CAP Apenins-Montigalà Enllaç 1 Gbps amb alta, QoS per VoIP, router Si (0,75 punts) 

No (0 punts) 

CAP Martí Julià Enllaç 1 Gbps amb alta, QoS per VoIP, router Si (0,75 punts) 

No (0 punts) 

 
 
 LOT 2 SERVEI SMS BIDIRECCIONAL (50 PUNTS)  

El licitador haurà d’indicar el preu del cost del manteniment i els preus unitaris per SMS. Els licitadors ho indicaran 

a la seva oferta econòmica. 

No obstant això, es valorarà el muntant global anual de la prestació, atorgant-se la màxima puntuació a l’oferta 

més econòmica i puntuant-se la resta en aplicació de la proporció directa inversa que comprengui la diferència 

que presentin respecte de la més econòmica. 

 

1.  Oferta econòmica (fins a 50 punts) 

Servei licitat Unitats 

Preu unitari 

mensual 

màxim 

Preu total 

mensual 

màxim 

Preu total anual 

màxim 

Preu mensual 

OFERT 

Preu total anual 

OFERT 

Servei manteniment 1 / mes 
225,00€ 225,00€ 2.700,00 € 

  

Servei licitat 

Estimació 

Enviament/a

ny 

Preu unitari màxim Preu total màxim 
Preu unitari 

OFERT 
Preu total OFERT 

Preu per SMS (estimació 

450.000 / any) 

450.000  
0,062 € 27.900,00 € 

  

Suma Total SMS bidireccional 2.550,00 € 30.600,00 € 
  

Els imports no inclouen IVA 

 

 

Total Oferta econòmica LOT 2 

Descripció   Preu total anual màxim Preu total anual OFERT 

Suma total anual servei SMS bidireccional 2.550,00 € 30.600,00 €  

Suma total oferta econòmica anual 2.550,00 € 30.600,00 €  

Suma total oferta econòmica total contracte (5 anys) 153.000,00 €  

Els imports no inclouen IVA 

 

b) Advertiment: En cas que el licitador no presenti oferta econòmica serà motiu d’exclusió per haver 

formulat una oferta parcial. D’igual manera, serà motiu d’exclusió les ofertes que es presentin que superin 

l’import de licitació.  

 

c) Advertiment: En cas que el licitador no presenti cap oferta en referència a la resta de criteris 

d’adjudicació, se li atorgarà per aquest mateix una puntuació equivalent a 0 punts. 
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25. Termini mínim de garantia 

 

a) ☒ SI  ☐ NO   

b) Termini: Durant l’execució del contracte. 

 

26. Ofertes amb valors anormals 

 

a) SI 

b) Són les següents: són les que consten en el Plec de Clàusules Administratives Particulars. 

 

27. Pòlissa de Responsabilitat Civil 

 

a) Obligació de constituir una pòlissa de responsabilitat civil:    ☒ SI  ☐ NO   

b) Import: L’import mínim de cobertura serà de 1.500.000 € per sinistre i anualitat.  

 

L’empresa proposada com a adjudicatària ha de lliurar una declaració responsable on es comprometi a mantenir 

vigent la pòlissa sol·licitada durant el període d’execució del contracte. 

 

28. Subcontractació 

 

a) Obligatòria ☐ 

b) Opcional    ☒ 

   

En cas de subcontractació d’alguna de les prestacions objecte del contracte haurà de ser amb una empresa que, 

a més de complir els requisits de solvència exigits, també compleixi els d’habilitació empresarial. 

 

29. Forma de pagament 

 

a) Sistema de determinació del preu:   

☒ Preus unitaris.  

☐ A tant alçat.  

☐ Altres.  

  

b) Forma de pagament:  

☐ Total (un únic pagament) 

☒ Fraccionat; es facturarà amb una periodicitat mensual.   

☐ La que s’assenyala al Plec de Clàusules Administratives Particulars i en el plec de 

prescripcions tècniques.  

 

30. Revisió de preus 

 

a) ☐ SI  ☒ NO   
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31. Condicions especials d’execució i obligacions contractuals essencials   

 

a) Condicions especials d’execució: Les que consten en el Plec de Clàusules Administratives Particulars i 

en el Plec de Prescripcions Tècniques, així com les condicions especials d’execució relatives a criteris 

socials i ambientals que estan regulades a l’apartat 31 del present document. 

 

b) Obligacions contractuals essencials: Les que consten en el Plec de Clàusules Administratives Particulars 

i en el Plec de Prescripcions Tècniques i les següents: 

 

- Obligació del contractista i del subcontractista de sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unió 

Europea en matèria de protecció de dades. 

- L’obligació de destinar les dades personals tractades únicament a la finalitat de realitzar l’objecte del 

contracte. 

- Compromís de confidencialitat per part de l’empresa i dels professionals que executaran el contracte 

respecte de les dades obtingudes en l’execució del contracte, així com d’implantar les mesures de 

seguretat pertinents per tal de garantir la confidencialitat d’aquesta informació. 

- Complir amb els compromisos assumits en la seva oferta, especialment pel que respecta als 

aspectes de l’oferta que han estat objecte de valoració. 

- Qualsevol compromís assumit en un criteri d’adjudicació. 

- Obligació del contractista de donar ple compliment a la normativa laboral i de prevenció de riscos 

laborals aplicables, així com d’aplicar com a mínim les condicions salarials del conveni col·lectiu de 

referència del sector. 

- El contractista resta obligat a incloure en l'execució del contracte i al seu càrrec les mesures de 

seguretat i salut pública que estableixin en cada moment les autoritats sanitàries i la normativa vigent. 

- La sanció per part de l’òrgan de la competència, al contractista, per una infracció greu en matèria de 

falsejament de la competència a causa del seu comportament en el procediment de licitació. 

 

32.  Aspectes relatius a criteris socials i ambientals 

 

a) Es preveu com a condició especial d’execució la següent: 

 

- Que l’empresa adjudicatària gestioni tota la documentació derivada del contracte en suport electrònic, 

reduint el paper als casos excepcionals i justificats en què no sigui possible el format electrònic. 

 

33. Sancions i Penalitats 

 

a) ☒ SI  ☐ NO   

b) Són les següents: Les que consten en el Plec de Clàusules Administratives Particulars i al Plec de 

Prescripcions Tècniques. 

c) En cas de discrepància en la regulació dels diversos documents o en cas que la mateixa infracció estigui 

penalitzada de forma diferent en els diversos documents citats anteriorment, tindran preferència 

d’aplicació les següents penalitats (en l’ordre que s’indica): 

 

1. Les regulades al Plec de Prescripcions Tècniques. 

2. Les regulades al present quadre de característiques. 

3. Les regulades al Plec de Clàusules Administratives Particulars. 
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34. Causes especifiques de resolució contractual 

 

a) Les previstes en el Plec de Clàusules Administratives Particulars i al Plec de Prescripcions Tècniques. 

b) En cas de discrepància en la regulació dels diversos documents, tindran preferència d’aplicació les 

següents causes de resolució (en l’ordre que s’indica): 

 

1. Les regulades al Plec de Prescripcions Tècniques. 

2. Les regulades al present quadre de característiques. 

3. Les regulades al Plec de Clàusules Administratives Particulars. 

 

35. Propietat Industrial i intel·lectual 

 

a)  ☒ El regulat en el Plec de Clàusules Administratives Particulars. 

b)  ☐ Règim Específic:  

 

36. Cessió del contracte 

 

a)  ☒ Sí, prèvia autorització de BSA.  

b)  ☐ No.  

 

En cas de cessió, l’empresa cessionària haurà d’acreditar que reuneix tots els requisits de solvència tècnica i 

econòmica indicats en el present plec. 

 

37. Demostració 

 

a)    ☐ SI  ☒ NO  ☐ N/A 

 

38. Visita tècnica 

 

a) ☒ SI  ☐ NO   

 

Es programarà per part de BSA una visita obligatòria a les instal·lacions perquè els licitadors coneguin la 

instal·lació existent i les necessitats per realitzar la seva oferta. 

 

Els licitadors interessats hauran de sol·licitar visita a l’adreça enginyeria@bsa.cat en el termini màxim de 10 dies 

naturals amb posterioritat a la publicació de l’anunci de licitació. La data per realitzar la visita es publicarà a la 

Plataforma de Serveis de Contractació Pública una vegada s´hagi establert un calendari. 

 

Un cop realitzada la visita de les instal·lacions objecte de la licitació, els serveis tècnics faran entrega d’un 

certificat conforme s’ha realitzat la visita, el qual ha de ser incorporat en el sobre A. 

 

Qualsevol consulta, dubte o aclariment s’haurà de formular a través de la Plataforma de Serveis de Contractació 

Pública de la Generalitat. Les respostes es produiran únicament pel mateix mitjà. 

 

39. Tramesa de l’enviament de l’anunci DOUE  

 

a) ☒ SI  ☐ NO   

 

mailto:enginyeria@bsa.cat
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40. Recurs 

 

a) Tipus de Recurs: 

☒ Recurs especial en matèria de contractació   

☐ Recurs administratiu d’alçada.  

   

b) Òrgan competent en procediments de recurs i termini d’interposició :  

☒ Tribunal Català de Contractes del Sector Públic  

- https://contractacio.gencat.cat/ca/contacte/tccsp/   

-  Carrer del Foc, 57 (08007, Barcelona)  

- En el termini de 15 dies hàbils a comptar des de l’endemà de la recepció de la notificació de la 

resolució d’adjudicació o de la seva publicació al perfil del contractant. 

 

La tramitació d’aquest recurs es durà a terme segons allò establert als articles 56 i següents de la 

Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic, per la que es transposen a l’orde-

nament jurídic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, 

de 26 de febrer de 2014. 

 

  ☐ Ajuntament de Badalona  

- En aquests procediments, l’adjudicació serà recurrible mitjançant la interposició de recurs d'alçada 

davant el superior jeràrquic de l’òrgan de contractació corresponent, en el termini d’un mes a comptar 

des de l’endemà de la notificació de la resolució.  

- De conformitat amb l’article 41.3 de la LCSP, el recurs s’ha d’interposar davant l’òrgan competent per 

a resoldre’l; és l’òrgan, ens o organisme al què estigui adscrita l’entitat contractant o a qui correspongui 

la seva tutela i, si ho està a diversos, aquella que ostenti el control o participació majoritària. En aquest 

cas, l’òrgan competent per a resoldre el recurs és l’Ajuntament de Badalona. 

 

41. ACP (Acord sobre Contractació Pública) aplicable al contracte 

 

a) ☒ SI  ☐ NO   

 

42. Execució del contracte: Protecció a la infància i a la adolescència 

 

a) L’execució del contracte implica el contacte habitual amb menors: 

☐ SI  ☒ NO   

 

43.  Indicar si el contracte està relacionat amb un projecte o programa finançat amb fons de la Unió 

Europea  

 

a) ☐ SI  ☒ NO   
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44. Tractament de dades de caràcter personal 

 

a) L’execució del contracte requereix el tractament de dades de caràcter personal per part de l’empresa 

contractista:  

 

☒ SI  

L’adjudicatari està obligat a assegurar que els seus professionals garanteixin el ple compliment de tot allò que 

estableix el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la 

protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a lliure circulació d’aquestes 

dades (RGPD), i la Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre de Protecció de Dades Personals i Garantia dels 

Drets Digitals, així com la seva normativa de desenvolupament, en relació amb les dades personals a les 

quals tingui accés amb ocasió del contracte.  

 

La finalitat per la que es cedeixen les dades és per tal de portar a terme correctament l’execució del contracte 

i perquè l’objecte d’aquest així ho requereix. No obstant, l’empresa contractista no podrà destinar aquestes 

dades a cap altre ús diferent de la realització de l’objecte del contracte . 

 

 ☐ NO   

 

L’adjudicatari estarà subjecte al deure de confidencialitat i obligació del secret en aquells supòsits en què 

accedeixi accidentalment a les dades personals en el desenvolupament de la prestació del contracte. Aquesta 

obligació de confidencialitat i secret es mantindrà vigent encara que finalitzi la relació contractual. 

L’adjudicatari es compromet a traslladar aquestes obligacions a tot el personal que, en algun moment, tingui 

accés a les dependències de Badalona Serveis Assistencials, SA. 

 

45.   Per més informació o aclariments   

 

Les consultes tècniques i/o administratives es formularan a través del Perfil del Contractant de BSA, a la 

Plataforma de Serveis de Contractació Pública de la Generalitat de Catalunya. 

 

Les respostes a les consultes plantejades seran publicades al Perfil del Contractant de BSA com a màxim 6 dies 

abans de finalitzar el període de presentació d’ofertes.  

 

- Més informació: podeu consultar els Materials d’ajuda a la ciutadania i les empreses 

https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari 

 

- Dubtes, incidències i consultes tècniques sobre les eines: Servei de suport a la ciutadania i les 

empreses del SAU – TIC de la Generalitat: https://contractaciopublica.cat/portal-api/contacte?locale=ca 

https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari
https://contractaciopublica.cat/portal-api/contacte?locale=ca

