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INFORME DE NECESSITATS

1. Antecedents

L'article 116.1 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la que es transposen
a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE,
de 26 de febrer de 2014, disposa:

La subscripcié de contractes per part de les Administracions Publiques requereix la tramitacié prévia de
I'expedient corresponent, que ha d'iniciar I'organ de contractacié motivant la necessitat del contracte en els
termes que preveu l'article 28 d'aquesta Llei i que s'ha de publicar al perfil del contractant.

Badalona Serveis Assistencials, SA (BSA) és una organitzacié publica, de titularitat municipal, referent en la
prestacio innovadora de serveis integrats de salut i socials, que creix amb I'experiéncia de la ciutadania, els
professionals i I'entorn a la poblacié del Barcelonés Nord i al Baix Maresme. Amb 16 centres i uns 1.400
professionals, atenem una poblacié superior als 430.000 habitants per oferir models d’atenci6 integrals i centrats
en les persones i el seu entorn, compartint la promocié i la cura de la propia salut, apostant per la proximitat i la
innovacié. Amb més de 90 anys d'historia, oferim I'atencié de salut i social a les persones des dels seus primers
dies, fins al procés final de la vida ja que integrem els diferents nivells assistencials: I'atencié primaria, la salut
sexual i reproductiva, I'nospitalaria, la sociosanitaria i la salut mental i addiccions, aixi com la salut laboral.

a) Descripcid del servei: Servei de telecomunicacions unificades i serveis associats (Dades i veu fixa,
contact center i servei SMS bidireccional)

La present licitacio es divideix en dos lots:
e Lot 1: Serveis de comunicacions de dades, accés al Nus Sanitari, veu fixa i mobil, i contact
center de BSA.

o Lot 2: Servei d’enviament i recepcioé de missatges SMS de BSA.

b) Ambit d'aplicacié del servei: Tots els centres que gestiona BSA.

c) Justificacié de la necessitat de contractacié: D’acord amb l'article 28 de la LCSP, la contractacio del
servei de telecomunicacions unificades i serveis associats és necessaria per garantir la continuitat i
seguretat de les comunicacions corporatives. Aixi mateix, la integracié de dades, veu fixa, contact center
i SMS bidireccional respon a la necessitat d’assegurar la interoperabilitat técnica i funcional requerida per
a la prestacio dels serveis publics.

La contractacié d’aquests serveis es justifica al tractar-se d’'un servei essencial per al funcionament
ordinari de l'organitzacid, i del qual la seva contractaci6 permet complir amb els principis de
racionalitzaci6é i estandarditzacié tecnologica. Aixi mateix, i d’acord amb l'apartat 11 de la present
memoria, la institucié no disposa dels mitjans propis suficients per dur a terme el servei.

2, Objectius

S'ha considerat necessari la contractacio de la present licitacié per cobrir el seguients objectius:

a) Assegurar la continuitat i seguretat de les comunicacions corporatives: La contractacié pretén dotar
a Badalona Serveis Assistencials d’un servei integral de telecomunicacions que garanteixi la disponibilitat
permanent, fiabilitat i seguretat en tots els centres de la xarxa assistencial. Aixd resulta essencial per al
correcte desenvolupament de I'activitat sanitaria i social, atenent al caracter critic de les comunicacions
en I'ambit de la salut.
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b) Racionalitzar i estandarditzar els recursos tecnologics: La licitacio té com a finalitat avancar en la
racionalitzacié i estandarditzacié de les telecomunicacions, promovent un model tecnoldgic comu,
coherent i sostenible dins I'organitzacié. Aquesta contribuira a reduir complexitats, millorar la gestio i
optimitzar els recursos publics.

c) Donar cobertura a tots els centres que gestiona BSA: L’abast del contracte inclou la totalitat de
centres i dispositius assistencials de BSA, amb I'objectiu de garantir un servei uniforme, coordinat i
adequat a les necessitats derivades de l'activitat assistencial, administrativa i de suport.

d) Cobrir una necessitat essencial davant la manca de mitjans propis: Es contracta aquest servei atés
que BSA no disposa de mitjans materials ni personals suficients per dur-lo a terme amb recursos propis.
La contractacio externa es configura, aixi, com I'inica via per garantir la correcta prestacié del servei i
assegurar el funcionament ordinari de I'organitzacio.

3. Proposta

Es creu convenient la contractacio del Servei de telecomunicacions unificades i serveis associats (Dades i
veu fixa, contact center i servei SMS bidireccional), mitjancant:

a) Tipus de tramitacio:
Ordinaria
1 Urgent.
b) Naturalesa del contracte:
Serveis.
Subministraments.
Mixt.
Obres.
Concessio serveis.
Concessio obres.
Altres: ...
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