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1. Descripcio de I’ens contractant

El servei objecte d’aquesta contractacio es prestara a Badalona Serveis Assistencials, SA (en endavant BSA) que
gestiona les seglents activitats:

e Activitat assistencial hospitalaria a malalts aguts en régim d’internament, ambulatoria i d’'urgéncies, a
I'Hospital Municipal de Badalona.

e Atencid Intermeédia al Centre Sociosanitari el Carme.

e  Atencio primaria als ABS Montgat, Morera-Pomar, Nova Lloreda, Apenins Montigala, Progrés Raval, Marti
Julia, consultori de Tiana.

e Atencié Ambulatoria especialitzada al Centre d’especialitats Sant Anastasi.

e Atencidé en 'ambit de salut mental als centres SRC Badalona, Centre Delta, CSMA 1, CSMA 2, Unitat
Polivalent de Salut Mental de BSA (Micaco).

e Oficines i espais logistics: oficines administratives estan situades als edificis de Ca I'’Amigo i Gaieta Soler
a Badalona i magatzem general en una nau industrial denominada Focus a Badalona.

Localitzacio i caracteristiques actuals dels centres a I'annex 7.1.

2. Objecte del procediment de contractacio

Divisio per lots: SI

Les propostes es poden presentar a diferents lots: S
Els licitadors poden ser adjudicataris de més d’un lot: S
L’objecte de la licitacié es compon de: 2 lots

21. LOT 1: prestacié de serveis de comunicacions de dades, accés al Nus
Sanitari, veu fixa i mobil i contact center de BSA

L’objecte del lot 1 inclou els seguents serveis:

e Xarxa troncal de comunicacions.

e Accés a Internet.

e Accés a Nus Sanitari.

e Accés de veu fixa.

e  Accés de veu mobil.

e Servei de Contact Center.

e Prestacio de servei de Contact Center de BSA, que inclou:
o Distribucié automatica de trucades.

Definicié de cues.

Analisis i informes.

Resposta de veu interactiva i autoservei.

Integracié amb comunicacions unificades.

Integracié amb la centraleta de veu de BSA.

O O O O O

Quedara inclos en I'objecte del contracte, les linies, serveis i dispositius que s’'indiquen, amb més detall, en el quadre
de serveis a contractar en el punt 3.

En el present plec técnic es fa la descripcid de les prestacions minimes requerides d’aquests serveis per a cada
edifici, que seran les prescripcions técniques minimes que haura de complir 'empresa adjudicataria.

Queden inclosos en l'oferta, tot i que no puguin estar descrits en aquest plec tecnic, tots els dispositius que
'operador adjudicatari consideri necessaris per a la prestacié del servei sol-licitat. A tal efecte, es requereix el
subministrament de la dotacié, la seva instal-lacié, configuracié, posada en marxa, gestié i manteniment de tots els
dispositius que constitueixen 'objecte del plec técnic i que sén necessaris per garantir la plena operativitat durant
tot el periode de vigéncia del contracte.
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Aixi mateix, 'adjudicatari disposara de tots els serveis, servidors, comunicacions, llicenciaments i el que consideri
que requereixi per garantir I'operativa i disponibilitat del servei, aixi com la seguretat i confidencialitat de la informacio
durant tot el periode de vigéncia del contracte.

No so6n objecte d’aquest contracte I'electronica de xarxa interna, que BSA adaptara per funcionar amb una solucié
IP si és necessari per al seu funcionament. També queden exclosos els equipaments de seguretat perimetral (pe:
Tallafocs).

2.2. LOT 2: prestacio de servei d’enviament i recepciéo de missatges SMS de BSA

L’objecte del lot 2 inclou els seglents serveis:

e Plataforma en modalitat SAS per a la gestid dels enviaments i respostes.
e  Funcionalitat d’enviaments massius d'SMS.

e Funcionalitat d’enviaments individuals d'SMS.

o  Gestio de les respostes dels receptors dels SMS.

e Informes d’estats i utilitzacio.

En el punt 4 del present plec técnic es fa la descripcié de les prestacions minimes a complir per part de 'empresa
adjudicataria.

En el present plec técnic es fa la descripcio de les prestacions minimes requerides d’aquests serveis per a cada
edifici, que seran les prescripcions técniques minimes que haura de complir 'empresa adjudicataria.

L’adjudicatari disposara de tots els serveis, servidors, comunicacions, llicenciaments i el que consideri que
requereixi per garantir 'operativa i disponibilitat del servei, aixi com la seguretat i confidencialitat de la informacio
durant tot el periode de vigéncia del contracte.

3. Comunicacions de dades i veu fixa, veu mobil i Contact Center (LOT 1)

3.1. Descripcio del servei de dades i veu fixa

Es interés de BSA contractar per actualitzar, ampliar i garantir els serveis de comunicacions de la seva xarxa troncal
de les seves diferents seus, funcionant com una xarxa privada virtual que dona servei funcional a diferents usos
basats en tecnologia IP, oferint serveis diferenciats per a veu i per a dades.

Es imprescindible, i s’estableix com a requisit técnic minim, la discriminacié i gestié de la qualitat de servei (QoS)
necessaria per al correcte funcionament de la veu a través de la xarxa troncal, disposant, a més, de la possibilitat
de configuracié de diferents VLAN.

Els serveis que s’han de cobrir, com a minim, son els seguents:

e Connexi6é de dades de totes les seus amb el CPD situat a 'Hospital Municipal de Badalona. La capacitat
de la xarxa ha de permetre, entre d’altres, consultar la historia electronica de pacient des de qualsevol lloc
de la xarxa. La historia clinica incorpora normalment imatges d’alta qualitat (per exemple radiografies).

e Interconnexié de veu entre les seus de BSA oferint servei de telefonia IP directa als usuaris interns.

e Qualsevol altre servei basat en tecnologia IP (per exemple impressié i escaneig en xarxa, equips
electromeédics en xarxa, gravacio CCTV IP, etc.).

e Accés a centraleta telefonica virtual a través de la xarxa privada amb sortida de trafic de veu fixa i mobil
cap a les sortides de I'adjudicatari.

e Accés a serveis de: correu electronic al navol, videoconferéncies, enviament i recepcié d’arxius i altres de
similars pels usuaris, des de tots els centres.

La topologia de la xarxa actual és totalment mallada entre els accessos de cada seu de BSA amb un adregcament
d’IP privat, mitjangant un sistema multi protocol tipus MPLS.
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3.1.1.

Situacio actual del servei de dades i veu fixa

Actualment, BSA disposa d’una xarxa troncal MPLS de veu i de dades, per les comunicacions entre tots els centres
de BSA. A través d’aquesta xarxa es connecten tots els edificis amb el CPD principal ubicat a 'Hospital Municipal
de Badalona, i també a Internet i al Nus Sanitari.

La sortida a Internet és Unica i esta situada a I'Hospital Municipal de Badalona per tots els centres a través de la

xarxa privada MPLS.

BSA disposa actualment també d’una connexié de 200 Mbps amb el Nus Sanitari, configurat als CPE de I'Hospital
Municipal de Badalona. No obstant aix0, 'empresa adjudicataria haura de reservar una amplada de banda minima
de 250 Mbps. La resta de centres tenen accés al Nus mitjangant aquest enllag.

Les comunicacions fixes de veu es realitzen sobre un servei de veu IP, amb una centraleta virtual al nuavol,
connectada amb tots els centres com un punt més de la xarxa MPLS. Aquest servei permet realitzar trucades
internes, externes d’entrada i de sortida, a fixes i mobils.

3.1.2. Xarxa troncal de comunicacions (Xarxa MPLS)

El dimensionat actual per cada centre és el seguent:

Centre Adreca Enllag troncal Backup
Hospital Municipal de Badalona | Via Augusta 9-13, 08911 Badalona 1 Gbps Si
Centre Sociosanitari el Carme Cami Sant Jeroni de la Murtra 60, 08917 | 1 Gbps Si
Badalona
CAP Nova Lloreda Av. Catalunya 62-64,08917 Badalona 100 Mbps Si
Consultori Tiana Carrer Franci s/n, 08391 Tiana 100 Mbps NO
Centre Delta Carrer Termes Romanes, 12, Badalona 100 Mbps NO
CAP Morera - Pomar Carrer Pere lll s/n, 08915 Badalona 100 Mbps NO
CAP Progrés Raval Carrer General Weyler 44, 08912 Badalona 100 Mbps NO
Unitat Polivalent de Salut| Carrer Sant Anastasi, 42 100 Mbps NO
Mental de BSA (Micacos)
CSMA 1 Carrer Torrebadal, s/n, 08911 Badalona 100 Mbps NO
CAP Montgat - Tiana Carrer Sant Antoni M. Claret s/n, Montgat 100 Mbps NO
Servei de Rehabilitacié | Carrer Laietania, 25, 08912 Badalona 100 Mbps NO
Comunitaria de Badalona
FOCUS (Magatzem general) Carrer Jaume Passarell s/n, 08915 Badalona | 100 Mbps NO
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CSMA 2 (Centre Salut Mental| Carrer Doctor Bassols, 112 Badalona 100 Mbps NO
Adults)

CAP Apenins-Montigala Carrer Apenins s/n, 08917 Badalona 100 Mbps NO
CAP Marti Julia Marti Julia 11-17, 08911 Badalona 100 Mbps NO
CSMIJ Creu Verda (Centre| Av. Alfonso XIlI, 111, 08913 Badalona 100 Mbps NO
Salut Mental Infantil i Juvenil)

Taula 1. Capacitats actuals de la xarxa privada virtual.

Les seus no reflectides a la taula no requereixen enllag troncal, en existir enllag propietat de BSA o al no ser
necessaries.

En aquest sentit, a les seus de Gaieta Soler i Ca I'’Amigd, hi ha en funcionament fibres optiques connectades des
de I'Hospital Municipal de Badalona propietat de BSA i, per tant, no seran objecte d’aquest procediment de
contractacio.

Degut I'is que BSA fa de la seva xarxa de comunicacions és imprescindible que I'empresa adjudicataria garanteixi
que les amplades de banda demanades per a cada seu seran sempre simeétrics i I'amplada de banda sera 100%
garantit i aixi s’indicara a 'oferta presentada.

Tots els enllagos principals dels edificis es faran amb fibra optica, sent un requisit t&écnic minim en les propostes
tecniques dels licitadors; de forma que no s’acceptaran propostes que no compleixin aquest requisit. Aquests
enllagos troncals formaran una xarxa privada virtual, com servei d’'interconnexié de les xarxes locals de BSA sobre
infraestructura IP i basat en tecnologia MPLS. Els costos d’alta, instal-lacio i manteniment aniran a carrec de
I'adjudicatari, i estaran inclosos a les tarifes presentades.

Sera responsabilitat de I'adjudicatari les instal-lacions, obres i permisos necessaris per proveir el servei requerit en
aquest plec, i no s’aplicaran quotes d’alta a carrec de BSA.

Sera responsabilitat de I'adjudicatari el subministrament dels CPE (router) de connexio, aquests equips seran d’alta
qualitat (CISCO o similar), sent un requisit tecnic minim que hauran de complir les empreses licitadores en la seva
proposta, i podran suportar el servei de veu i dades amb possibilitat de programar una qualitat de servei que
diferencii i prioritzi el trafic de veu. El lloguer dels dispositius estaran inclosos al preu dels enllagos.

Els encaminadors (routers) subministrats tindran la facilitat de poder configurar diferents VLAN separades, per poder
millorar el trafic i seguretat de la xarxa. Tots els equips han de disposar de doble font d'alimentacid i, en particular,
els que hagin de fer la connexié amb la xarxa interna de BSA, com a minim han de tenir 2 ports SFP.

Aquests equips seran propietat de 'operadora i tindran inclos el servei de gestio i de manteniment, i sempre estaran
inclosos dins del preu donat per cada seu (BSA no pagara lloguer ni cap altre plus afegit). El contractista facilitara
el llistat d’equips a instal-lar aixi com les seves caracteristiques técniques, que en qualsevol cas hauran de complir
amb els requisits técnics establerts en el present plec técnic.

Independentment de I'amplada de banda contractada, I'electronica suportara minim amplada de banda fins a 1
Gbps a tots els centres, excepte 10 Gbps en I'Hospital Municipal de Badalona i Centre Sociosanitari el Carme, de
forma que, si durant I'explotacié del contracte es requereix fer ampliacions a les instal-lacions, no sera necessaria
la substituciod ni ampliacio fisica dels equips.

Dins del troncal de I'Hospital Municipal de Badalona s’haura de reservar una amplada de banda minima de 250
Mbps per la connexié al Nus Sanitari de CATSALUT, i aquesta connexid estara inclosa en l'oferta que facin els
licitadors. Els equipaments i linies han de disposar de les capacitats per ampliar aquesta amplada de banda durant
la vigéncia del contracte.
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S’haura de mantenir la instal-lacié de backup, amb funcionament Actiu-Passiu en els centres amb circuit i electronica
redundant establerts en la seglient taula, que entrara en funcionament de forma automatica en cas de fallada de la
linia principal:

Centre Adreca Enllag¢ backup

Hospital Municipal de Badalona Via Augusta 9, 08911 Badalona 1 Gbps

Centre Sociosanitari el Carme Cami Sant Jeroni de la Murtra 60, 08917 | 100 Mbps
Badalona

CAP Nova Lloreda Av. Catalunya 62-64,08917 Badalona 100 Mbps

Taula 2. Enllagos de backup actuals.

Els licitadors, en la seva proposta técnica, hauran d’explicar la tecnologia proposada i quina seguretat ofereix en
cas de les diferents incidéncies que hi ha possibilitat que es produeixin.

3.1.3. Accés a Internet

Es preveu un accés de connexié a Internet per a Us professional, instal-lat a I'Hospital Municipal de Badalona, que
donara servei de forma principal al mateix Hospital i els centres connectats de forma directa (Gaieta Soler, Ca
I’Amigo i CESA), que no estan integrats a la xarxa privada MPLS, i que funcionara com a backup de la resta de les
seus de BSA en cas de caiguda local d’'un o més centres, aprofitant la xarxa privada MPLS.

Cada centre haura de disposar d’accés directe a Internet, amb la tecnologia que proposi el contractista. BSA
proporcionara i gestionara el servei de FW i altres equipaments o sistemes de seguretat i control que consideri, de
forma que queden exclosos d’aquesta licitacio.

Centre Adreca Capacitat Enllag
minima
Hospital Municipal de Via Augusta 9, 08911 Badalona 300 Mbps Per la MPLS
Badalona 1 Gbps FTTH
Centre Sociosanitari el Carme Cami Sant Jeroni de la Murtra 60, 08917 | 1 Gbps FTTH
Badalona

Taula 3. Accés a Internet actual.

S’estableix, com a requisit t&écnic un minim de 14 IP publiques consecutives del tipus IPv4. La gesti6 dels DNS i els
registres és responsabilitat de BSA.

3.1.4. Accés a Nus Sanitari

BSA requereix un accés al Nus Sanitari per I'intercanvi d’informacio. Aquest servei s’estableix en una sola connexio
a I'Hospital Municipal de Badalona, que es compartira amb la resta de centres mitjancant la xarxa privada MPLS.

El minim de 'amplada de banda que haura de garantir 'empresa adjudicataria, com a requisit técnic minim, per la
connexid entre I'Hospital de Badalona i el Nus Sanitari no ha de ser inferior a 250 Mbps.

Les empreses, en les seves propostes técniques, hauran de proposar un servei de contingéncia tant per I'Hospital

de Badalona com per a tota la resta de centres, en el cas que hi hagi una incidéncia en I'accés principal o a la xarxa
privada MPLS.
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3.1.5. Accés de veu fixa

El servei de veu es fara a través de Centraleta Virtual al nivol, de forma que BSA contracta el servei per alta de
linia, I'adjudicatari donara accessos de veu (Canals NGN) dintre del mateix servei contractat.

e En qualsevol cas s’hauran de mantenir la numeracio publica de totes les seus i serveis existents. El cost
d’aquest servei estara inclos al servei per Us. Per tant, s’ha de garantir la portabilitat dels numeros actuals.

e El pla de numeraci6 actual de 5 xifres s’ha de mantenir, per tal d’assegurar la preservacié de la numeracié
actual. BSA donara un llistat de la numeraci6 per tal de dur a terme la configuracio del pla de numeracio.

e La centraleta virtual donara accés public a cada extensio digital a través de numeraci6 publica DDI, que
s’haura de mantenir.

La centraleta virtual donara les facilitats habituals en telefonia:

e Accessos de veu (Canals NGN) inclosos en el servei per Us

e Desviament de trucades

e Captura de trucades

e Transferéncia de trucades

e Marcacié abreujada

e Directori dempresa

e Gesti6 de grups

e Informes sobre volum de trucades, disponibilitat, etc. Es consensuara amb BSA la informacio, format i
dades dels informes.

L’adjudicatari ha d’incloure el subministrament dels terminals fisics necessaris per a la cobertura total del servei. El
servei de veu incloura dintre de la tarifa els terminals fisics i manteniment necessaris per donar servei, i en general
tota la tecnologia necessaria per al correcte Us dins la infraestructura existent a BSA (per exemple fonts
d’alimentacio, etc.).

Els licitadors, a la seva oferta, explicaran ampliament la solucié proposada de Centraleta Virtual, també s’explicara
des d’on es donara el servei i quines seguretats ofereix la solucié enfront de possibles incidéncies que es puguin
donar al servei ofert. A part s’haura de complir els seglients requisits:

e Redundancia i alta disponibilitat de la solucio6.
e Instal-lacié en Datacenter amb IP publica, per la connexié amb els SIP Trunks del proveidor de veu fixa.
e Actualitzacié del hardware i software de la plataforma sense cost a la duracié del contracte.

Tots els serveis de veu es faran a través de la xarxa troncal i, per tant, s’haura de donar qualitat de servei per
gestionar correctament la veu.

Emfatitzar que en el cas que I'operador adjudicatari fos diferent del que actualment esta prestant el servei de veu,
sera necessari fer la portabilitat de tota la numeracid existent i sent BSA una organitzacid sanitaria integral, les
finestres de portabilitat es coordinaran de manera que I'afectacié a I'usuari i a BSA sigui la més petita possible.

Els enllagos de Backup que es demanen en el present plec, també estaran configurats de forma adequada per
mantenir els serveis de veu amb qualitat de servei.

L’adjudicatari integrara les numeracions publiques de serveis sanitaris dintre de la seva solucio de centraleta virtual
per no afectar I'activitat dels serveis actuals. Per tant, el licitador portara aquestes numeracions cap a la nova
plataforma.

La solucio de Centraleta virtual disposara de la flexibilitat necessaria per donar d’alta o baixa les extensions que
vagin sent necessaries al llarg de la vida del contracte. Només es repercutira el cost de les extensions actives en
cada moment. Aquestes extensions no es consideraran modificacions contractuals a efectes de la LCSP ni
ampliacions, ja que es tracta d'un pagament per Us (previst en el cost de I'oferta economica).
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Serveis de descarrega i consulta de dades d’'Us a través de pagina web. El sistema ha de permetre obtenir el maxim
detall possible de I'is de cada extensio i grups, per exemple: nombre de trucades entrants, de sortida, no ateses,
temps d’espera de les trucades, durada de les trucades, consum entre dates. Es podran extreure i baixar en format
Excel i PDF informes de volum de trucades.

L’adjudicatari indicara, en la seva proposta, totes i cada una de les facilitats i prestacions que es poden configurar
sobre cada linia fixa.

Per defecte, I'adjudicatari bloquejara tots els serveis de cost afegit no autoritzats per I'administrador del Servei
delegat per BSA actuals i també els que puguin aparéixer en el mercat durant la vigéncia del contracte. El
contractista que ho incompleixi estara obligat al retorn de les despeses facturades per aquests serveis en cas que
es produeixin.

En referéncia amb les habitacions d’hospitalitzacio, no existeix cablejat estructurat i caldra mantenir la connexié
mitjancant els dispositius media-gateway amb capacitat per la totalitat de les habitacions. Existeixen 145 habitacions
al Centre Sociosanitari el Carme i 72 habitacions a I'Hospital Municipal de Badalona. El cost dels equips, la
instal-lacié i el manteniment estara inclos a I'oferta. Aquestes linies son només d’us intern i no tenen accés a fer
trucades externes.

A l'oferta econdmica aquests punts es valoraran com extensions analogiques sobre la Centraleta Virtual.

De tal forma, s’acceptaran propostes que millorin la tecnologia actual, en aquest cas, s’haura de presentar detall de
la solucid, quines millores aportara, a nivell de funcionalitat, disponibilitat, qualitat; aquestes millores no han de
suposar un sobrecost.

BSA disposa d’'un servei de Contact Center que requereix de SIP Trunks per rebre i fer trucades. El licitador haura
d’afegir els SIP Trunks necessaris per garantir el bon funcionament del servei de Contact Center per a 35 agents
de forma simultania. Els costos d’aquest trafic quedara inclos dins de les linies NGN del servei de la centraleta
virtual.

Es programara per part de BSA una visita obligatoria a les instal-lacions perque els licitadors coneguin la
instal-lacié existent i les necessitats per realitzar la seva oferta.

3.1.6. Gestor del servei
Per garantir el servei, es requereix la disponibilitat d’'una persona amb les segients funcions minimes:

e Coneixement de I'arquitectura desplegada.

e Recepcié de les incidéncies i peticions de canvis.

e Seguiment de les incidéncies i peticions de canvis.

e Generacié d’informes del servei (incloent-hi minim: compliment del SLA, llistat d’'incidéncies, llistat de
peticions de canvi, indicadors minims del funcionament del servei a desenvolupar pel licitador) amb
periodicitat mensual, als primers 10 dies del mes seglent.

e  Comunicacions entre BSA i el gestor (per prioritat): tiquet, correu electronic, teléfon. Un cop iniciat el servei,
el proveidor haura d’aportar un correu electronic dedicat, i un nimero de telefon de contacte.

e  Horari minim d’atencio: de 08:00 a 17:00, en els dies laborables.

Cada licitador pot oferir ampliar aquestes funcions, en el que estimi oportl, sense afectacié al marge maxim del
cost del servei indicat.

Els licitadors hauran de detallar en la seva proposta el CV de la persona que es posara a disposicio del servei, aixi
com les funcions que s’ofereixen i les garanties de la seva continuitat, durant la durada de tot el contracte.

Igualment, s’haura de garantir la cobertura durant el periode de vacances, o en cas de baixes laborals (i altres
situacions que afectin a la prestacié del servei).
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En qualsevol cas, qualsevol modificacié del personal s’haura de notificar préviament i s’haura de realitzar amb
personal amb formacio i experiéncia igual o superior.

Per causa suficientment justificada, BSA podra exigir la substitucié del personal assignat al servei i I'adjudicatari
haura d’atendre aquesta sol-licitud. Aquesta sol-licitud es fara per escrit. En aquest cas I'adjudicatari tindra un
periode maxim de 15 dies naturals per donar resposta. De la mateixa manera BSA donara resposta respecte el
candidat en un periode maxim de 7 dies naturals

L’empresa adjudicataria es fara carrec dels costos salarials i les altres obligacions laborals i legals relacionades
amb el personal que desenvolupi els serveis. No hi haura cap relacié laboral del personal de 'empresa adjudicataria
amb BSA, ja que dependran unicament de I'adjudicatari d’acord amb la legislacié laboral i social vigent i a la que en

un futur es pugui promulgar.

3.1.7. Volumetria de trucades de veu fixa

La volumetria de trucades esta indicada a I'apartat “preu de trucades veu fixa” dins de I'oferta economica del Lot 1.

3.1.8. Requeriments de les linies i el servei

Aquests son els requisits técnics minims i caracteristiques de la xarxa privada de dades, connexions a internet i
centraleta de veu fixa per confeccionar el cost del servei i que 'empresa adjudicataria haura de complir durant tota

la execucio del servei:

Xarxa privada MPLS

Centre

Serveis minims requerits

Hospital Municipal de Badalona

Enllag 10 Gbps i caudal de 2 Gbps amb alta, QoS per VolIP, router

- Servei Internet 600 Mbps

- Enllag nus sanitari minim 250 Mbps

Hospital Municipal de Badalona

Backup 1 Gbps amb alta, QoS per VolP, router

Centre Sociosanitari el Carme

Enllag 10 Gbps i caudal de 2 Gbps amb alta, QoS per VolP, router

Centre Sociosanitari el Carme

Backup 1 Gbps amb alta, QoS per VolP, router

CAP Nova Lloreda

Enllag 100 Mbps i caudal de 100 Mbps amb alta, QoS per VolP, router

CAP Nova Lloreda

Backup 100 Mbps amb alta, QoS per VolIP, router

Consultori Tiana

Enllag 100 Mbps i caudal de 100 Mbps amb alta, QoS per VolP, router

Centre Delta

Enllag 100 Mbps i caudal de 100 Mbps amb alta, QoS per VolIP, router

CAP Morera

Enllag 100 Mbps i caudal de 100 Mbps amb alta, QoS per VolP, router

CAP Progres

Enllag 100 Mbps i caudal de 100 Mbps amb alta, QoS per VolIP, router

Unitat Polivalent de Salut Mental de
BSA (Micacos)

Enllag 100 Mbps i caudal de 100 Mbps amb alta, QoS per VolIP, router

CSMA 1

Enllag 100 Mbps i caudal de 100 Mbps amb alta, QoS per VolIP, router

CAP Montgat

Enllag 100 Mbps i caudal de 100 Mbps amb alta, QoS per VolP, router
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SRC Badalona Enllag 100 Mbps i caudal de 100 Mbps amb alta, QoS per VolP, router

FOCUS (Magatzem)

Enllag 100 Mbps i caudal de 100 Mbps amb alta, QoS per VolIP, router

CSMA 2 Gran Sol

Enllag 100 Mbps i caudal de 100 Mbps amb alta, QoS per VolIP, router

CAP Apenins-Montigala

Enllag 100 Mbps i caudal de 100 Mbps amb alta, QoS per VolP, router

CAP Marti Julia

Enllag 100 Mbps i caudal de 100 Mbps amb alta, QoS per VolIP, router

CSMUJ Creu Verda

Enllag 100 Mbps i caudal de 100 Mbps amb alta, QoS per VolIP, router

Sortides a Internet

Centre

Servei licitat

Hospital Municipal de Badalona

Enllag Fibra FTTH 1Gbps

Centre Sociosanitari el Carme

Enllag Fibra FTTH 1 Gbps

CAP Nova Lloreda

Enllag Fibra FTTH 1 Gbps

Consultori Tiana

Enllag Fibra FTTH 1 Gbps

Centre Delta

Enllag Fibra FTTH 1 Gbps

CAP Morera

Enllag Fibra FTTH 1 Gbps

CAP Progrés

Enllag Fibra FTTH 1 Gbps

Unitat Polivalent de Salut Mental de BSA (Micaco)

Enllag Fibra FTTH 1 Gbps

CSMA 1

Enllag Fibra FTTH 1 Gbps

CAP Montgat

Enllag Fibra FTTH 1 Gbps

SRC Badalona

Enlla¢ Fibra FTTH 1 Gbps

FOCUS (Magatzem)

Enlla¢ Fibra FTTH 1 Gbps

CSMA 2 Gran Sol

Enlla¢ Fibra FTTH 1 Gbps

CAP Apenins-Montigala

Enllag Fibra FTTH 1 Gbps

CAP Marti Julia

Enllag Fibra FTTH 1 Gbps

CSMIJ Creu Verda

Enllag Fibra FTTH 1 Gbps

Centre Especialistes Sant Anastasi

Enllag Fibra FTTH 1 Gbps

Servei licitat

Unitats

Gestor del servei

1

Servei centraleta virtual
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Extensié digital en centraleta virtual 728
Extensié analdgica sobre centraleta virtual. 217
Preu trucada a fix i mobils amb tarifa plana per extensio 728

El licitador haura d’indicar els preus unitaris segons indica I'apartat corresponent a I'oferta econdmica. El servei de
centraleta virtual estara inclos dins el preu de les extensions digitals.

No hi haura cost per establiment de trucada ni per alta de linia. Totes les trucades Metropolitanes, provincials i

nacionals i a mobils nacionals estaran incloses dins la quota mensual segons s’indica a I'apartat de I'oferta
econodmica.

3.1.9. Temps maxim d’implantacié de la solucié

El temps maxim des de la signatura del contracte fins a I'entrada en explotacio del servei sera de 12 setmanes. Un
cop es realitzi I'entrada explotacié del servei, acreditada documentalment, iniciara el periode de vigencia del
contracte.

3.2. Descripcio del servei de veu mobil
3.21. Situacié actual

Els dispositius mobils formen part del contracte vigent, tot i que alguns s’han adquirit per part de BSA en modalitat
de propietat. La totalitat dels dispositius funcionen amb el sistema operatiu Android, en diferents versions segons el
model.

PERFIL CORPORATIU

Linies i dispositius

SENSE DADES

197

DATOS CORP 1GB

1

DATOS CORP 3GB 181
DATOS CORP 5GB 35
DUO CORP 5 1
DATOS CORP 12GB 13
DATOS CORP 20GB 7
DATOS CORP PREMIUM 1
TARIFA INTERNET MD CORP 35 GDV |1
Total 437

Totes les linies de veu tenen marcacio abreujada integrada amb el servei de veu fixa, de manera que es poden fer
trucades de fixa a mobil, de mobil a fixa i de mobil a mobil marcant només I'extensio.

Pel que fa a serveis de dades, els terminals amb perfils de dades disposen de linies amb servei de dades 4G i
alguns 5G. Es disposa també de dispositius USB per accés a Internet.

Les funcionalitats desplegades son les més utilitzades per millorar la productivitat; a continuacié les més importants
i que, en qualsevol cas, els licitadors hauran d’incloure en la seva proposta:

e Facturacié detallada.

e Presentaci6 / Restriccié del numero trucant.
e  Multiconferéncia.
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e Trucada en espera.

e Retencio de trucades.

e Desviament de trucades.

e Trucades perdudes.

e Restriccid de trucades sortints.

e Limits de consum.

e Agenda telefonica.

e Recuperacio de trucades perdudes.
e Bustia de veu.

o Portabilitat de la numeracié actual.
e Targetes duals.

e Roaming.

e Missatges SMS.

e Missatges MMS.

3.2.2. Descripcio del servei

Els serveis de comunicacions mobils a contractar han de ser els mateixos que ja es disposen actualment, amb les
ampliacions exigides en aquest capitol.

L’adjudicatari ha d’incloure el subministrament dels terminals del servei, s’han de renovar un 20% aproximadament
durant els 5 anys de duraci6é de contracte. Aquesta renovacié ha d’estar inclosa dins el preu d’alta de cada nova
linia. Els terminals seran en funci6 del tipus d’usuari, indicats a la taula seglent:

PERFIL TERMINAL UNITATS
Linia sense dades Basic de veu 200
Tarifa dades 12 GB 200
- Gamma mitja
Tarifa dades 20 GB 40
Tarifa dades il-limitades Gama alta 10

L’adjudicatari ha de garantir la cobertura total a tots els centres, afegint els equipaments que siguin necessaris per
al bon funcionament.

Sera una millora, com a criteri d’adjudicacio, I'ampliacié de la cobertura de les linies no només pel mateix proveidor,
sind la capacitat de la xarxa multi-proveidor.

En referéncia a aspectes técnics, s’ha de garantir la portabilitat de la numeracié actual, tant interna com publica.
També les limitacions existents, com marcacio6 a altres paisos, numeracions intel-ligents (9xx) i tarifacié per extensio
i llistat de trucades i consum de dades.

L’adjudicatari bloquejara per defecte tots els serveis de cost afegits no autoritzats per I'administrador del Servei
delegat per BSA. En cas de que no es faci, els costos del serveis que s’apliquin es consideraran com a no autoritzats
per part de BSA i I'adjudicatari haura de fer-se carrec del seu import.

No hi haura cost per establiment de trucada ni per alta de linia. Totes les trucades Metropolitanes, provincials i

nacionals i a mobils nacionals estaran incloses dins la quota mensual segons s’indica a I'apartat corresponent a
I'oferta econodmica.

3.2.3. Volumetria

El volum de consum figura a I'apartat de servei de veu i dades mobil de I'oferta econdmica..
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3.2.4. Requeriments del servei

Per al disseny de la solucio es contemplaran els seglients requisits tecnics minims, que seran d’obligat compliment
per I'adjudicatari:

e Es disposaran de serveis corporatius entre els usuaris de comunicacions fixes i els terminals mobils
corporatius.

e Es mantindra I'actual pla de numeracio, extensions curtes internes i numeracié publica. Les trucades entre
extensions corporatives, ja sigui fixe o mobil, no tindra cost ni d’establiment de trucada ni per segons.

e EI100% dels centres han de disposar de bona cobertura, igual o superior a I'actual. En cas que Badalona
Servei Assistencials pugui justificar que aquesta cobertura es inferior, I'’Adjudicatari haura d'introduir els
elements necessaris per garantir els requisits.

e Es disposaran de serveis de dades i missatgeria avancats del tipus:

o Serveis de transmissié de dades: HSDPA, HSUPA, LTE, 5G.
o Serveis de missatgeria: SMS i MMS.

Respecte als terminals mobils, els requisits técnics minims a complir sén:

e El subministrament dels terminals de telefonia mobil esta inclds en el contracte.
o Categoria de dispositius:
o Terminal exclusivament de veu.
o Terminal gamma mitja: Concepte SmartPhone. com a minim haura de tindre prestacions 4G i/o
5G, WiFi 802.11 a/b/g/in amb sistema de seguretat WPA2, Sistema operatiu Android o 10S,
camera fotografica, GPS i Bluetooth, capacitat demmagatzematge, capacitat de processament i
memoria Standard (ROM 128GB/ RAM 6 GB).
o Terminals gamma alta: Dispositius de veu i dades de gamma alta amb millors prestacions pel que
fa a qualitat, dimensio6 de la pantalla, capacitat d’emmagatzematge, capacitat de processament i
memoria RAM que la gamma mitjana, connexions 5G i Us de les Ultimes tecnologies.

e |’adjudicatari posara a disposicio una bossa de terminals per la totalitat del contracte per tal que BSA pugui
procedir a les seves altes i renovacions. Es renovara aproximadament el 20% dels terminals durant la
durada del contracte.

e La bossa de terminals que podra utilitzar-se com i quan BSA ho requereixi, fins que s’esgoti.

e L’adjudicatari posara a disposicié de BSA I'estoc de seguretat segiient:

o 5% dels terminals de cadascuna de les gammes.
o Targetes sense activar en quantitat equivalent al 5% del nombre de targetes en actiu.

e Es facilitara un 5% de terminals de cadascuna de les gammes (arrodonit a I'alga) en concepte d’estoc de
seguretat.

e Ellicitador ha d’entregar en la seva oferta un cataleg de terminals. Aquest cataleg sera renovat amb una
periodicitat maxima semestral. El preu de cataleg dels terminals no podra desviar-se significativament del
preu del terminal al mercat.

e Els terminals mobils que es subministrin fruit de la seva reposicié per avaria, o fruit de la contractaci6 de
noves linies, quedaran en propietat de BSA i han d’estar desbloquejats, de manera que un cop acabi la
vigéncia del contracte puguin seguir en servei en cas que I'adjudicatari dels serveis mobils sigui diferent,
fruit d’'una nova licitacié del contracte.

e Totesles trucades Metropolitanes, provincials, nacionals i a mobils estaran incloses dins la quota de dades,
segons s’indica a la taula, i no hi haura cost d’establiment de trucada ni alta.

3.2.5. Temps maxim d’implantacioé de la solucié

El temps maxim des de la formalitzacié del contracte fins a I'entrada en explotacié del servei sera de 12 setmanes.
Un cop es realitzi I'entrada explotacio del servei, acreditada documentalment, iniciara el periode de vigéncia del
contracte.
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3.3. Descripcio del servei de Contact Center

3.3.1 Situacio actual

El servei actual de Contact Center funciona amb la solucié Genesys.
Actualment es disposen de:

e 1 llicencia d’usuari administrador del sistema

e 2 llicéncies de supervisor

e 30 llicéncies d’'usuari, distribuits en tots els centres i amb accés al nuvol mitjangant Internet, amb proteccio
d’usuari i contrasenya.

3.3.2. Descripcio del servei

Els licitadors inclouran a la seva oferta una solucié de Contact Center per la gestié de la Cita Prévia d’Atenci6
Primaria i Especialitzada aixi com altres serveis interns i externs (Suport informatic, Servei Centraleta, Cita préevia
CSMA 1, SRC Badalona, Unitat Polivalent de Salut Mental de BSA (Micaco), Centre Delta, etc.).

No obstant les llicencies que es disposen actualment, el nombre de llicencies maxim per I'execucidé del contracte
sera el seguent:
e 2 llicéncies d’usuari administrador del sistema
e 2 llicencies de supervisor
o 35llicéncies d'usuari, distribuits en tots els centres i amb accés al nivol mitjangant Internet, amb proteccio
d’usuari i contrasenya.

El servei es contractara en format de pagament per Us segons els llocs de treball concurrents activats.

No obstant els agents actius en cada moment es podran identificar nominalment per facilitar I'explotacié de les
dades independentment dels llocs de treball concurrents activats en un moment donat.

Dintre del Contact Center es crearan inicialment 18 grups, que es podran anar modulant de forma flexible al llarg
del contracte depenent de les necessitats (campanyes, ampliacié serveis, etc.). També sera necessari que almenys
2 dels agents faci funcié de supervisor i tingui control complet sobre la plataforma (activacié/desactivacié agents,
canvi de grup agents, supervisio agents i trucades, etc.).

Detall dels grups:
CSMA 1
CSMA 2
SRC Badalona
CREU VERDA
CENTRE DELTA
SERVEI DE REHABILITACIO COMUNITARIA | HOSPITAL DE DIA
DEPARTAMENT D’ATENCIO A LA CIUTADANIA
CCEE EL CARMEN
PROGRAMACIO HOSPITAL MUNICIPAL
PROGRAMACIO RADIOLOGIA HOSPITAL MUNICIPAL
TIC

ATENCIO PRIMARIA:
NUMERO GENERIC
CAP MONTGAT
CAP LLOREDA
CAP APENINS
CAP PROGRES RAVAL
CAP MORERA POMAR
CAP MARTI JULIA
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Sera necessari mantenir els dos supervisors sense funcions d’agent amb les mateixes funcionalitats.
La solucié de Contact Center disposara de les seguents funcionalitats i caracteristiques:

e Accessos de veu (Canales NGN) inclosos en el servei per Us.

e Sistema Routing intel-ligent multicanal (veu, correu, xat, SMS).

e Missatge de benvinguda i opcions de trucada per 'usuari (cita prévia, informacio, trucada a extensio, etc.)
amb prioritats i tractament de cada opcio.

o Cada servei estara diferenciat per nimero d’entrada amb opcions de trucada personalitzades.

e Programacio6 per calendari i horaria de les diferents linies d’entrada al Contact Center.

e Modul agent, amb integracions de totes les eines d’agent i visualitzacié de trucades en espera.

e Modul supervisié amb possibilitat de control dels agents, assisténcia a agents, escolta de trucades, accés
a gravacions, quadre de comandament online e historic, accés a informes.

e Modul d’informes d’explotacio i exportacié de dades.

e  Modul outbound per realitzacié de campanyes, amb carrega de dades des de CSV, excels o BBDD.

e Modul d’administracio i gestidé per configuracié agents i grups, gestié enrutaments i calendaris, gestio
outbound (campanyes).

e Gravacio de trucades a demanda de I'agent, amb possibilitat de gravacio parcial o total.

e  Opcio Callback (retrucada) configurable per temps d’espera en cua, amb possibilitat de peticié de numero
i hora de trucada.

e Integracié completa amb solucié de centraleta virtual amb possibilitat de derivacié de trucades entre les
dues plataformes.

e Seguretat i compliment normatiu actual i adaptable durant la durada del contracte, incloent-hi normes
GDPR, HIPAA, ISO27001, SOC 2, ENS...

e APl per poder integrar-se amb altres aplicatius i serveis.

e Actualitzacio del hardware i software de la plataforma sense cost a la duraci6 del contracte.

e Pagament pel maxim d’usuaris logats concurrents, amb la possibilitat d’ajustar-se durant el contracte

(detallar si hi ha un minim o maxim o un escalat de cost per llicéncia segons trams). Detallar també els

limits de consum, si estan definits, i els costos dels trams en cas de superar-se.

Inicialment, es definira:
o 18 fluxos d’entrada

Configuracio del panel de supervisor

Preparacié d’'informes basics en temps real i historics

1 Pla de gravacio

Integracié amb el proveidor de veu

Formacio als supervisors i agents

Documentacio del projecte

Suport en el pas a produccid

O O O O O O O

Els licitadors a la seva oferta explicaran ampliament la seva solucié de Contact Center, també s’explicara des d’on
es donara el servei i quines seguretats ofereix la solucié enfront de possibles avaries que es puguin donar al servei
ofert.

L'oferta també haura d’incloure la informacié seguent:

e La plataforma de Contact Center sera completament compatible amb la plataforma de Centraleta Virtual
de forma que es podran derivar trucades entre extensions de les dues plataformes, especificar com
s’integra amb 'operador de veu (I'operador de veu sera el que habilitara els SIP Trunks necessaris per a
les comunicacions).

o Detallar la redundancia i alta disponibilitat de les plataformes ofertes (explicar les solucions de disponibilitat
i contingéncia i temps en activar-se).

o Descriure SLA i les penalitzacions en cas d'incidéncia.

e La plataforma s’instal-lara en Datacenter, garantint la disponibilitat el més ajustat al 100%.

e La plataforma disposara d'IP fixa publica.

e Descriure de I'arquitectura i ubicacié de la plataforma.

e Descriure les certificacions i mesures de seguretat.
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e Aportar referéncies de la plataforma de Call Center oferta en serveis de Cita Prévia de serveis sanitaris
(incloure a 'oferta serveis similars coberts amb la solucié oferta).

e Detallar les funcionalitats que puguin millorar el servei en el futur, amb els seus costos associats.

o Detallar el lloc de treball dels supervisors i dels agents, i les caracteristiques minimes dels equips.

e Descriure els plans de manteniment i suport i I'equip d’atencié i seguiment, amb una taula de contactes i
escalats.

e Presentar un cronograma indicant totes les tasques a realitzar i destacant les fites més importants.

3.3.3. Requeriments de llicéncies i el servei de Contact Center

Aquest és el detall del servei i nombre de llicéncies segons la seva funcionalitat, per confeccionar el cost del servei
de Contact Center:

Servei licitat Unitats
Llicencia usuari administrador concurrent de Contact Center 2
Llicéncia usuari supervisors concurrents de Contact Center 2
Llicéncia usuari agents concurrents de Contact Center 35

3.3.4. Temps maxim d’implantacié de la solucié

El temps maxim des de la signatura del contracte fins a I'entrada en explotacio del servei sera de 12 setmanes. Un
cop es realitzi 'entrada explotacié del servei, acreditada documentalment, iniciara el periode de vigéncia del
contracte.

3.4. Devolucioé del servei a la finalitzacio del contracte

En el moment que s’apropi la data de finalitzacio del contracte, I'adjudicatari haura de tenir planificada la sortida i el
traspas necessari per al nou proveidor o en el suposat cas que continui, com sera la transicié entre els dos
contractes. Es necessari descriure com es planteja aquest procés, quant de temps i quines implicacions té pel que
fa a equipaments. Els costos derivats han de quedar inclosos dins del cost del servei.

Els licitadors hauran de presentar, en la seva oferta, la seva proposta de devolucié del servei a la finalitzacié del
contracte.

4. Servei SMS bidireccional (LOT 2)

4.1. Situacio actual

BSA té contractat un servei per a la gesti6 de les comunicacions per SMS amb els seus usuaris o pacients de forma
bidireccional.

L’aplicatiu permet fer enviaments massius d'SMS amb una carrega des d’un arxiu, o enviar de forma individual.
També coordina les respostes per mantenir tota la comunicacié ordenada i poder actuar segons correspongui.

La volumetria d’enviament d'SMS de 2024 va ser la seglent:

Tipus enviament Unitats
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Enviaments ordinaris de I’'Hospital 366.352
Enviaments ordinaris de Primaria 11.531
Enviaments campanyes 25.251
Enviaments Aplicateca 5.998
Total 408.952

4.2. Descripci6 del servei d'SMS

S’ha de garantir la continuitat del servei actual, perque és una part molt important en la comunicacié amb els clients
i la gesti6 de les visites, proves médiques, etc.

El servei es donara a través del cloud. Per tant, els servidors, aplicatius i comunicacions seran responsabilitat de
I'adjudicatari i es contractara, per part de BSA, en modalitat de pagament per volum d'SMS; que incloura tot el cost
del servei i un cost fix per a peticions de canvis i manteniment. No hi haura altres conceptes de facturacio.

Es facilitara el nombre d’usuaris que requereixi BSA per poder fer Us del servei.

Sera responsabilitat de I'adjudicatari mantenir els servidors i aplicatius actualitzats, complir amb els requisits de
seguretat de la informacié i vetllar per la confidencialitat de les dades i informacié. En el cas de qualsevol incidéncia,
es posara en contacte com més aviat millor amb BSA, detallant: el cas, el risc i recomanacions per poder avisar
als usuaris afectats.

BSA enviara la informacio de les agendes dels diferents serveis del Centre a I'adjudicatari en un fitxer diari de relacié
de cites amb les seguents caracteristiques:

e Relacid de totes les cites programades en un periode determinat.
e Esfara arribar a 'empresa adjudicataria mitjangant una plataforma sFTP.

Un cop rebut el fitxer, I'adjudicatari haura de realitzar les seglients tasques:

e Un control de qualitat del fitxer per a identificar possibles duplicitats o altres errors.
e Analisi diaria del contingut del fitxer d'activitat per a detectar incidéncies, duplicitats, control d'errors,
identificacio de les tipologies de comunicacions i agrupacions de serveis i agendes.

Per cada tipologia de comunicacié identificada en el punt anterior, s’ha de poder establir i parametritzar:

e El contingut de la comunicacié personalitzable per activitat/servei.
e La configuracié especifica de preparacions i/o comunicacions addicionals per activitat/servei, en el cas que
sigui necessari.

L'enviament de les comunicacions als pacients ha d'incloure la seva tragabilitat, la centralitzacié dels enviaments
realitzats i la validacié de la recepcioé en el terminal del pacient.

També ha de permetre la identificacié i tractament independent de la gestié de les respostes dels pacients.
Les funcionalitats basiques que ha de tenir son:

o Plantilles:
o Citacions.
Recordatoris.
Reprogramacions.
Comunicacions personals.
Comunicacions manuals urgents.
Comunicacions massives, per a necessitats puntuals.

o O O O O
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o Altres comunicacions requerides.

e Configuracié multicentre: s’ha de poder adaptar el contingut de les comunicacions a pacients segons la
indicacio del Centre on s’ha de fer la visita, aixi com la gesti6é dels canvis de centre mentre duri el cicle de
la comunicacié amb el pacient.

e Personalitzacié dels camps d’identificacié del pacient i de cada cita.

e L’enviament de les comunicacions als pacients ha d’incloure la seva tragabilitat, la centralitzacié dels
enviaments realitzats, la validacié de la recepcid en el terminal del pacient de I'SMS aixi com la identificacio
i tractament independent de la gestié de les possibles respostes dels pacients.

Aquesta plataforma ha de complir els seglients requisits técnics minims, que hauran de ser garantits per
I'adjudicatari durant tota I'execucio del contracte:

e Plataforma Web en entorn segur i executable des de qualsevol navegador i localitzacio.

e La plataforma ha de permetre la creacié d’'usuaris amb diferents permisos de funcionalitat de gestio i de
visualitzacio.

e Tracgabilitat d’enviament: ha de permetre, per uns camps clau definits, la recerca de I'historic d’enviament
de comunicacions a un determinat pacient i I'estat de tots els enviaments realitzats amb validacié de
recepcio a terminal de pacient.

e Capacitat de fer enviaments manuals dins de la mateixa plataforma (comunicacions manuals urgents)
emprant els mateixos canals que els enviaments automatitzats.

e Visualitzacié centralitzada del conjunt de pacients: s’han de poder gestionar, processar i visualitzar totes
les visites gestionades.

e Visualitzacié de totes les comunicacions enviades associades a les seves cites pertinents i dels camps
d’identificacié addicionals que requereixi BSA.

e Visualitzacié de si la comunicacié s’ha rebut per part de l'usuari.

e Tracabilitat i gestié de les respostes. Identificacié i categoritzacio de les respostes rebudes (si es dona el
cas).

e Exportacio a Excel dels resultats obtinguts.

Addicionalment, el proveidor que ofereix el servei ha de programar, mantenir, modificar i adaptar I'enviament de
comunicacions i gestions realitzades a les necessitats de BSA durant tota la vigéncia del servei, especialment per
ala:

e Programacio especifica i modificacions d'agendes i serveis

e  Programacio especifica i modificacions del contingut de les comunicacions

e Addicions o eliminacié de camps d'identificacio

e Suport en linia i presencial de formacié sobre la plataforma requerida.

e Generacio de llistats de procés per a validar I'establiment de comunicacions satisfactories

o Estadistiques d'Us del servei en funcid de les tipologies de comunicacions enviades i de les respostes
rebudes.

e Llistats de validacié de recepcio de comunicacié al pacient.

La soluci6 ha de permetre la personalitzacio i adaptacio a les necessitats de BSA tant a nivell a nivell funcional/gestio
com d'usabilitat/experiéncia d'usuari.
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4.3. Volumetria enviaments SMS per tipus

HOSPTAL Gen feb Mar Abe Moy Pun Wl Ago Set et Nov Des TOTALS
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ot s 114 10 208 189 226 293 0 « m FLS) 35 30 1420
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Msacials 10256 10882 12,398 11979 11,038 12,745 11588 7RaL 12283 12725 15041 9256 139,312
Teeinaus 190 i 29 21 178 208 PET 15 214 2% 2 144 286
Reprogremocions de Visito
Fimacak 29% 308 2,78 3070 357 3747 3118 17 2868 4070 3555 <0 38,635
T sy ] 0 19 2 Q 0 3 0 1% s 43 5y %0
Comunicacions Personaly
Converses 0 13 s 2] o [ 2 7 7 L 3 0 120
Mnn_te's 10.172 S5 2500 171 1&6 162 5,961 4159 168 lleiﬂ
TOW ¢ Comuniacions Drviates M PN Bise e Mo 12034 PLSA L) 0,533 a8 B.23E a1 259 W6352
PRAAARIA Gem reb Mar Abe . bun il et Ot Py Dex
Recordat ons
Presencials 77 axn 2780 10250
Comurient iors Parscnais
{onverses i 2
Marisl s 173 26_! 805 1M1
2945 S002 1584 s

Es preveu un volum de de 450.000 per any, amb un total d'1.800.000 pels 5 anys de durada del contracte.

4.4, Devolucioé del servei a la finalitzacio del contracte

En el moment que s’apropi la data de finalitzacio del contracte, I'adjudicatari haura de tenir planificada la sortida i el
traspas necessari per al nou proveidor o en el suposat cas que continui, com sera la transicié entre els dos
contractes. Es necessari descriure com es planteja aquest procés, quant de temps i quines implicacions té pel que
fa a equipaments. Els costos derivats han de quedar inclosos dins del cost del servei.

Els licitadors hauran de presentar, en la seva oferta, la seva proposta de devolucié del servei a la finalitzacié del
contracte.

4.5. Temps maxim d’implantacioé de la solucié

El temps maxim des de la signatura del contracte fins a I'entrada en explotacio del servei sera de 12 setmanes.
Un cop es realitzi I'entrada explotacié del servei, acreditada documentalment, iniciara el periode de vigencia del
contracte.
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(ambdés lots)

Definicions:

5. Acords de nivell de servei SLA; Incompliments i penalitats contractuals

Disponibilitat del servei: S’estableix com el temps durant el qual el servei de telecomunicacions es troba
plenament operatiu i amb bona qualitat i accessible per als usuaris finals, d’acord amb les funcionalitats
contractades, en relacido amb I'horari de funcionament del centre; excloent-se les aturades planificades

degudament autoritzades per BSA:

Centre Horari funcionament
Hospital Municipal de Badalona 24 hores
Centre Sociosanitari el Carme 24 hores

CAP Nova Lloreda

Dill-Div 8:00-20:00 i dissabte 8:00-17:00

Consultori Tiana

Dill-Div 8:00-20:00 i dissabte 8:00-17:00

Centre Delta

Dill-Div 8:00-20:00

CAP Morera

Dill-Div 8:00-20:00 i dissabte 8:00-17:00

CAP Progrés

Dill-Div 8:00-20:00 i dissabte 8:00-17:00

Unitat Polivalent de Salut Mental de BSA (Micaco)

Dill-Div 8:00-20:00

CSMA 1

Dill-Div 8:00-20:00

CAP Montgat

Dill-Div 8:00-20:00 i dissabte 8:00-17:00

SRC Badalona

Dill-Div 8:00-20:00

FOCUS (Magatzem)

Dill-Div 8:00-15:00

CSMA 2 Gran Sol

Dill-Div 8:00-20:00

CAP Apenins-Montigala

Dill-Div 8:00-20:00 i dissabte 8:00-17:00

CAP Marti Julia

Dill-Div 8:00-20:00 i dissabte 8:00-17:00

CSMIJ Creu Verda

Dill-Div 8:00-20:00

Taula 4. Horari d’obertura dels centres.

Aquests horaris podran patir modificacions i s’ajustaran a les necessitats d’obertura de les seus. BSA

comunicara aquestes modificacions a I'adjudicatari.

Temps de resposta: Interval de temps transcorregut entre el moment en qué BSA comunica una
incidencia al servei de suport del contractista i el moment en qué aquest en registra la recepcid i inicia les
actuacions necessaries per a la seva atencio; i d’'acord amb els horaris de disponibilitat del servei. Aquest

es mesurara en minuts o hores.

Temps de resolucié: Periode de temps transcorregut entre el registre formal d’una incidéncia pel
contractista i la completa restauracié del servei afectat, amb el retorn a les condicions normals de
funcionament definides al contracte. Aquest inclou totes les actuacions técniques necessaries fins a la

soluci6 definitiva.
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e Entrada en explotacié del servei: Moment a partir del qual el servei de telecomunicacions es considera
plenament desplegat, operatiu i disponible per al seu Us ordinari, una vegada superades les proves
técniques, validacions funcionals, etc. Només es tindra en compte, en relaci6 amb el temps maxim
d’entrada en explotacié del servei, el temps imputat a I'adjudicatari.

B. Acords de nivell de servei:

Els parametres minims exigibles de nivell de servei seran els seglents:

o Disponibilitat de servei en el seu conjunt o en qualsevol dels centres sera superior al 99,8 %.

e Temps de resposta davant d’avaries menor a 1 hora.

e Temps de resolucié d’avaries menor a 4 hores sense substitucié de hardware.

e Temps de resolucié d’avaries menor a 8 hores amb substitucio de hardware.

e El temps maxim des de la signatura del contracte fins a I'entrada en explotacié del servei sera de 12
setmanes. Un cop es realitzi 'entrada explotacio del servei, acreditada documentalment, iniciara el periode
de vigéncia del contracte.

C. Incompliments:

Els incompliments dels nivells de servei establerts tindran la consideracié d’incompliments contractuals i podran
donar lloc a la imposicié de les penalitats previstes en aquest plec, de conformitat amb I'article 192 de la Llei 9/2017,
de Contractes del Sector Public. Quan aquests incompliments afectin obligacions essencials del contracte o es
produeixin de forma reiterada, podran constituir causa de resolucié del contracte en els termes previstos a I'article
211 de la LCSP.

Els incompliments dels nivells de serveis establerts en aquest plec es classificaran en lleus, greus i molt greus,
en funcié de la seva gravetat, impacte en la prestacio del servei i reiteracio:

1. Incompliments lleus:

e Disponibilitat mensual del servei inferior al 99,8%, i igual o superior a 99,6%.

e Temps de resposta davant d’avaries igual o superior a 1 hora i inferior a 2 hores.

e Temps de resolucié d’avaries sense substitucié de hardware igual o superior a 4 hores i inferior a 5 hores.
e Temps de resolucié d’avaries amb substitucié de hardware igual o superior a 8 hores i inferior a 9 hores.
e Entrada en explotacié del servei superior a 12 setmanes i inferior a 14 setmanes.

2. Incompliments greus

e Disponibilitat mensual del servei inferior a 99,6% i igual o superior a 99,3%.

e Temps de resposta davant d’avaries igual o superior a 2 hores i inferior a 3 hores.

e Temps de resolucié d’avaries sense substitucid de hardware igual o superior 5 hores i inferior a 6 hores.
e Temps de resolucié d’avaries amb substitucié de hardware igual o superior a 9 hores i inferior a 10 hores.

e Entrada en explotacio del servei igual o superior a 14 setmanes i inferior a 16 setmanes.
e Lareiteracio de tres (3) incompliments lleus en un periode de sis mesos.

3. Incompliments molt greus

e Disponibilitat mensual del servei situada en un percentatge inferior al 99,3%.

e Temps de resposta davant d’avaries igual o superior a 3 hores.

e Temps de resolucié d’avaries sense substitucié de hardware igual o superior a 6 hores.
e Temps de resolucié d’avaries amb substitucié de hardware igual o superior a 10 hores.
e Entrada en explotacié del servei igual o superior a 16 setmanes.

e Lareiteracio de dos (2) o mes incompliments greus en un periode de dotze mesos.

Els incompliments molt greus podran constituir causa de resolucio del contracte en els termes previstos a l'article
211 de la Llei 9/2017, de Contractes del Sector Public.
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D. Penalitats:

L’incompliment dels nivells de servei establerts donara lloc a la imposici6 de penalitats contractuals, de conformitat
amb el que estableix I'article 192 de la Llei 9/2017, de Contractes del Sector Public.

Penalitats per disponibilitat del servei
¢ Incompliment lleu: penalitat del 5 % de I'import mensual del contracte.
¢ Incompliment greu: penalitat del 10 % de l'import mensual del contracte.

¢ Incompliment molt greu: penalitat del 15 % de I'import mensual del contracte, sense perjudici de la
possible resolucio del contracte.

Penalitats per incompliment del temps de resposta i temps de resolucio
¢ Incompliment lleu: penalitat del 2 % de I'import mensual del contracte.
¢ Incompliment greu: penalitat del 5 % de I'import mensual del contracte.

¢ Incompliment molt greu: penalitat del 10 % de I'import mensual del contracte, sense perjudici de la
possible resolucié del contracte.

Penalitats per incompliment del termini d’entrada en explotacio del servei
¢ Incompliment lleu: penalitat del 2,5 % de I'import mensual del contracte.
¢ Incompliment greu: penalitat del 5 % de I'import mensual del contracte.

¢ Incompliment molt greu: penalitat del 10 % de I'import mensual del contracte, sense perjudici de la
possible resolucié del contracte.

E. Procediment d’imposicié

La imposicié de penalitats requerira la prévia audiéncia al contractista i es tramitara d’acord amb el procediment
seguent:

1. Deteccid de I'incompliment: Quan els serveis técnics o responsables del contracte detectin un possible
incompliment dels nivells de servei establerts en el contracte, elaboraran un informe técnic en el qual es
descrigui la incidéncia produida, el nivell de servei afectat, el temps d’afectacio i la qualificacié provisional
de 'incompliment.

2. Tramit d’audiéncia al contractista: L’informe sera notificat al contractista, concedint-li un termini minim
de cinc (5) dies habils perqué pugui formular les al-legacions i aportar les justificacions o proves que
consideri oportunes.

3. Valoracié de les al-legacions: Un cop rebudes les al-legacions, o transcorregut el termini sense que
s’hagin presentat, el responsable del contracte emetra un informe de valoracié proposant, si escau, la
imposicié de la penalitat corresponent.

4. Resolucié de I'é6rgan de contractacio: L’organ de contractacié adoptara la resolucié que correspongui,

motivant la procedéncia o no de la penalitat, d’acord amb el que estableix I'article 192 de la Llei 9/2017, de
Contractes del Sector Public.
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5. Aplicacié de la penalitat: Les penalitats imposades es faran efectives mitjancant deducci6 en la factura
corresponent, o bé, si escau, mitjangant la seva compensacié amb les quantitats pendents de pagament
al contractista.

Registre i sequiment dels incompliments

Els incompliments i penalitats imposades es registraran a I'expedient del contracte a efectes de seguiment de la
qualitat del servei i valoracié de possibles reiteracions, que podran donar lloc, si escau, a I'adopcié d’altres mesures
previstes en la normativa de contractacié publica, inclosa la resolucié del contracte en els suposits legalment
previstos.

La imposicié de penalitats sera independent de I'obligacié del contractista de reparar els danys i perjudicis causats
a I’Administracio.

Els indicadors de nivell de servei (SLA) es calcularan a partir dels sistemes de monitoratge i registres d’incidéncies
utilitzats per BSA o pels sistemes acordats amb el contractista, tenint aquests registres la consideracié de referéncia

per a la determinacio dels incompliments.

En cas de discrepancia en el comput dels nivells de servei, prevaldran els registres dels sistemes de monitoratge
validats pel responsable del contracte.

6. Documentacioé a entregar

6.1. SobreB

e Les empreses presentaran una memoria técnica que incloura la seva oferta en relacié amb els criteris
sotmesos a judici de valor, respectant que cada criteri d’adjudicacié sigui un dels apartats.

Cal presentar I'oferta de forma estructurada i breu, evitant informacié comercial que no sigui imprescindible.

Nombre maxim de pagines (portada i index exclosos):La proposta es presentara en format DIN-A4, i la
seva extensié maxima (incloent documents adjunts) sera de 30 pagines impreses (Lot 1) i 20 pagines
impreses (Lot 2), escrites per una sola cara amb interlineat senzill i grandaria minima de lletra 11 punts.

NOTA IMPORTANT: La documentacié que excedeixi del maxim marcat (incloent els documents
adjunts, ja siguin escrits o grafics, i excloent la portada i I'index) no sera valorada en la part que
excedeixi d’aquest maxim, i es tindra en compte per a la puntuaci6 només la informacié
incorporada fins aquest maxim.

e Ellicitador ha d’entregar en la seva oferta un cataleg de terminals. Aquest cataleg sera renovat amb una
periodicitat maxima semestral. El preu de cataleg dels terminals no podra desviar-se significativament del
preu del terminal al mercat. Aquest punt no és un criteri d'adjudicacid; es vol demanar per tenir com a
referéncia.

6.2. SobreC

Les empreses hauran de presentar la seva oferta:
¢ Oferta economica i resta de criteris automatics: segons I'annex OE que es publicara al sobre digital.

e Les empreses hauran d'indicar el preu de I'ampliacié de 1 Gbps addicional dins de la xarxa MLPS. Aquest
punt no és un criteri d'adjudicacio; es vol demanar per tenir com a referéncia.
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7. Annexos

a. Annex | Localitzacio i caracteristiques actuals dels centres

9 Consultori Local de Ti

9 Cap Memgat

O

9 CAP Moresa-Pomar
o Centre sociosanftan @

o CAP Marti s Jdia

Q CAP Ntva Lioreds (

&
9 Q CAP Progres - Ravad

Imatge per visualitzar la dispersié geografica dels centres.

i. Hospital Municipal de Badalona

Situat a la Via Augusta, 9 - 13 de Badalona.

L’edifici té una planta soterrania, planta baixa i quatre plantes.

El cablejat de dades és estructurat de categoria 5, excepte a les habitacions d’hospitalitzacio, els racks contenidors
de l'electronica de xarxa estan distribuits estrategicament per no superar la distancia estandard de 100 metres.

ii. Centre Sociosanitari el Carme

Situat al Cami de Sant Jeroni de la Murtra, 60 de Badalona.

L’edifici consta de planta baixa i dues plantes d’hospitalitzacié.

El cablejat de dades és estructurat de categoria 5, excepte a les habitacions d’hospitalitzacio, els racks contenidors
de l'electronica de xarxa estan distribuits estrategicament per no superar la distancia estandard de 100 metres.

iii. CAP Nova Lloreda

Situat a I'Avinguda Catalunya, 62 - 64 de Badalona.

L’edifici consta de planta baixa i tres plantes.

El cablejat de dades és estructurat de categoria 5, els racks contenidors de I'electronica de xarxa estan distribuits
estratégicament per no superar la distancia estandard de 100 metres.
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iv. Consultori de Tiana

Situat al carrer Franci, s/n de Tiana.

Els Consultoris estan situats a la planta baixa d’un edifici de veins amb entrada independent.

El cablejat de dades és estructurat de categoria 5, els racks contenidors de I'electronica de xarxa estan distribuits
estratégicament per no superar la distancia estandard de 100 metres.

v. Centre Delta

Situat al Carrer Termes Romanes, 12, Badalona.
El centre és d’una sola planta situada a un local d’'un edifici de veins.
El cablejat de dades és estructurat de categoria 5, existeix un racks contenidor de I'electronica de xarxa.

vi. CAP Morera Pomar

Situat al carrer Pere lll, s/n de Badalona.

L’edifici consta de planta semisoterrani, planta baixa i una planta.

El cablejat de dades és estructurat de categoria 5, els racks contenidors de I'electronica de xarxa estan distribuits
estratégicament per no superar la distancia estandard de 100 metres.

vii. CAP Progrés Raval

Situat al carrer General Weyler, 44 de Badalona.

L’edifici consta de planta baixa i 3 plantes. A la planta tercera hi ha els serveis i la planta técnica.

El cablejat de dades és estructurat de categoria 5, els racks contenidors de I'electronica de xarxa estan distribuits
estratégicament per no superar la distancia estandard de 100 metres.

viii. Unitat Polivalent de Salut Mental de BSA (Micaco)

Situat al carrer Sant Anastasi, 42, Badalona.
El cablejat de dades és estructurat de categoria 5, existeix un racks contenidor de I'electronica de xarxa.

ix. CSMA 1 (Centre Salut Mental Adults)

Situat al Carrer Torrebadal, s/n, 08911 Badalona.
El centre és de dues plantes, situat a un local d'un edifici de veins.
El cablejat de dades és estructurat de categoria 5, existeix un racks contenidor de I'electronica de xarxa.

x. CAP Montgat Tiana

Situat al carrer Sant Antoni Maria Claret, s/n de Montgat.

L’edifici consta de planta baixa i una planta.

El cablejat de dades és estructurat de categoria 5, els racks contenidors de I'electronica de xarxa estan distribuits
estratégicament per no superar la distancia estandard de 100 metres.

Xi. Servei de Rehabilitacio Comunitaria Badalona

Situat al Carrer Laietania, 25, Badalona.

El centre és d’'una sola planta situada a un local d’un edifici de veins.

Les comunicacions del centre actualment estan connectades amb Geréncia Institut Municipal de Serveis Personals.
El cablejat de dades és estructurat de categoria 5, existeix un racks contenidor de I'electronica de xarxa.

xii. Magatzem general (Focus)

Situat al carrer Jaume Passerell, s/n de Badalona.

L’edifici consta de planta semisoterrani i planta baixa.

El cablejat de dades és estructurat de categoria 5, els racks contenidors de I'electronica de xarxa estan distribuits
estratégicament per no superar la distancia estandard de 100 metres.
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xiii. CSMA 2 (Centre Salut Mental Adults) Gran Sol

Situat al Carrer Dr. Bassols, 112, 08914 Badalona.
Aquest servei esta dintre del CAP Gran Sol i les telecomunicacions sén gestionades per I'lCS. BSA es connecta a
aquest centre a través del Nus Sanitari.

xiv. CAP Apenins Montigala

Situat al carrer Apenins, s/n de Badalona.

L’edifici consta de planta baixa i una planta tecnica.

El cablejat de dades es estructurat de categoria 5, els racks contenidors de I'electronica de xarxa estan distribuits
estratégicament per no superar la distancia estandard de 100 metres.

xv. CAP Marti Julia

Situat al carrer Marti Julia, 11 - 17 de Badalona.

L’edifici consta de planta soterrania, baixa, tres plantes. La planta técnica esta situada a la coberta.

El cablejat de dades és estructurat de categoria 5, els racks contenidors de I'electronica de xarxa estan distribuits
estratégicament per no superar la distancia estandard de 100 metres.

xvi. CSMIJ Creu Verda (Centre Salut Mental Infantil i Juvenil)

Situat al Carrer Alfons Xlll, 111, Badalona.
El centre és d’una sola planta situada a un local d'un edifici de veins.
El cablejat de dades és estructurat de categoria 5, existeix un racks contenidor de I'electronica de xarxa.

xvii. Centres amb connexié propia a Hospital Badalona

Aquests centres estan connectats amb fibres directes amb I'Hospital de Badalona i no és necessaria la
infraestructura de comunicacio de dades ni el manteniment, pero s'ha de tenir en compte per la configuracio
de les VLAN i desplegament de la veu fixa.

6.1.17.1 Centre d’especialitats Sant Anastasi

Situat al carrer de Sant Anastasi 67 - 69 de Badalona.

L’edifici té planta baixa i quatre plantes. La planta técnica esta situada a la coberta.

Les comunicacions de I'edifici estan connectades amb I’'Hospital Municipal de Badalona de forma interna
a través d’una fibra fosca, i no sén objecte d’aquest concurs

El cablejat de dades és estructurat de categoria 5, els racks contenidors de I'electronica de xarxa estan
distribuits estratégicament per no superar la distancia estandard de 100 metres.

6.1.17.2 Oficines Ca I’Amigo

Situat a la plaga Pau Casals, 1 de Badalona.

L’edifici consta de planta baixa i dues plantes.

Les comunicacions de I'edifici estan connectades amb I'Hospital Municipal de Badalona a través d’'una
fibra que travessa el carrer, i no sén objecte d’aquest concurs.

El cablejat de dades és estructurat de categoria 5, els racks contenidors de I'electronica de xarxa estan
distribuits estrateégicament per no superar la distancia estandard de 100 metres.

6.1.17.3 Oficines Gaieta Soler

Situat al carrer Gaieta Soler, 6 -10 de Badalona.

Les oficines estan situades a la planta primera d’un edifici de veins.

Les comunicacions de I'edifici estan connectades amb I'Hospital Municipal de Badalona de forma interna
a través d’una fibra fosca, i no sén objecte d’aquest concurs.

El cablejat de dades és estructurat de categoria 5, els racks contenidors de I'electronica de xarxa estan
distribuits estratégicament per no superar la distancia estandard de 100 metres.
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b. Annex Il Informes de seguiment mensual de cada servei

Els informes de seguiment mensual han d’incloure, com a minim:

Estat general d'Us i disponibilitat de la xarxa MPLS
Trafic intern de la Xarxa MPLS

Trafic al nus sanitari des de cada centre

Trafic a Internet, entrada / sortida

Llistat d’incidéncies i el seu estat, temps de resolucié
Disponibilitat dels serveis de dades

Nombre de trucades entrants

Nombre de trucades perdudes

Temps d’espera mitja

Nombre de trucades externes

Distribucio de tipus de trucades

Llistat d’incidéncies i el seu estat, temps de resolucié
Disponibilitat del servei de veu

ii. LOT 1 Servei de Contact Center

Els informes de seguiment mensual han d’incloure, com a minim:

i. LOT 1 Comunicacions de dades i veu fixa

Detalle del rendimiento de cola
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Badalona

Serveis
Assistencials

Detalle del rendimiento de cola

Fochas - 14/04/29 0000 - 19504/24 0000 CEST

Tipo de mesdios - wo

Metriice $¢ 00l | MaeO0FYImads

LRI TELL L)
PERTA UL E )
340G ev0
LERTATET B
3 1404028 e
60U e
TOouis
LERLA S PL LR )
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10 1eodEs M
11048 D00
17 W04s e
134007
1440005
15 140408 W
IR0
17140428 M
LLERTA TP VRE )
10 E08 0
20 1604025 )3
20 eodns
20408
O Y
2 Wus e

IS 2000

Exemple d'informacions a incloure a I'informe mensual:

048 08
1404725 M 00
140438 09 20
10408 M
14004028 A
WS 00
0408 1w
1404103 10
WOAS 2
WM nm
Wo4ss g m
A0S
WIS
MOAIES 1S 00
WA W
ORI W
140428 M 0
WS Vo
Woans m
NS
1404028 M
A0S
14004028 M 3
WS e

LOT 2 Servei SMS bidireccional

1. Periode d'Analisi
01/02/2025 al 28/02/2025
2. Dades Servei
Citacions
Presencials 11,884
Telefoniques 184
Recordatoris
Presencials 13.942
) Teleféniques 274
Reprogramacions de Visita
Presencials 3.659
Telefoniques 69
Comunicacions Personals
Converses 21
Manuals 3.628

Ndmero TOTAL de Comunicacions Enviades 33,661
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Badalona

Serveis _
Assistencials

Recordatoris Tipus Presencialy

Aplicade Servel Total NO
CAP Apenins M. Grungia Ortopedica | Trauma
CAP Uoreda Cirungha Genarsl
Crurgia Ortopbdica | Travene
Oftsimeiogla
CAP Marti 1. Cirurgia Ortopedica | Traume
CAP Miontgat Crurgis Crtopddica | Traurms
CAP Morern P.  Cirurgls Ortopédical Trauma
CAP Progrés Crugls Ortopediea | Trauma
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Regordatoris Tipus Telefoniques
Astlicacé Servel Total
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Badalona

Serveis

Assistencials

Aplicacié Servicio Ci Repros T1 Repros T2 Repros T3
CAP Apenins M, Cirurgia Ortopedica i Trauma 146 11 NULL NULL
CAP Lioreda Cirurgia General 134 3 2 NULL
CAP Uoreda Cirurgia Ortopédica i Trauma 268 18 112 95
CAP Uoreda Oftalmologia 262 22 41 1
CAP Marti J. Cirurgia Ortopédica i Trauma 106 6 6 16
CAP Montgat Cirurgia Ortopédica i Trauma 193 18 NULL NULL
CAP Morera P. Cirurgia Ortopédica | Trauma 113 9 4 4
CAP Progrés Cirurgia Ortopédica | Trauma 195 20 10 3
HME - Proves Al lergologia 79 7 NULL NULL
HMB - Proves ' |Cardiologi 352 54 10 14
HMB - Proves Ginecologia 27 7 34 35
HMSB - Proves intervencié Ambulatoria 91 5 NULL NULL
HMB - Proves Neurologia 1 NULL 82 NULL
HMB - Proves Oftaimologia 335 28 16 16
HMB - Proves Otorrinolaringologla 97 13 NULL NULL
HMB - Proves Pneumoiogia 73 6 NULL NULL
HMB - Proves Urologia 52 9 NULL NULL
HMB - Proves RX Radiodiagnt 2099 455 187 359
HMB - Visites Al-lergologia 243 20 37 31
HMSB - Visites Angiotogia | Cirurgia V. 52 4 NULL NULL
HMB - Visites Aparell Digestiu 742 108 20 21
HMB - Visites Cardiologia 470 50 21 20
HMB - Visites Cirurgia G 548 67 11 16
HMB - Visites Cirurgia Ortopédica | Trauma 909 80 S0 26
HMB - Visites Der logj 367 47 76 16
HMB - Visites Endocrinologia 152 22 55 15
HMB - Visites Ginecologia 176 21 9 9
HMB - Visites gia Clinica 282 10 NULL NULL
HMB - Visites Maedicina Intema 120 17 3 3
HMB - Visites Neurologia 313 11 59 “
HMB - Visites Oftalmologia 951 118 129 147
HMB - Visites Oncologia 247 14 NULL NULL
HMB - Visites Otorrinolaringologia 652 71 35 86
HMB - Visites |Pneumologia 413 40 7 16
HMB - Visites Ret log: 369 30 2 4
HMB - Visites Urologia 348 266 4 1
Soci Sanitari Gerlatria 73 1 12 NULL
Soci Sanitari Infermeria 15 2 NULL 1
Soc) Sanitari Rex Bl 3 NULL NULL NULL
TOTALS 12068 1695 1074 959
REPORT SERVEI PERSONALS BSA
1. Periode d'Analisi
01/02/2025 al 28/02/2025
Aplicacié Campanya D. Enviament Remitent Usuari Estat

Usr_P1 Enviaments Individuals

Usr_P1 TransiTEA 17/2 1 de 2 17-02-2025 12:03:00 BSA BSAD01.BSA Enviat

Usr_P1 TransiTEA 17/2 2 de 2 17-02-2025 12:06:00 BSA BSAD01.BSA Enviat

Usr_P2 CAMBIO CUPO INF MONTIGALA 20-02-2025 13:50:10 BSA BSAQ02.BSA  Enviat

Usr_P1 TransiTEA 27/2 1 de 2 27-02-2025 19:57:00 BSA Admin Enviat

Usr_P1 TransiTEA 27/2 2 de 2 27-02-2025 20:01:00 BSA Admin Enviat
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Respostes  Total
3 202
730
730
506
730
730

TOTALS 3.628
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