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DOCUMENTO DE PRESCRICC~)~ES TECNICAS REGULADOR DO CONTRATO QUE TEM
COMO OBJETO A PRESTACAO DE SERVICOS DE LIMPEZA NA DELEGACAO DO
GOVERNO DA CATALUNHA EM PORTUGAL

1. OBJETO DO CONTRATO

O objeto deste contrato € a prestacao de servigos profissionais na limpeza das instalagdes da
Delegacdo. A empresa adjudicataria encarregar-se-a das tarefas de limpeza semanais da
Delegagéo, bem como das tarefas de limpeza menos habituais que se efetuem de maneira
mais pontual como, por exemplo, a limpeza de todos os vidros.

2. DESCRICAO DAS INSTALAGOES A LIMPAR

As dependéncias da Delegacao funcionam como escritério e ocupam um total de 100,00
metros quadrados, encontrando-se todas as dependéncias no mesmo andar. As
dependéncias sdo compostas por trés salas de trabalho, uma sala de reunibes, uma
entrada/rececdo e uma zona comum. Para além disso, ha duas pequenas divisdes, uma
destinada a zona técnica e a outra a armazém.

A Delegacao tem um total de 4 trabalhadores e as visitas externas sao esporadicas.
3. PRESTAGOES A REALIZAR
O servigo ordinario de limpeza incluira as tarefas seguidamente descritas:

a) Servico de limpeza de duas horas por semana que inclui limpeza e desinfegéo do chéo,
moveis, superficies expostas como macganetas de portas e armarios, sistemas de
abertura das janelas, equipamentos informaticos, eletrodomésticos, copos e chavenas
e tratar da recolha do lixo assim como do fornecimento dos sacos de lixo.

b) Encarregar-se da manutencao do material de limpeza principal da Delegacéo.

c) Servico de limpeza a fundo da parte interior dos vidros duas vezes por ano incluido
dentro do preco mensal.

O servigo extraordinario de limpeza incluira as tarefas seguidamente descritas:
a) Servigos extraordinarios de limpeza por atos da Delegacéo ou outros imprevistos
4. HORARIO

Sera acordado entre a Delegacdo e a empresa contratada dois dias por semana para a
realizacdo da limpeza durante uma hora, dentro do horario das 17:00 as 20:00. Caso, por
razdes operacionais da propria Delegagéo ou por o dia acordado coincidir com um feriado, a
Delegacéo e o adjudicatario acordarao outro dia da semana para a realizagao da limpeza. No
caso de nao ser possivel que a empresa realize o0 servigo noutro dia da mesma semana, sera
deduzida a fatura mensal a parte proporcional correspondente ao servigo ndo executado.
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Em todo o caso, o estabelecimento dos horarios de trabalho devera ajustar-se estritamente a
legislagéo sectorial em vigor.

5. DESENVOLVIMENTO DOS SERVICOS

5.1. As atuacbes objeto da prestagdo deste servico desempenhar-se-do tendo em conta
critérios de respeito pelo ambiente e de limpeza de qualidade.

5.2. O trabalho de limpeza sera feito de maneira que, em nenhum momento, o normal
funcionamento das atividades desenvolvidas nas dependéncias e instalagbes objeto deste
contrato seja perturbado.

5.3. Serao utilizados procedimentos de limpeza adequados para garantir a eficiéncia
energética, um consumo racional de produtos e a poupanca de agua. As tarefas de limpeza
far-se-ao sempre de cima para baixo e de dentro para fora, da zona limpa para a zona suja.

5.4. No que se refere a limpeza dos vidros, no inicio do contrato a Delegacdo e a
empresa adjudicataria combinarao as datas para a realizacao destas duas limpezas anuais.

5.5. Desde a Delegacéo ir-se-a dando a conhecer a pessoa atribuida as necessidades da
Delegacdo em matéria de limpeza e que estado incluidas no contrato, como por exemplo, a
lavagem de panos de limpeza.

5.6. Recolha de residuos: transporte de qualquer tipo de residuo desde o ponto em que sao
gerados até aos contentores correspondentes, nos horarios marcados pela legislagcao
correspondente, separando o material que se pode recuperar.

6. MEIOS QUE SE DEVEM ADSCREVER AO CONTRATO

6.1. Meios materiais:

o O adjudicatario deve disponibilizar a pessoa que limpe a Delegagéo os instrumentos e
produtos a que se tenha comprometido na sua oferta, os quais devem ser adequados
para fazer a limpeza, da mesma maneira que os produtos quimicos necessarios devem
ser adequados para as superficies onde se tém de aplicar e, de preferéncia, devem
ser respeitosos para com o ambiente.

o Os materiais, tanto os fornecidos pela empresa adjudicataria, se for o caso, como os
que a Delegacdo disponibilizar, terdo de estar sempre nas condigdes
de higiene adequadas. O pessoal de limpeza deixara todo o material nos espagos
atribuidos da Delegacao depois de utilizados e limpos. A manutengdo da maquinaria,
dos equipamentos e dos instrumentos fornecidos pela empresa adjudicataria ficara a
seu cargo.

o A empresa adjudicataria garantira que o pessoal que deve desempenhar as tarefas de
limpeza conhece e segue as indicagdes para a aplicagdo correta dos produtos,
aparelhos e utensilios utilizados, bem como das misturas, das temperaturas ou
qualquer outra informacgao relevante para a sua seguranga e bom uso.
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6.2 Meios humanos

A empresa adjudicataria deve dispor de pessoal suficiente para desempenhar a sua atividade
de maneira eficiente. Para que, cada semana que a Delegacao esteja aberta, haja sempre
uma pessoa que realize os servigos de limpeza da Delegacéao.

O proponente escolhido atribuira a Delegagao um trabalhador/a com o/a qual trabalhar de
maneira habitual. Em caso de auséncia deste contacto habitual, o proponente tera de
possibilitar que outra pessoa que trabalhe dentro da sua estrutura se possa encarregar dos
pedidos solicitados desde a Delegagdo.

A empresa adjudicataria € a responsavel pela execugdo do contrato e o pessoal que
desempenhar as tarefas objeto do contrato esta, em todo o caso, a seu cargo, sem que se
possa deduzir que existe uma relacao laboral entre este pessoal e a Delegacédo. Neste
sentido, a faculdade de controlar e dirigir os trabalhos e os trabalhadores corresponde a
empresa adjudicataria, pelo facto de dispor de uma titularidade independente e de uma
organizacao auténoma e, portanto, tudo o que diz respeito ao controlo de horarios, concessao
de autorizacbes e férias, regime disciplinar e ordens de trabalho é da responsabilidade da
empresa adjudicataria, sem prejuizo das faculdades que a Delegacao tem relativamente ao
controlo e supervisao da execucgéo do contrato.

A empresa adjudicataria tera de mudar o pessoal a pedido do responsavel pelo contrato se,
segundo o parecer do mesmo, o pessoal ndo se adaptar ao local de trabalho, ndo reunir as
condicbes minimas necessarias para prestar o tipo de servico que se pede ou nao
desempenhar a sua tarefa de forma correta.

A empresa adjudicataria deve garantir as pessoas designadas para a execugao do contrato
durante toda a sua vigéncia a aplicagdo e manutengao das condigdes laborais e de prevencao
de riscos laborais estabelecidas pela legislagdo em vigor.

7. VISITA AS DEPENDENCIAS

Embora ndo seja obrigatorio, as empresas proponentes podem solicitar uma visita ao
escritorio objeto do servigo de limpeza (maximo 2 pessoas por empresa), N0 prazo maximo
de 3 dias uteis contados a partir do envio do convite para apresentar proposta. Para o solicitar
deverao enviar um e-mail para pt@gencat.cat tendo como assunto «Visita escritdrio contrato
servigo de limpeza» com os seguintes dados:

- Nom da empresa proponente
- Numero de CC das pessoas que visitardo o edificio

* Tradugao ao portugués do documento original assinado digitalmente em 25/01/2024
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