Plec de clausules técniques reguladores del contracte
administratiu de serveis de manteniment de I’equipament zona
musculacié complex Tres Pins

Dades principals del contracte

Objecte: manteniment equipament musculacio.
Naturalesa: Serveis

Organ de contractacié: Junta de Govern Local
Tramitacio: Ordinaria.

Procediment d’adjudicacio: Negociat sense publicitat
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Objecte del contracte

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

Manteniment de I'equipament de la zona de musculacié de I'espai esportiu TresPins

Necessitats a satisfer:

- 2 visites anuals de manteniment preventiu

- Servei de reparacié que cobreixi el desgast, danys accidentals i monitoritzacié remota dels

productes connectats.
Relacié de maquinaria inclosa en el servei de manteniment

1 TWO TIER DUMBBELL RACK

1 DUAL ABDUCTOR/ADDUCTOR 700 Diamond Black
1 CHEST PRESS 700 Diamond Black

1 LEG PRESS 700 Diamond Black

2 SYNCHRO 700 SP

3 RUN 900

1 RECLINE 700 SP

1 BIKE 700 SP

1 SKILLROW 7"

1 CABLE STATIONS 4 EVOLUTION ANTH/BLACK

1 ADJUSTABLE BENCH ANTH/BLACK

1DUAL ADJUSTABLE PULLEY PERF. ANTH/BLACK
1 SCOTT BENCH ANTH/BLACK

1 ADJUSTABLE BENCH ANTH/BLACK

1 MULTIPOWER

1 DUAL LEG CURL/EXTENSION 700 Diamond Blac
1 OLYMPIC HALF RACK

1 DUMBBELL RACK

1 SHOULDER PRESS 700 Diamond Black

1 DUAL PECTORAL/REVERSE FLY 700 Diamond BI
2 ADJUSTABLE BENCH ANTH/BLACK

Quadre resum serveis de manteniment

Serveis de Manteniment

Performance

Desplacament i ma d' obra
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Servei de reparacio in| P€ces per a la reparacio l
situ Peces subjectes a us i desgast o*
Diagnostic de I' Equip .
Manteniment preventiu .

Suport Centre d' Assisténcia Técnica .

Temps de resposta predeterminat .
Actualitzacio de programari .

Peces estétiques o**
Danys accidentals a la Consola Unity o
Garantia d' execucio .
E-serveis

Obertura de treballs en linia .

Eina d' informacio de gestio d' actius .

Rutina de manteniment preventiu

Neteja interna i externa .
Lubricacio .
Calibratge i ajust mecanic .
Certificaci6 proveidor .
Inspeccio del cable de resisténcia i substitucio si s' escau | °

LLEGENDA
» Servei inclds en el PSM
** Subjecte a limitacions, vegeu més endavant

+** Subjecte a limitacions, vegeu més endavant

DESCRIPCIO DELS SERVEIS DE MANTENIMENT

Servei de reparacio in situ

Cobreix la prestacié ad hoc de Serveis de Manteniment a les Instal-lacions per a la reparacié de
I'Equip. La valoracié de la substitucié de qualsevol pega de recanvi és competéncia discrecional
exclusiva de Adjudicatari. Quan Adjudicatari repara un Equip gaudeix de plena llibertat per utilitzar
peces noves o recondicionades, conforme al seu criteri discrecional.

Els materials per dur a terme el manteniment preventiu aniran a carrec i sense cost per 'empresa
adjudicataria d’acord amb les condicions d’aquest plec.

Peces subjectes a us i desgast

Amb la finalitat de la descripcié del Servei de Reparacié In Situ, Peces amb Us i Desgast, quan el
Client adquireix aquesta cobertura, s'inclouran (sense caracter exhaustiu) els tapissos i taules de
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les cintes de correr; la tapisseria de I'equip de resisténcia del cable i els bancs. La valoracio de la
substitucio és competéncia discrecional exclusiva de Adjudicatari.

La cobertura inclosa per a la substitucié de la banda de la cinta de correr respecte d'un determinat
contracte esta limitada fins a un "Nombre de bandes incloses per contracte" definit.

El valor del "Nombre de bandes incloses per contracte" es calcula multiplicant el nombre de cintes
de correr per la durada del contracte (expressada en anys) i multiplicada per 0,5. A tall d'exemple
unicament, 25 cintes de correr cobertes per 4 anys de contracte donaran un "Nombre de bandes
incloses per contracte" de 50 (25x4x0,5=50).

La cobertura inclosa per a la substitucié de la Tapisseria respecte d'un determinat contracte esta
limitada fins a un "Nombre de Tapisseries incloses per contracte" definit.

El valor del "Nombre de Tapisseries incloses per contracte" es calcula multiplicant el nombre
d'equips seleccionats, equips amb peses i bancs, per 2 (que és el nombre habitual de tapisseries
d'un equip) per la durada del contracte (expressada en anys) i multiplicada per 0,5. A tall
d'exemple unicament, 25 equips seleccionats coberts per 4 anys de contracte donaran un
"Nombre de Tapisseries incloses per contracte" de 100 (25x2x4x0,5=100).

Quan els Articles d' Us i Desgast estiguin exclosos, el contracte no cobreix els costos de
subministrament i instal-lacié d' aquests articles.

DIAGNOSTIC DE L' EQUIP

Cobreix I' assisténcia d' un Especialista per a la realitzacio del diagnostic estétic i de funcionalitat.
MANTENIMENT PREVENTIU

Per als Clients que reben el Programa PSM, aixd es limita al Diagnostic de I' Equip, i als serveis
de neteja i manteniment. Per als Clients que reben la Visita Planificada com a part del PSM Global

i Performance, la visita incloura:

- Equips amb cable de resisténcia

. Comprovacio de tots els moviments mecanics i lubricacio

. Inspeccid i substitucié dels cables, conforme procedeixi

. Inspeccid dels bastidors per a deteccié de possibles danys
. Ajust dels sistemes mecanics

. Substitucié de components mecanics desgastats o danyats
- Equips de cardio

. Tensi6 i ajust de cadenes, tapissos i corretges

. Retirada de les cobertes i neteja interna i externa

. Actualitzacio del programari a la revisié meés recent

. Comprovacié de calibratge dels sensors

- Group Cycle: Comprovacié de la pressioé dels perns i substitucid dels seients en el seu cas

PECES ESTETIQUES
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Cobreix el subministrament de components Estétics normalment exclosos, per cobertura
contractual. Quan esta inclos el concepte de Peces Estétiques, es cobreix fins a 1 Reclamacio
amb Bonus per cada 20 elements d' equip per any i contracte. (Per exemple, 15 peces maxim 1
reclamacio a l'any, 21 peces maxim 2 reclamacions, 29 peces maxim 2 reclamacions, 100 peces
maxim 5 reclamacions). S' arrodoneix fins a la unitat més propera. Qualsevol sol-licitud addicional
de reparacio per sobre de la cobertura es facturara d'acord amb el llistat de preus estandard, tal
com ho apliqui Adjudicatari en cada moment en el corresponent mercat.

Nombre d' equips Reclamacions per any
D'1a20 1
De 21 a 40 2
De 41 a 60 3

DANYS ACCIDENTALS A LA CONSOLA UNITY

La cobertura de danys accidentals a la Consola Unity inclou una condicié i és una Contribucio del
Client de 300 €. Qualsevol reparacié que es dugui a terme per raé d'un dany accidental estara
subjecta al pagament d'un carrec, existint un limit de 10 consoles d'Unity per any (és a dir, 5
peces, un maxim d'1 reclamacié a I'any; 21 peces, un maxim de 3 reclamacions; 29 peces, un
maxim de 3 reclamacions; 100 peces, un maxim de 10 reclamacions). S' arrodoneix fins a la unitat
més propera. Qualsevol sol-licitud addicional de reparacioé per sobre de la cobertura es facturara
d'acord amb el llistat de preus estandard, tal com ho apliqui Adjudicatari en cada moment en el
corresponent mercat.

Nombre de Consoles Reclamacions per any
D'1a10 1
D'11a20 2
De 21 a30 3

GARANTIA D' EXECUCIO

En el supdsit que qualsevol esdeveniment imprevist impedis a I'adjudicatari intervenir conforme al
nivell de % de Temps de Servei especificat en el present document, mesurat a la terminacié del
contracte, el Client tindra dret a rebre un descompte percentual en la renovacié del contracte.
Aquest descompte Unicament pot utilitzar-se en cas de renovacié ininterrompuda, no podent ni
traslladar-se a una altra Instal-lacié ni imputar-se a cap altra factura pagadora a I'adjudicatari.
Aquest descompte no es pot combinar amb cap altra campanya o oferta. El calcul d'aquest
descompte es basara en dos parametres: (a) la durada del contracte original i (b) el percentatge
de desviaci6 del nivell de servei del contracte. El percentatge de descompte es calcula segons la
taula que s' inclou a continuacio i s' ha d' aplicar al preu de la renovacié del contracte, calculat al
Tipus Vigent aplicable en cada moment. Perqué pugui ser estadisticament rellevant (i aplicable), el
nombre minim d'intervencions en el periode ha de ser superior a vint. El valor del descompte no
pot ser superior al valor del preu NETO pagat pel Client pel contracte respecte al qual es mesura I'
execucio.

Durada del Contracte

exclosa la garantia

nys de ‘ TZ O mes
mesos mesos
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Superjor al '.?U“/o delr % del Temps de Server del é,ag é,ag
periode contractua escompte | descompte

Superior al 70% i igual o inferior al 90% del % del| 30, 5%
Temps de Servei del periode

contractual

g)Lfal O Interior al 7/U% Pel 70 del Temps de Servel| 5% 87
el periode contractua

Llindar de
desviacio

CERTIFICACIO

A la terminacié del servei de Manteniment Preventiu, el Proveidor posara a disposicio del Client un
certificat de servei.

DESCOMPTE EN PECES DE RECANVI

Quan a banda dels serveis inclosos es recomani la instal-laci6 de peces de recanvi, aquestes
peces de recanvi poden ser objecte d'un descompte conforme al reflectit en el Full de Comanda.
Aquest descompte Unicament s' aplica a peces de recanvis per a Equips fabricats per Adjudicatari.

El subministrament d’aquestes peces de recanvi (no incloses dins dels serveis de manteniment
regulat en aquest plec) requereix en tot cas la comanda formal per part del servei d’esports en la
que es valori el seu cost i es verifiqui I'existéncia de consignacié pressupostaria.

ACORD DE NIVELL DE SERVEI
Quan s' hagués inclos un Acord de Nivell de Servei, vegeu al dors del full els nivells d' execucio.
ACCES A L’ADJUDICATARI E- SERVICES

El Proveidor facilitara al Client I' accés al portal de serveis de la pagina web del Proveidor,
denominat E- Services, durant tot el periode de vigéncia del contracte.

GESTIO REMOTA D' EQUIPS

Quan estigui inclos el servei de gesti6 remota d'Equips, el Client permetra a Adjudicatari
supervisar a distancia I'Equip connectat a internet utilitzant per a aix0 infraestructura propia de
I'Adjudicatari. El servei de gestié remota d'Equips permet que el Client tingui la possibilitat d'activar
automaticament i a distancia l'actualitzacié del programari sempre que I'Equip estigui connectat a
internet. L’Adjudicatari pot posar-se en contacte amb el Client per dur a terme visites proactives a
les Instal-lacions del Client per comprovar el correcte funcionament de I'Equip quan es
descobreixin problemes rellevants.

La configuracié i el suport de la connexié d' internet seran responsabilitat exclusiva del Client.

L’Adjudicatari no sera de cap manera responsable en cas que fallés una actualitzacié remota a
causa d'una insuficiencia del bandol d'ampla o a qualsevol altre problema de la xarxa.

PERIFERICS DEL SISTEMA WELLNESS
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Els Serveis de Manteniment dels Periférics del Wellness System, per exemple punts d'
Entrenador, I'lsocontroller, el Wellness Mate, etcétera, quan constin inclosos en I' Annex 1, es
limitaran Unicament als components eléctrics, mecanics i electronics. El present contracte no
cobreix el programari de Wellness ni el funcionament del Wellness System.

LIMITACIONS DE LA GARANTIA

Per garantia s'entén la substitucié o reparacid, sense cap carrec addicional, d' aquells components
en els quals s'hagués determinat un defecte de fabrica per una fallada en la seva fabricacié. La
garantia no inclou la reparacié ni la reposicié en els casos d' accidents, fets fortuits, negligéncies o
descuranga, uns no autoritzats o inobservangca de les instruccions del fabricant, muntatge
incorrecte, instal-laci6 o manteniment incorrecte, aixi com qualsevol altre defecte o fallada de
funcionament que no resultés imputable a una fallada de fabricacié del producte. La garantia
tampoc s'aplica a aquelles fallades de funcionament provocades per caigudes intenses de
l'alimentacio, que poden donar-se en edificis que alberguen equips, com tampoc als defectes
provocats per la col-locacié de I'equip en entorns humits o per caigudes de la temperatura. La
garantia no és aplicable a totes aquelles peces subjectes a I'us i desgavell que, d'acord amb el seu
us o per rad de la seva naturalesa, poguessin tenir una vida util inferior a la d'aquelles altres que si
que estan cobertes per la garantia (per exemple, cables, coixins, cintes, bandes de maquines de
correr, transmissors, etcetera).

Quan la reparacid o la reposicid estan excloses, el contracte no cobreix els costos de
subministrament i instal-lacié d'aquests articles.

ACORD DE NIVELL DE SERVEI
El Proveidor, en I' execuci6 del present contracte, s' ajustara al segtent Acord de Nivell de Servei.

Time To Service (TTS), amb subjeccio a les disposicions establertes més endavant en Temps per
a la Reparacio6 (aixi com qualsevol altra de qualsevol lloc dels presents Termes), després de la
sol-licitud d'una Peticid formulada pel Client, és el temps emprat pel Proveidor a acudir a les
Instal-lacions amb la sol-licitud de prestar els Serveis de Manteniment i que normalment es
prestaran en un termini de quaranta-vuit (48) hores, amb subjeccié al compliment correcte,
satisfactori i ple de les Obligacions del Client.

Definicioé de 48 hores

. Aquest temps comencara a comptar a partir de la creacié d' una ordre de servei per part
del Proveidor després de la recepcié d' una Peticié a través del sistema E- Services, per fax,
correu electronic o per teléfon.

. El Proveidor tramitara totes les Peticions en I'horari normal d'oficina del mateix, de 9:00 a
17:30 hores els Dies Laborables.
. Qualsevol Peticié formulada fora de I'horari indicat es tramitara el seglent Dia Laborable.

Percentatge de Time to Service (%TTS): El Proveidor s'esforgara raonablement a assegurar que
almenys el 90% de les Peticions de Serveis de Manteniment formulades pel Client en cada
periode de dotze (12) mesos (comengant des de la Data de Comengament), el Temps per a la
Reparacio sera igual al Time To Service anteriorment definit.

First Time Fix és quan el Proveidor, en prestar el Servei de Manteniment, aconsegueix en la
primera visita a les Instal-lacions que I'Equip torni a estar en un raonable estat de funcionament
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per al Servei conforme a l'assenyalat en la Petici6. El Proveidor s'esforgara raonablement a
assegurar que (al llarg de cada periode de dotze mesos, comengant des de la Data de
Comengament), almenys el 85% de les visites per a Serveis de Manteniment siguin Reparacions a
la Primera. Quan el Proveidor precisi més peces de recanvi perqué I'Equip torni a estar en estat
de funcionament, es cursara una comanda relativa a les peces i el Proveidor les instal-lara en una
ulterior visita del Servei de Manteniment, amb subjeccio a la resposta sobre el subministrament de
recanvis.

Resposta del Subministrament de Recanvis és quan es precisen Peces de Recanvi per a I'Equip
de TG i en aquest cas el Proveidor s'esforcara raonablement a despatxar les peces sol-licitades
en un termini de dos (2) Dies Laborables a comptar des del moment en qué el Proveidor hagués
cursat la comanda de Peces de Recanvi. | aixd amb les seglients excepcions, tapisseria (7 Dies
Laborables), peces pintades (7 Dies Laborables) i peces pintades muntades (15 Dies Laborables).
Quan les Peces de Recanvi s' envien des de fora d' Espanya, els terminis de lliurament de les
mateixes poden variar, trobant-se totes elles subjectes a disponibilitat. Quan es necessitin Peces
de Recanvi d' Equips que no siguin propietat de [I'Adjudicatari, el Proveidor dependra
completament del subministrament i de I' actuacio de tercers per la qual cosa no pot assumir cap
compromis relatiu al despatx o els terminis de lliurament d' aquestes peces. Tanmateix, el
Proveidor, de manera plenament discrecional, pot mantenir unes petites existéncies de Peces de
Recanvi d' Equips que no siguin de la seva propietat.

DOCUMENT SIGNAT ELECTRONICAMENT
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ANNEX: MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE

, amb domicili a l'efecte de notificacions a ,
, num. __ , amb NIF num. , en representacio de I'Entitat
, amb NIF nuam. , a l'efecte de la seva participacio en la
licitacio , davant

DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT:

SEGON. Que compleix amb tots els requisits previs exigits per I'apartat primer de I'article 140 de la
Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la qual es traslladen a
l'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 per ser adjudicatari del contracte de serveis, en concret:

Que posseeix personalitat juridica i, si escau, representacio.

Que, esta degudament classificada I'empresa

Que no esta incurs en una prohibicié per contractar de les recollides en l'article 71 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public i es troba al corrent del compliment de
les seves obligacions tributaries i amb la Seguretat Social imposades per les disposicions vigents.

Que se sotmet a la Jurisdiccié dels Jutjats i Tribunals espanyols de qualsevol ordre, per a totes les
incidéncies que de manera directa o indirecta poguessin sorgir del contracte, amb renudncia, si
escau, al fur jurisdiccional estranger que pogués correspondre al licitador. [Solament en cas
d'empreses estrangeres].

Que l'adreca de correu electronic en qué efectuar notificacions és |

TERCER. Que es compromet a acreditar la possessio i la validesa dels documents a qué es fa
referéncia a I'apartat segon d'aquesta declaracid, en qualsevol moment en qué sigui requerit per a
aixo.

| per deixar-ne constancia, signo la present declaracio
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