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1. Introduccion

La Universitat Oberta de Catalunya (UOC) nacié en 1995 como la primera universidad
online del mundo. Es una universidad innovadora que busca contribuir a la transformacion
de la educacién superior en la era digital, con el convencimiento de que las universidades
tienen que lograr un papel mas estratégico y un mayor impacto en la sociedad.

Después de mas de 30 afos de educacion e investigacion digital, su mision es preparar a
los ciudadanos para el mundo en el que viviran, ofreciendo formacion para cada etapa vital
y profesional. En este entorno social cambiante, la UOC se distingue por tres elementos
diferenciales:

v Es una universidad pionera y experta en e-learning que forma a personas a lo
largo de la vida. La prioridad de la UOC es responder a las necesidades cambiantes
de personas, empresas e instituciones, promoviendo la empleabilidad, el
emprendimiento, la igualdad social y el pensamiento critico de la ciudadania.

v Es una universidad nativa digital y global. La UOC forma ciudadanos globales,
digitalmente competentes, contribuyendo al Plan de Educacion Digital de la UE y a la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

v Es una universidad comprometida con el conocimiento abierto, que focaliza su
actividad de investigacion en la interaccion entre la tecnologia y las ciencias
humanas y sociales.

Teniendo en cuenta su misidn y los elementos que impregnan su ADN, la UOC es
consciente de que, en un entorno altamente competitivo como el actual, es necesario utilizar
las herramientas mas eficientes para conectar con sus principales audiencias. En este
sentido, la Vicegerencia de Desarrollo Global de la UOC ha decidido potenciar el marketing
de contenidos dentro de su estrategia de posicionamiento y atraccion de potenciales
publicos.

2. Objeto del contrato

El presente pliego de prescripciones técnicas (PPT) tiene por objeto definir y establecer las
condiciones y especificaciones técnicas que deben regir la contratacion de la prestacion del
servicio de produccién de contenidos B2C de la Universitat Oberta de Catalunya. Este
servicio esta orientado a la creacion, gestién y adaptacién de contenidos digitales, en
diferentes formatos y canales, de acuerdo con la estrategia de contenidos definida por el
equipo interno de Marketing B2C de la UOC.

La empresa que resulte adjudicataria del contrato desarrollara los contenidos de acuerdo
con las prioridades y lineas estratégicas establecidas por la UOC y alineados con las
tendencias de mercado, para conseguir un 6ptimo posicionamiento de la marca UOC vy
favorecer el trafico organico a los espacios web.

Los principales objetivos del contrato son:
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Producir contenidos de calidad, alineados con la estrategia de contenidos de la
UoC.

Garantizar la coherencia narrativa, estilistica y de marca en todos los contenidos
generados.

Acercar la oferta formativa de la UOC a potenciales estudiantes a través de
contenidos relevantes, utiles y atractivos.

Optimizar los contenidos para su correcto rendimiento en los diferentes canales
digitales.

Asegurar la capacidad de respuesta y escalabilidad en la produccion de contenidos
segun las necesidades del Area de Marketing B2C.

Aumentar el trafico cualificado a la web y los blogs de la UOC con la produccion y
difusion de contenidos.

Contribuir a la consecucién de los objetivos de captacion, notoriedad y conversién
definidos por la UOC.

3. Definicion y caracteristicas del servicio

La UOC se encuentra con la necesidad de contratar los servicios de una agencia
especializada en la produccion de contenidos digitales que dé soporte a la ejecucion de su
estrategia de marketing de contenidos B2C, definida internamente. El servicio se centrara
en la creacion de piezas redaccionales y graficas, adaptadas a distintos canales y formatos,
y orientadas a cubrir las necesidades del funnel de captacion del futuro estudiante.

El proveedor trabajara a partir de los briefings proporcionados por la UOC, que incluiran las
directrices estratégicas, objetivos, audiencia, tono, canal, formato y requisitos especificos de
cada encargo. Se espera del proveedor una alta capacidad operativa, flexibilidad,
orientacion a resultados y adaptacion a diferentes tipologias de contenido, asi como un
profundo conocimiento en redaccién digital, SEO on-page, UX writing y tendencias de
posicionamiento en entornos generativos.

3.1. Descripcién del servicio

El servicio se prestara segun un modelo de produccion bajo demanda, en el que la UOC
definira los encargos concretos de contenido y el proveedor sera responsable de su
ejecucion. La agencia contratada asumira la creacion y gestion de contenidos adaptados a
los diferentes canales, garantizando su calidad, utilidad y atractivo para la audiencia,
ademas de asegurar que sean novedosos Yy estén alineados con el relato y los valores de la
UOC.

El proveedor debera analizar el briefing recibido y validar posibles dudas antes de iniciar la
produccion; proponer enfoques creativos cuando sea necesario, dentro de la estrategia
definida; producir el contenido conforme a las directrices recibidas; entregar versiones
revisadas y listas para difusién; incorporar los ajustes y revisiones solicitadas por la UOC, y
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gestionar la publicacién de los contenidos en los blogs y redes sociales que forman parte de
la estrategia de marketing de contenidos B2C. El modelo de trabajo sera iterativo, pudiendo
requerir varias rondas de revisién hasta la validacion final del contenido por parte de la
UOC.

Durante el desarrollo del presente contrato, la agencia tendra la responsabilidad de
complementar los contenidos redaccionales con el material grafico adecuado para cada
canal, tematica y formato.

La tipologia de contenidos que debera generar la agencia son los siguientes:
e Contenidos redaccionales:
o Articulos para los diferentes blogs dirigidos al futuro estudiante.
o Articulos para inserciones publicitarias en medios externos.
o Publicaciones para las redes sociales.
o Textos para paginas web y landings.
o Claims y textos comerciales.
e Contenidos graficos:

o Materiales graficos para los blogs, redes sociales y ecosistemas web
(infografias, creatividades y libros digitales).

Todos los contenidos que se demanden dentro del contrato deberan estar alineados con la
guia de estilo y tono de la UOC, ser originales, rigurosos y relevantes para el publico
objetivo, adaptarse al canal al que van dirigidos y al momento del funnel que aplique en
cada peticion, cumplir criterios de claridad, estructura y legibilidad y estar correctamente
redactados en catalan y castellano. En este sentido, todos los contenidos, tanto los graficos
como los redaccionales, se entregaran siempre en los dos idiomas, catalan y castellano, a
no ser que, de manera excepcional, el briefing indique lo contrario.

Los contenidos deberan estar optimizados para maximizar la visibilidad organica de la UOC,
con lo que la agencia trabajara cada encargo teniendo en cuenta:

1. Perspectiva SEO y UX Writing: Uso estratégico de palabras clave, técnicas de
SEO on-page (metadatos, encabezados, enlaces internos, etiquetas ALT, etc.) y
redaccion orientada a la experiencia de usuario y la conversion.

2. Posicionamiento en entornos de IA (GEO): Aplicacion de buenas practicas para
sistemas de respuesta generativa, incluyendo:

o Redaccién estructurada para facilitar la comprension por modelos de
lenguaje.

o Uso de estructuras semanticas que favorezcan la indexacion en motores de
IA.
Generacion de respuestas directas a intenciones de blusqueda.
Garantia de informacion fiable, actualizada y verificable para servir como
fuente en sistemas generativos.
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Ejecucion del servicio

Condiciones generales para la ejecucion del servicio

En este apartado se describen las condiciones generales que rigen el servicio objeto del
presente contrato y que la empresa contratista debera cumplir:

La mayoria de las reuniones (periédicos o discrecionales) se realizaran de forma
online. Al inicio del servicio, la frecuencia de estos encuentros podra ser mayor para
facilitar el flujo de informacion, estabilizandose posteriormente en encuentros
semanales o mensuales para la coordinacion y evaluaciéon de las tareas.

De forma excepcional, podran celebrarse reuniones presenciales en las sedes de la
UOC (por ejemplo, para rendicion de cuentas o preparacién de grandes campanas).
El contratista también debera estar dispuesto a recibir al equipo de la UOC en sus
propias instalaciones si fuera necesario.

En las reuniones participaran, como minimo, los interlocutores principales de ambas
partes, ademas de otras personas implicadas si alguna de las partes lo considera
necesario.

Ademas de las reuniones, las vias principales seran el correo electrénico y el chat de
Google Chat, utilizando el teléfono de forma secundaria para asegurar una relacion
fluida y eficaz. En este sentido, la empresa contratista debera disponer
obligatoriamente de cuentas de Google Gmail y de la plataforma Google Drive para
el alojamiento y gestion de archivos

Los trabajos se entregaran siempre en soporte digital y necesariamente en catalan y
castellano, cumpliendo con los estandares de calidad de ambos idiomas.

El contratista utilizara sus propios medios (tecnologia, software y recursos humanos)
para garantizar la maxima rapidez y eficacia en el servicio. Ademas, se compromete
a realizar una adecuada gestién diaria del trabajo, comunicando con suficiente
antelacion cualquier incidencia que pueda afectar a los objetivos o a los plazos
establecidos.

El proveedor no podra publicar ningun contenido que no esté previamente validado
por la UOC.

En cuanto a la interlocucion y seguimiento del contrato, por parte de la UOC se designara
un responsable del servicio que actuard como interlocutor principal y velara por la correcta
ejecucion del contrato, fijando el calendario de reuniones y supervisando el cumplimiento
del protocolo establecido. Asimismo, decidira sobre propuestas de modificacion en la
gestion de la ejecucion del contrato y regulard aspectos auxiliares no previstos
expresamente en los documentos contractuales para optimizar la ejecucion del servicio.

En este sentido, por parte del contratista, la interlocucidon y responsabilidad del servicio
recaera en la figura del account manager.
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4.2. Equipo necesario para el desarrollo del servicio

Para la correcta prestacion del servicio, la empresa contratista debera disponer de un
equipo multidisciplinar orientado a la produccién de contenidos digitales, con capacidad
suficiente para dar respuesta a las necesidades de volumen, calidad y plazos establecidos
por la UOC. Los perfiles profesionales solicitados son:

e Account manager: Perfil sénior responsable de la gestion de la cuenta con el
cliente. Como responsable del servicio, es el interlocutor principal con la UOC,
coordina la ejecucion global del contrato, supervisa la asignacion de recursos,
gestiona la planificacion y garantiza los niveles de servicio (SLA).

o

O

Estudios superiores de Marketing Digital, Publicidad y Relaciones Publicas,
Comunicacién Audiovisual, Periodismo Digital o similar.

8 afios de experiencia en agencias o consultoras digitales desarrollando
campafias de marketing y publicidad digital.

Experiencia en gestién de proyectos y herramientas de gestién y desarrollo
de proyectos.

Alta capacidad organizativa y de interlocucion.

e Content manager: Perfil enfocado en gestionar el flujo de produccién de
contenidos, interpretar los briefings de la UOC vy trasladarlos al equipo, supervisar la
calidad, coherencia y adecuacion de los contenidos, asegurar el cumplimiento de las
guias de estilo y tono de la UOC y coordinar las revisiones y entregas de los
encargos.

o

Estudios superiores de Marketing Digital, Publicidad y Relaciones Publicas,
Comunicacién Audiovisual, Periodismo Digital o similar.

6 afos de experiencia gestionando e implementando proyectos de marketing
de contenidos e inbound marketing.

Conocimiento sélido de SEO/GEOQ vy criterios de posicionamiento en
buscadores tradicionales y entornos de busqueda generativa.

Capacidad analitica para interpretar datos de rendimiento y priorizar
contenidos por impacto en canales digitales.

Habilidades de redaccién y edicion de contenidos para entornos digitales
multicanal.

Capacidad de comunicacién, de analisis y de organizacion de equipos.

Nivel C1 de catalan.

e Redactor/a especializado en UX Writing y redaccién publicitaria: Perfil dedicado
a la redaccion de contenidos y su adaptacion para los diferentes formatos y canales,
aplicando buenas practicas de SEO/GEO.
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O

o

Estudios superiores de Marketing Digital, Publicidad y Relaciones Publicas,
Comunicacién Audiovisual, Periodismo Digital o similar.

5 afios de experiencia en produccion de contenidos digitales orientados a
captacién B2C.

Experiencia en redaccion y edicion de contenidos digitales optimizados para
SEO/GEO.

Experiencia en el uso de herramientas CMS (Wordpress, openCMS, etc.).

Nivel C1 de catalan.

e Copywriter creativo. Perfil responsable de la creacién de copys publicitarios y
persuasivos, redaccion de claims y mensajes comerciales y optimizacion de
contenidos orientados a conversion.

o

o

o

Estudios superiores de Marketing Digital, Publicidad y Relaciones Publicas,
Comunicacion Audiovisual, Periodismo Digital o similar.

4 afos de experiencia en redaccién de claims comerciales orientados a
captacion.

Experiencia en campafias publicitarias y entornos de performance.

Nivel C1 de catalan.

e Diseiador/a grafico: Perfil encargado del disefio de creatividades para canales
digitales, la adaptacion de contenidos a formatos visuales y la propuesta y
supervision de contenidos graficos que acompanan a los contenidos redaccionales.

o

O

o

Estudios superiores de Disefio Grafico, Ingenieria Multimedia, Marketing
Digital, Comunicacion Audiovisual o similar.

Especializacién en disefio UX/UI.

4 anos de experiencia en el disefio y optimizacion de contenidos digitales, y
su adaptacion a diferentes formatos y canales.

Experiencia en el uso de herramientas de disefo grafico y tratamiento
multimedia (Pack Adobe y Figma).

Conocimientos de herramientas CMS (Wordpress, openCMS, etc.).

Conocimientos de HTML.

Los perfiles descritos conforman el equipo minimo que debe participar en el contrato para
poder dar respuesta a todas las caracteristicas técnicas, funciones y tareas que se incluyen
en el alcance del servicio. El equipo debera ser escalable en funcién del volumen de trabajo
requerido, con lo que la empresa contratista debe aportar un equipo de profesionales
suficientemente extenso para poder dar solucion y cobertura a la UOC de acuerdo con las
necesidades del servicio. Por tanto, sera responsabilidad de la empresa contratista facilitar
los recursos necesarios para la realizacion del contrato cumpliendo con la calidad y el nivel
de servicio establecido.
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En el supuesto de que cualquiera de los perfiles que conforman el equipo técnico no se
encuentre en disposicion de encargarse de las tareas descritas en el presente PPT por
motivos de cualquier indole (vacaciones, baja por enfermedad, sustitucion, etc.), estos
perfiles podran sustituirse por otras personas con las mismas caracteristicas técnicas,
conocimientos y experiencia requeridas, previa autorizacion por parte de la UOC. La
Universidad podra, ademas, solicitar cambios de perfil si no se cumplen los estandares de
calidad.

Aunque el account manager sera el interlocutor principal de la UOC para este contrato, la
Universidad debe poder comunicarse con cada una de las personas del equipo que
intervienen en el proyecto, con el fin de asegurar el correcto funcionamiento y optimizacion
del servicio.

4.3. Acuerdos de nivel del servicio

Se considerara que la empresa contratista incumple las obligaciones derivadas del presente
contrato y se procedera a la imposicién de penalizaciones en los siguientes supuestos:

e No garantizar la cobertura continua del servicio y no dar respuesta a las incidencias
de ejecucién planteadas por la UOC

e No confirmar la recepcion de un encargo en un plazo maximo de 24 horas laborables
en el caso de peticiones ordinarias y en un plazo maximo de 12 horas laborables
para las peticiones urgentes.

e No dar respuesta a las consultas realizadas por la UOC en un plazo maximo de 48
horas laborables.

e No adscribir o dedicar los recursos personales y materiales suficientes en las
condiciones de calidad establecidas por la UOC.

e No informar de incidencias técnicas en un periodo maximo de 24 horas laborales via
email.

e No cumplir todo aquello estipulado en el punto 4.1. “Condiciones generales para
ejecutar el servicio” del PPT.

e No respetar el calendario de trabajo y los plazos establecidos en el apartado 5.2
“Entregables" del PPT.

A efectos del computo de los plazos previstos en los acuerdos de nivel de servicio, se
entendera que el plazo comienza cuando la UOC haya remitido al contratista un briefing
completo con la informacion minima necesaria para ejecutar el encargo. En caso de que el
contratista detecte dudas, omisiones o contradicciones relevantes en el briefing, debera
comunicarlo dentro del plazo de confirmacion de recepcion previsto en este apartado. El
tiempo imputable a aclaraciones pendientes de respuesta por parte de la UOC no
computara como retraso imputable al contratista.
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4.4. Sistema de penalizaciones

La agencia contratista estara sujeta al sistema de penalizaciones incluido en el pliego de
clausulas particulares, el cual también incluye el incumplimiento de los niveles de servicio
de dicho pliego.

4.5. Propiedad intelectual y confidencialidad

El contratista acepta que todos los contenidos generados creados bajo esta contratacion,
asi como la documentacion facilitada por la UOC para la realizacion del servicio, seran de
titularidad exclusiva de la Universidad. Asimismo, la UOC ostentara la propiedad de los
derechos de explotacién, reproduccién, distribucion, comunicacién publica y transformacion
de la totalidad de los contenidos.

Todo el material grafico (imagenes, ilustraciones, infografias, etc.) que el contratista utilice
para realizar el servicio objeto de la presente licitacion debera contar con las licencias
necesarias para su uso durante un periodo minimo de 3 afios. En este sentido, si en estos
contenidos graficos aparecen personas, se tiene que contar con la cesion de derechos de
imagen para las finalidades concretas de dichos contenidos.

El contratista tratara como confidencial y reservada toda la informacién, contenidos y
documentacion, en formato tangible o intangible, que le facilite la UOC, a la que tenga
acceso o elabore durante la ejecucion del contrato, de conformidad a lo previsto en el pliego
de clausulas particulares.

El contratista comunicara inmediatamente a la UOC cualquier encargo de trabajo o cliente
con el que trabaje que pertenezca al sector universitario que esté relacionado con el
objetivo de este servicio.

La empresa contratista requerira autorizacion expresa y por escrito a la UOC para el uso de
la denominacién de la Universidad, los logotipos, los recursos graficos o cualquier otra
informacién vinculada con los trabajos realizados para la UOC en el marco del presente
contrato, tanto en sus espacios de difusidn y soportes publicitarios como en los de terceros.

5. Gestidén de documentos o entregables

5.1. Especificaciones generales de los entregables

Todos los modelos y formatos de los entregables deberan ser validados previamente por la
UOC. En esta tarea se trabajara de manera conjunta al inicio de la prestacién del servicio.
Esto no excluye que, a lo largo de la duracion del contrato, la UOC pueda revisar el modelo
y formato de los entregables y solicitar una actualizacién a la empresa contratista.

Para gestionar las peticiones de produccion de contenidos, la via habitual de peticidén sera el
correo electronico. Para el alojamiento y entrega de los materiales producidos, la UOC
creara una estructura de carpetas compartidas en Google Drive.

Calidad del servicio
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Los encargos entregados deberan reflejar toda la informacion y nivel de calidad solicitados
en cada briefing, de acuerdo con las indicaciones facilitadas por la UOC. Todos los
contenidos entregados cumpliran con las guias de estilo de la UOC en cuanto al tratamiento
de la marca e imagen corporativa de la UOC, excepto en el supuesto de que la UOC indique
expresamente lo contrario.

Todos los textos incluidos en los entregables del servicio contratado deben estar
correctamente escritos tanto en catalan como en espafol y cumplir con los estandares
linglisticos en ambos idiomas. La empresa contratista debe prestar especial atencion a la
gramatica, ortografia y estilo en ambas lenguas al elaborar todos los entregables, para
asegurarse que sean linglisticamente correctos en ambos idiomas.

Los estandares de calidad se definen con el cumplimiento de las especificaciones técnicas
detalladas por cada pedido. Un encargo no se dara por finalizado hasta que la UOC dé el
visto bueno al contenido presentado por la empresa contratista. El responsable del contrato
por parte de la UOC sera el responsable de organizar y coordinar las revisiones,
correcciones y, en su caso, repeticiones sin coste adicional de los trabajos cuya ejecucion
haya sido considerada deficiente.

5.2. Entregables

Para dar correcto cumplimiento a la prestacién del servicio, la empresa contratista debera
producir los entregables que se detallan a continuacion, de acuerdo con los plazos
establecidos:

e Contenidos redaccionales: El plazo de entrega se establece entre 3 y 5 dias
laborales, segun la complejidad del contenido.

e Contenidos graficos: El plazo de entrega sera de entre 5 y 10 dias laborales,
dependiendo de la complejidad del entregable.

La UOC podra solicitar encargos con caracter urgente, en cuyo caso:
e El proveedor debera confirmar viabilidad en un maximo de 12 horas laborables.
e Se podran reducir los plazos estandar hasta en un 50%.
e El proveedor debera garantizar capacidad de respuesta ante picos de demanda.

Cada peticion de contenido incluira los detalles y caracteristicas del encargo: objetivos,
audiencia, tono, canal, formato, especificaciones del contenido como el idioma y la
extension y fecha de entrega. Todos los encargos de contenido redaccional deberan incluir
una seleccién de imagenes para acompafiar y complementar al contenido que se trabaje en
cada entregable.

El contratista estard obligado a generar y mantener copias de seguridad de todos los
entregables cuya elaboracion esté incluida en el objeto del contrato, durante la vigencia del
mismo. Esta copia de seguridad se entregara a la UOC a la finalizacion del servicio.
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Cuando las modificaciones solicitadas por la UOC supongan un cambio sustancial del
briefing inicial, del alcance, del formato, de la orientaciéon del contenido o de los materiales
de partida, dichas modificaciones podran considerarse un nuevo encargo o una ampliacién
del encargo inicial, previa validacion por la UOC.

6. Volumetria estimada

A continuacion se incluyen los volumenes en indicadores de referencia para la ejecucion del
servicio. Los volumenes incluidos son las estimaciones del periodo de duracion inicial del
contrato (1 ano) en relacién a la elaboracion y creacion de contenidos. Estos volumenes
deben tomarse a titulo orientativo y se tienen que interpretar como una simple estimacion no
vinculante del servicio que realizara la empresa que resulte contratista. La UOC podra pedir
volumenes superiores o inferiores a los mencionados, segun el caso, siempre sin superar el
presupuesto maximo fijado para esta licitacion y los precios maximos estipulados.

Concepto N° de trabajos anuales

Contenido redaccional

Blog

Articulo de entre 851 y 1.200 palabras 80
Articulo de entre 500 y 850 palabras 80
Prensa

Articulo de entre 401 y 900 palabras 2
Articulo de hasta 400 palabras 2

Redes sociales

Post para los perfiles de RRSS 100
Pagina web

Redaccion de contenidos web de 600 palabras 5
Redaccion de contenidos web de 300 palabras 15
Redaccién de contenidos web de 150 palabras 15
Redaccion de contenidos web de 75 palabras 15
Redaccion de contenidos web de 30 palabras 15
Redaccion de claims comerciales de 75 palabras 50

Contenido grafico (en dos idiomas)

Infografia estatica pequenas dimensiones (elaboracién de
contenidos, disefio y maquetacion)
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Concepto N° de trabajos anuales

Infografia estatica grandes dimensiones (elaboracion de 3
contenidos, disefio y maquetacion)

Libro digital de hasta 15 paginas (elaboracién del contenido, 10
disefio y maquetacion)

7. Otras condiciones

7.1. Horario del servicio

Se considerara franja de servicio ordinario el tramo horario en el cual se desarrollara el
servicio de forma habitual. La franja de servicio normal se establece de lunes a viernes de
09.00 horas a 18.30 horas, teniendo en cuenta el calendario laboral de la UOC en su sede
de Barcelona. Durante esta franja horaria, la empresa contratista atendera cualquier peticion
que reciba desde la UOC (por cualquier medio acordado entre la UOC vy el contratista).

7.2. Medios técnicos requeridos

El contratista debera disponer de los medios técnicos estipulados en el apartado R del
cuadro de caracteristicas del Pliego de Clausulas Particulares (PCP), garantizando en todo
momento la compatibilidad con los sistemas de trabajo de la UOC mencionados en este
documento (Google Workspace).

7.3. Ubicacion del servicio

Dada la propia naturaleza del objeto del contrato, la empresa contratista prestara el servicio
desde sus propios centros de trabajo o instalaciones, salvo en aquellos casos en los que se
requiera su presencia fisica en las sedes de la UOC para reuniones estratégicas o de
seguimiento.

El servicio se prestara ordinariamente en remoto. No obstante, la UOC podra solicitar
reuniones presenciales puntuales y excepcionales cuando resulten necesarias para la
correcta coordinacion del contrato, la preparacion de campanas relevantes o la rendicion de
cuentas. Los desplazamientos ordinarios necesarios para dichas reuniones se entenderan
incluidos en los precios ofertados, salvo que la UOC solicite expresamente actuaciones
extraordinarias no previstas en el contrato.

7.4. Desplazamientos

El proveedor debera estar disponible para desplazarse de forma excepcional a la sede de la
UOC (Rambla del Poblenou, 154-156, 08018, Barcelona) para realizar presentaciones o
sesiones de trabajo presenciales. Los costes derivados de estos desplazamientos, asi como
los medios de transporte necesarios, correran exclusivamente a cargo del contratista.
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