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1. OBJECTE DEL CONTRACTE 
 
El present Plec de Prescripcions Tècniques té per objecte definir les condicions 
tècniques que ha de complir la pòlissa d'assegurança de responsabilitat civil i 
patrimonial de l'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat, els seus organismes autònoms 
i les entitats que en depenen, si n’existissin en un futur.  
 
La pòlissa ha de cobrir les conseqüències econòmiques derivades de la responsabilitat 
civil i patrimonial de l'Ajuntament, en els termes i amb l'abast que s'estableixen en 
aquest plec. 
 
 

2. OBJECTE DE L'ASSEGURANÇA 
 
L'assegurança ha de garantir les conseqüències econòmiques de la responsabilitat 
civil i patrimonial —directa, mancomunada, solidària o subsidiària— de l'Assegurat per 
danys corporals i materials causats a tercers, derivats d'acció o omissió en el 
funcionament normal o anormal dels serveis públics. 
 
Específicament, la cobertura comprèn: 
 

• La responsabilitat civil i patrimonial per danys en el patrimoni de tercers no 
derivats d'un dany corporal o material previ, causats per errors i omissions en 
l'activitat administrativa. 

• La responsabilitat civil professional del personal tècnic titulat de l'Ajuntament 
en l'exercici de les seves funcions. 

• La responsabilitat civil patronal per danys corporals als treballadors propis 
durant l'activitat assegurada. 

 
A efectes d'aquest plec, s'entén per: 
 

• Responsabilitat civil: la que deriva d'incompliment d'obligacions, 
quasicontractes, actes il·lícits, culpa o negligència, d'acord amb la normativa 
civil vigent. 

• Responsabilitat patrimonial: la que deriva dels danys causats pel 
funcionament normal o anormal dels serveis públics, exclosos els supòsits de 
força major, sempre que el dany sigui efectiu, avaluable econòmicament i 
individualitzat en relació amb una persona o grup de persones, de conformitat 
amb la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comú de les 
administracions públiques. 

 
L'assegurador queda obligat a indemnitzar el perjudicat per les sumes a les quals 
l'Assegurat estigui obligat en virtut de resolució administrativa o judicial ferma, o 
d'acord extrajudicial degudament autoritzat. 
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3. RISCOS COBERTS 
 
La pòlissa ha de garantir qualsevol responsabilitat civil i patrimonial de l'Assegurat que 
no estigui expressament exclosa en aquest plec. Les clàusules tipus de les condicions 
generals que s'oposin a les cobertures aquí establertes quedaran ampliades, 
modificades o derogades en la mesura necessària. 
 

3.1. Responsabilitat civil general 
 
Queda garantida la responsabilitat civil atribuïble a l'Assegurat per lesions físiques, 
danys materials i/o perjudicis conseqüencials causats a tercers en els seus béns i/o 
drets, sempre que no siguin conseqüència de força major i derivin del funcionament 
normal o anormal dels serveis públics. 
 
Aquesta cobertura inclou, entre d'altres i a títol enunciatiu, però no limitatiu, la 
responsabilitat civil derivada de: 
 

• Actes dels òrgans de govern, funcionaris, agents o assalariats en el compliment 
de les seves atribucions, incloent-hi els actes administratius d'òrgans i serveis. 

• Propietat, explotació i ús dels mitjans materials i patrimonials de l'Assegurat 
que causin lesions a tercers en els seus béns i/o drets. 

• Prestació de servei públic o el seu funcionament, sempre que la competència 
correspongui a l'Assegurat. 

• Prestació de servei públic o el seu funcionament, sempre que la competència 
correspongui a l'Assegurat. 

• El deure in vigilando respecte a béns d'altres entitats públiques en possessió de 
l'Assegurat. 

• Danys a béns confiats i/o en dipòsit de tercers. 

• Explotació directa de mercats municipals. 

• Actuació material dels serveis públics prestats. 

• Propietat i manteniment de carreteres, carrers, places i camins rurals del 
municipi i la seva senyalització, incloent-hi l'ordenació del trànsit. 

• Incendis, explosió, fums, aigua, gasos, olors, vapors i enfonsament del terreny. 

• Condició de propietari, usufructuari i/o arrendatari de béns mobles i immobles, i 
responsabilitat civil enfront dels propietaris d'immobles ocupats. 

• Cessió en ús a precari d'immobles de l'Ajuntament, amb caràcter subsidiari a 
les cobertures del precarista o usuari. 

• Condició de promotor o constructor d'obra nova, manteniment, reparació, 
ampliació o reforma d'edificacions o instal·lacions. 

• Execució de treballs de construcció, ampliació i modificació d'edificacions i 
instal·lacions per personal de l'Ajuntament; manteniment i conservació de 
voreres, camins, carreteres, jardins i parcs; manteniment d'edificis i 
instal·lacions dependents de l'Ajuntament. 

• Danys produïts per instal·lacions de clavegueram, des de la línia general fins a 
la clau comuna de pas, incloent-hi ruptures, filtracions i occlusions de la xarxa 
de sanejament i altres danys derivats de l'activitat de distribució, 
subministrament o sanejament. 

• Treballs realitzats per l'Assegurat o per compte seu per adjudicataris, 
concessionaris, contractistes o subcontractistes, en defecte, excés o de forma 
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mancomunada, solidària o subsidiària als seus propis assegurances de 
responsabilitat civil. 

• Patrocini, organització, participació i col·laboració en actes oficials, recreatius, 
esportius i culturals per part de l'Ajuntament o entitats dependents, incloent-hi 
intercanvis, exposicions, fires, conferències, reunions, assemblees, desfilades 
públiques, focs artificials, pirotècnia, correfocs, oposicions i proves de selecció 
de personal. 

• Organització de colònies, casals, sortides culturals, activitats extraescolars, 
activitats familiars i formatives municipals. 

• Actuació del cos municipal de Policia, incloent-hi l'ús d'armament i mitjans de 
repressió, Bombers, i personal voluntari de Protecció Civil i altres voluntariats. 

• Danys a béns de tercers, fins i tot sota control o custòdia de l'Assegurat, amb 
caràcter de defecte o excés d'altres pòlisses. 

• Ús de maquinària autopropulsada no subjecta a assegurança obligatòria o 
voluntària de vehicles a motor. 

• Danys en el patrimoni de tercers no conseqüència de dany corporal o material 
previ. 

• Contaminació de l'aigua, terra i aire, sempre que sigui accidental, sobtada i no 
prevista. 

• Propietat i conservació de senyals de trànsit i semàfors. 

• Propietat, manteniment, gestió o explotació d'estacions d'autobusos i zones 
d'aparcament. 

• Servei de retirada de vehicles de la via pública i danys a vehicles de tercers 
provisionalment en poder de l'Ajuntament per a vigilància i custòdia (exclosos 
danys per enganxament i arrossegament). 

• Intoxicació alimentària, obligació de control sanitari d'aliments, manipulació, 
venda i distribució. 

• Tinença d'animals. 
 
 

3.2. Responsabilitat civil professional 
 
La pòlissa ha de garantir la responsabilitat civil extracontractual derivada d'errors o 
omissions professionals dels tècnics titulats de l'Assegurat que, per culpa o 
negligència en l'exercici de les seves funcions, causin danys a tercers. 
 
Aquesta cobertura operarà amb caràcter directe. En cas que existeixin altres 
assegurances que cobreixin el mateix risc, actuarà en defecte, excés i/o diferència de 
condicions respecte a aquelles. 
 
 

3.3. Responsabilitat civil patronal 
 
La pòlissa ha de garantir la responsabilitat civil exigible a l'Assegurat per danys 
corporals causats als seus propis treballadors durant el desenvolupament de l'activitat 
assegurada, sempre que tribunals aliens a la jurisdicció laboral estimin responsabilitat 
civil per a l'Ajuntament, amb independència de les prestacions derivades 
d'assegurances obligatòries o voluntàries. 
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Als efectes d'aquesta cobertura, es consideren tercers: 
 

• Els assalariats en nòmina i donats d'alta en l'assegurança d'accidents de 
treball. 

• Els treballadors temporals o de durada determinada. 

• Els contractats a través d'empreses de treball temporal (ETT), amb 
independència de si existeix o no relació laboral directa amb l'Assegurat. 

 
 

4. RISCOS EXCLOSOS 
 

4.1. Exclusions generals 
 
Queden exclosos de la cobertura d'aquesta pòlissa els riscos següents: 
 

• Ús i circulació de vehicles a motor, llevat que estiguin coberts en un altre 
apartat d'aquest plec. 

• Explotació i gestió d'embarcacions i aeronaus. 

• Riscos que hagin de ser objecte d'assegurança obligatòria. 

• Fusió nuclear, radiació o contaminació radioactiva, i danys genètics. 

• Danys causats per guerra civil o internacional, motí, tumult popular, terrorisme, 
terratrèmols, inundacions i altres esdeveniments extraordinaris de naturalesa 
similar. 

• Danys originats per infracció o incompliment voluntari de les normes que 
regulen les activitats objecte de l'assegurança. 

• Responsabilitat civil contractual que excedeixi la responsabilitat legal i que no 
hagués existit sense l'existència prèvia d'un contracte. 

• Danys derivats d'actes intencionats o de mala fe de l'Assegurat o de la persona 
de qui hagi de respondre, o derivats d'infracció o incompliment de normes 
legals. 

• Multes, penalitzacions, sancions, i danys punitius i exemplars. 

• Responsabilitat civil de Consellers, Administradors i Directius (D) quan els 
assegurats exerceixin aquesta qualitat en empreses privades participades per 
capital públic. 

• Danys patits per participants en encerclaments, capees i festes taurines en 
general. 

• Actes administratius normatius d'agents, empleats, òrgans i serveis. 

• Extracció, processament, fabricació, distribució o emmagatzematge d'amiant 
pur o de productes fabricats principal o íntegrament amb amiant. 

• Reclamacions per pèrdues, danys a persones o béns, responsabilitats, costos o 
despeses de qualsevol naturalesa causats directament o indirectament per, o 
en connexió amb, una epidèmia i/o pandèmia (declarada o no) o malaltia 
infecciosa. Queda igualment exclosa qualsevol pèrdua, reclamació, dany o 
responsabilitat causada directament o indirectament per qualsevol acció o 
omissió per controlar, prevenir o suprimir dita epidèmia, pandèmia o malaltia 
infecciosa o les seves variacions o mutacions. Aquesta exclusió prevaldrà 
sobre qualsevol disposició en contra. 

• Reclamacions derivades de diagnòstic o transmissió de la SIDA o dels seus 
agents patògens. 
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• Danys personals derivats de la transmissió d'encefalopatíes espongiformes 
(TSE), encefalopatia espongiforme bovina o síndrome de les vaques boges, i 
síndrome de Creutzfeldt-Jakob (BSE/CJD). 

• Contaminació del sòl, de les aigües i de l'atmosfera, llevat que sigui accidental, 
sobtada i no prevista. Queden expressament exclosos els danys per 
contaminació mediambiental gradual, entesa com aquella descàrrega, 
dispersió, abocament o fuga de contaminants que comença o acaba en un 
període superior a 72 hores. 

• Queda sempre exclosa de les garanties de la pòlissa qualsevol reclamació per 
responsabilitat mediambiental basada en la Llei 26/2007 de 23 d'octubre, de 
Responsabilitat Mediambiental, i normativa de desenvolupament o que la 
substitueixi, que fos exigida o exigible per part de l'Administració Pública. 

• Danys i perjudicis causats per organismes genèticament modificats, per camps 
electromagnètics, o els derivats de la nanotecnologia. 

• Danys patits per les pròpies obres i instal·lacions sobre les quals l'Assegurat ha 
exercit la seva activitat professional, i la responsabilitat civil decenal. S'entén 
per "pròpies obres i instal·lacions" els elements de la memòria d'obra, les parts 
directament afectades o de manipulació obligada per a l'execució dels treballs. 

• Responsabilitat civil professional derivada d'actes mèdics per gestió directa o 
indirecta de centres sanitaris, llars d'avis, centres de dia o centres d'atenció a 
addiccions o persones en risc d'exclusió social. 

• Danys cibernètics i pèrdues, danys, responsabilitats, sinistres, costos o 
despeses de qualsevol naturalesa causats, directament o indirectament, per o 
relacionats amb qualsevol pèrdua d'ús, disminució de funcionament, reparació, 
substitució, restauració o reproducció de Dades, inclòs el seu valor. Aquesta 
exclusió prevaldrà sobre qualsevol disposició en contra. A efectes d'aquesta 
exclusió, s'entén per: Mal Cibernètic: pèrdues derivades d'una Acció o Incident 
Cibernètic; Acció Cibernètica: acció no autoritzada, maliciosa o delictiva que 
impliqui accés, tractament, utilització o operació d'un Sistema Informàtic; 
Incident Cibernètic: fallada o omissió, o indisponibilitat o fallada d'accés, 
processament, utilització o operació d'un Sistema Informàtic; Sistema 
Informàtic: ordinador, maquinari, programari, comunicacions, dispositiu 
electrònic, servidor, núvol, microprocessador o similar; Dades: informació 
gravada o transmesa en format que en permeti l'ús, accés, tractament, 
transmissió o emmagatzematge per un Sistema Informàtic. 

• Qualsevol pèrdua, dany, responsabilitat, reclamació, cost o despesa de 
qualsevol naturalesa, directament o indirectament causada per, contribuïda per, 
resultant de, derivada de, o en relació amb una Malaltia Transmissible o el 
temor o amenaça de la mateixa, independentment de qualsevol altra causa. 
S'entén per Malaltia Transmissible qualsevol malaltia que pugui transmetre's 
per qualsevol substància o agent (virus, bacteri, paràsit, etc.) d'un organisme a 
un altre, per mètode directe o indirecte (aire, fluids corporals, superfícies, etc.), i 
que pugui causar danys a la salut, el benestar o els béns. 

• Qualsevol cobertura, pagament o prestació que exposi l'Assegurador a 
sancions, prohibicions o restriccions per resolucions de les Nacions Unides, o 
per regulacions, lleis, sancions econòmiques o comercials imposades per la 
Unió Europea (o els seus membres), el Regne Unit o els Estats Units 
d'Amèrica. 

• Qualsevol pèrdua, dany, responsabilitat, reclamació, lesió, despesa o obligació 
jurídica de qualsevol tipus que sorgeixi directament o indirectament de la 
fabricació, producció, comercialització, distribució, aplicació, venda, ús, 
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emmagatzematge, conservació, advertència o manca d'advertència de l'ús de 
substàncies per- i polifluoroalquilades (PFAS), així com pel desviament, 
contaminació, descàrrega, dispersió, secreció o alliberament de PFAS al sòl, 
estructures, atmosfera o aigües (incloses les subterrànies), independentment 
de qualsevol altra causa. S'entén per PFAS qualsevol químic o substància 
química amb almenys un metil o grup metilè amb hidrògens parcialment o 
completament substituïts per fluor, incloent-hi polímers, oligòmers, monòmers, 
PFAA (PFOA, PFOS, PFHxS), perfluoropolièters, substàncies fluorotelòmeres, 
polímers fluorats en cadena lateral, o qualsevol químic, compost o producte de 
reemplaçament de PFAS (GenX, PFBA, ADONA, F53B). 

 
4.2. Exclusions de la responsabilitat patrimonial pura 

 
Queden exclosos de la cobertura de responsabilitat patrimonial pura els supòsits 
següents: 
 

• Insolvència de l'Assegurat o incapacitat per fer front als seus deutes. 

• Pèrdues de diners en efectiu o valors assimilables. 

• Danys morals de naturalesa no patrimonial. 

• Vulneració del secret professional. 

• Mancances de caixa o errors de comptabilitat. 

• Denegació de llicències, permisos o autoritzacions administratives. 

• Incompliment de terminis administratius, llevat que generin una responsabilitat 
patrimonial expressament reconeguda. 

• Intromissió il·legítima en l'honor, la intimitat personal o familiar i la pròpia 
imatge. 

• Actuacions que suposin sobrepassar els crèdits pressupostaris assignats. 

• Desviacions voluntàries de poder o actuacions administratives discrecionals no 
constitutives de responsabilitat patrimonial. 

• Actes normatius de caràcter general, reglamentari o legislatiu. 
 
4.3. Exclusions de la responsabilitat civil patronal 

 
Queden exclosos de la cobertura de responsabilitat civil patronal els supòsits 
següents: 
 

• Danys corporals no derivats de l'activitat laboral o no produïts durant la jornada 
de treball. 

• Multes, penalitzacions i sancions de naturalesa laboral imposades a 
l'Assegurat. 

• Malalties professionals de qualsevol tipus, incloses les de naturalesa psíquica o 
psicosocial. 

• Incompliment d'obligacions laborals de caràcter contractual o convencional. 

• Incompliment voluntari de la normativa de seguretat i salut en el treball. 
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5. FIANÇA I DEFENSA JUDICIAL 
 

5.1. Defensa judicial 
 
L'assegurador assumeix la defensa jurídica de l'Assegurat i de tot el personal de 
l'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat i dels seus organismes autònoms en tots els 
procediments judicials, administratius o d'altra naturalesa que es puguin seguir com a 
conseqüència de fets que puguin donar lloc a cobertura en virtut d'aquesta pòlissa. 
 
Aquesta defensa s'estendrà a tots els empleats, funcionaris, agents i càrrecs electes 
de l'Ajuntament i dels seus organismes autònoms, sempre que els fets que la motivin 
estiguin relacionats amb l'exercici de les seves funcions i puguin generar 
responsabilitat coberta per la present assegurança. 
 

5.2. Constitució de fiances 
 
L'assegurador es compromet a constituir les fiances civils i penals que siguin 
requerides per resolució judicial en el marc dels procediments derivats de sinistres 
coberts per la pòlissa, fins als límits establerts en les condicions particulars. 
 
En els supòsits en què la fiança sigui exigida per fets que puguin ser constitutius de 
dol, l'assegurador procedirà igualment a la seva constitució, si bé l'Assegurat quedarà 
obligat al reemborsament de les quantitats avançades en cas que la resolució judicial 
ferma determini la responsabilitat dolosa. 
 

5.3. Despeses judicials 
 
L'assegurador es farà càrrec de totes les despeses judicials i extrajudicials 
necessàries per a la defensa de l'Assegurat, incloent-hi honoraris d'advocats i 
procuradors, costes processals i pericials, sempre que no tinguin caràcter sancionador. 
 
Queden expressament excloses d'aquesta cobertura les multes, sancions i qualsevol 
altra despesa de naturalesa punitiva o penalitzadora imposada per resolució judicial o 
administrativa. 
 

5.4. Conflicte d'interessos 
 
En els supòsits en què existeixi un conflicte d'interessos entre l'Assegurat i 
l'assegurador que impedeixi a aquest últim assumir directament la defensa, l'Assegurat 
tindrà dret a designar el seu propi advocat i procurador. En aquest cas, l'assegurador 
abonarà les despeses de defensa fins a un límit màxim de 6.000,00 € per sinistre i any, 
d'acord amb les condicions particulars de la pòlissa. 
 
 

6. ÀMBIT TEMPORAL 
 
6.1. Període de cobertura 

 
La cobertura de la present assegurança s'estendrà durant tota la vigència del 
contracte, des de la data d'efecte fins a la data d'extinció establertes en les condicions 
particulars de la pòlissa. 
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Seran objecte de cobertura els sinistres produïts durant el període de vigència del 
contracte, independentment del moment en què es presenti la reclamació, sempre que 
aquesta es formuli dins dels terminis previstos en el present plec. 
 

6.2. Cobertura posterior a l'extinció del contracte 
 
Amb independència de la data d'extinció del contracte, l'assegurador mantindrà la 
cobertura per a totes aquelles reclamacions que es presentin durant un termini de 24 
mesos comptats a partir de la data d'extinció de la pòlissa, sempre que els fets que les 
motivin s'hagin produït durant el període de vigència del contracte. 
 
Aquesta cobertura posterior a l'extinció s'aplicarà en les mateixes condicions, límits i 
franquícies que les establertes per al període de vigència ordinari. 
 

6.3. Fets anteriors a l'entrada en vigor 
 
Quedaran exclosos de la cobertura els fets ocorreguts amb anterioritat a la data 
d'efecte del contracte, llevat que s'estableixi expressament una clàusula de 
retroactivitat en les condicions particulars. 
 
 

7. ÀMBIT GEOGRÀFIC 
 

7.1. Territori de cobertura 
 
La present assegurança cobrirà els sinistres i reclamacions que es produeixin en el 
territori de l'Estat espanyol, derivats de les activitats i serveis de l'Ajuntament de Sant 
Feliu de Llobregat i dels seus organismes autònoms. 
 

7.2. Reclamacions en via administrativa 
 
Queden cobertes les reclamacions de responsabilitat patrimonial formulades davant de 
l'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat en virtut del procediment establert per la Llei 
39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comú de les Administracions 
Públiques. L'assegurador participarà en la instrucció i resolució d'aquests 
procediments en els termes establerts a l'apartat de gestió de sinistres del present 
plec. 
 

7.3. Reclamacions en via judicial 
 
Queden igualment cobertes les reclamacions formulades davant dels tribunals i òrgans 
jurisdiccionals espanyols competents —contenciosos-administratius o civils— 
derivades de fets generadors de responsabilitat coberta per la present pòlissa. Queden 
expressament excloses les reclamacions substanciades davant de tribunals estrangers 
o organismes internacionals d'arbitratge, així com les que es regeixin per una 
legislació diferent de l'espanyola. 
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7.4. Activitats fora del territori nacional 
 
No obstant el que disposa l'apartat 7.1, la cobertura s'estendrà als danys causats a 
tercers fora del territori espanyol quan aquests siguin conseqüència directa d'activitats 
organitzades o promogudes per l'Ajuntament —com ara intercanvis, colònies, sortides 
culturals o activitats formatives de caràcter internacional—, sempre que la reclamació 
es formuli per les vies previstes als apartats 7.2 o 7.3 i es regeixi per la legislació 
espanyola. 
 
 
 

8. CAPITALS ASSEGURATS 
 

8.1. Capital general 
 
El capital màxim assegurat per a la cobertura de responsabilitat civil i patrimonial és 
de 2.200.000,00 € per sinistre i any d'assegurança, aplicable a totes les cobertures 
previstes en el present plec, llevat que s'estableixi un sublímit específic en els apartats 
següents. 
 

8.2. Sublímits específics 
 
S'estableixen els sublímits de cobertura següents, que operen dins del capital general 
fixat a l'apartat 8.1: 
 
Cobertura Límit per sinistre Límit per any 

RC general 2.200.000,00 € 2.200.000,00 € 

RC patronal 360.000,00 € per víctima Dins del capital general 

Danys patrimonials primaris 60.000,00 € 120.000,00 € 

Danys a béns d'empleats 6.000,00 € 6.000,00 € 

RC locativa 400.000,00 € 400.000,00 € 

 
8.3. Responsabilitat civil patronal 

 
En els sinistres de responsabilitat civil patronal, el capital màxim indemnitzable és 
de 360.000,00 € per víctima, amb independència del nombre de víctimes afectades en 
un mateix sinistre. L'import total de les indemnitzacions per RC patronal no podrà 
superar, en cap cas, el capital general establert a l'apartat 8.1. 
 

8.4. Danys patrimonials primaris 
 
Els danys en el patrimoni de tercers no derivats de dany corporal o material previ —
d'acord amb el que preveu l'apartat 3 del present plec— tindran un sublímit 
de 60.000,00 € per sinistre i de 120.000,00 € per any d'assegurança. La franquícia 
aplicable a aquesta cobertura és la prevista a l'apartat de franquícies del present plec. 
 

8.5. Danys a béns d'empleats 
 
Els danys causats als béns personals dels empleats de l'Ajuntament durant l'exercici 
de les seves funcions tindran un sublímit de 6.000,00 € per sinistre i any 
d'assegurança. 
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8.6. Responsabilitat civil locativa 
 
La responsabilitat civil derivada de la condició de llogatari o precarista d'immobles de 
tercers tindrà un sublímit de 400.000,00 € per sinistre i any d'assegurança. 
 

8.7. Aplicació dels límits 
 
Els sublímits establerts als apartats anteriors s'apliquen de manera independent entre 
si, però sempre dins del capital general fixat a l'apartat 8.1. En cap cas l'assegurador 
estarà obligat a abonar, per la totalitat dels sinistres produïts durant un any 
d'assegurança, un import superior al capital general establert. 
 
 

9. FRANQUÍCIES 
 

9.1. Franquícia general 
 
S'estableix una franquícia de 1.000,00 € per sinistre, aplicable a totes les cobertures 
previstes en el present plec, llevat que s'estableixi una franquícia específica en els 
apartats següents. 
 
Aquesta franquícia és a càrrec de l'Assegurat i es deduirà de l'import de cada 
indemnització. En cap cas l'assegurador podrà reclamar al perjudicat el pagament de 
la franquícia. 
 
La franquícia general podrà ser objecte de millora per part dels licitadors en el 
procés de licitació, en els termes establerts al Plec de Clàusules Administratives 
Particulars. 
 

9.2. Franquícia per a danys patrimonials primaris 
 
Per als sinistres corresponents a danys en el patrimoni de tercers no derivats de dany 
corporal o material previ —d'acord amb el que preveu l'apartat 3 del present plec—, 
s'estableix una franquícia equivalent al 10% de l'import del sinistre, amb un mínim de 
10.000,00 € per sinistre. 
 
Aquesta franquícia és a càrrec de l'Assegurat i no és susceptible de millora en el 
procés de licitació. 
 

9.3. Aplicació de les franquícies 
 
En cas que un mateix sinistre pugui ser qualificat simultàniament sota més d'una 
cobertura, s'aplicarà la franquícia que resulti més elevada, sense que en cap cas 
s'acumulin franquícies per un mateix fet generador. 
 
Les franquícies establerts en el present apartat s'aplicaran per sinistre, amb 
independència del nombre de perjudicats o reclamacions derivades d'un mateix fet. 
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9.4. Gestió del pagament de la franquícia 
 
El client assumirà directament el pagament de la franquícia a l'entitat asseguradora, 
d'acord amb les condicions econòmiques previstes. 
 
Un cop abonada la franquícia per part del client, l'asseguradora procedirà al pagament 
íntegre de la indemnització corresponent al perjudicat, sense cap deducció, garantint 
duna gestió àgil, transparent i conforme als termes contractuals. 
 
 

10. OBLIGACIONS DE L'ASSEGURAT 
 
10.1. Declaració de riscos 

 
L'Assegurat està obligat a comunicar a l'Assegurador, abans de la formalització del 
contracte i durant la seva vigència, qualsevol circumstància rellevant que pugui incidir 
en la valoració del risc, d'acord amb el que estableix l'article 10 de la Llei 50/1980, de 8 
d'octubre, de Contracte d'Assegurança. 
 
En particular, l'Assegurat haurà de comunicar: 
 

• Qualsevol modificació substancial en les activitats, serveis o instal·lacions 
cobertes per la pòlissa. 

• L'assumpció de noves activitats o serveis que puguin generar responsabilitat 
civil o patrimonial. 

• Qualsevol canvi en l'organització o estructura de l'Ajuntament que pugui afectar 
l'abast de la cobertura. 

 
10.2. Comunicació de litigis i reclamacions 

 
L'Assegurat haurà de comunicar a l'Assegurador, en el termini més breu possible i, en 
tot cas, dins dels terminis legalment establerts, qualsevol reclamació, demanda, 
procediment judicial o administratiu que pugui donar lloc a una indemnització a càrrec 
de la pòlissa, així com qualsevol fet o circumstància que pugui originar una reclamació 
futura. 
 
L'incompliment d'aquesta obligació podrà donar lloc a la reducció de la prestació de 
l'Assegurador en la mesura en què l'incompliment hagi perjudicat els seus interessos. 
 

10.3. Cooperació amb l'Assegurador 
 
L'Assegurat es compromet a: 
 

• Facilitar a l'Assegurador tota la informació i documentació que aquest 
requereixi per a la gestió dels sinistres. 

• Col·laborar activament en la investigació dels fets i en la defensa dels 
interessos comuns. 

• No reconèixer cap responsabilitat ni efectuar cap pagament indemnitzatori 
sense el previ coneixement i consentiment de l'Assegurador, llevat que la 
demora pugui causar un perjudici greu i irreparable. 
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• Adoptar les mesures necessàries per evitar l'agreujament dels danys un cop 
produït el sinistre. 
 

 
11. GESTIÓ DE SINISTRES 

 
Actualment, el corredor d'assegurances de l'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat 
és HOWDEN IBERIA, sens perjudici que en el futur pugui ser substituït per un altre 
corredor designat per l'Ajuntament, en virtut del contracte de mediació vigent en cada 
moment. Totes les referències al corredor en aquest apartat s'entenen fetes al 
corredor designat per l'Ajuntament en cada moment. 
 

11.1. Procediment de reclamació 
 
La gestió dels sinistres derivats de la responsabilitat patrimonial de l'Administració es 
tramitarà d'acord amb el procediment establert a la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del 
Procediment Administratiu Comú de les Administracions Públiques, i a la Llei 40/2015, 
d'1 d'octubre, de Règim Jurídic del Sector Públic. 
 
El circuit de reclamació serà el següent: 
 

1. El perjudicat presentarà la reclamació davant l'Ajuntament de Sant Feliu de 
Llobregat. 

2. L'Ajuntament comunicarà la reclamació al corredor d'assegurances en el 
termini màxim de 10 dies hàbils des de la seva recepció. 

3. El corredor traslladarà la reclamació a l'Assegurador i coordinarà la gestió de 
l'expedient. 

4. L'Assegurador designarà un perit en el termini màxim de 10 dies des de la 
comunicació del sinistre per procedir a la valoració dels danys. 

5. L'Ajuntament, el corredor i l'Assegurador col·laboraran conjuntament en la 
instrucció de l'expedient administratiu de responsabilitat patrimonial. 

 
11.2. Citació de la companyia asseguradora 

 
En tots els procediments judicials en què l'Ajuntament sigui demandat per fets coberts 
per la present pòlissa, l'Assegurat citarà l'Assegurador com a part interessada, de 
conformitat amb el que estableix l'article 51 de la Llei 50/1980, de 8 d'octubre, de 
Contracte d'Assegurança, i la normativa processal aplicable. 
 

11.3. Acords i renúncia d'accions 
 
En cas que l'Ajuntament arribi a un acord extrajudicial amb el perjudicat, prèviament 
acceptat per l'Assegurador, l'Assegurat obtindrà del perceptor de la indemnització la 
renúncia expressa a qualsevol acció futura contra l'Assegurador derivada dels 
mateixos fets, i presentarà el corresponent rebut indemnitzatori signat pel perjudicat. 
 

11.4. Col·laboració conjunta 
 
L'Assegurador, el corredor d'assegurances i l'Assegurat es comprometen a mantenir 
una col·laboració estreta durant tota la tramitació dels sinistres, compartint la 
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informació rellevant i coordinant les actuacions necessàries per a la resolució eficient 
de les reclamacions. 
 

11.5. Informació de sinistralitat 
 
L'Assegurador haurà de facilitar a l'Ajuntament, almenys anualment i sempre que sigui 
requerit, un informe detallat de la sinistralitat de la pòlissa, que inclogui: 
 

• Nombre de sinistres declarats, en tramitació i tancats. 

• Import de les indemnitzacions pagades i reserves constituïdes. 

• Estat de cadascun dels expedients oberts. 

• Qualsevol altra informació rellevant per a la gestió del risc municipal. 

ÍBSÈd7c2-a47d-45c9-bd01-99b99bcdf1a7QÎ
3451d7c2-a47d-45c9-bd01-99b99bcdf1a7

Document electrònic verificable a http://www.santfeliu.cat/sde


