
 
 
 
 
 
 
 
 

L’òrgan de contractació de BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, SA emet la 
següent 

MEMÒRIA 
 

Justificativa de la necessitat i idoneïtat de la contractació dels 
“SERVEIS DE VIGILÀNCIA DE LA SALUT I ASSISTÈNCIA MÈDICA I PRIMERS 

AUXILIS ALS VISITANTS DEL PARC ZOOLÒGIC, TIBIDABO, PARK GÜELL I AL 
PERSONAL DEL GRUP BSM (BSM I CBSA)” 

 
 
De conformitat amb l’article 28 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del 
Sector Públic (en endavant, LCSP), la present memòria s’emet als efectes de justificar 
la naturalesa i extensió de les necessitats que es pretenen cobrir mitjançant el present 
contracte, així com la idoneïtat del seu objecte i contingut per satisfer-les. 
 
Primer.- Necessitats a satisfer: Les necessitats a satisfer mitjançant el present 
contracte consisteixen en la contractació dels serveis de vigilància de la salut i 
assistència mèdica i de primers auxilis als visitants del Parc Zoològic, Tibidabo i Park 
Güell. Tots els serveis seran d’aplicació al personal del Grup B:SM (B:SM i CBSA). 
 
D’acord amb el que s’indica en l’informe d’insuficiència de mitjans que s’adjunta a la 
present memòria, l’entitat precisa del servei de desenvolupament indicat ja que l’entitat 
no compta amb personal en plantilla amb la titulació i especialitat requerida en el Plec, 
que pugui assumir les tasques definides, ni amb els mitjans materials apropiats per 
poder donar compliment a l’objecte del contracte que precisa. 
 
Segon.- Objecte del contracte: L’objecte del contracte consisteix en la contractació 
dels serveis de vigilància de la salut i assistència mèdica i de primers auxilis als visitants 
del Parc Zoològic, Tibidabo i Park Güell i al personal del Grup B:SM (B:SM i CBSA).   
A més es preveu una bossa: 

- Econòmica per assumir la despesa de les proves complementàries que, sota criteri 
mèdic, es considerin necessàries per oferir un reconeixement mèdic adaptat a les 
particularitats de les persones treballadores. 

- Econòmica per a poder realitzar les revisions inicials, en el cas d’incorporacions 
massives de personal i que no puguin ser assumides per l’horari establert setmanal. 

- Econòmica per tal d’afrontar les despeses en farmàcia per tal de poder donar 
l’assistència necessària al personal. 

 
Tercer.- Termini d’execució del contracte: La durada del contracte, per cobrir les 
necessitats a satisfer, es fixa en 24 mesos, a començar des de l’inici del contracte.  
 
Quart.- Idoneïtat de l’objecte i contingut del contracte: Mitjançant el present 
contracte es satisfaran les necessitats que s’especifiquen en el punt primer de la present 
memòria, d’acord amb la justificació tècnica que s’adjunta a la mateixa. 
 
Es considera que mitjançant el present contracte es satisfaran de forma directa, clara i 
proporcional les necessitats establertes al punt primer de la present memòria. 
 
Cinquè.- Justificació del procediment utilitzat per a l’adjudicació del contracte: El 
present contracte s’adjudicarà mitjançant procediment derivat, de conformitat amb el 



 
 
 
 
 
 
 
 

que s’estableix a la LCSP, essent necessària la preparació dels plecs de clàusules 
particulars i de prescripcions tècniques que regeixin la corresponent licitació. 
 
Pels motius exposats es justifica la necessitat i idoneïtat de procedir a la contractació 
des serveis referits/des, i a tal efecte, correspon iniciar el present expedient de 
contractació. 
 
Barcelona, 
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RESOLUCIÓ DE L’ÒRGAN DE CONTRACTACIÓ 
 

CONTRACTE RELATIU ALS SERVEIS DE VIGILÀNCIA DE LA SALUT I ASSISTÈNCIA 
MÈDICA I PRIMERS AUXILIS ALS VISITANTS DEL PARC ZOOLÒGIC, TIBIDABO, PARK 

GÜELL I AL PERSONAL DEL GRUP BSM (BSM I CBSA) 
 

NÚM. EXPEDIENT: 2026RH0064AC  
 
I.- Vist l’expedient instruït per a la contractació dels serveis corresponent al contracte referit a 
l’encapçalament. 
 
II.- Vistos els informes tècnics i jurídics que conformen l’expedient de contractació relatius a la 
justificació i idoneïtat del contracte; justificació del pressupost base de licitació i valor estimat del 
contracte; existència de crèdit; justificació dels criteris de selecció, adjudicació i condicions especials 
d’execució; insuficiència de mitjans i no divisió en lots, si s’escau. 
  
III.- Vist que s’han dut a terme tots els tràmits previs previstos per la normativa d’aplicació per tal 
d’entendre completat l’expedient de contractació. 
 
L’òrgan de contractació RESOL: 
 
Primer.- Fixar en el Plec de clàusules particulars els criteris de solvència econòmica i financera i 
tècnica i professional, així com els seus mitjans d’acreditació, d’acord amb les condicions que es 
detallen a continuació: 
 
Lot 1: Servei de vigilància de la salut a Barcelona de Serveis Municipals i empreses 
vinculades i assistència medica i primers auxilis al Parc Zoològic de dilluns a divendres (no 
festius) 
 
Lot 1.1) VIGILÀNCIA DE LA SALUT 
 
Lot 1.2) ASSISTÈNCIA MÈDICA DE DILLUNS A DIVENDRES NO FESTIUS 
 
Solvència tècnica o professional: Declaració sobre el volum global de negocis, referit com a 
màxim als tres últims exercicis disponibles en funció de la data de creació o d'inici de les activitats 
de l'empresari, en la mesura que es disposi de les referències d'aquest volum de negocis. El licitador 
haurà d’acreditar que l’any de major execució dels darrers tres (3) anys s’ha assolit un valor anual 
de negocis de com a mínim: 137.550,00.-€. 
 
L’import de la solvència tècnica requerida anteriorment es justifica pels següents motius:  
 
- Garantir la qualitat tècnica i la correcte prestació d’un determinat tipus de servei relatiu a la 

salut de les persones en l’execució del contracte, assegurant en tots els casos l’experiència 
en la matèria objecte del contracte, mitjançant l’acreditació de realització prèvia de treballs 
similars per un import proporcional al que és objecte del present contracte i certificats de 
bona execució. 
 

- Segons l’article 90 de la Llei de Contractes de Sector Públic i article 11 del Reial Decret 
1098/2001, de 12 d’octubre, pel que s’aprova el Reglament general de la Llei de Contractes 
de les Administracions Públiques aplicant el càlcul del 70% del pressupost de licitació entre 
els anys d’execució del contracte sense aplicar les pròrrogues. 
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Per acreditar aquests extrems el licitador haurà d’aportar: 
 

o Declaració sobre el volum global de negocis o treballs similars dels tres (3) últims 
anys com a màxim on s’especifiqui que ha assolit un valor anual de negocis de mínim 
137.550,00.-€  

o Avalats per certificats de bona execució expedit pel client on constin les següents 
dades: a) Import dels treballs, b) Objecte contractual, c) Nom del client, d) Any 
d’execució i e) Signatura del client. 

 
Per valorar la correspondència entre els treballs acreditats i els que constitueixen l’objecte 
del contracte s’atendrà als tres primers dígits dels següents CPV: 71317200-5 Servicios de 
salud y Seguridad i 71317000 - 3 - Servicios de consultoría en protección y control de riesgos 
i 85140000 - 2 - Servicios varios de salud o, alternativament, la classificació del CNAE 2009 
(Classificació nacional d’Activitats Econòmiques) relativa al grup 869 (continguda dins del 
Grupo Q (Actividades sanitarias y de Servicios sociales) i, posteriorment Grupo 86 
(Actividades sanitarias). 
 
NOTA: La comprovació tècnica d’aquesta similitud en la naturalesa dels subministraments 
es realitzarà garantint la competència efectiva, determinant si existeix un grau de similitud 
en els aspectes bàsics dels treballs que sigui suficient per concloure que l’empresa pot 
executar el nou contracte amb èxit. En última instància i en defecte d’aquest anàlisi tècnic 
es podrà valorar la correspondència entre els treballs acreditats i els que constitueixen 
l’objecte del contracte atenent als tres primers dígits dels dos CPV que regeixen el present 
procediment de licitació i la classificació del CNAE. 

 
Solvència econòmica i financera: Les empreses licitadores hauran de poder acreditar el 
compliment dels següents requisits de solvència mitjançant la presentació d’una relació dels 
principals serveis o similar naturalesa als que són objecte del contracte realitzats en els darrers tres 
(3) anys que inclogui import, dates i el destinatari, públic o privat, dels mateixos. Els empresaris 
hauran d’acreditar haver executat, durant l’any de major execució del període indicat, un import 
mínim (sense impostos) de 235.800.-€. 
 
Adscripció de mitjans a l’execució del contracte:  
 
- Una (1) persona Coordinadora del Servei assumint la Direcció o Responsabilitat Mèdica amb 
titulació Acadèmica habilitant: Llicenciatura o Grau en alguna disciplina sanitària o de gestió que 
aporti els coneixements necessaris per a tal finalitat. Experiència demostrable de més de cinc (5) 
anys en la Coordinació de Serveis Mèdics. 

 
Per tal d’acreditar-ho caldrà presentar: 
 
- Certificat o títol acreditatiu de la Llicenciatura o Grau en una disciplina que permeti 

que habiliti a la persona en la Coordinació dels Serveis. 
 

- Certificats de bona execució expedits pel client on consti l’objecte contractual i l’any 
d’execució, i una relació dels serveis de Direcció o Coordinació mèdica realitzades per a 
terceres empreses durant els últims tres (3) anys i una relació de les empreses i o entitats 
amb les que ha exercit del tasques de Direcció o Coordinació Mèdica durant els últims tres 
(3) anys.  

 
- Col·laboració amb una entitat municipal/regional relacionada amb l’àmbit de la Medicina del 
Treball, amb un any mínim de col·laboració. 
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Per tal d’acreditar-ho caldrà presentar:  
- Certificats de col·laboració expedits per l’entitat on consti el detall de la relació i l’any 

d’execució 
 

Lot 1.1.: 
 
- Una (1) persona llicenciada o amb Grau en Medicina. 
- Una (1) Persona diplomada o amb Grau en Infermeria. 
 
Per tal d’acreditar-ho caldrà presentar:  
 
- Certificat o títol acreditatiu del Grau en Medicina. 
- Certificat o títol acreditatiu del Grau en Infermeria. 

 
*En el cas de que la persona llicenciada o amb Grau de Medicina, que presti el Servei físicament al 
Parc, no disposi de la disciplina de Medicina del Treball, serà requisit indispensable que la persona 
Coordinadora del Servei sí disposi d’aquesta disciplina.  
 
Per tal d’acreditar-ho caldrà presentar:  
 
- Certificat o títol acreditatiu de l’especialitat de Medicina en el Treball.  

 
Ambdues persones que integren la Unitat Bàsica de Salut, han d’acreditar com a mínim haver 
realitzat reconeixements mèdics en 3 empreses de més de 500 persones treballadors, essent una 
d’elles de més de 1000 persones.  
 
Per tal d’acreditar-ho caldrà presentar:  
 
- Certificats d’execució expedits pels clients on consti l’objecte contractual i l’any d’execució, 

així com el número de persones treballadores de cadascuna d’elles. 
 
Lot 1.2.:  
 
Persona (es) llicenciada (es) o amb Grau en medicina, que haurà d’acreditar experiència de com a 
mínim 3 anys en el camp de la medicina general, en treballs d’afluència de públic de totes les edats 
(nens, adults i gent gran) i amb diferents característiques relacionades amb la mobilitat (cadires de 
rodes, cotxets infantils,....) en recintes d’alta ocupació (més de 10.000) persones.  
 
Per tal d’acreditar-ho caldrà presentar: 
 
- Certificat o títol acreditatiu del Grau en Medicina. 
- Certificats de bona execució expedits pels clients on consti l’objecte contractual (àmbit 

assistencial o d’urgències), l’any d’execució, així com el detall de l’activitat amb el número 
aproximat d’ocupació de les instal·lacions gestionades, de cadascuna de les empreses. 

 
Lot 2: Servei d’assistència mèdica i primers auxilis al Parc Zoològic de dissabtes, diumenges 
i festius, Tibidabo a parc obert i Park Güell: 
 
Solvència tècnica o professional: Declaració sobre el volum global de negocis, referit com a 
màxim als tres últims exercicis disponibles en funció de la data de creació o d'inici de les activitats 
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de l'empresari, en la mesura que es disposi de les referències d'aquest volum de negocis. El licitador 
haurà d’acreditar que l’any de major execució dels darrers tres (3) anys s’ha assolit un valor anual 
de negocis de com a mínim 121.100.-€.  
 
L’import de la solvència tècnica requerida anteriorment es justifica pels següents motius:  
 
- Garantir la qualitat tècnica i la correcte prestació d’un determinat tipus de servei relatiu a la 

salut de les persones en l’execució del contracte, assegurant en tots els casos l’experiència 
en la matèria objecte del contracte, mitjançant l’acreditació de realització prèvia de treballs 
similars per un import proporcional al que és objecte del present contracte i certificats de 
bona execució. 

- Segons l’article 90 de la Llei de Contractes de Sector Públic i article 11 del Reial Decret 
1098/2001, de 12 d’octubre, pel que s’aprova el Reglament general de la Llei de Contractes 
de les Administracions Públiques aplicant el càlcul del 70% del pressupost de licitació entre 
els anys d’execució del contracte sense aplicar les pròrrogues. 

 
Els criteris de solvència requerits no perjudiquen la competitivitat ni estan restringint 
injustificadament la concurrència de les empreses i són proporcionals a l’objecte del contracte.  
 
Per acreditar aquests extrems el licitador haurà d’aportar:  
 
- Declaració sobre el volum global de negocis o treballs similars dels tres (3) últims anys com 

a màxim on s’especifiqui que ha assolit un valor anual de negocis de mínim 121.100.-€  
- Avalats per certificats de bona execució expedit pel client on constin les següents dades: a) 

Import dels treballs, b) Objecte contractual, c) Nom del client, d) Any d’execució i e) Signatura 
del client. 

 
Per valorar la correspondència entre els treballs acreditats i els que constitueixen l’objecte del 
contracte s’atendrà als tres primers dígits dels següents CPV: 80560000 - 7 - Servicios de formación 
en materia de salud y primeros auxilios, 85140000 -2 - Servicios varios de salud o, alternativament, 
la classificació del CNAE 2009 (Classificació nacional d’Activitats Econòmiques) relativa al grup 869 
(continguda dins del Grupo Q (Activitades sanitarias y de Servicios sociales) i, posteriorment Grupo 
86 (Actividades sanitarias).  
 
NOTA: La comprovació tècnica d’aquesta similitud en la naturalesa dels subministraments es 
realitzarà garantint la competència efectiva, determinant si existeix un grau de similitud en els 
aspectes bàsics dels treballs que sigui suficient per concloure que l’empresa pot executar el nou 
contracte amb èxit. En última instància i en defecte d’aquest anàlisi tècnic es podrà valorar la 
correspondència entre els treballs acreditats i els que constitueixen l’objecte del contracte atenent 
als tres primers dígits dels dos CPV que regeixen el present procediment de licitació i la classificació 
del CNAE.  
 
Solvència econòmica i financera: Les empreses licitadores hauran de poder acreditar el 
compliment dels següents requisits de solvència mitjançant la presentació d’una relació dels 
principals serveis o similar naturalesa als que són objecte del contracte realitzats en els darrers tres 
(3) anys que inclogui import, dates i el destinatari, públic o privat, dels mateixos. Els empresaris 
hauran d’acreditar haver executat, durant l’any de major execució del període indicat, un import 
mínim (sense impostos) de 207.600.-€. 
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Adscripció de mitjans a l’execució del contracte  
 
Una (1) persona Coordinadora del Servei assumint la Direcció o Responsabilitat Mèdica amb 
titulació Acadèmica habilitant: Llicenciatura o Grau en alguna disciplina sanitària o de gestió que 
aporti els coneixements necessaris per a tal finalitat. Experiència demostrable de més de cinc (5) 
anys en la Coordinació de Serveis Mèdics.  
 
Per tal d’acreditar-ho caldrà presentar: 
- Certificat o títol acreditatiu de la Llicenciatura o Grau en una disciplina que permeti 

que habiliti a la persona en la Coordinació dels Serveis. 
- Certificats de bona execució expedits pel client on consti l’objecte contractual i l’any 

d’execució, i una relació dels serveis de Direcció o Coordinació mèdica realitzades per a 
terceres empreses durant els últims tres (3) anys i una relació de les empreses i o entitats 
amb les que ha exercit del tasques de Direcció o Coordinació Mèdica durant els últims tres 
(3) anys. 

 
Persona (es) llicenciada (es) o amb Grau en medicina, que hauran d’acreditar experiència de com 
a mínim 3 anys en el camp de la medicina general, en treballs d’afluència de públic de totes les 
edats (nens, adults i gent gran) i amb diferents característiques relacionades amb la mobilitat 
(cadires de rodes, cotxets infantils,....) en recintes d’alta ocupació (més de 10.000) persones. 
 
Per tal d’acreditar-ho caldrà presentar: 
- Certificat o títol acreditatiu del Grau o Llicenciatura en Medicina. 
- Certificats de bona execució expedits pels clients on consti l’objecte contractual (àmbit 

assistencial o d’urgències), l’any d’execució, així com el detall de l’activitat amb el número 
aproximat d’ocupació de les instal·lacions gestionades, de cadascuna de les empreses. 

 
Segon.- Aprovar l’expedient de contractació, amb un valor estimat del contracte de 3.990.600 euros 
(IVA no inclòs), així com els plecs de clàusules particulars que incorporin les condicions de solvència 
fixades a l’acord primer, i el plec prescripcions tècniques que regiran l’esmentat contracte. El valor 
estimat del contracte correspon el següent desglossament:  
 

• Pressupost base de licitació (sense IVA): 1.478.000 € 
• Possible pròrroga (1+2 anys): 2.217.000 € 
• Possibles modificacions (20%): 295.600 € 

 
El desglossament per lots serà el següent:  
 
LOT 1: 2.122.200.-€ 
 

• Pressupost base de licitació (sense IVA): 786.000.-€ 
• Possible pròrroga (1+2 anys):1.179.000.-€  
• Possibles modificacions (20%): 157.200.-€  

 
LOT 2: 1.868.400 .-€  
 

• Pressupost base de licitació (sense IVA): 692.000.-€  
• Possible pròrroga (1+2 anys): 1.038.000.-€  
• Possibles modificacions (20%): 138.400.-€ 
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Tercer.- Aprovar els criteris d’adjudicació de les ofertes de la licitació per a l’adjudicació del 
contracte de referència, tal i com segueix: 
 
Lot 1:  
 
 Ponderació dels criteris quina valoració depèn de l’aplicació de judicis de valor: 40%. D’acord 

amb el següent desglossament:   
o Lot 1.1. – Vigilància de la Salut: 30% 
o Lot 1.2. – Assistència Mèdica: 10% 

 
 Ponderació dels criteris quina valoració depèn de l’aplicació de fórmules automàtiques: 60%. 

D’acord amb el següent desglossament: 
o Criteris automàtics econòmics: 35%  

 Lot 1.1. – Vigilància de la Salut: 25% 
 Lot 1.2. – Assistència Mèdica: 10% 

o Resta de criteris automàtics: 25% 
Lot 2: 
 
 Ponderació dels criteris quina valoració depèn de l’aplicació de judicis de valor: 40%.  

 
 Ponderació dels criteris quina valoració depèn de l’aplicació de fórmules automàtiques: 60%. 

D’acord amb el següent desglossament: 
o Criteris automàtics econòmics: 35% 
o Resta de criteris automàtics: 25% 

 
 
Quart.- Aprovar la composició de la Mesa de Contractació que es preveu al Plec de Clàusules 
Particulars que regeix el contracte de referència. 
 
Cinquè.- Deixar constància de que els plecs de clàusules particulars i de prescripcions tècniques 
incorporen mesures de caràcter social, donant compliment, d’aquesta manera, al que disposa la 
Guia de Contractació Pública Social de l’Ajuntament de Barcelona i el Pla de Contractació Pública 
Sostenible corresponent a l’any 2021.  
 
Sisè.- Disposar l’obertura del procediment de contractació amb els criteris d’adjudicació i amb 
tramitació ordinària per un termini d’execució de DOS (2) ANYS, més una pròrroga d’un (1) any i 
posteriorment una altra de dos (2) anys i un pressupost de licitació de 1.478.000.-€ (abans d’IVA) 
amb el següent detall: 
 
- Costos directes (80%): mitjans aux., vehicles, vestuaris, material, etc......... 1.182.000.-€ 
- Costos indirectes (13%): assegurances, despeses estructura, etc...................192.000.-€  
- Benefici industrial (7%): .................................................................................104.000.-€ 

 
LOT 1: VIGILÀNCIA DE LA SALUT I ASSISTÈNCIA MÈDICA ZOO (Dll-DV no festius)  
 
VEC: 786.000 EUROS (abans d’IVA) (per 2 anys)  
 
BSM: 370.000 € (1 any) x 2 anys: 740.000 € 
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CBSA: 23.000 € (1 any) x 2 anys: 46.000 €  
 
RESUM TOTAL PER LOTS (imports anuals): 
 

 
 
 
Setè.- Ordenar la publicació de la present licitació al DOUE si s’escau, i al perfil de contractant, i 
que la licitació sigui anunciada en la forma i pels mitjans que legalment procedeixin. 
 
Barcelona,  
 
 
 
 
 
 


