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PLEC TECNIC DEL CONTRACTE RELATIU ALS SERVEIS DE
VIGILANCIA DE LA SALUT PEL PERSONAL DEL GRUP BSM (BSM |
CBSA) i ASSISTENCIA MEDICA DE DILLUNS A DIVENDRES (NO
FESTIUS) AL ZOO DE BARCELONA.
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1. OBJECTE DE LA LICITACIO:

Donar compliment a I'establert en I'art. 22 de la LPRL., realitzant I'avaluacié i seguiment de la salut dels
treballadors en relacio als riscos inherents al seu lloc de treball, que pertanyin a qualsevol de les empreses
del Grup BSM: Barcelona de Serveis Municipals, S.A.(endavant BSM) i Cementiris de Barcelona, S.A.
(endavant CBSA).

A més, prestaran assisténcia médica en primers auxilis als visitants del Parc Zooldgic aixi com als
treballadors que desenvolupin la seva activitat a qualsevol de les empreses del Grup BSM, durant I'horari
de vigilancia de la salut i fins a tancament del Parc, segons I'epoca de I'any, durant els dies laborables de
dilluns a divendres no festius. En aquesta franja fora de I'horari de vigilancia de la salut, només es prestara
assisténcia médica de primers auxilis.

2. ABAST DE LES PRESTACIONS VIGILANCIA SALUT:

Servei de Prevencié del Grup B:SM

Per al desenvolupament de les funcions, 'empresa adjudicataria gestionara la disciplina de Vigilancia de la
Salud, com a Servei de Prevencio ali¢, integrant-se en el Servei de Prevencié Mancomunat del Grup BSM.
Per aquest motiu el Grup B:SM esta obligat a:

a) Facilitar a 'empresa adjudicataria, amb caracter previ a l'inici de les activitats contractades, total la
informacio relativa a I'organitzacio, caracteristiques i complexitat del treball, processos de produccié
de I'empresa, relacié de matéries primes i equips de treball existents en 'empresa, aixi com la
informaci6 que consti en 'empresa sobre 'estat de salut dels treballadors. D’igual manera, haura de
facilitar la indicada informaci6, cada vegada que es produeixin modificacions respecte a la situacio
anterior.

b) Posar en coneixement de I'empresa adjudicataria tota la informacié necessaria sobre els
treballadors i els llocs de treball de les empreses del Grup BSM; incorporacié de nous treballadors,
treballadors menors, treballadores en situaciéo d’embaras o part recent i treballadors especialment
sensibles a determinats riscos.

c) Posar a la disposicié de I'empresa adjudicataria, la informacié prevista en l'art. 30.3 de la Llei de
Prevenci6 de Riscos Laborals, en relaci6 als arts. 18 i 23 de la indicada Llei.

d) Integrar I'activitat preventiva, de conformitat a les previsions de I'art. 1.1 del RD 39/1997 de 17 de
Gener, la qual cosa implica 'atribucié de tots els nivells jerarquics i 'assumpcié per aquests de
I'obligacié d’incloure la prevencid de riscos en qualsevol activitat que realitzin o ordenin, i en totes
les decisions que adoptin.

e) Qualsevol altra informacié no contemplada en els suposits anteriors i que amb criteri técnic de les
persones que vagin a realitzar les actuacions objecte del contracte, estimin raonables i necessaries
en el desenvolupament de la seva activitat.

f) Justificar rebut dels informes i recomanacions emesos pels técnics de I'lEmpresa adjudicataria.

Empresa adjudicataria
. EINES | MITJANS INFORMATICS
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a)

L’empresa adjudicataria es compromet a dotar al personal de la seva empresa dels mitjans
tecnologics i organitzatius necessaris per poder elaborar les seves funcions: ordinador, impressora,
accés a Internet, teléfon i el material fungible necessari per a la realitzaci6 de les tasques
administratives, aixi com el material especific detallat en 'annex I.

L’empresa adjudicataria haura de fer servir les eines que el Grup BSM posi a la seva disposici6, que
permetin la gestid, planificacié i control de 'activitat del Servei de manera compartida. Amb la finalitat
de facilitar la planificacié i seguiment de les cites i revisions mediques.

Tota la informacié médica relativa als historials médics, resultats de les proves mediques practicades
en els reconeixements de salut o informacié médica sensible sera gestionada unica i exclusivament
pel 'empresa adjudicataria, no integrant-se en les eines facilitades pel Grup BSM, pero si per les
eines propies de 'empresa adjudicataria.

Il. PRESTACIO DEL SERVEI DE VIGILANCIA DE LA SALUT

a)

L’empresa adjudicataria realitzara un questionari de salut a les persones interessades en participar
en la campanya preventiva anual, amb la finalitat de poder oferir proves o exploracions
complementaries que personalitzin 'examen de salut.

Aquest questionari es fara a distancia, bé on-line mitjangant Formularis, bé a través de link al Portal
de 'Empleat, que com a minim, incloura les seglients preguntes: Sexe, edat, algada, pes, habits
sobre tabaquisme, habits alimentaris, habits de descans, antecedents patoldgics, antecedents
familiars de cancer, gestacions o avortaments, patologies importants, intervencions quirirgiques,
medicacio,....

L’Empresa adjudicataria, realitzara, a través de personal degudament especialitzat, la vigilancia
peridodica de la salut dels treballadors, de 'empresa, en funcié dels riscos inherents als llocs de
treball. Per a aixd, es realitzaran les determinacions analitiques que contenen els seguents
parametres: hemograma, glucosa, acid uric, GPT, GOT, GGT, creatinina, colesterol i examen
citoquimic d’orina, aixi com proves sanitaries d’espirometria, cribratge agudesa visual (CAV) i
audiometria tonal, aixi com proves especifiques de carboxihemoglobina segons protocols especifics.
Aquestes proves estaran incloses en la facturaci6 mensual del servei i no implicara cap despesa
addicional.

A criteri del facultatiu es podran realitzar altres determinacions analitiques més especifiques: VSG
+ Proteina C Reactiva, lonograma (sodi+potasi+clor), Fosfatasa Alcalina + L.D.H.+ Bilirubina Total,
Ferritina (Homes), Ferritina + Siderémia (Dones), Calci, PSA (Homes), T3+T4 Lliure+TSH, C.E.A.,...

Aquests parametres es facturaran mensualment, després de la realitzacié de les revisions del mes
en curs, detallant 'import per persona / negoci.

L’Empresa adjudicataria podra indicar la realitzacio de consultes o proves médiques diferents de les
anteriors, que a criteri del facultatiu siguin precises, en funcié de les caracteristiques o antecedents
patologics de la persona treballadora. Aquestes poden requerir la visita a d’altres especialistes i
d’altres centres médics per la seva realitzacio. L'import maxim per persona s’establira en 700 €.

Els reconeixements médics pel personal fora de conveni, es consideraran visites amb especialistes
i es realitzaran en un altre centre médic, que I'empresa adjudicataria oferira dintre de la ciutat de
Barcelona. El total de les proves es realitzara en la mateixa jornada i tenint com a import maxim el
definit en I'apartat anterior.
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k)

L’Empresa adjudicataria s’encarregara del subministrament de les vacunes necessaries per al
compliment dels protocols especifics (TETANUS i HEPATITIS B) aixi com de les campanyes
estacionals (GRIP). L’adquisicié d’aquestes vacunes anira a carrec de 'empresa adjudicataria.

El Grup BSM fara la previsié d’'una bossa d’hores de formacié per accions formatives relacionades
amb tematiques relacionades amb I'empresa saludable (Habits alimentaris, de descans,...) la
tematica i organitzacié de les quals vindra determinat per la Direccioé de Persones.

Assessorament en I'eleccié d’Equips de Proteccié Personal que tinguin relacié amb la Vigilancia de
la Salut.

Avaluacions de salut de les persones treballadores que reprenguin la seva activitat després
d’abséncies prolongades per motius de salut.

Avaluacions de salut de les persones treballadores inicials, bé després de la seva incorporacio al
treball, bé després de I'assignacié de tasques especifiques amb nous riscos per a la salut. El Grup
BSM fara la previsié d’'una bossa de reconeixement inicials, fixant un preu unitari maxim per aquells
reconeixements que, per incorporacions massives no es puguin encabir en 'agenda definida del
Servei, i s’hagin de realitzar en les dependéncies de I'empresa adjudicataria. Aquestes
dependéncies estaran situades a la ciutat de Barcelona.

El Servei de Prevencié haura de prendre coneixement de les malalties que es produeixin entre les
persones treballadores i de les abséncies del treball per motius de salut, inicament als efectes de
poder identificar qualsevol relacié entre la causa de la malaltia o d’abséncia, i els riscos per a la salut
que puguin presentar-se en els llocs de treball.

Estudi descriptiu dels resultats obtinguts dels examens de vigilancia de la salut especifics, amb la
finalitat d’identificar problemes de salut abordables o modificables mitjangcant intervencions
col-lectives. S’elaborara un informe quan s’hagi realitzat un minim de 10 examens de salut.

Valoracions especifiques de riscos que puguin afectar a treballadores embarassades i/o menors,
amb propostes de mesures preventives especifiques.

Prestacio de primers auxilis i atencié d’urgéncies en el centre de treball, cas de trobar-se el personal
especialitzat en el mateix, quan aquestes es produeixin.

El personal medic realitzara informe detallat dels resultats de de la vigilancia de la salut, per tal de
que sigui comprensible per les persones treballadores. A més estara disponible, dintre de I'horari
previst de prestacio del servei via teléfon o mail, pels dubtes o aclariments que el personal tingui en
relacio al seu estat de salut i I'afectacié en el seu lloc de treball.

Confeccié d’informes globals de salut per a 'empresa, en els quals s’explicitaran els resultats i les
conclusions de I'activitat objecte d’aquest annex per llocs de treball i unitat. D’igual manera, es
facilitaran informes d’aptitud per a 'acompliment del lloc de treball.

No es realitzaran reconeixements a treballadors que no prestin expressament el seu consentiment,
tret que es doni algun dels suposits de I'art. 22 de la Llei de Prevencié de Riscos Laborals. Tampoc
podra facilitar-se informacié sobre l'estat de salut d’un determinat treballador, sense el seu
consentiment exprés. L'accés a la informacié médica de caracter personal, es limitara al personal
meédic i a les autoritats sanitaries.

Assisténcia a reunions amb els Delegats i Delegades de Prevencié o Comités de Seguretat i Salut
en el treball, quan aixi sigui requerit per 'empresa.

Realitzacio de reunions de seguiment quan aixi es requereixi per part de 'empresa.
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s) Col-laboraci6 i participacido en les campanyes de salut que es realitzin en I'empresa, aixi com
promoure campanyes que tinguin interés dins de la vigilancia de la salut dels treballadors i que sigui
una activitat reflectida en la planificacié general d’obligada elaboracid, tal com indica la Llei 39/95
en el seu apartat 2.d.

t) Es preveu la previsié d’'una bossa economica per tal d’afrontar les despeses en farmacia per tal de
poder donar I'assisténcia necessaria al personal.

u) L’'empresa adjudicataria sera la responsable d’introduir les persones previstes en I'agenda del
servei, en I'aplicacié de control d’accessos del Parc Zoologic. En iniciar el servei se li facilitara codi
d’usuari i contrasenya.

ll. EXAMENS DE SALUT ESPECIFICS:

TIPUS:

Avaluacié de la salut dels treballadors inicial després de la incorporacié al treball o després de
I'assignacio de tasques especifiques amb nous riscos per a la salut.

Avaluacié de la salut dels treballadors que reprenguin el treball després d’'una abséncia prolongada per
motius de salut, amb la finalitat de descobrir els seus eventuals origens professionals i recomanar una
acci6 apropiada per protegir als treballadors.

Vigilancia de la salut a intervals periddics. Anualment i dins de la Campanya de Medicina Preventiva
del Grup BSM s’oferira la possibilitat de que qualsevol persona en plantilla, es pugui realitzar un
reconeixement medic complert, amb les proves definides segons protocol per lloc o llocs de treball.

El personal complimentara questionari previ a la cita, per a que el personal especialitzat pugui afegir al
contingut basic, la realitzaci6 de proves complementaries i/o la incorporacié d’altres parametres
analitics que personalitzin la vigilancia de la salut del treballador. Aquestes proves podran ser
realitzades fora de les dependéncies de BSM i de I'empresa licitadora.

La periodicitat vindra marcada en funcioé dels riscos i els protocols especifics.

CONTINGUT:
Es defineixen dos tipologies de reconeixements:
PERSONAL EN CONVENI:

Es defineix un contingut minim determinat per la tipologia de feina i pels riscos als que es troben exposats

durant la seva activitat laboral i que es detallara en els protocols médics corresponents.

L’examen de salut constara de diferents intervencions:

- Questionaris de salut: permeten recollir informacié sanitaria amb la finalitat d’optimitzar els resultats que

s’obtindran amb la realitzacié del reconeixement.

- Analitica Basica: Per a aix0, es realitzaran les determinacions analitiques que contenen els seguents

parametres: hemograma, glucosa, acid uric, GPT, GOT, GCT, creatinina, colesterol i examen citoquimic
d’orina.

- Examen basic de salut:
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= Historia clinic - laboral.
= Anamnesi: antecedents, habits, situacié actual.
= Exploracio clinica basica.
= Tensio arterial i frequiiéncia cardiaca.
= Antropometria (pes i talla): index de massa corporal.
= Audiometria tonal — Via aéria.
= Espirometria
= Test Visio.
= Cribratge agudesa visual (CAV)
= Cromatisme.
= Questionaris segons riscos: (PVD, Conduccid, manipulacié de carregues, treballs en algada,....)
= Electrocardiograma:
<45 anys: cada 4 anys
> 45 anys: anual

A criteri facultatiu i en funcié del perfil, antecedents i/o qlestionari del treballador, es podra afegir a
I'examen de salut, determinacions analitiques especifiques que permetin obtenir informacié més concreta
de I'estat de salut de la persona.

Com a minim I'empresa licitadora haura d’oferir els seglents parametres analitics complementaris:
VSG + Proteina C Reactiva, lonograma (sodi+potasi+clor), Fosfatasa Alcalina + L.D.H.+ Bilirubina Total,
Ferritina (Homes), Ferritina + Siderémia (Dones), Calci, PSA (Homes), T3+T4 Lliure+TSH, C.E.A

PERSONAL FORA DE CONVENI:

El personal laboral fora de conveni, considerat personal Directiu, tindra la possibilitat de realitzar un
reconeixement médic ampliat que incloura:

- Analitica Basica: Per a aix0, es realitzaran les determinacions analitiques que contenen els seguents

parametres: hemograma, glucosa, acid uric, GPT, GOT, GCT, creatinina, colesterol i examen citoquimic
d’orina.

- Examen basic de salut:

= Historia clinic — laboral. Anamnesi: antecedents, habits, situacié actual.
= Exploracio clinica basica.

» Tensio arterial i frequéncia cardiaca.

» Electrocardiograma i Eco-cardiograma

= Antropometria (pes i talla): index de massa corporal.
= Audiometria tonal — Via aéria.

= Espirometria

= Test Visio.

= Cribratge agudesa visual (CAV)

= Cromatisme.

» Radiografia de torax.

» Ecografia Abdominal.

L’'analisi d’aquestes proves sera realitzat per part dels metges especialistes que corresponguin
(Otorinolaringologia, Oftalmologia, Pneumologia, Cardiologia i Medicina Interna), segons la disciplina,
realitzant finalment una valoraci6 global de totes les proves en conjunt, per tal d’obtenir un resultat complert
de I'estat de salut de la persona.
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A bandai a criteri de la persona Directiva, es podra complementar aquest examen de salut amb visita médica
a especialistes en Urologia o Ginecologia, amb les corresponents exploracions fisiques i proves
radiologiques: ecografia prostatica, ecografia ginecologica i mamografia, segons correspongui.

Aquest reconeixement al personal Fora de conveni, amb totes les proves i disciplines escollides, s’haura de
realitzar en un centre propi o concertat situat a la ciutat de Barcelona, per part de 'empresa adjudicataria,
executant la totalitat del reconeixement amb totes les proves i visites en una mateixa jornada laboral,
per tal de facilitar 'agenda de les persones directives.

IV. METODOLOGIA DE TREBALL:

A. CAMPANYA MEDICINA PREVENTIVA ANUAL.

= Durant I'tltim trimestre de I'any, el Servei de Prevencié del Grup BSM, fara la publicacié de la
Convocatoria de la Campanya de Medicina Preventiva de I'any seguent. El personal, mitjangat la
seva signatura donara autoritzacio o renuncia a la realitzacié del reconeixement.

= S’exclouran d’aquesta fase inicial aquelles persones assignades a col-lectius que per la tipologia de
riscos als que es troben exposats, tenen definida la revisié médica com obligatoria.

= Posteriorment es procedira a la planificacié i distribucié dels reconeixement durant tot I'any, dintre
de I'horari establert fent les comunicacions internes per tal de que els responsables assignin cita
médica a les persones que han donat la seva conformitat o bé tenen la revisié médica obligatoria.

= Amb tota la informacié anterior registrada, es realitza la distribucié d’aquests reconeixements per
departaments, durant tot el any.

= Cada Unitat procedira a la planificacié del seu col-lectiu, segons els criteris horaris o de servei, a
'agenda del Servei Médic.

= Un cop citada la persona, i abans d’accedir a la visita médica haura de complimentar un glestionari
de salut. L’'empresa adjudicataria, sera la uUnica que tindra accés a les respostes del questionari
donat que aportara informacioé confidencial i d’accés exclusiu a aquest personal i donant compliment
al RGPD.

= En el moment de la visita meédica es realitzara:

Anamnesi i revisio del qlestionari de salut.

Analitica basica.

Opcional: Parametres analitics addicionals determinats pel facultatiu.
Examen basic de salut.

Opcional: Planificacié/Derivacio especialista de proves complementaries.

Al A

= Posteriorment la persona treballadora rebra el seu informe en format digital per email o sms, amb
el detall del resultat de les proves analitiques i de I'estudi de salut, amb una petita explicacié de si
es troba o no dintre els parametres de normalitat.

= L’empresa adjudicataria oferira la possibilitat de que el personal pugui trucar (en un horari
determinat) i/o contactar per correu electronic amb el personal médic en el cas de que necessiti
algun aclariment sobre el contingut de 'informe.

B. RECONEIXEMENTS MEDICS INICIALS O PER NOVES INCORPORACIONS.
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En el cas de mobilitats internes que requereixen la valoracié de I'estat de salut per la incorporacio
de tasques que generin nous riscos, el Servei de Prevencié del Grup BSM planificara en 'agenda
del Servei Medic la visita informant del nou lloc de desti.

En el cas de noves incorporacions a les empreses del Grup BSM, el Servei de Prevencié planificara
en l'agenda la cita pel reconeixement inicial. Aquest reconeixement inicial incloura 'examen de salut
basic i només incloura l'analitica basica en cas d’accedir a llocs de treball en ZOO o personal
Operatiu de CBSA.

De forma prioritaria aquest reconeixements es realitzaran en el Servei Médic ubicat al ZOO, no
obstant si de forma excepcional per impossibilitats d’agenda es requereix de la realitzacié de
reconeixements per noves incorporacions, 'empresa adjudicataria haura d’oferir la possibilitat de
realitzar-los en les seves dependeéncies situades dintre de la ciutat de Barcelona, en horari de mati
o tarda de dilluns a divendres, garantint en qualsevol cas les proves descrites en I'examen basic de
salut.

La comunicacio d’aquesta necessitat es realitzara amb la maxima antelacié, perd com a minim 24h
abans del reconeixement.

La realitzacio d’aquests reconeixements implicara la facturacié addicional al preu definit segons el
contracte i segons inclogui o no analitica.

C. RECONEIXEMENTS MEDICS PER REINCORPORACIO.

El Grup BSM ofereix a totes aquelles persones treballadores que han estat de baixa més de 6 mesos la
possibilitat de realitzar un reconeixement médic previ a la seva incorporacioé o en els dies posteriors a la
mateixa.

-Baixa per contingéncia comu (BCC): El Grup BSM té contractat un servei de seguiment dels processos
de BCC de les seves persones treballadores. En cas de que es sol-liciti, el metge o metgessa del servei
acudira a les reunions de seguiment dels processos d’IT. Aquestes sessions permeten disposar d’informacio
prévia d’especial importancia en els casos que puguin implicar adaptacions o restriccions al lloc de treball
un cop finalitzi el procés de BCC.

-Baixa per contingéncia professional (BCP): A requeriment del Grup BSM, el metge o metgessa acudira
a les reunions de seguiment dels processos de BCP amb la Mutua d’accidents.

Queda a criteri del personal médic la realitzacié d’aquelles proves médiques que consideri necessaries per
la valoracioé de I'estat de salut de la persona. No obstant, cal tenir en conte que si no ha donat la seva
conformitat no podra realitzar-se el global de proves definides en la Campanya de Medicina Preventiva, i en
cap cas es podra fer analitica.

En qualsevol dels casos la informacio facilitada al Servei de Prevencio del Grup BSM sera exclusivament
els informes d’aptitud medica, aptitud amb restriccions i/o adaptacions i els de no aptitud, per tal de garantir
en tots els casos el compliment del RGPD.

D. VALORACIO PERSONES TREBALLADORES (VISITES DE SEGUIMENT).

El Servei de Prevencié del Grup BSM comunicara al Servei Médic la necessitat de valorar a una persona
treballadora, segons la possible afectacio del seu estat de salut en I'execucid de les seves tasques segons
el lloc de treball al que estigui assignat, o bé per portar el seguiment de visites anteriors que hagin requerit
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d’una visita de seguiment per comprovar I'evolucié de la situacié meédica de la persona o I'adaptacié a les
mesures previstes.

E. ELABORACIO | COMUNICACIO RESULTATS - INFORMES MEDICS.

Davant la realitzacié de qualsevol reconeixement médic, el Servei Médic haura de comunicar el resultat del
mateix mitjangant la realitzacié d’un informe medic que aporti la informacié concretant si la persona és Apte,
No apte o Apte amb limitacions, adaptacions o restriccions.

En el cas de que aquestes adaptacions i/o restriccions impactin en la operativa de forma que limiti la
realitzacio d’alguna tasca o bé la realitzacié de les mateixes pugui generar un risc a la persona treballadora
per la seva situacio particular, es comunicara de forma immediata al Servei de Prevencio del Grup BSM.

En la resta de casos s’emetra informe escrit en un termini de 3 dies laborables com a maxim.

En el cas de que el Grup BSM disposi d’'una eina que permeti la generacié d’aquests informes mitjangant
una eina propia, 'empresa adjudicataria haura d’emprar-la a banda de que pugui disposar d’una eina propia
de gestio.

L’informe meédic per la persona treballadora, generat a partir de la realitzacié del reconeixement de nova
incorporacio o bé el definit en la Campanya Anual de Medicina Preventiva, haura d’estar a disposicié de la
persona afectada com a maxim una setmana després d’haver-se realitzat.

L’empresa adjudicataria semestralment presentara informes per Unitats i resultats obtinguts, aixi com
aquells parametres que li siguin definits del Grup BSM que permetin obtenir indicadors de prestacié del
Servei.

F. CONTROL FARMACIOLES i MATERIAL FUNGIBLE SERVEI MEDIC:

Mensualment es realitzara una revisio de les farmacioles situades en la instal-lacié del ZOO, realitzant la
reposicié de les mateixes, amb el material necessari que correspongui.

L’empresa adjudicataria sera la responsable de realitzar comanda de material de farmaciola al Servei de
Prevencié del Grup BSM, per tal de que pugui ser sol-licitada a la Mutua d’accidents amb l'antelacié
necessaria.

L’empresa adjudicataria sera la responsable de realitzar comanda de material fungible necessari per la
prestacio del Servei, aixi com dels medicaments que pugui necessitar.

Portara control dels estocs existents i sera la responsable de fer les comandes pel seu subministrament,
amb l'antelacié necessaria per garantir el material necessari per 'adequada prestacié del Servei.

Facturara I'import de les mateixes a la bossa prevista dins del contracte de prestacio del Servei, presentant
factura amb el detall dels productes al Servei de Prevencio del Grup BSM.

G. CAMPANYES DE VACUNACIO:

El Servei Médic sera el responsable de disposar de les vacunes que corresponguin en funcié de la necessitat
vacunal, i de fer la sol-licitud i gestié necessaria per disposar d’elles en temps i forma.

La vacunacié de tétanus i Hepatitis B segons el calendari vacunal de cada persona treballadora o bé en
campanyes vacunals concretes promogudes sota el criteri del Servei Médic.
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La vacunacié anual de la Grip a personal de tota la organitzacid, coincidint amb la campanya publicada pel
Departament de Salut.

H. GESTIO DEL SERVEI ORDINARI

El Servei de Prevencié del Grup BSM, revisara I'agenda del Servei Médic de forma setmanal, per portar el
seguiment i control de les visites realitzades aixi com el resultat de les mateixes.

Totes les incidéncies que es puguin produir en el Servei, com visites espontanies, abséncies a visites
programades, etc... hauran de ser reportades al Servei de Prevencié del Grup BSM de forma diaria per tal
de portar seguiment sobre les mateixes.

l. INDICADORS MENSUALS:
Mensualment emetran un informe on consti:

1- Persones treballadores sotmeses a reconeixement meédic: ID persona, Nom, Cognoms, Unitat, Lloc
de treball, data RML, tipus de reconeixement, protocols aplicats, aptitud.

2- Estudis dels mateixos segons els riscos per llocs de treball i unitat.
3- Dades d’assistencies de personal i clients realitzades per personal del Servei Medic de ZOO.
J. ASSISTENCIA PRIMERS AUXILIS PUBLIC VISITANT:

Si durant I'horari de Vigilancia esdevé alguna emergéncia el personal haura de donar ASSISTENCIA A
PUBLIC VISITANT: el Facultatiu haura d’'omplir el part d’assisténcia correctament, detallant les dades de
filiacioé de la persona atesa.

L’empresa adjudicataria haura de realitzar part d’assisténcia per duplicat (Grup BSM i persona atesa) on
apareixeran les seguents dades:

N° part d’assisténcia, data, edat, sexe, domicili, localitat, teléfon, tipologia pacient (visitant, empleat, empleat
empresa externa, visitant extern, altres...), lloc de l'accident, hora, descripcié de l'incident, diagnostic,
tractament, necessitat derivacid, lloc derivacié, mitja transport i comentaris.

Diariament es generara i es lliurara al Cap d’Atencid Visitant (ZOO), informe amb un resum de les
assisténcies del dia, no obstant en finalitzar l'assisténcia es comunicara via correu electronic als
responsables referits, per que tinguin constancia en temps real de la incidéncia.

Mensualment es reportara la informacio global del mes en curs.

Totes les assisténcies, a més, es registraran en formulari facilitat pel Grup BSM on apareixeran totes les
dades definides en el part d’assisténcia.

En cas d’assisténcies a menors d’edat:

El part d’assisténcia anira signat per un acompanyant adult del menor.

Si aquestes assisténcies es produeixen durant visites d’escoles o visites — jornades infantils, el part
d’assisténcia s’haura de generar per triplicat, per tal de lliurar una copia als progenitors o tutors legals del
nen o nena, a I'escola, associacié o centre de referéncia, i al Servei médic.

Mensualment es realitzara Informe d’incidéncies ateses del mes en curs, amb disgregacio per tipus i espais.

K. ASSISTENCIA PERSONES TREBALLADORES:
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ASSISTENCIA PERSONES TREBALLADORES:

Quan s’hagi de realitzar algun tipus d’assisténcia a una persona treballadora del Grup BSM, inicialment es
classificara segons el tipus de contingéncia.

Contingéncia Comuna: Quan el motiu de I'assisténcia derivi de contingéncia comuna, es faran les actuacions
basiques i si és necessari es derivara al seu metge habitual (generalment medic de familia).

Contingéncia Professional: Quan el motiu de I'assisténcia derivi de contingéncia professional, es faran les
actuacions basiques i si és necessari es derivara al la Mutua d’accidents de treball.

Per derivar a una persona treballadora del Grup BSM a la Mutua d’Accidents de Treball es deura:

1. Omplir part superior comunicat d’accident.

Contactar amb linia de comandament (encarregat, cap equip, conservador...).

Omplir volant assisténcia a Mutua d’Accidents (ho emplenara la linia de comandament).

e b

Informar d’aquesta actuacié al Servei de Prevencié del GRUP BSM.

L. MANTENIMENT DE LES INSTAL-LACIONS:

A T'iniciar la jornada s’haura de realitzar una revisid de les mateixes. Aixi mateix en finalitzar la jornada
s’hauran de deixar les instal-lacions en “bon estat”.

En el cas de detectar-se alguna irregularitat, s’haura d’informar als Responsables de cada negoci on es
trobi el Servei, i al Servei de Prevencié del Grup BSM, per tal de que es puguin resoldre amb la major celeritat
possible.

L’empresa adjudicataria sera la responsable de realitzar el manteniment dels equips i materials sol-licitats
en el plec, per tal de garantir el seu adequat estat durant la prestacio del servei, i haura de disposar d'un
armari tancat amb clau, on dipositar el material fungible, els medicaments i els equips de treball necessaris
per la prestacio del servei.

V. REQUISITS EQUIP DE TREBALL | PERSONAL SANITARI ADJUDICATARI DEL SERVEI DE
VIGILANCIA DE LA SALUT:

Per a la realitzacio de tals activitats, i en concret per a la prestacié dels anteriors serveis médics de vigilancia
de la salut, proporcionara a les empreses de Grup BSM una UNITAT BASICA DE SALUT LABORAL, amb
preséncia en els Instal-lacions situades en el ZOO de Barcelona. Consistiran en:

- Designar la figura de Coordinador/a el Servei que sera la persona d'interlocucié entre 'empresa
adjudicataria i el Grup BSM.

Aquesta persona sera la responsable de portar el seguiment dels treballs, garantir la qualitat del
servei i la supervisio del personal assignat, actuant com a representant del personal assignat a la
prestacio del servei. Aquesta persona, haura d’estar localitzable durant les hores de prestacio del
servei per tal de reportar qualsevol incidéncia que es pugui ocasionar durant I'execucio del servei
de Dilluns a Divendres.

Haura de facilitar un teléfon de contacte per tal d’agilitzar la comunicacié d’incidéncies en el Servei,
especialment critiques en els moments d’obertura del Parc.
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En cas de comunicar alguna incidéncia haura de donar resposta a qualsevol dels negocis als que
presti servei en un termini de 24h.

- Persona llicenciada o amb Grau en Medicina, amb una dedicaci6é de 35 hores setmanals en horari
de Dilluns a Divendres.
o Proposta horaria (veure annex 2 i Excel)

= Dilluns i Divendres: 8:00 a 12:00h

= Dimarts, Dimecres i Dijous: 07:30 — 16:30h
*En el cas de que la persona llicenciada o amb Grau de Medicina, que presti el Servei fisicament al
Parc, no disposi de la disciplina de Medicina del Treball, sera requisit indispensable que la persona
Coordinadora del Servei si disposi d’aquesta disciplina, per tal de poder revisar la documentacio
generada pel Servei de Vigilancia de la Salut.

- Persona diplomada o amb Grau en Infermeria (D.U.E.), amb una dedicacié de 35 hores setmanals
en horari de Dilluns a Divendres.
o Proposta horaria (veure annex 2 Excel)
= Dilluns i Divendres: 08:00 a 12:00h
= Dimarts, Dimecres i Dijous: 07:30 a 16:30h

L’horari podra ser modificat a peticié del Servei de Prevencié del Grup BSM, prévia comunicacié per escrit
a 'empresa adjudicataria, sempre que no es produeixi un increment en el nombre d’hores de prestacio del
servei.

3. ABAST DE LES PRESTACIONS ASSISTENCIA MEDICA:

Previsié de 945 h (aproximadament) de prestacié de servei en horari complementari a I’horari de prestacio
del Servei de Vigilancia de la Salut. Aquesta previsio ja inclou els 15 minuts necessaris, per garantir la
preséncia de personal sanitari durant el tancament de la instal-laci6.

Es pot consultar el detall de la distribucié del servei en '’Annex adjunt.

PARC ZOOLOGIC

Per al desenvolupament de les funcions, el Parc Zoologic oferira un espai adequat per a 'acompliment de
les seves funcions. Tot i que aquest espai estara ubicat en el Zoo, totes les persones treballadores del Grup
BSM podran rebre assisténcia médica o de primers auxilis.

EMPRESA ADJUDICATARIA.

Realitzara, a través de personal degudament preparat, I'assisténcia médica necessaria als clients-visitants,
i lassisténcia en Primers auxilis a les persones treballadores del Grup BSM. En el cas de ZOO, i degut a les
actuacions que es duen a terme en les seves instal-lacions, el personal pot haver d’atendre qualsevol
situacié d’emergéncia que es pugui produir segons les previstes en el PAU de la instal-lacid.

L’empresa adjudicataria:

a) Es compromet a dotar al personal de la seva empresa dels mitjans organitzatius i tecnologics
necessaris per poder elaborar les seves funcions a cadascun dels centres on presti servei: ordinador,
accés a Internet, teléfon i del material fungible necessari per a la realitzacié de les tasques
administratives, a més del material especific detallat en 'Annex 1.
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Disposar de la figura d’'una persona que assumira les tasques de Coordinacié de la vigilancia de la
salut i 'assisténcia meédica realitzada en el Parc Zoologic. La interlocucié entre el Servei de Prevencio
del Grup BSM i/o els Responsables de cada negoci, es realitzara mitjangcant aquesta figura de
Coordinacié.

Haura de revisar i garantir que tot els aparells i material médic requerit i emprat per la prestacié del
servei, compleixen amb la normativa d’aplicacid, i disposen dels certificats justificatius en cas de que
ho requereixin, aixi com realitzen el manteniment corresponent sota el seu carrec.

Disposar de quadrants de cobertura de servei amb antelaci6 mensual als responsables de cada
negoci, juntament amb les dades basiques de contacte de cada facultatiu; nom, cognoms, n°® de
col-legiat i telefon de contacte.

El personal sanitari que presti el servei haura de rebre una formaci6 interna per part del seu
Coordinador amb les particularitats de cada instal-lacié i els protocols especifics segons 'operativa
de cada activitat. En cas de que un Coordinador delegui aquesta formacié en una altre persona, haura
de tenir una experiéncia minima de 4 mesos en el servei assistencial.

L’empresa adjudicataria sera la responsable de realitzar comanda de material fungible necessari per
la prestacié del Servei, aixi com dels medicaments que pugui necessitar, amb I'antelacié necessaria
per garantir la continuitat del servei. Haura de disposar d’'un armari tancat amb clau, on poder dipositar
aquest material per tal de que només hi tingui accés el personal assignat a la prestacié del servei de
dilluns a divendres no festius.

Portara control dels estocs existents i sera el responsable de fer les comandes pel seu
subministrament, amb I'antelacidé necessaria per garantir el material necessari per I'adequada
prestacié del Servei. Facturara I'import de les mateixes a la bossa prevista dins del contracte de
prestacio del Servei, presentant factura amb el detall dels productes al Servei de Prevencié del Grup
BSM. Aixi mateix, disposara d’un sistema de control de les caducitats dels medicaments, encarregant-
se també de la gestié dels medicaments caducats.

REQUISITS EQUIP DE TREBALL | PERSONAL SANITARI ADJUDICATARI DEL SERVEI
D’ASSISTENCIA MEDICA:

Per a la realitzacié d’aquesta assisténcia médica, 'empresa aportara el seglient personal:

Designar la figura de Coordinador/a el Servei que sera la persona d'interlocucié entre I'empresa
adjudicataria i el Grup BSM.

Aquesta persona sera la responsable de portar el seguiment dels treballs, garantir la qualitat del
servei i la supervisié del personal assignat, actuant com a representant del personal assignat a la
prestacio del servei. Aquesta persona, haura d’estar localitzable durant les hores de prestacio del
servei per tal de reportar qualsevol incidéncia que es pugui ocasionar durant I'execucié del servei
en horari laborable de Dilluns a Divendres.

Haura de facilitar un teléfon de contacte per tal d’agilitzar la comunicacioé d’incidéncies en el Servei,
especialment critiques en els moments d’obertura del Parc.

En cas de comunicar alguna incidéncia haura de donar resposta a qualsevol dels negocis als que
presti servei en un termini de 24h.

Persona Llicenciada o Graduada en Medicina.
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El personal sanitari haura d’aportar informe positiu de satisfaccié de la darrera empresa amb un
minim de 3 anys d’experiéncia, en 'ambit assistencial i/o d’'urgéncies.

Tot el personal haura de portar un vestuari adequat que garanteixi les condicions higiéniques
necessaries per I'execucio del servei, i sera el responsable de la seva neteja i manteniment. El
vestuari sol-licitat sera una bata blanca.

El personal haura de tenir una estabilitat minima de 3 mesos a I'any, excepte informe negatiu emes per la
Direcci6 del Parc Zooldgic, en un periode maxim d’1 mes, des de l'inici de la prestacio.

Tot el personal assignat al servei adjudicat, dependra unicament de 'empresa adjudicataria a tots el efectes,
sense que entre aquest personal i el Grup BSM existeixi cap vincle de dependéncia laboral. L’adjudicatari
especificara les persones que seran les encarregades de prestar el servei.

Durant la vigéncia del contracte, tota substitucié o modificacié d’aquelles persones haura de comunicar-se
previament al responsable de Parc Zoologic i al Servei de Prevencié del Grup BSM, i garantir la seva
formacioé respecte a I'operativa del Servei.

En el cas de que el Parc Zoologic vulgui canviar alguna persona de I'equip de facultatius sanitaris, ho
sol-licitara per escrit a 'empresa adjudicataria, argumentant els motius del canvi. Aquesta restara obligada
a substituir a la persona en questié en un termini de 48h prévia aprovacio de la persona proposada per part
del Parc.

Es definiran reunions peridodiques de seguiment, com a minim semestrals, per tal de portar seguiment de les
actuacions realitzades.

EINES | MITJANS INFORMATICS

L’empresa adjudicataria es compromet a dotar al personal de la seva empresa dels mitjans tecnologics i
organitzatius necessaris per poder elaborar les seves funcions: ordinador, impressora, accés a Internet,
teléfon i el material fungible necessari per a la realitzacio de les tasques administratives, aixi com el material
especific detallat en '’Annex |.

L’empresa adjudicataria haura de fer servir les eines que el Grup BSM posi a la seva disposicio, que permetin
la gestio i control de I'activitat del Servei de manera compartida.

La resta de mobiliari propi del Servei el proporcionara el Grup BSM (llitera, carros de medicaments, resta
d’armaris, taula, cadira,...)

4. OPERATIVA

FORMACIO INICI PRESTACIO SERVEL:

A T'inici de la Prestacio el Servei de Prevencié del Grup BSM i/o els Responsables d’Atencié al Visitant de
Zoo faran una primera explicacio, a la persona Coordinadora del Servei, per tal de que sigui coneixedora del
centre de treball i de I'operativa del servei, amb els Protocols propis del Parc.

Aquesta persona Coordinadora haura d’informar a les persones titulades del seu equip que prestaran el
servei, en el centre médic dels Protocols Interns definits per la prestacié del Servei.

ASSISTENCIA PUBLIC VISITANT:
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Quan s’hagi de realitzar algun tipus d’assisténcia, el Facultatiu haura d’omplir el part d’assisténcia
correctament, detallant les dades de filiacié de la persona atesa.

L’empresa adjudicataria haura de realitzar part d’assisténcia per duplicat (Zoo i persona atesa) on
apareixeran les seglents dades:

N° part d’assistencia, data, edat, sexe, domicili, localitat, teléfon, tipologia pacient (visitant, empleat, empleat
empresa externa, visitant extern, altres...), lloc de l'accident, hora, descripcié de l'incident, diagnostic,
tractament, necessitat derivacio, lloc derivacio, mitja transport i comentaris.

Diariament es generara i es lliurara al Responsable d’Atencié Visitant de Zoo, informe amb un resum de les
assisténcies del dia, no obstant en finalitzar I'assisténcia se |li comunicara via correu electronic per a que
tinguin constancia en temps real de la incidéncia.

Mensualment es reportara la informacio global del mes en curs.

Totes les assisténcies, a més, es registraran en formulari facilitat pel Grup BSM on apareixeran totes les
dades definides en el part d’assisténcia.

En cas d’assisténcies a menors d’edat:

El part d’assisténcia anira signat per un acompanyant adult del menor.

Si aquestes assisténcies es produeixen durant visites d’escoles o visites — jornades infantils, el part
d’assisténcia s’haura de generar per triplicat, per tal de lliurar una copia als progenitors o tutors legals del
nen o nena, a I'escola, associacié o centre de referéncia, i al Servei médic.

En cas de derivacions de clients a un altre centre médic:
El Servei Médic complimentara informe meédic pel centre receptor, per tal de que conegui els detalls de
I'assisténcia realitzada, a banda del registre i documents ja esmentats en 'apartat Assisténcia Public visitant.

ASSISTENCIA TREBALLADORS:
Quan s’hagi de realitzar algun tipus d’assisténcia a un treballador del Grup BSM, inicialment es classificara
segons el tipus de contingéncia.

Contingéncia Comuna: Quan el motiu de I'assisténcia derivi de contingéncia comuna, es faran les actuacions
basiques i si és necessari es derivara al seu Centre d’Atencié Primaria de referéncia (generalment
professionals de medicina de familia).

Contingéncia Professional: Quan el motiu de 'assisténcia derivi de contingéncia professional, es faran les
actuacions basiques i si és necessari es derivara al la Mutua d’accidents de treball.
Per derivar a un treballador a Mutua d’Accidents de Treball s’haura:

1. Omplir part superior comunicat d’accident.

2. Contactar amb linia de comandament (encarregat, cap equip, conservador...)

3. Omplir volant d’assisténcia a Muatua d’Accidents (ho emplenara la linia de
comandament)

4. Informar d’aquesta actuacio al Servei de Prevencié del Grup BSM.
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Mensualment es realitzara Informe d’incidéncies ateses del mes en curs, amb disgregacié per treballador i
tipus de contingéncia (Comuna o Professional), i en cas de professional (tipus i instal-lacié on s’ha produit).

En el cas de ZOO, i degut a les actuacions que es duen a terme en les seves instal-lacions, el personal pot

haver d’atendre qualsevol situacié d’emergéncia que es pugui produir segons les previstes en el PAU de la
instal-lacio.

MANTENIMENT DE LES INSTAL-LACIONS:

A T'iniciar la jornada s’haura de realitzar una revisid de les mateixes. Aixi mateix en finalitzar la jornada
s’hauran de deixar les instal-lacions en “bon estat”.

En el cas de detectar-se alguna irregularitat, s’haura d’'informar als Responsables d’Atenci6 al Visitant del
Parc Zoologic i al Servei de Prevencié del Grup BSM, per tal de que es puguin resoldre amb la major celeritat
possible.

L’empresa adjudicataria sera la responsable de realitzar el manteniment dels equips i materials sol-licitats
en el plec, per tal de garantir el seu adequat estat durant la prestacié del servei. Haura de disposar d’un
armari tancat amb clau, on dipositar el material fungible, els medicaments i els equips de treball necessaris
per la prestacio del servei.

GESTIO DE RESIDUS:

El servei a subcontractar i que és objecte del present plec, generara una série de residus sanitaris la tipologia
dels quals es descriu en el Decret 27/1999, de 9 de febrer, de la gestié dels residus sanitaris.

En el cas concret del servei meédic, es preveu la generacié de residus sanitaris del grup Il i del grup 1V,
principalment, i s’hauran de gestionar segons les especificacions técniques del Grup B:SM i els requeriments
exigits en la normativa vigent. En concret, abans d’iniciar els serveis es demana que:

e |’'empresa adjudicataria disposi d’un gestor de residus degudament autoritzat per realitzar la
recollida i gesti6 d’aquesta classe de residus. Haura de facilitar les dades dels vehicles d’aquest
gestor al personal de la Unitat perqué els deixin accedir a les instal-lacions del Grup B:SM a realitzar
la recollida.

e |’empresa adjudicataria disposi de contenidors que siguin recipients d’un volum no superior a 60
litres, rigids, opacs a la vista, estancs amb tanca especial hermética de facil obertura i que no pugui
obrir-se de manera accidental. A més a més, s’ha de garantir que siguin d’'un sol Us, de polietile,
poliestiré o polipropilé, de manera que en permetin la incineracié completa, resistents als agents
quimics i als materials perforants.

Si no compleix aquests requeriments, haura d’evidenciar que el recipient proposat és valid per
'emmagatzematge d’aquests residus.

En aquesta classe de serveis, I'operativa a seguir sera la que marca el mateix Decret, en concret:

a) Els vehicles que realitzin la recollida han de complir:
a. disposar d'espai de carrega impermeable a I'aigua, delimitat per superficies llises, rentables
i facilment desinfectables, i la seva estructura i tancament han d'impedir el vessament del
seu contingut
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b)

b. han de disposar de recipients i utensilis apropiats per a la recollida d'una pérdua accidental
de carrega, aixi com d'un tancament de seguretat, d'identificaci6 de I'anagrama
corresponent a residus del grup Il i citotdxics i de dotacié de robes de treball de recanvi,
guants i envasos destinats a contenir, després de la seva utilitzacié en cas d'una pérdua de
carrega, les eines i les robes emprades.

La gestiod dels residus sanitaris del grup Ill cal que es realitzi mitjangant esterilitzacio, per vapor
calent a pressio per tecnica autoclau, és a dir, mitjangant accié desinfectant per procés fraccionat
de vapor sota buit. El procés ha de presentar les seglients caracteristiques:

a. Extraccioé de l'aire de la cambra de desinfeccid i del material a desinfectar per evacuacio en
diverses fases, alternant-les amb la introduccié de vapor saturat.

b. Esterilitzacié amb vapor saturat.

c. Trituracio post-tractament.
En cas que I'ARC els hagi autoritzat a realitzar una altra via de gestié, ho hauran
d’evidenciar.

En qualsevol cas, la recollida s'ha de fer de manera que es garanteixi:

c)

Que es reculli la totalitat del residu dipositat pels usuaris en el contenidor corresponent, inclosos el
que s'hagi dipositat en els voltants del mateix.

Que la recollida es faci en el menor temps possible, en condicions de seguretat tant per al personal
com per la instal-lacié

Que s'ocasionin les menors molésties possibles a la clientela i / o personal de les instal-lacions per
sorolls, olors, etc.

Que es realitzi en les millors condicions higiéniques i de neteja.

No es permetran serveis a les nostres instal-lacions les quals no hagin estat programades i
adequadament notificades al personal del Grup B:SM.

Un cop finalitzat el servei, i entregat el residu a la planta final, 'empresa adjudicataria haura de
disposar de tota la documentacio legal corresponent, en concret els Fulls de Seguiment segons el
que marca la llei 7/2022 i el RD 553/2020.

El Grup B:SM podra sol-licitar aquesta documentacié com a evidéncia de la seva bona gestio, aixi
com per tenir enregistrats els residus sanitaris derivats d’aquest servei. Tanmateix, i si és d’aplicacio,
es sol-licitara la Declaracié Anual de residus biosanitaris i citotoxics.

ASPECTES LEGALS.

L’empresa adjudicataria queda obligada, si escau, i d’'acord amb I'establert en la Llei i el Reglament de
Prevencio de Riscos Laborals a elaborar i facilitar a 'empresa la memoria i programacio anual a les quals
es refereix la Llei de Prevencio de Riscos Laborals i normativa vigent de referéncia.

Totes dues parts acorden que mantindran amb caracter de confidencial total la informacié que en compliment
del contracte hagin de facilitar-se mutuament, adquirint el compromis d’abstenir-se de facilitar-la a tercers,
tret que vinguin obligades a aixd per disposicié legal, o siguin requerides sobre aquest tema per alguna
autoritat publica en I'exercici de les seves funcions.
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Especial confidencialitat haura de guardar-se pel que fa a la realitzacié de 'activitat de vigilancia de la salut
dels treballadors, sobre la qual 'Empresa adjudicataria es compromet especialment a donar compliment a
les previsions de l'art. 22 de la Llei 31/1995 de Prevencié de Riscos Laborals, aixi com a quantes altres
disposicions legals resultin d’aplicacié.

A fi de dur a terme el servei convingut, lEmpresa contractant lliurara al Servei de Vigilancia les dades de
caracter personal dels treballadors que a cada moment interessi per a les finalitats precises per a la prestacio
del servei convingut i a subministrar la informacié Unicament al personal autoritzat per 'TEmpresa contractant.

El Servei de Vigilancia s’obliga a no comunicar, cedir o transmetre a tercers i a guardar el més absolut secret
i confidencialitat de tota la informacié i dades de caracter personal al fet que tingui accés en compliment de
I'objecte d’aquest contracte i a subministrar la informacié Unicament al personal autoritzat per 'Empresa
contractant. Per excepcio 'Empresa contractant autoritza de forma expressa al Servei de Vigilancia perque,
si és el cas, comuniqui les dades de caracter personal al fet que tingui accés en compliment del contracte
de serveis subscrit a aquells professionals i centres sanitaris col-laboradors, que per dur a terme el servei
concertat tingui per convenient, i sempre actuant en nom i per compte de 'Empresa contractant. El tal
suposat els professionals i/o centres sanitaris hauran d’adoptar les mesures de seguretat previstes en el
contracte subscrit entre 'Empresa contractant i el Servei de Vigilancia.

El Servei de Vigilancia unicament tractara les dades conforme a les instruccions de 'Empresa contractat i
s’abstindra d’efectuar tractament algun, ja es tracti d’enregistrament, reproduccid, us, conservacio, etc., dels
mateixos per a finalitats diferents de I'estricte compliment de I'objecte d’aquest contracte. Aquesta prohibicio
afecta tant a les dades obtingudes en documents en paper, com en qualsevol tipus de suport electronic,
magneétic, analogic o digital, aixi com a les dades obtingudes per mitjans telematics.

En virtut dels previst en l'article 12 de la Llei Organica 15/1999 de 13 de desembre, de Proteccié de Dades
de Caracter Personal 'empresa adjudicataria garanteix que implementara les mesures de seguretat
necessaries segons el nivell de seguretat exigible en funcié de les dades tractades conforme a I'establert en
el Reial Decret 994/99 d'11 de juny i a qualsevol un altre que ho modifiqui o substitueixi.

Aquestes mesures es refereixen als fitxers, centre de tractament, locals, equips, sistemes, programes i
persones que intervinguin en el tractament.

Finalitzada la relacié contractual, 'empresa contractada es compromet a lliurar a 'Empresa contractant totes
les dades de caracter personal que haguessin estat tractats a les finalitats del present contracte, i a destruir
qualssevol copia dels fitxers, suports o documents en qué consti alguna dada objecte de tractament.
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ANNEX 1: MATERIAL ESPECIFIC

Material Especific:

e Aparell i equipament medic necessari per realitzar els punts definits en el Examen basic de salut, a
excepcio de la cabina d’audiometria propietat de BSM.

e Vehicle tipus bicicleta o tricicle mecanic o eléctric, que faciliti el trasllat del personal médic en alguna
urgencia exclusiu per al servei médic. (En cas de necessitar traslladar a una persona que no pugui
caminar es fara amb el vehicle eléctric de quatre rodes amb el personal de vigilancia o responsables
d’atencid visitant).

e Equip de reanimacid respiratoria, que incloura desfibril-lador portati amb monitor cardiac i un
pulsioximetre digital.

¢ Esfigmomanometre i fonendoscopi.

o Electrocardiograf digital.

¢ Bombona oxigen amb mascaretes

e 2 cadires de rodes.

o Llitera tipus cullera.

e Collari cervical regulable.

e Walkie Talkie propietat de I'adjudicatari compatible amb els actuals utilitzats pel personal del Parc (HP
605). La freqiiencia se li comunicara a I'inici de la prestacio del servei.

e Motxilla, maleti o similar que permeti al personal sanitari, sortir del Servei Méedic i poder atendre a una
persona amb el material médic necessari, i que pugui ser transportada en la bicicleta.

e Armari on tancar el material fungible, els medicaments i els equips de treball necessaris per la
prestacio del servei.
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ANNEX 2: CALENDARI SERVEI DILL-DV NO FESTIUS

CALENDARI 2026

CALENDARI DIES LABORABLES ZOO
(Dilluns a Divendres No festius)

Total
HORA INICI PART | HORA TANCAMENT | HORA FI PART | HORES
DATES TIPOLOGIA hores x
ASSISTENCIAL PARC ASSISTENCIAL |  SERVEI
mes
GENER |-.02/01/20263105/01/2026 |  LABORABLE 12:00 17:30 17:45 575 ars0
07/01/2026 al 30/01/2026 | LABORABLE 16:30 16:30 16:45 0,25 ’
FEBRER | 02/02/2026al 27/02/2026 | LABORABLE 12:00 16:30 16:45 475 | 41,00
02/03/2026 al 27/03/2026 | LABORABLE 12:00 18:00 18:15 6,25
MARC /03/2026 al 27/03/ 81,00
30/03/2026 a1 31/03/2026 | LABORABLE 12:00 19:15 7,25
ABRIL | 01/04/2026al 30/04/2026 | LABORABLE 16:30 19:15 2,75 | 82,00
MAIG | 04/05/2026a129/05/2026 | LABORABLE 12:00 19:15 725 | 83,75
JUNY | 01/06/2026al 30/06/2026 |  LABORABLE 12:00 20:00 20:15 825 | 119,25
JULIOL | 01/07/20262131/07/2026 | LABORABLE 16:30 20:00 20:15 3,75 | 126,75
AGOST | 03/08/2026al 31/08/2026 |  LABORABLE 12:00 20:00 20:15 825 | 119,25
SETEMBRE | 01/03/2026 31 10/09/2026 | LABORABLE 16:30 20:00 20:15 I .
14/09/2026 al 30/03/2026 |  LABORABLE 12:00 B oS 7,25
0CTUBRE |.01/10/20263123/10/2026 | LABORABLE 16:30 18:00 18:15 175 | es2s
26/10/2026 al 30/10/2026 | LABORABLE 12:00 16:30 16:45 4,75
NOVEBRE | 02/11/20263130/11/2026 | _ LABORABLE 12:00 16:30 16:45 475 | 45,75
DESEMERE|.01/12/20262131/12/2026 |  LABORABLE 16:30 16:30 16:45 03[ 375
07/12/2026 LABORABLE 12:00 17:30 17:45 5,75
943,75

El calcul de les hores aproximades de prestacio del Servei assistencial de Dilluns a Divendres
no festius, s’estima en unes: 945h aprox.
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ANNEX 3:
QUADRE RESUM DE DISTRIBUCIO HORARIS DE VIGILANCIA DE LA
SALUT | ASSISTENCIA MEDICA DLL-DV NO FESTIUS

HORARI PARC ZOOLOGIC:
Apertura: 10h
Tancament: 17:30/ 19:00 / 20:00 (segons epoca de 'any)

Vigilancia de la Salut:

35 h /setmanals Persona Graduada/Llicenciada Medicina especialitat medicina d’empresa
35 h /setmanals Persona Graduada/Diplomada Infermeria especialitat medicina d’empresa

Assisténcia médica i primers auxilis:

Hores complementaries fins a cobrir la resta d’horari a Parc Obert de Dilluns a Divendres (no
festius), i el temps definit (15 minuts) per tal de que es buidi el Parc.

7:00 800 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 20:00

DILLUNS 08 S0E}T2. 00 12:00 - TANCAMENT
08:00 - 12:00
07:30 - 16:30 16:30 -
DIMARTS
07:30 - 16:30 TANCAMENT
07:30 - 16:30 16:30 -
DIMECRES
07:30 - 16:30 TANCAMENT
07:30 - 16:30 16:30 -
DIJOUS
07:30 - 16:30 TANCAMENT
08:00 - 12:00
DIVENDRES 12:00 - TANCAMENT
08:00 - 12:00

Sr. Juan Carlos Castaino
Cap Unitat Salut, Seguretat i Benestar Laboral i Organitzacio i Projectes.
Barcelona Serveis Municipals, S.A.
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