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Plec de prescripcions técniques

1. Objecte

L'objecte d'aquesta plec és definir les condicions técniques en les que s’ha de
desenvolupar per al CSUC un servei dassessorament en relacio a les noves
tecnologies disponibles i a les tendéncies en la gestio de serveis TIC. Expedient E2631.

La contractacio es realitzara en el marc de la categoria 4 de I'SDA per a l'acreditacio
de proveidors dels serveis de suport a les licitacions EFA i TIC del CSUC, i amb
expedient E2348

En aquest servei shan d'assolir els objectius seguents:

e Coneixer i comprendre les noves tecnologies i el seu valor afegit

e Encertar en les decisions que involucrin I'adopcié de noves tecnologies, i
tenint en compte els possibles riscos associats, tant per a la prestaci6 de
serveis com per atendre les necessitats de la propia organitzacio.

2. Prestacions a realitzar

2.1 Analisi sobre tecnologies i tendéncies TIC

L'adjudicatari ha de proporcionar accés a informes d'analisi relacionats amb
I'ambit tecnologic, en particular sobre:

e Estat tecnologies tradicionals i emergents (amb detall de ranquings)
e Tendeéncies i millors practiques (amb prediccions d'Us)

e Seguretat

e GoverndelesTIC, estrategia i evolucio

Elsinformes han de ser de caracter independent, neutral i no han de contenir cap
tipus de publicitat.

Els informes hauran d' aportar informaci6 quant a ranquings, analisis,
prediccions entorn de I' Us, estrategia i evolucié de les TIC

S'ha de facilitar l'accés als informes publicats anteriorment (com a minim fins a 3
anys abans), i garantir un minim de 15 publicacions anuals. L'accés es produira
preferiblement per un entorn web.

2.2 Assistencia a espais d'intercanvi i reunions informatives

L'adjudicatari ha de proporcionar accés a sessions de caracter formatiu sobre
temes relacionats amb les TIC.

A aquestes sessions hauran de participar-hi consultors experts independents
de productes comercials o d'altres empreses de serveis.
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El nombre minim de sessions anuals haura de ser 10.

Les sessions podran ser en format on-line que permetin interactuar amb els
participants.

Les sessions no han de contenir cap tipus de publicitat o esponsoritzacio.

Es valorara la descripcié detallada de les sessions de caracter informatiu
(calendari, tematica tractada, durada, N° de participants, etc.)

A més, l'adjudicatari ha de facilitar i organitzar espais dintercanvi de
coneixement amb responsables TIC d'altres organitzacions. En particular, com
a minim una reunié anual amb directors TIC d'altres organitzacions per facilitar
Iintercanvi de coneixement, amb assistencia de fins a 3 persones del CSUC.

2.3 Assessorament particular al CSUC sobre tecnologies i tendencies d'interés

L'adjudicatari realitzara com a minim una reuni6 anual que permeti identificar
les tecnologies més adients per al desenvolupament de les activitats del CSUC.

3. Requisits de les empreses licitadores.

Per al desenvolupament del contracte les empreses licitadores han de realitzar
una investigacié imparcial de |'estratégia i capacitats dels proveidors TIC, i les
experiencies i necessitats de la demanda. Per assegurar la imparcialitat del seu
assessorament han de ser independents de qualsevol marca i/o proveidor.

Per aquest motiu el licitador haura d'acreditar la imparcialitat en les seves
investigacions i estudis de mercat aportant una declaracié responsable on
acrediti que no és partner, esta certificada o equivalent respecte a fabricants
d'Infraestructures, de programari ni en metodologies de gestio de serveis o de
projectes.
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