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AJUNTAMENT DEL MASNOU

L

Ajuntament del Masnou

Pg. Prat de la Riba, 1
08320 El Masnou

Tel. 983 557 17 00
Fax 93 5657 17 01

www.elmasnou.cat

Area:....ccoovevnn. : Alcaldia
Departament . Comunicacio i Premsa
Expedient ... X2025018815

LIC 20/2025. Creacid del web municipal de I'Ajuntament del Masnou i
integracio del web del Centre d'empreses Casa del Marqués

Destinaci6 ............ :Junta de Govern Local
Assumpte ............ . informe necessitat licitacio web

Exposicio de fets

L’Ajuntament del Masnou disposa actualment del web municipal www.elmasnou.cat, que engloba
tota la informacio institucional i relativa als serveis que presta a la ciutadania, aixi com l'actualitat
municipal, 'agenda, directoris i molts altres continguts i funcions de servei public, com pagines que
enllacen als webs del cataleg de tramits i de la Seu Electronica.

Des de I'any 2018, és la Diputacio de Barcelona qui proveeix el web actual de I'Ajuntament del
Masnou. El suport técnic informatic, I'allotiament i el manteniment va a carrec, des d’aleshores, de
la Diputacié de Barcelona.

Es considera necessari fer una licitacié propia per renovar el web municipal per tal d’actualitzar-lo i
que presti un millor servei a la institucié i a la ciutadania d’'un municipi de més de 24.000 habitants.
Tot i que el web proveit per la Diputacié de Barcelona ha satisfet, en general, les funcions
basiques d’'un web municipal, es considera necessari disposar d’'un nou web que solucioni algunes
disfuncions i aporti més agilitat a I'hora de resoldre problemes i incidencies.

A banda, la licitacié d’un portal propi permetra que I’Ajuntament del Masnou pugui decidir les
funcions i el disseny del web, entre altres aspectes, i tenir un portal personalitzat i adient a les
necessitats de la institucio i del municipi.

Per ultim, el nou web municipal ha d’integrar un minisite per al Centre d’Empreses Casa del
Marques, que substituira el web propi que fa anys que té aquest servei municipal. No obstant aixo,
s’ha de conservar el domini del web actual de la Casa del Marqués (www.casadelmarques.cat),
aixi com els seus continguts i funcions. La integracié d’aquest minisite en el web general permetra
millorar la coheréncia entre ells i significara una millora quant a I'eficiéncia, ja que utilitzaran el
mateix CMS (gestor de continguts) i el mateix allotjament, entre altres avantatges.

Atenent a I'import del contracte i al fet de garantir la maxima concurréncia i poder triar I'oferta més
avantatjosa, es considera que cal efectuar un procediment de contractacié obert amb pluralitat de
criteris d’adjudicacio.

L’objecte de la contractacio, les caracteristiques del servei a contractar i les condicions generals
del contracte es descriuen a I'annex d’aquest informe.

Proposta

Tenint en compte alldo esmentat en la part expositiva, es proposa que s'inicii el procediment de
contractacio de servei de disseny, programacié, desenvolupament, implantacié, migracié de
contingut, posada en marxa, allotjament i manteniment técnic d’'un nou web municipal per a
I'Ajuntament del Masnou i la integracié en aquest portal d’un minisite del Centre d’Empreses Casa
del Marqueés, atesos els aspectes que conté I'annex d’aquest informe.
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AJUNTAMENT DEL MASNOU

Annex. Objecte, caracteristiques i condicions del servei a contractar
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AJUNTAMENT DEL MASNOU

Annex. Objecte, caracteristiques i condicions del servei a contractar

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present contracte té per objecte la prestacié del servei de disseny, programacio,
desenvolupament, implantacio, posada en marxa, allotiament i manteniment técnic d’'un nou web
municipal per a I’Ajuntament del Masnou (www.elmasnou.cat) i la integracié en aquest portal d'un
minisite del Centre d’Empreses Casa del Marqués (www.casadelmarques.cat), segons les
condicions que es detallen als plecs técnics.

El contracte també inclou la migracioé dels continguts dels dos webs actuals, després de fer-ne la
revisid, actualitzacio i reordenacio, i en col-laboracié entre 'empresa adjudicataria i I'equip tecnic
de ’Ajuntament del Masnou.

El contracte no esta subjecte a regulacié harmonitzada d’acord amb allo previst als articles 19, 20,
21122 de la LCSP, ates que el valor estimat del contracte (d’acord amb el punt 4 d’aquest
informe) no supera el llindar previst en els citats articles.

Divisié en lots o no

No es considera adient la divisié d’aquest contracte en lots, perqué es vol afavorir I'eficacia en
I'execucio i la coordinacio de les tasques a realitzar, ja que totes elles son totalment
interdependents per al correcte funcionament del nou web, formant un conjunt de tasques
indissociables per a I'execucié optima del projecte.

De conformitat amb el Reglament CE 213/2008 de la Comissid, de 28 de novembre de 2007, pel
qual es modifica el Reglament CE 2195/2002 del Parlament europeu i el Consell pel qual s’aprova
el Vocabulari comu dels contractes publics (CPV), i les Directives 2004/17/CE i 2004/18/CE del
Parlament europeu i el Consell sobre els procediments dels contractes publics, pel que fa
referéncia a la revisié del CPV, es determina que el codi CPV corresponents soén:

CODI CPV:
e 72413000-8 - Serveis de disseny de llocs web (WWW)

e 72212222-1 - Serveis de desenvolupament de programari de servidors web

2. NECESSITAT | IDONEITAT DEL CONTRACTE

L’article 116 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, estableix que
I'dorgan de contractacié ha d’iniciar I'expedient de contractacié motivant la necessitat a la qual es
pretén donar satisfaccié mitjangant el contracte. En compliment dels article 28.1 i 116.4 de la llei
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, es justifica la necessitat (idoneitat) del
contracte en els termes segtients:

L’Ajuntament del Masnou ha de contractar els serveis objecte del contracte per poder prestar-los.
Un web municipal és un canal de comunicacio imprescindible per a un Ajuntament, per tal que
pugui complir amb les obligacions que té envers la ciutadania i per tal que aquesta pugui exercir
els seus drets, estar informada i accedir als serveis publics.

L’Ajuntament del Masnou disposa actualment del web municipal www.elmasnou.cat, que engloba
tota la informacio institucional i relativa als serveis que presta a la ciutadania, aixi com I'actualitat
municipal, 'agenda, directoris i molts altres continguts i funcions de servei public, com ara pagines
que enllacen als webs del cataleg de tramits i de la Seu Electronica.
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AJUNTAMENT DEL MASNOU

Des de I'any 2018, és la Diputaci6 de Barcelona qui proveeix el web actual de I'Ajuntament del
Masnou. Per tant, el suport tecnic informatic, I'allotiament i el manteniment van a carrec de la
Diputacié de Barcelona des del 2018.

Es considera necessari fer una licitacio propia per renovar el web municipal per tal d’actualitzar-lo i
que presti un millor servei a la institucié i a la ciutadania d’'un municipi de més de 24.000 habitants.
Tot i que el web proveit per la Diputacié de Barcelona ha satisfet, en general, les funcions
basiques d’'un web municipal, es considera necessari disposar d’'un nou web que solucioni algunes
disfuncions i aporti més agilitat a I'nora de resoldre problemes i incidencies.

A més, la licitacio d’un portal propi permetra que I'Ajuntament del Masnou pugui decidir les
funcions i el disseny del web, entre altres aspectes, i tenir un portal personalitzat i adient a les
necessitats de la institucio i del municipi.

Per ultim, el nou web municipal ha d’integrar un minisite per al Centre d’Empreses Casa del
Marqueés, que substituira el web propi que fa anys que té aquest servei municipal. No obstant aixo,
s’ha de conservar el domini del web actual de la Casa del Marqués (www.casadelmarques.cat),
aixi com els seus continguts i funcions. La integracié d’aquest minisite en el web general permetra
millorar la coheréncia entre ells i significara una millora quant a I'eficiéncia, ja que utilitzaran el
mateix CMS (gestor de continguts) i el mateix allotiament, entre altres avantatges.

Insuficiéncia de mitjans:

L’Ajuntament del Masnou no disposa de recursos humans i materials necessaris per a I'execucio
del projecte, degut al fet que la prestacié d’aquest servei s’ha de dur a terme fonamentalment per
personal especialitzat i perqué calen recursos tecnologics per allotjar i mantenir un lloc web, aixi

com per dur a terme la resta de tasques i funcions que garanteixin el seu funcionament 6ptim.

3. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

El pressupost base de licitacio de la contractacio es fixa en la quantitat de 47.464,67 euros (IVA
inclos), per a la totalitat del contracte (2 anys).

L’IVA que correspon aplicar és del 21% i ascendeix a la quantitat de 8.237,67 euros

Pressupost IVA exclos Pressupost IVA 21% inclos
39.227,00 € 47.464,67 €
DESPESES IMPORT
Despeses directes
e Costos salarials 31.024,11 €
e Hosting i manteniment (2.000 € ) per any 4.000,00 €
TOTAL DESPESES DIRECTES 35.024,11 €
Despeses indirectes
e  Generals d’Estructura (6 %) 2.101,45 €
e  Benefici empresarial (6 %) 210145 €
TOTAL DESPESES INDIRECTES 4.202,89 €
SUBTOTAL 39.227,00 €
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IVA (21%)

8.237,67 €

TOTAL

47.464,67 €

pressupost:

El contracte es desplega de tal manera que durant el primer any de contracte es dura a terme la
creacio, implantacié i la posada en marxa del web de I’Ajuntament, incloent-hi el minisite del
Centre d’Empreses Casa del Marques, aixi com les migracions, el manteniment i el hosting. Un
cop finalitzada aquesta fase, la prestacio es reduira al manteniment i el hosting del web. Es per
aquest motiu que a continuacié es diferencien els diferents pressupostos de cada tipus de
prestacié. L’'empresa adjudicataria haura de presentar oferta a la baixa per la totalitat del

PRESSUPOST CREACIO, IMPLANTACIO |

= POSADA EN MARXA (ANY 1) IESE

= Despeses directes
Costos salarials 31.024,11 €
Despeses indirectes
Generals d'Estructura (6%) 1.861,45€
Benefici empresarial (6%) 1.861,45€
TOTAL DESPESES INDIRECTES 3.722,89€
SUBTOTAL 34.747,00 €
IVA (21%) 7.296,87 €
TOTAL 42.043,87 €
:’ARNEYS?Lilz)OST HOSTING | MANTENIMENT IMPORT
DESPESES DIRECTES 4.000,00 €
Despeses indirectes
Generals d'estructura (6%) 240,00 €
Benefici empresarial (6%) 240,00 €
Total Despeses indirectes 480,00 €
SUBTOTAL 4.480,00 €
IVA 21% 940,80 €
TOTAL 5.420,80 €

Per fer el calcul de I'estimacié dels costos salarials s’ha tingut en compte el XIX Conveni col-lectiu
estatal d’'empreses de consultoria, tecnologies de la informacié i estudis de mercat i de I'opinié
publica (resolucid del 4 d’abril del 2025 de la Direccié General de Treball, publicada al BOE el 16
d’abril del 2025). Es presumeix que la major part de les hores de feina seran necessaries per a la
creacio i obertura del nou web, pero s’han afegit les hores que caldra dedicar a les tasques de
manteniment i a les possibles actualitzacions que s’hagin de fer durant tots els anys de durada del
contracte (sense comptar-hi les eventuals prorrogues).

| Categoria professional Retribucio salarial bruta Nombre d’hores

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. https://tramits.elmasnou.cat/OAC/ValidarDoc.jsp
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— Coordinacio6 o direccié de 30.904,37 (any 2026, total 270
projecte. anual).
Conveni: Area 3, Grup A, 17,17 euros per hora x 270 h:
Nivell 1. 4.635,90 euros.
Analisi funcional i técnic. 29.079,99 (any 2026, total 200
Conveni: Area 3, Grup B, anual).
Nivell 2. 16,16 euros per hora x 200 h:
3.232 euros.
Disseny. 26.576,62 (any 2026, total 325
Conveni: Area 3, Grup C, anual).
Nivell 2. 14,77 euros per hora x 325 h:
4.800,25 euros.
Programacio. 28.423,34 (any 2026, total 675
Conveni: Area 3, Grup C, anual).
Nivell 1. 15,79 euros per hora x 675 h:
10.658,25.
SUBTOTAL: 23.326,40 € 1.470
TOTAL inclos Import 31.024,11 €
Seguretat social (7.697,71):
4. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC)
El valor estimat del contracte és de 52.448,40 €
§ VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE IMPORT
§ Pressupost de licitacio 29'227’00
<
o
8 Prorroga 1 2.240,00 €
g Prorroga 2 2.240,00 €
é Possibles modificacions (20%) 8.741,40 €
3 TOTAL VEC 22'448’40
s 5. EXISTENCIA DE CREDIT
% Comportara una despesa amb carrec a I'aplicacié 100 92510 22699 Despeses diverses
é d’informacié, comunicacio i imatge institucional del pressupost general de despeses de
g I’Ajuntament de I'any 2026 i a les aplicacions que s’habilitin a tal efecte en pressupostos posteriors.
g La tramitacié d’aquest contracte és anticipada i la seva adjudicacié quedara sotmesa a la condicio
jg suspensiva d’existéncia de credit adequat i suficient per finangar les obligacions derivades del
3 contracte en I'exercici pressupostari 2026.
o8
o5
§§ La despesa maxima prevista per a cada una de les anualitats és la seguent:
=
-
£8
23
g
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IMPORT CREACIO
Anualitat | Mesos IMPLANTACIO | Aplicacié
POSADA EN Pressupostaria
MARXA(IVA inclos)
2026 Juliol - Novembre 17.518,28 € 100 92510 22699
2027 Desembre 2026 — | 4 575 59 € 100 92510 22699
Juny 2027
IMPORT Aplicacié
Anualitat Mesos MANTENIMENT Pressu ostaria
(IVA Inclos) P
= 2026 Maig - Novembre 1.129,33 € 100 92510 22699
——— Desembre 2026 —
— 2027 Novembre 2027 2.710,40 € 100 92510 22699
Desembre 2027 —
2028 Abril 2028 1.581,07 € 100 92510 22699

del contracte.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. https://tramits.elmasnou.cat/OAC/ValidarDoc.jsp
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8. PROCEDIMENT | TRAMITACIO

L’expedient de contractacié sera objecte de tramitacié ordinaria.

6. VALORACIO DE LA REPERCUSSIO ECONOMICA DEL CONTRACTE

En relacié amb el que disposa l'article 7.3 de la Llei Organica 2/2012, de 27 d’abril, d’estabilitat
pressupostaria i sostenibilitat financera, s’'informa que:

La repercussio pressupostaria d’aquest contracte ascendeix a un total de 44.754,27 € el primer
any i 2.710,40 € la resta d’anys (IVA inclos). Es tracta d’'una nova contractacié derivada de la
voluntat de donar resposta a les necessitats exposades a la clausula 2 d’aquest informe. Suposa
un augment de la despesa.

Com que no ha de finangar-se amb operacions de crédit, no afecta al limit de deute.

7. DURADA DEL CONTRACTE | POSSIBLES PRORROGUES

La durada del contracte s’estableix per a un periode de dos anys des de la data de formalitzacio

El contracte es podra prorrogar anualment fins a un maxim de dues anualitats.

L’0rgan de contractacio acordara les prorrogues, que seran obligatories per a I'adjudicatari,
sempre que es faci el preavis amb dos mesos d’antelacio a la finalitzacié del contracte.

La voluntat de I'dérgan de contractacié de no prorrogar el contracte no originara cap tipus
d’'indemnitzacié per danys i perjudicis a favor de I'adjudicatari.

Es proposa que la tramitacié d’aquesta licitacio sigui ordinaria i que I'adjudicacié d’aquest
contracte s’efectui pel procediment obert amb pluralitat de criteris d’adjudicacio.

La tramitacié no esta subjecta a regulacié harmonitzada, en tractar-se d’'un contracte de serveis
amb un valor estimat del contracte inferior a 216.000 euros.
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9. GARANTIA EXIGIBLE

No s’exigeix la constitucié de garantia provisional, de conformitat amb allé que disposa l'article 106
de la LCSP.

Es proposa exigir una garantia definitiva de conformitat amb el que estableix I'article 107 de la
LCSP corresponent al 5% del preu d’adjudicacio, IVA exclos. Aquesta garantia es podra constituir
mitjangant la retencié de I'import corresponent en la primera factura que emeti 'empresa
adjudicataria.

Un cop finalitzada la durada del contracte es realitzara un acte formal i positiu de recepcio o
conformitat per part de I'Ajuntament del Masnou.

El termini de garantia sera de tres mesos des de I'acte formal i positiu de recepcié o conformitat
per part de 'Ajuntament. Si durant aquest termini s’acredita I'existéncia de vicis o defectes en els
serveis prestats, 'organ de contractacioé tindra el dret a reclamar al contractista que els esmeni.

Un cop s’hagin acomplert pel contractista les obligacions derivades del contracte, si no hi ha
responsabilitats que hagin d’exercitar-se sobre la garantia definitiva, i transcorregut el termini de
garantia, es procedira a dictar acord de devolucié o cancel-lacié de la garantia definitiva, que s’ha
d’adoptar i notificar a I'interessat en el termini de dos mesos des de la finalitzacio del termini de
garantia.

10. SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA

D’acord amb els principis de no discriminacié i proporcionalitat que ha de regir en tota actuacio
administrativa, els requisits minims de solvéncia economica i financera que resulten adequats i
proporcionals al seu objecte contractual, es fixen segons els parametres que s’indiquen a
continuacio:

- D’acord amb la previsié de I'article 87.1.a) de la LCSP, el volum anual de negocis referit al millor
dels tres ultims exercicis anteriors a la data de presentacio de les proposicions o en funcié de les
dates de constitucié o d’inici d’activitats de I'empresa, ha de tenir un import igual o superior a
29.420,25 euros. En cas que la data de constitucié de 'empresa d’inici d’activitat sigui inferior a un
any comptat des de la data final de presentacié de proposicions, el requeriment s’entendra
proporcional al periode.

Donades les caracteristiques i I'import total del contracte es considera adient, ajustat a I'objecte del
contracte i al seu import, exigir I'anterior solvéncia econdmica per tal d’acreditar que es podra fer
front a les obligacions que adquirira 'empresa en el moment de realitzar les tasques que es
deriven del present contracte.

11. SOLVENCIA TECNICA | PROFESSIONAL

La solvéncia tecnica i professional de les empreses licitadores s’haura d’acreditar mitjangant els
seglients aspectes:

a) Una relacié signada dels principals serveis efectuats en els darrers 3 anys, de la mateixa o
similar naturalesa que els que constitueixen I'objecte d’aquesta licitacio, en la qual se n’indiqui
limport, la data i el destinatari, public o privat (article 90.1.a LCSP). Els serveis efectuats s’han
d’acreditar tal com es detalla tot seguit:

- Quan el destinatari dels serveis efectuats sigui una entitat del sector public, mitjangant certificats
expedits o visats per 'drgan competent.

- Quan el destinatari dels serveis efectuats sigui un subjecte privat, mitjancant un certificat expedit
per aquest o, a falta d’aquest certificat, mitjangant una declaracié de I'empresari, acompanyada
dels documents en poder seu que acreditin la realitzacié de la prestacio.
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Per ser admesos a la licitaci6 caldra acreditar haver executat un minim de 2 contractes de
caracteristiques i imports similars als d’aquesta licitacié. D’acord amb I'article 90.1.a) LCSP, el
criteri de correspondéncia entre els serveis executats per 'empresa licitadora i els que
constitueixen I'objecte del contracte és la pertinenga al mateix subgrup de classificacio, si el
contracte esta enquadrat en algun dels que estableix el Reglament General de la Llei de
Contractes de les Administracions Publiques (RGLCAP), Real Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, i
en cas contrari, la igualtat entre els tres primers digits d’almenys un dels dos codis CPV
referenciats al punt 1.2 d’aquest informe.

D’acord amb l'article 90.4 LCSP, les empreses amb una antiguitat inferior a cinc anys (computada
des de la data d’inscripcio en el registre corresponent o, si no procedeix, des de la data de la seva
constitucid), no han d’acreditar I'experiéncia; és a dir, I'import anual executat. Declararan la seva
solvéncia técnica segons els altres criteris establerts en aquest apartat.

12. ADISCRIPCIO DE MITJANS MATERIALS 1/0 PERSONALS

D’acord amb els apartats b) i €) de I'article 90.1 LCSP, el nombre minim de técnics, integrats o no
en I'empresa, de I'equip que executara el contracte haura de ser de quatre persones, i hauran de
tenir I'experiencia i els titols o acreditacions academics o professionals seguents:

A. Un/a coordinador/cap de projecte

- Perfil professional: Director/a de Projectes o Sistemes d'Informaci6.

- Formacié minima: Cicle Formatiu de Grau Superior o titol universitari oficial de grau en
qualsevol especialitat d’informatica o de comunicacio, periodisme i relacions publiques o similars.
- Experiéncia minima: 2 anys en lloc similar, havent gestionat i coordinat les fases
d'implementacié de projectes tecnologics, des del punt de vista técnic, econdmic i organitzatiu
entre els equips implicats.

B. Un/a analista funcional i técnic

- Formacié minima: Cicle Formatiu de Grau Superior o titol universitari oficial de grau en
qualsevol especialitat d’informatica o de comunicacio, periodisme i relacions publiques o similars.
- Experiéncia minima: 2 anys en lloc similar, havent elaborat analisis de funcionalitats i coordinat
equips técnics per a la correcta execucié dels projectes assignats.

C. Un/a dissenyador/a web

- Formacié minima: Cicle Formatiu de Grau Superior o grau universitari en disseny i creacio
digitals o similars.

- Experiéncia minima: 1 any en lloc similar, havent dissenyat pagines web.

D. Un/a programador/a web

- Formacié minima: Cicle Formatiu de Grau Superior en Desenvolupament Web o grau
universitari en Enginyeria Informatica.

- Experiéncia minima: 2 anys en lloc similar, havent fet la programacié de webs.

D’acord amb l'article 76.2 LCSP, les empreses licitadores o candidates han de comprometre’s a
dedicar o adscriure a I'execucio del contracte els mitjans personals i/o materials seguents:

e Un/a coordinador/cap de projecte

e Un/a analista funcional i técnic

e Un/a dissenyador/a web

e Un/a programador/a web

Aquest compromis te caracter d’obligacié essencial i el seu incompliment podra ser objecte de
penalitzacié o de resolucié contractual.
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AJUNTAMENT DEL MASNOU

Per acreditar aquesta solvéncia caldra aportar, pel que fa la formacio, les titulacions

corresponents, i pel que fa a I'experiéncia, un certificat signat per les empreses on s’hagi adquirit la
mateixa (si és la mateixa empresa proposada com a adjudicataria el certificat el pot signar aquesta
mateixa empresa). El certificat haura d’anar signat per 'empresa que I'expedeix i haura de contenir
almenys la informacié seguent: nom i dades de contacte de 'empresa que I'expedeix, nom complet

de la persona sobre la qual es fa el certificat, periode en que va prestar els seus serveis a
'empresa, i detall de les tasques realitzades.

13. CRITERIS D’ADJUDICACIO/DE VALORACIO

Els criteris per valorar les propostes presentades pels licitadors son els seglents:

CRITERIS D’ADJUDICACIO 100 PUNTS
1. Criteris avaluables de forma automatica 70
1.1- Oferta economica sobre el import relatiu a la Creacid, implantacié i posada en

marxa
La puntuacié a atorgar a cada una de les proposicions s’obtindra per aplicacio de la
segtlient expressio:

P =40 (iBJ

= =

On:

P = Puntuacié a atorgar a la proposicio.

PB = Import de I'oferta més economica presentada.

PV = Import de I'oferta economica de la proposicié a valorar.

50 punts

1.2. Oferta econdmica sobre el import relatiu al Manteniment i Hosting
La puntuacio6 a atorgar a cada una de les proposicions s’obtindra per aplicacio de la
seglient expressio:

P =10 CB)

= -

On:

P = Puntuacié a atorgar a la proposicio.

PB = Import de 'oferta més economica presentada.

PV = Import de I'oferta economica de la proposicié a valorar.
1.3 — Seguretat. Presentacioé de la Certificacié de Conformitat amb I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)
S’atorgaran 7 punts a I'empresa licitadora que declari que té un certificat de Conformitat
amb 'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) en la categoria ALTA, en els termes 7 bunts
establerts el Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es regula 'ENS. P
S’atorgaran 3,5 punts a aquella proposta que declari que té un certificat de Conformitat
amb I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) en la categoria MITJANA, en els termes
establerts el Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula 'ENS.
Per tal d’obtenir la puntuacié s’haura de presentar el certificat de conformitat amb 'ENS.
1.4 — Creaci6 de minisites addicionals. Es valorara, fins a un maxim de 8 punts, I'oferta de | 8 punts

creacio de minisites addicionals al del Centre d’Empreses Casa del Marqués, a rad de 2
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prorrogues.

punts per cadascun dels minisites que estigui disposat a realitzar el licitador sense cost
afegit i si '’Ajuntament del Masnou ho sol-licita dins del termini compres entre I'inici de la
vigéncia del contracte i fins a 8 mesos abans que expiri el contracte o les eventuals

Les funcionalitats, I'eina de gestio de continguts i I'allotjament seran els mateixos que els
del web municipal general. L'adjudicatari haura de fer les adaptacions grafiques de cada
minisite en base a les especificacions de I'Ajuntament.

1.5 — Pla de monitoratge, resposta i resolucio d’incidencies fora de I'horari dels dies de la
setmana laboral ordinaria i en caps de setmanes i dies festius, pel que fa a les incidencies
critiques, i tenint en compte el que es disposa a I'apartat 5.8 dels plecs tecnics. Els
marges de temps que s’indiquen a continuacié comencen a comptar a partir del moment
en que s’esdevingui una incidéncia critica.

- S’atorgaran 5 punts si el pla de resposta preveu la resolucié d’incidéncies
critiques en 8 hores i malgrat que sigui en dies festius o caps de setmana.

- S’atorgaran 3 punts si el pla de resposta preveu la resolucié d’incidencies
critiques en 16 hores i malgrat que sigui en dies festius o caps de setmana.

- S’atorgara 1 punt si el pla de resposta preveu la resolucié d’incidéncies critiques
entre 16 i 24 hores i malgrat que sigui en dies festius o caps de setmana.

- No s’atorgara cap punt si el pla de resposta no preveu la resolucié d’incidéncies
critiques en 24 h.

5 punts.

2. Criteris avaluables amb judici de valor

30

2.1 Pla de desenvolupament del projecte técnic de creacié i posada en marxa del
nou web i del minisite amb les fases i tasques detallades
Lliurament d’'un document que ha de contemplar un cronograma, aixi com les tasques, els
calendaris i els professionals que intervindran en les diferents fases i tasques del projecte,
atenent a les disposicions dels plecs de prescripcions técniques, especialment a les
descrites als apartats:

e 5.2.- Revisio i depuracio de continguts

e 5.3.- Reestructuracio de menus i navegacio

e 5.4.- Creacio d'un minisite especific per al Centre d’Empreses Casa del Marqués

e 8.- Fases del desenvolupament del projecte

e 11.- Formacio

e 12.- Requisits de consultoria

Les propostes que no s’ajustin a les disposicions dels plecs técnics, incloent-hi el termini
maxim de lliurament (punt 9 dels plecs técnics), i/o que no s’entenguin i/o en les que
mangquin explicacions o informacié fonamental per a la seva comprensio i execucio
obtindran una puntuacié de 0 punts.

Les propostes que, a més d’ajustar-se a les disposicions generals dels plecs técnics,
presentin un pla detallat, clar i logic del desenvolupament técnic dels apartats 5.2, 5.3,
5.4, 8, 11i 12 dels plecs tecnics rebran 1 punt per cada apartat (sempre que en cadascun
d’aquest apartats s’hi detalli el cronograma de les tasques i els professionals que hi
intervindran), fins arribar al maxim de 6 punts.

candidates.

2.2 - Aportacié d’un dossier i demostracié presencial per presentar el disseny i
explicar el funcionament i les prestacions del web que ofereixen les empreses

24
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sequit.

Es convocara les empreses licitadores per fer una demostracié presencial del web
que proposen i de les seves funcions i prestacions.

e Les empreses licitadores han d’elaborar un dossier i dur-lo a la convocatoria de la
presentacio. El dossier ha de servir de guia per seguir la demostracio, perd també
es tindra en compte per a la valoracio dels conceptes que es desglossen en
aquest apartat 2.2 dels criteris sotmesos a judici de valor.

e Han de lliurar sis copies en paper del dossier en el moment d’acudir a la
convocatoria de la presentacié presencial.

e El dossier ha de contenir una taula en qué les empreses candidates manifestin si
el web que proposen assolira o no el nivell AAA en les directrius WCAG 2.2 que
s’especifiquen en aquesta taula, més avall, al subapartat 2.2.2.

e La demostracié sera presencial, a la ubicacio, el dia i I’'hora que indiqui
I'Ajuntament del Masnou, i ha de ser practica. Es a dir, s’ha de mostrar el prototip
o exemple de web que es proposa, tant el frontoffice com el funcionament del
backoffice.

e El prototip o exemple de web que presentaran ha de funcionar a Internet en el
moment de fer la demostracid, de manera que es puguin comprovar in situ les
seves caracteristiques, funcions i prestacions, com, per exemple, la seva
adaptacié responsive en diferents dispositius, entre altres.

e L’Ajuntament proporcionara el projector i els mitjans tecnics que sol-liciti 'empresa
candidata per fer la presentacio, sempre que siguin ajustats i pertinents a aquesta
finalitat. L'Ajuntament del Masnou es reserva l'tltima paraula a I'hora de
proporcionar o no els mitjans que sollicitin les empreses licitadores per fer la
presentacio.

o No obstant el punt anterior, 'empresa candidata haura de portar el seu propi
ordinador portatil per fer la demostracio.

e Lademostracié durara 1 hora com a maxim.

e Eljurat podra fer preguntes per aclarir els dubtes que puguin sorgir.

Els 24 punts maxims possibles de I'apartat 2.2 s’atorgaran de forma segregada per
cadascun dels seglents subapartats i amb les puntuacions maximes que es detallen tot

2.2.1 - Disseny.

institucional.

El dossier i el prototip de la demostracié presencial han de mostrar el disseny de la
portada del web general i d’almenys una altra pagina del mateix. També han de mostrar la
portada del minisite del Centre d’Empreses Casa del Marqués, entenent que servira com
a patr6 grafic de la resta de pagines del minisite.

» Adequacio6 al manual d’identitat visual de I’Ajuntament del Masnou en la proposta
per al web general de I’Ajuntament del Masnou (maxim 0,75 punts)
Us correcte dels colors, tipografies, logotip i altres elements de la imatge visual

El manual d’identitat visual es pot consultar a https.//elmasnou.cat/informacio-
oficial/normativa/imatge-corporativa

4 punts
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« Identitat visual amb personalitat propia per al minisite del Centre d’Empreses de la
Casa del Marqués (maxim 0,25 punts)

Imatge coherent amb la naturalesa del servei, que respecti la gamma de colors del logotip
del servei i que integri I'escut de I’Ajuntament del Masnou, de manera que quedi clara la
vinculacié del servei amb I'Ajuntament del Masnou.

« Claredat i jerarquia visual de la informacié (maxim 1 punt)
Disseny que faciliti la lectura, amb una jerarquia visual clara (titols, subtitols, blocs, etc.) i
bones practiques de disseny UI/UX.

 Coheréncia i reutilitzacio del patré de disseny (maxim 1 punt)
Es valorara que el disseny presentat pugui aplicar-se de forma coherent a la resta de
pagines del lloc web (plantilla modular o reutilitzable).

+ Originalitat i qualitat estética (maxim 1 punt)

Valoracié de I'atractiu visual del disseny i de la seva capacitat de transmetre una imatge
moderna i adequada al projecte, aportant una experiéncia d’usuari positiva i en
coheréncia amb les tendencies actuals de disseny digital.

2.2.2 — Accessibilitat.

El dossier ha de contenir una taula en que les empreses candidates manifestin si el web
que proposen assolira o no el nivell AAA en cadascuna de les seglients directrius WCAG
2.2
(https://www.w3.org/WAI/WCAG22/quickref/?showtechniques=143%2C149%2C223%2C2
56%2C321%2C325)

- 1.4.6 — Contrast millorat.

- 1.4.7 — Audio de fons baix o nul
- 1.4.8 — Presentaci6 visual

- 2.1.3 — Teclat (sense excepcid)
- 2.4.8 — Ubicacio 5 punts
- 2.4.10 — Capgaleres de seccid

- 2.4.12 — Enfoc no enfosquit (millorat)
- 3.2.5 — Canvi a sol-licitud

- 3.3.5 - Ajuda

- 3.3.6 — Prevencio d’errors

S’atorgaran 0,5 punts per I'assoliment de cadascuna d’aquestes directrius. Per poder-les
puntuar, a la taula que es presenti dins del dossier s’ha de concretar en quines de les
directrius esmentades s’assolira el nivell AAA i en quines no. Només s’atorgaran 0,5 punts
per cadascuna de les directrius esmentades en qué consti el “Si” explicit, diferenciat i
inequivoc, d’assoliment del nivell AAA. No es puntuaran afirmacions geneériques o quan
no quedi clar en quines directrius concretes s’assolira el nivell AAA.

2.2.3 — Menu de continguts, navegacio i adaptacié responsive.

5 punts
- Menu de continguts que faciliti la navegacié i adaptat als serveis i a la informacio

inherents a I’Ajuntament del Masnou, com I'administracio local que és, i al Centre
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d’Empreses Casa del Marques.

Fins a 2,5 punts.

- Adaptacio responsive.

Fins a 2,5 punts.

general del web.

2.2.4 - Funcionalitats del backoffice (CMS, gestor de continguts)

- Us senzill i intuitiu per part dels administradors.
Fins a 2 punts.

- Possibilitats i prestacions addicionals a les esmentades en els plecs técnics a I'hora
d’assignar rols per a diferents perfils d’administradors
Fins a 2 punts.

- Flexibilitat per crear continguts i assignar blocs i elements de directori a les pagines, de
manera que es puguin confeccionar de forma versatil perd respectant el patré de disseny

Fins a 2 punts.

- Versatilitat i senzillesa a I'hora de gestionar el menu web des del backoffice, i d’establir i
modificar jerarquies entre les pagines del web.
Fins a 2 punts.

- Formularis. Solucions que aportin millores addicionals (respecte al punt 5.5.3 dels plecs
tecnics) en I'eina de formularis quant a la recepcid, visualitzacio i tractament segregat per
camps de les dades enviades per la ciutadania i quant a la creaci6 i confeccio dels
formularis (facilitats i flexibilitat en la creacié de camps, varietat dels mateixos, etcétera).
Fins a 2 punts.

10 punts
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14. CRITERIS DE PEREFERENCIA EN CAS D’IGUALACIO DE PROPOSICIONS

Els criteris de desempat en cas que es produeixi una igualtat de puntuacio entre dues o més
ofertes després de I'aplicacié dels criteris d’adjudicacié sén els que s’indiquen i segons I'ordre de
prelacio establert a continuacio, referits al moment de finalitzar el termini de presentaci6 d’ofertes:

c) Afavor de les proposicions d’empreses sense anim de lucre en els sup0osits i
d’acord amb els criteris i requisits establerts a la LCS

d) A favor de les proposicions presentades per les empreses que, en el moment
d’acreditar la seva solvéncia técnica o professional, compleixin les directrius i
mesures que es determinin tendents a promoure la igualtat efectiva entre dones i
homes en el mercat de treball.

a) A favor de les proposicions presentades per empreses publiques o privades que en
el moment d’acreditar la seva solvencia técnica tinguin en la seva plantilla un
numero de treballadors amb discapacitats superior al 2% i en funcié del percentatge.

b) A favor de les proposicions d’empreses dedicades especificament a la promocid i
insercio laboral de les persones en situacié d’exclusio social, sergons els criteris i
requisits establerts a la LCSP.
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e) A favor de la proposicié que comprengui I'oferta economica més baixa.

f)  En cas de seguir persistint 'empat després d’aplicar tots els criteris precedents, es
decidira I'adjudicacio, entre elles, per sorteig.

15. VALORS ANORMALS O DESPROPORCIONATS

No es preveuen, més enlla del que disposa la normativa vigent, i en concret, I'article 85 del Reial
Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel que s’aprova el Reglament general de la Llei de Contractes
de les Administracions Publiques, en relacié a I'oferta economica, que es detallen a continuacié:

a) Quan concorrin una empresa licitadora, es considera que I'oferta es
desproporcionades o temeraries si:

L’oferta econdmica és un 25% més baixa que el pressupost de licitacio.

b) Quan concorren dues empreses licitadores, es considera oferta anormal la que
compleixi el criteri segiient:

La que sigui inferior en més d’'un 20 % respecte a l'altra oferta

c) Quan concorren tres empreses licitadores, es consideraran ofertes
desproporcionades o temeraries:

Les que siguin inferiors en un 10 % a la mitjana aritmética obtinguda de totes les ofertes
presentades.
Per al calcul de la mitjana s’ha d’excloure I'oferta amb una quantia superior al 10% de la

En qualsevol cas es considera desproporcionada la baixa superior al 25% de la base de

d) Quan concorren quatre empreses licitadores o més, es consideraran ofertes
desproporcionades o temeraries:

Les que siguin inferiors en més d’'un 10% a la mitjana aritmética obtinguda de totes les
ofertes presentades.

Si entre les ofertes n’hi ha que sén superiors a la mitjana en més d’un 10% s’haura de
calcular una nova mitjana només amb les altres ofertes que no siguin superiors. En el cas
que la resta d’ofertes que quedin sigui inferior a 3, la nova mitjana es calculara sobre les 3
ofertes de menor quantia.

16. MESA DE CONTRACTACIO
Es proposa la seglient composicié de la mesa de contractacio:

Presidencia: El Gerent de I’Ajuntament. Sera substituit, en cas necessari, per la persona en qui

Vocals: Secretari de la Corporacié o persona que legalment el substitueixi.
Interventora general de la Corporacié o persona que legalment la substitueixi.
Cap de I'Area de Noves Tecnologies.
Técnic/a de Comunicacio.
Técnic/a de Promocié Economica.

Secretaria: Un funcionari o funcionaria de la Corporacié.
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17. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

Les condicions especials d’execucio del contracte seran les que tot seguit s’indiquen, d’acord amb
I'article 202 de la LCSP:

e El compliment de la normativa en matéria de proteccié de dades personals.

e L’adscripcié de mitjans personals i materials d’acord amb els requisits establerts al plec de
prescripcions técniques particulars.

e Garantir la seguretat i la proteccié de la salut en el lloc de treball i el compliment dels
convenis col-lectius sectorials i territorials aplicables. A tal efecte, 'empresa adjudicataria
haura d’acreditar, a requeriment del responsable del contracte, que compleix amb
aquestes obligacions.

El compliment de les condicions especials d’execucio establertes en aquesta clausula tindran el
caracter d’obligacioé contractual essencial. L'incompliment de les obligacions essencials poden ser
causa de resoluci6 del contracte d’acord amb I'art. 211 de la LCSP.

18. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

La persona responsable del contracte, encarregada del seguiment i el control de la realitzacié del
seu objecte, sera el técnic o la técnica de Comunicacio.

La persona responsable del contracte supervisara la seva correcta execucioé i garantira, durant tot
el periode de durada del servei, que I'empresa adjudicataria dugui a terme el seu objecte d’acord
amb les obligacions establertes en el mateix, informant oportunament I'6rgan de contractacié sobre
qualsevol incidéncia o deficiencia detectada.

19. FORMA DE PAGAMENT

Tal i com es detalla al punt 5 (Existéncia de crédit) d’aquest annex, la despesa maxima prevista en
el primer any és molt superior a la despesa prevista en el segon any perqué la part més
significativa i rellevant del projecte s’ha d’executar a I'inici del contracte. Es durant els primers
mesos quan s’ha de crear, implantar i posar en marxa el nou web i el minisite, seguint les fases de
desenvolupament del projecte previstes a I'apartat 8 del plec de prescripcions técniques.

A més a més de la creacid, implementacio i posada en marxa del nou web i del minisite, 'empresa
adjudicataria ha de proporcionar, durant tota la vigéncia del contracte, el hosting i el manteniment
del nou web i del minisite.

El punt 3 (Pressupost base de licitacio) d’aquest annex inclou una taula amb els dos conceptes
diferenciats als dos paragrafs anteriors: “Creacid, implantacio i posada en marxa (any 1)”, d’'una
banda; i “Hosting i manteniment (any 1 2)”, de I'altra.

Tenint en compte les precisions detallades als tres paragrafs anteriors, tot seguit es detallen el
terminis i els percentatges dels pagaments especifics per a cadascun dels dos conceptes

Concepte A: Creacid, implantacié i posada en marxa del nou web i del minisite (any 1)

D’acord amb les fases de desenvolupament del projecte establertes a la clausula 8 del PPT el
pagament de I'import relatiu a la creacid, implantacioé i posada en marxa es dura a terme de la

1. Un cop finalitzada la Fase 2 (validacio de la Fase 1) i amb la corresponent acta signada
per la persona responsable del contracte s’abonara el 10 % de I'import adjudicat per
aquest concepte.
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2. Un cop finalitzada la Fase 5 (test d’'usabilitat i de proves) de I'apartat 8 dels plecs de
prescripcions tecniques. S’abonara el 30% de I'import adjudicat per aquest concepte. Previ
acta de conformitat signada per la persona responsable del contracte.

3. Un cop finalitzada la Fase 7 (Obertura i publicacié del nou web). Previ acta de conformitat
signada per la persona responsable del contracte. Import del 60% del preu adjudicat per
aquest concepte.

El pagament es fara contra la presentacio de les factures entrades a través del registre electronic
de factures de I'Ajuntament i després d’haver estat conformades per la persona designada com a
responsable del contracte.

Concepte B: Hosting i manteniment (anys 1i 2)

S’abonara amb pagaments mensuals. L’import de cadascun dels pagaments sera el resultat de
dividir el pressupost total relatiu al concepte B entre els 24 mesos de durada del contracte. Es a
dir, el cost total del hosting i el manteniment es pagara mensualment, amb el mateix import en
cada pagament i durant els dos anys de vigéncia del contracte.

El primer pagament s’efectuara a partir de trenta dies naturals a comptar des de la data de la
signatura del contracte. Després s’efectuaran els pagaments successius un cop al mes.

El pagament es fara contra la presentacio de les factures entrades a través del registre electronic
de factures de I'Ajuntament i després d’haver estat conformades per la persona designada com a
responsable del contracte.

20. MODIFICACIONS DEL CONTRACTE

Es preveu la possibilitat de modificacions en aquest contracte per un increment del nombre d’hores
de servei per a la realitzacioé de nous serveis o prestacions no previstos inicialment fins a un maxim
del 20% del preu d’adjudicacio, IVA, despeses generals i benefici industrial exclosos.

Es podra modificar el contracte en el cas que concorrin els suposits seglients:

- Creaci6 de nous minisites tematics no previstos en el moment d’aprovar I'expedient de
contractacio i addicionals als oferts pel licitador durant el procés d’adjudicacio.

- Incorporacio de noves funcionalitats informatiques i/o tecnoldgiques no previstes o no
disponibles en el moment d’aprovar I'expedient de contractacio.

21. CESSIO

En aquest contracte no es preveu la cessio.

22. SUBCONTRACTACIO

En el present contracte s'admetra la subcontractacié amb els termes i condicions que en detalli
I'article 215 de la LCSP.

23. SUBROGACIO DEL PERSONAL

No procedeix la subrogacio de personal.
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24. ASSEGURANCES

L’empresa adjudicataria haura d’acreditar que té contractada una asseguranga de responsabilitat
civil, amb uns capitals minims de amb una garantia minima per sinistre de 100.000,00 € anuals
que cobreixi els possibles danys, materials o corporals a tercers o a la corporacié derivats de
I'execucio dels serveis contractats, la qual haura de mantenir vigent durant I'execuci6 del contracte
i el periode de garantia establert.

A aquest efecte, abans de l'inici del servei, cas de no haver-se presentat amb anterioritat,
'empresa adjudicataria haura de presentar a I’Ajuntament el rebut de pagament de la primaii la
polissa d’asseguranga (condicions generals, particulars i especials).

Cas de produir-se la prorroga del contracte, 'empresa adjudicataria haura d’acreditar estar al
corrent de pagament de la polissa per les corresponents anualitats.

25. PENALITZACIONS | SANCIONS PER INCOMPLIMENTS CONTRACTUALS

Atenent a I'establert a 'article 192 de la llei 9/2017 es preveu un sistema de penalitzacions en cas
que I'empresa adjudicataria incompleixi les clausules del contracte, aixi com les condicions
especials de contractacid, i les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral.

Tant si és un compliment defectuds de la prestacio objecte d’aquest o si és un incompliment dels
compromisos o de les condicions especials d’execucié del contracte que s’hagin establert.

Les penalitats han de ser proporcionals a la gravetat de d'incompliment o del compliment

Les infraccions que pugui realitzar el contractista en I'execucié del servei es classifiquen en lleus,
greus i molt greus.

A) Es consideren infraccions molt greus:

1r.- La demora en la implementacio i obertura del nou web municipal i del minisite de la
Casa del Marques respecte al termini de 5 mesos previst al punt 8 dels plecs tecnics
(“Fases de desenvolupament del projecte”), excepte si s’acorda formalment un ajornament
de la data prevista amb una antelacié minima de dues setmanes o si la demora es deu a
causes de forga major o no imputables a 'empresa adjudicataria.

2n.- La prestacio manifestament defectuosa o irregular dels serveis, en compliment de les
condicions establertes.

3r.- Frau en la forma de prestacio del servei i en relacié als compromisos adquirits i
detallats als plecs técnics i administratius.

4t.- Cessio, sotsarrendament o traspas, total o parcial de dades o serveis, sense
autoritzacié expressa de I'Ajuntament.

5é.- La desobediéncia reiterada per més de dues vegades respecte a la mateixa qliestio,
de les ordres escrites de I'ajuntament relatives a I'ordre, forma i régim dels serveis, segons
el contracte.

6é.- La cessacio en la prestacio del servei pel contractista o empresa adjudicataria, sense
la concurréncia de les circumstancies legals que les fan legitimes.

7é.- La reiteracié de dues faltes greus.
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8é.- L'incompliment de les obligacions laborals i de seguretat social amb el personal
adscrit als serveis.

9é.- L'incompliment de les obligacions derivades de la proteccié de dades personals.
B) Tindran la consideracié d'infraccions greus:

1r.- Incompliment d'acords o decisions municipals sobre variacions de detall del servei que
no impliquin despeses per al contractista.

2n.- Irregularitats inadmissibles en la prestacié del servei d'acord amb les condicions
fixades en els plecs.

3r.- La reiteracio en la comissié de faltes lleus.

4t.- Les demores injustificables en el temps de resolucié d’incidéncies critiques que
superin el 50% del temps previst al punt 5.8 dels plecs técnics (“Funcionament i
incidencies”) o al pla de resposta que presenti I'empresa adjudicataria per a les incidencies
que succeeixin en caps de setmana, fora de I'horari laboral o en dies festius.

5é.- Les demores injustificables en el temps de resolucié d’incidéncies greus que superin
el 100% del temps previst al punt 5.8 dels plecs técnics o al pla de resposta que presenti
I'empresa adjudicataria per a les incidéncies que succeeixin fora de I'horari laboral o en
dies festius.

6é.- Els incompliments o falsedats manifestes que estiguin relacionades amb els
compromisos adquirits per 'empresa adjudicataria detallats al punt 13 dels plecs técnics
(“Requisits de seguretat i proteccio de dades”).

C) Es consideren infraccions lleus tota la resta d'infraccions no previstes anteriorment i que
conculquin d'alguna manera les condicions establertes en el plec, en perjudici lleu del

PENALITZACIONS

Les penalitzacions que podra imposar la corporacié al contractista per aquests incompliments
seran les seglients:

a) Per la comissié d'infraccions qualificades com a molt greus, penalitzacions d’entre el 7% i fins el
10% del pressupost del contracte i, en el seu cas, rescindir el contracte.

b) Per la comissié d’infraccions qualificades com faltes greus, penalitzacions d’entre el 3i el 7%
del pressupost del contracte.

c) Per la comissié d’'infraccions qualificades com a faltes lleus, penalitzacions de fins el 3% del
pressupost del contracte.

La resolucio de I'expedient correspon a la Junta de Govern Local, com a drgan de contractacio.

L’import de les sancions econdmiques podra ser descomptat per I'administracié municipal a
I'empresa al percebre |' import dels serveis que presta o bé podra imputar-se sobre la garantia
definitiva constituida, havent, en aquest ultim cas, el contractista o empresa, de reposar l'import de
la garantia en la seva totalitat a requeriment de I'6rgan de contractacio i en el termini que aquesta

En la tramitacié de I'expedient s’estara al que disposa I'article 212 del TRLCSP, prévia audiéncia al
contractista, perqué pugui formular al-legacions dins el termini de 10 dies habils.
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26. LLOC DE PRESTACIO DEL SERVEI

Donada la naturalesa de la present contractacio, els serveis es prestaran majoritariament de forma
remota. La prestacio del servei es realitzara a les dependéncies de 'empresa o bé on aquesta
determini en consens amb els seus treballadors. Els professionals de 'empresa (coordinadors del
projecte i/o técnics) es desplagaran a les dependéncies municipals a requeriment de I’Ajuntament
del Masnou per assistir a les reunions acordades i impartir les formacions presencials que siguin
necessaries. En tots els casos, dietes i despeses de desplagament aniran a carrec de 'empresa
adjudicataria.

27. PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

Ateés que per executar el servei 'empresa adjudicataria podra tenir accés a les dades que tracta
I'’Ajuntament, s’haura de formalitzar un encarrec de tractament en els termes de l'article 28.3 del
RGPD, segons el document que consta a I'annex del plec de clausules administratives.

El Masnou, a la data de la signatura electronica

Document signat electronicament

El técnic de Comunicacio
DOMINGO CANO SENTIES
23/04/2026
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