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Ajuntament de
Castelltercol

Expedient 1288/2025

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

CONTRACTACIO DEL SISTEMA DE GESTIO D’ESDEVENIMENTS | VENDA
D’ENTRADES PER INTERNET | TAQUILLA (2026-2029)

Tramitacio: ORDINARIA.

Procediment d’adjudicaci6: PROCEDIMENT OBERT SIMPLIFICAT ABREUJAT (art. 159.6
LCSP).

Descripcid del contracte: sistema de gestié d’esdeveniments i de venda d’entrades per
Internet i taquilla.

Pressupost base de licitacio: 14.000,00 € (IVA inclos)

Tipificacié contracte: SERVEIS.

Codis CPV: 72000000 — Serveis informatics.

Organ de contractacié: JUNTA DE GOVERN LOCAL

Organ destinatari: AREA DE DRETS SOCIALS | DESENVOLUPAMENT ECONOMIC
(CULTURA)

1. Objecte del contracte

L'objecte del present plec és definir les prescripcions técniques per a la contractacié d'un
sistema de gestio d’esdeveniments i de venda d’entrades per Internet i taquilla per a la

programacio6 cultural de I'’Ajuntament de Castelltercol.

El sistema haurd de permetre la gestid integral de la venda d'entrades i de la gestid
d’esdeveniments associats, tant en linia com presencial, aixi com el control d'accessos i la

gestioé administrativa associada als espectacles i activitats culturals.
El servei donara suport principalment als espais segients:
e Centre Espai Escénic (CEE) amb una capacitat aproximada de 226 localitats.

¢ Placa Vella, espai exterior habilitat per a esdeveniments culturals amb una capacitat

aproximada de 300 localitats.
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2. Caracteristiques de la prestacié contractada

L'adjudicatari haura de proporcionar el servei a partir del dia seglent a la data de
formalitzacio del contracte.

Aixi mateix, sera responsable de gestionar i assumir el cost dels trasllats necessaris per a la
prestacié del servei en relaci6 a la venda d'entrades actual gestionada a través de la
plataforma entrapolis.com. Actualment en funcionament amb el servei Pla PRO d’Entrapolis i

on es disposa de les plantilles del Centre Espai Escénic (CEE) i la plagca Vella.

La plataforma haura de permetre:
e Venda d’entrades per Internet.
e Venda d’entrades en taquilla.
e Gesti6 d'un nombre il-limitat d’esdeveniments durant la vigéncia del contracte.
¢ Venda d’entrades numerades.
¢ Venda d’abonaments.
e Aplicacié de codis de descompte o promocions.
¢ Control d’'accessos mitjan¢ant codis QR.
e Gestid d'inscripcions i dels pagaments associats.
e Generaci6 d'informes i exportacié de dades.

El sistema haura de funcionar mitjancant una plataforma web accessible des de navegadors

estandard, sense necessitat d'instal-lacions complexes als equips municipals.

3. Sistema de venda d’entrades en linia

La plataforma haura de permetre la venda d’entrades a través d’Internet amb les

funcionalitats segients:
¢ Integracio amb la web municipal o portal de venda habilitat.
e Publicacié d’esdeveniments amb informacio detallada.
e Possibilitat d'incloure imatges i/o videos dels espectacles.

e Creacio d’'URL especifiques per a cada esdeveniment.

Codi Validacio: 9SPSX3H5NGLYH63QDQGAATARG
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e Procés de compra senzill i adaptat a dispositius mobils.

e Confirmacié automatica de la compra mitjangant correu electronic.
e Enviament de recordatoris automatics als assistents.

e Generacio d’entrades en format digital amb codi QR.

¢ Possibilitat d'impressio de les entrades amb logotip personalitzat de I'Ajuntament.

4. Interoperabilitat amb la web municipal

La plataforma de venda d’entrades haura de permetre la integraciéo amb la web municipal de

I'Ajuntament de Castelltercol o amb altres plataformes digitals municipals.
En aquest sentit, el sistema haura de permetre:

e La integracio mitjancant enllagos, widgets o sistemes embeguts dins de la web

municipal.

e La publicacié dels esdeveniments i la venda d’entrades sense que l'usuari hagi

d’abandonar necessariament I'entorn web municipal.

e La possibilitat d'integracié amb agendes culturals municipals o altres sistemes

d’informacié cultural.

Aquesta integracié haura de realitzar-se sense costos addicionals per a I'’Ajuntament, més

enlla dels previstos en el contracte.

5. Sistema de venda en taquilla

La plataforma haura de permetre la venda presencial d’entrades a taquilla amb les

funcionalitats segients:
e Gestio de la disponibilitat de localitats en temps real.
¢ Venda d’entrades numerades.
e Impressi6 de tiquets mitjancant impressora estandard.
¢ Integracié amb terminals de pagament (TPV).
e Possibilitat de gestid d’anul-lacions i devolucions d’entrades.

e Acceptacié de pagaments amb targeta i altres mitjans electronics compatibles amb

els TPV utilitzats per I'Ajuntament.
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6. Gestid del pati de butaques

El sistema haura d'incloure una eina de configuracié del pati de butaques que permeti:
¢ Definir el mapa de seients del Centre Espai Escénic.
e Assignar preus per zones o sectors.
e Gestionar la disponibilitat de localitats per a cada espectacle.

¢ Visualitzar graficament les localitats disponibles durant el procés de compra.

7. Control d’accessos

El sistema haura d'incloure un mecanisme de control d’accessos als espectacles que

permeti:
¢ Validacio d’entrades mitjancant codi QR.

e Utilitzacié d’'una aplicaciéo mobil o dispositiu lector compatible amb el sistema de

validaci6 d’entrades.
¢ Validaci6é en temps real de les entrades.
e Control d’entrades utilitzades i no utilitzades.

e Possibilitat de validacié d’entrades en mode fora de linia, en cas d’abséncia de

connexid a Internet.

8. Eines de gestié i informes

La plataforma haura de disposar d’un entorn de gesti6é per al personal municipal que

permeti:
e Consultar I'estat de les vendes.
e Gestionar esdeveniments i programacio.
e Controlar les dades d’assisténcia.
e Exportar informacio en formats estandard (Excel, CSV o similars).
e Generar informes de vendes, ocupacio i ingressos.
9. Implantacié i formacié
L’empresa adjudicataria haura de realitzar les tasques segtents:

e Configuracid inicial del sistema.

Codi Validacio: 9SPSX3H5NGLYH63QDQGAATARG
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e Configuracio del mapa de butaques del Centre Espai Escénic.

e Configuracié del mapa de seients de I'espai exterior de la Plaga Vella per a
esdeveniments amb control d'aforament, com la Dansa de Castelltercol i el Ball del
Ciri.

e Adaptacié del sistema a les necessitats de I'Ajuntament.

e Formaci6 basica al personal municipal responsable de la gestio del servei.

10. Suport técnic i manteniment

L'empresa adjudicataria haura de garantir:
e Manteniment i actualitzacio del sistema.
¢ Resolucié d'incidéncies técniques.
e Suport técnic per al personal municipal.
e Canal d’assisténcia en horari laboral.

11. Proteccié de dades i gesti6é dels pagaments (RGPD)

La plataforma haura de complir la normativa vigent en mateéria de protecci6 de dades
personals, especialment el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell

(RGPD) i la normativa estatal aplicable.
A aguest efecte:

1. L’'empresa adjudicataria tindra la consideracié d’encarregada del tractament de les

dades personals dels usuaris del sistema de venda d’entrades.

2. Les dades personals recollides durant el procés de compra d’entrades nhomés podran
ser utilitzades per a la gestié de les activitats culturals i no podran ser cedides a

tercers sense autoritzacio expressa de I'’Ajuntament.
3. El sistema haura de garantir:
¢ Emmagatzematge segur de les dades.
e Comunicacions xifrades (protocol HTTPS).

e Ubicaci6 dels servidors dins de la Unié Europea o en paisos amb nivell

adequat de protecci6 de dades.
e Control d’accessos a la plataforma.
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e Compliment de les mesures de seguretat exigides per la hormativa vigent.

¢ Realitzacio de copies de seguretat periodiques de la informacié

emmagatzemada en el sistema.
4. Pel que fa als pagaments en linia, la plataforma haura de garantir:
e Compliment dels estandards de seguretat en pagaments electronics.
e Integracié amb sistemes de pagament segurs (TPV virtual o equivalents).
e Proteccio de les dades bancaries dels usuaris.

5. En cap cas I'Ajuntament assumira la custodia directa de dades bancaries dels
usuaris si aguestes sén gestionades mitjancant plataformes de pagament segures

externes.

L’empresa adjudicataria haura de formalitzar amb I’Ajuntament el corresponent contracte

d’encarrec de tractament de dades, d’acord amb l'article 28 del Reglament (UE) 2016/679.

12. Propietat i accés a les dades

L’Ajuntament de Castelltercol sera el titular de totes les dades generades en el marc de

l'activitat de venda d’entrades i gestié d’esdeveniments.
L’'empresa adjudicataria haura de garantir:
e L’accés permanent de I'Ajuntament a les dades de vendes.
e La possibilitat d'exportacio de dades.
e Larestitucid de tota la informaci6 en finalitzar el contracte.

13. Continuitat del servei i migracié de dades

En cas de finalitzacio del contracte, 'empresa adjudicataria haura de garantir la
transferencia de tota la informacio i dades generades pel sistema, incloent vendes, usuaris i

estadistiques, en un format interoperable que permeti la seva migracié a un altre sistema.

Aixi mateix, haura de facilitar la continuitat del servei durant el procés de transicio cap a una

nova plataforma si aixi ho requereix I'Ajuntament.

La transferéncia de dades haura de realitzar-se sense cap cost addicional per a

I’Ajuntament.

14. Politica de comissions i preu de les entrades
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L’'empresa adjudicataria no podra aplicar comissions addicionals al comprador final ni alterar
el preu de les entrades establert per I'Ajuntament sense autoritzacié expressa de I'drgan de

contractacio.

Qualsevol cost associat al servei haura d’estar degudament reflectit en I'oferta presentada

en el procés de licitacio.

15. Transparéncia en les comissions del servei

L’empresa adjudicataria haura de garantir la transparencia total en els costos associats al

servei de venda d’entrades.
En aquest sentit:

¢ No es podran aplicar comissions ocultes, despeses de gestié addicionals o recarrecs

no previstos en I'oferta econdmica presentada en el procés de licitacio.

¢ Qualsevol comissi6 aplicable a la venda d’entrades haura d’estar clarament definida i

inclosa en I'oferta presentada per 'empresa licitadora.

e En cap cas es podran repercutir costos addicionals al comprador final sense

l'autoritzacié expressa de I'Ajuntament.

e El sistema de venda haura de mostrar de forma clara i transparent el preu final de

I'entrada abans de la confirmacioé de la compra.

16. Posada en funcionament

L’empresa adjudicataria haura de garantir la continuitat del servei de venda d’entrades

sense interrupcions en la programacio cultural municipal.

17. Propietat de I’espai de venda en linia

En cas que el sistema de venda d’entrades utilitzi un portal o domini especific per a la
comercialitzacio de les entrades, aquest haura d’estar vinculat institucionalment a

I'Ajuntament de Castelltercol.
En particular:

e El domini o subdomini utilitzat per a la venda d’entrades haura de poder estar sota

control de I'Ajuntament o configurat com a subdomini de la web municipal.

e L’empresa adjudicataria no podra utilitzar aquest espai de venda per promocionar

altres esdeveniments o serveis aliens a I'’Ajuntament sense autoritzacio expressa.
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¢ En finalitzar el contracte, I'Ajuntament haura de poder mantenir I'espai de venda o

redirigir-lo cap a una nova plataforma sense pérdua de continuitat per als usuaris.

18. Retribucio6 de la prestacié contractada
El valor estimat (VE) del contracte és de 11.570,25 euros, sense incloure I'lVA. Aquesta xifra

inclou I'import total que podria ser retribuit a I'empresa contractista.
S’ha fet una estimacio pels quatre anys de prestacio del contracte.
Durada del contracte: 4 anys (2026—2029)

Import anual estimat: 2.892,56 € anuals (IVA exclos)

Import total IVA inclos: 14.000 €

El contracte podra contemplar, addicionalment, un percentatge maxim de comissié per
entrada venuda, que haura d’estar inclos en I'oferta econdmica presentada per les empreses

licitadores i no podra superar el limit econdmic establert en el pressupost base de licitacio.

19. Termini de durada i pressupost de licitacio
La durada del contracte sera de 4 anys. Sense possibilitat de prorroga.

L’inici de les prestacions sera a partir del dia segiient a la data de formalitzacié del contracte.

20. Forma i terminis de pagament

El contractista facturara d’acord amb el sistema de retribucié establert en el contracte,
corresponent al servei de plataforma de venda d'entrades i als serveis associats. La
facturacié es podra realitzar per esdeveniment finalitzat o amb periodicitat acordada amb
I'Ajuntament.

Amb caracter previ a I'aprovacio de la factura, el responsable del contracte informara que els
serveis han estat efectivament prestats i que s’han executat correctament.

El pagament de la prestacié contractada es fara efectiu mitjangant transferencia bancaria en

els terminis legalment establerts.

21. Recursos humans

L'empresa adjudicataria haura de garantir el personal minim pel servei contractat.

22. Aspectes organitzatius
L’Ajuntament haura de garantir la supervisio del servei designant una persona técnic de

I'Area de Drets Socials vinculada a Cultura per la part administrativa i delegant la
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competéncia dels seguiment de la part tecnica d’execucié del contracte a la figura técnica de

I'informatic comarcal.

23. Obligacions del contractista

1. L'adjudicatari esta obligat a disposar de tots els mitjans técnics (maquinaria amb software
i hardware necessaris), humans i materials que siguin necessaris per tal de realitzar les
obligacions esmentades.

2. Desenvolupar les activitats i els serveis previstos.

3. El contractista també esta obligat a complir les normes vigents en matéria fiscal, laboral,
de Seguretat Social i de seguretat i higiene en el treball, restant I'Ajuntament de Castelltercol
eximit de responsabilitat per qualsevol incompliment.

4. El preu inclou totes les despeses que I'adjudicatari ha de realitzar pel compliment de les

prestacions contractades.

24, Gesti6 d’incidéncies

Per part de I'Ajuntament de Castelltercol es designara un técnic de referéncia per a la gestié
de qualsevol incidéncia.

Caldra que I'empresa adjudicataria anomeni una persona interlocutora per a les

comunicacions.

DOCUMENT SIGNAT ELECTRONICAMENT
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