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PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES PARTICULARS REGULADORES DEL CONTRACTE DEL SERVEI
D’ORIENTACIO | ACOMPANYAMENT A LES FAMILIES (SOAF) .

Objecte i objectius

Descripcio del Servei d’Orientacid i acompanyament terapéutic a families
Persones destinataries

Ubicacio, calendari i horaris

Recursos humans. Perfils professionals i titulacions

Mitjans materials

N9 np D

Coordinacions empresa / Ajuntament i seguiment

1. OBJECTE | OBJECTIUS

El servei d’orientacié i acompanyament a families de Santa Perpétua de Mogoda (d’ara endavant SOAF)
és un servei de suport integral a les families per a la millora del seu benestar emocional i relacional,
amb un ventall d’intervencions que van des de la prevencid fins al tractament més especialitzat.

Aquest és un servei d’accés universal, de caracter preventiu, i que s’integra en el Sistema catala de
Serveis socials com a servei complementari als equips de serveis socials.

La serva finalitat és potenciar activament capacitats i donar estrategies per afavorir entorns familiars
saludables, minimitzar els possibles factors de risc en les relacions familiars i prevenir possibles
situacions de violéncia o maxima vulnerabilitat. Es tracta d’orientar i acompanyar a les families per a
la millora del seu benestar emocional i relacional, avancant cap a una cultura relacional positiva,
prestant des de I'administracid publica serveis que generin pedagogia social amb instruments com la
resolucié de conflictes o les practiques restauratives, amb métodes no contenciosos i serveis de suport
als membres de les families durant els processos de crisis vitals d’aquestes.

Els Objectius Generals del SOAF son:
» Afavorir entorns i relacions familiars saludables a fi de minimitzar els possibles factors de risc
i prevenir que es converteixin en situacions de risc social alt, violéncia o vulnerabilitat extrema.
» Potenciar les capacitats parentals i acompanyar en la gestié emocional dels processos vitals de
la familia.
» Donar atenci6 a les persones al llarg de tot el cicle vital, en qualsevol edat, tenint en compte
la perspectiva de génere i la seva diversitat.

Objectius especifics:

» Orientar les families en la crianca i en I'educacié dels fills i filles, de manera individual i grupal,
per mitja d’activitats, serveis, programes i tallers de crianga positiva.

» Donar suport terapéutic, des d’una perspectiva sistémica, i acompanyament a les families que
en algun moment del seu cicle vital presenten dificultats o problematiques emocionals,
situacions de desgast relacional, conflictes intrafamiliars, separacions, perdues dificils, etc.

» Donar suport i acompanyament a les families amb algun membre amb una problematica de
salut o amb alguna necessitat especifica.

» Proveir el Sistema Catala de Serveis Socials d’un servei altament preventiu i accessible i de
proximitat seguint un model sistemic, que faciliti una atencié proactiva i que vetlli per evitar
situacions de risc o violéncia intrafamiliar.
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2. DESCRIPCIO DEL SERVEI

El SOAF és un Servei d’orientacio i suport a les families que té com a finalitat acompanyar-les en la
millora del seu benestar personal i familiar. Es un servei de caracter preventiu i universal, a on les
families poden realitzar la demanda de manera directa o poden ser derivades per qualsevol recurs de
la xarxa de serveis socials, educatius i de salut, establint-se protocols i coordinacions necessaries.

El SOAF ofereix a les families:

- Orientaciod i atencid psicoterapéutica individual — familiar. Oferta de psicoterapeutes adscrits al
servei des d’una perspectiva sistémica. Segons el cas i les caracteristiques de la familia es valorara
I’atencid per un/a terapeuta o bé en co-terapia (terapeuta + co-terapeuta)

L’atencio d’orientacid o psicoterapeutica consta d’una fase d’acollida (entre 1 i 3 entrevistes), una
d’acompanyament psicoterapéutic (amb un maxim de 14 sessions, de forma ordinaria) i una de
tancament o derivacié (1 entrevista). La periodicitat de les entrevistes sera determinada per la
terapeuta, en funcid del cas.

En finalitzar el procés d’atencié individual-familiar, la familia pot ser derivada a altres serveis o bé
a I'atencié psicoterapéutica grupal, si es considera oportu.

- Atencio psicoterapéutica grupal. s’hauran d’organitzar 3 grups: grup de families amb infants de 0
a 3 anys, grup de families amb infants de 4 a 11 anys i grup de families amb adolescents. L'oferta
minima sera de 3 sessions per cada grup durant els 7 mesos de durada del contracte. Le sessions
dels grups psicoterapeéutics seran conduides i facilitades pels/les psicoterapeutes del Servei, que
podran comptar, eventualment, amb altres professionals externs experts en alguna tematica
d’interes per al grup.

- Activitats de formacié d’habilitats parentals, tals com xerrades o tallers: oferta minima: 2
sessions amb una durada d’unes dues hores durant els 7 mesos de durada del contracte. Aquestes
activitats les haura d’oferir un/a professional externa a I'equip del servei, amb reconeguda
formacid i experiéncia. L'empresa haura de proposar els professionals per impartir aquestes
activitats amb una anticipacié minima de 2 mesos a la data de I'activitat i acreditar que compten
amb experiéncia d’haver realitzar un minim de 10 sessions de similars caracteristiques en els dos
ultims anys.

La dotacié economica minima per les atencions grupals amb experts externs i les sessions/taller
sera de 1.000 €

Aquestes activitats versaran sobre temes com:

Cures: salut, higiene, alimentacio...

Familia: models, relacions, valors,...

Desenvolupament dels fills i filles: autonomia personal,...
Educacié emocional: consciéncia, gestid, regulacié emocional,...
Habilitats: comunicacid, pautes, estratégies,...

O O O O O

Recursos i serveis: presentacions, ...
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- Activitats comunitaries, en col-laboracid i coordinacido amb altres serveis del municipi (joventut,
serveis socials, infancia i adolescéncia, educacio,...)

Altres prestacions del servei:

- Servei de supervisio d’equip i casos: I'empresa adjudicataria haura d’oferir el servei de supervisié
a les professionals adscrites al servei. L’espai de supervisio és un servei dirigit a la cura emocional
de les professionals i a obtenir una millora en la practica professional amb I’objectiu de fer-la més
efectiva. Es tracta d’una accié de transmissid de coneixement, orientadora i, fins i tot, terapéutica.
L’empresa haura d’oferir anualment 4 hores mensuals aproximadament per (exceptuant els mesos
de juliol i d’agost). La persona professional supervisora haura d’estar acreditada com a tal per la
Federacié Espanyola d’Associacions de terapia familiar.

Requeriments minims que han de contemplar les propostes en relacio als serveis a prestar:

- Servei d’atencié individual-familiar, segons caracteristiques, horari i calendari indicats.

- 3 grups psicoterapeutics: grup de families amb infants de 0 a 3 anys, grup de families amb infants
de 4 a 11 anys i grup de families amb adolescents. 3 sessions per cada grup en els 7 mesos de
durada del contracte.

- 2 xerrades — taller.

- Servei de supervisié de casos. Un minim de 4 hores mensuals durant els 7 mesos de durada del
contracte, excepte els mesos de juliol i agost.

3. PERSONES DESTINATARIES

Les persones destinataries directes del servei son families del municipi, o amb infants escolaritzats en
el municipi, que requereixen d’informacid, orientacié o acompanyament psicoterapeutic en relacid a
les dinamiques familiars i/o la crianca dels infants, adolescents i joves del nucli familiar.

L’accés al recurs podra ser per tres vies:

- Accés directe, de manera universal

- Accés per prescripcié o orientacid des d’altres serveis educatius, socials o de salut.

- Accés per derivacid. En aquests casos, cal garantir la coordinacio entre el/la professional derivant
i el SOAF.

4. UBICACIO, CALENDARI | HORARIS DEL SERVEI

Ubicacio: el SOAF es troba situat a I'edifici de Servei Educatius i Escola d’Adults i és de titularitat
municipal (Carrer Garcia Nieto, nim. 1 de Santa Perpétua de Mogoda). Per raons d’interés i millores,
I’Ajuntament pot modificar la seva ubicacio en qualsevol moment del contracte. El servei compta amb
un espai de recepcié i per al treball intern de I'equip i de dues sales d’atencio psicoterapeuta.

Per les activitats com tallers i xerrades, el servei podra utilitzar altres espais municipals, previa
demanda i en funcié de la disponibilitat, aixi com espais dels Serveis Educatius.

Calendari: el SOAF atendra a les families entre el 15 de setembre i el 15 de juliol. En principi, excepte
situacions familiars excepcionals, no s’atendran families durant els periodes de vacances escolars
d’hivern i primavera, els dies de festa local i tampoc els dies de lliure disposicié de les escoles del
municipi. En aquests periodes i en cas que no es disposi de conserge a I'equipament, 'empresa



ulley

AJUMTAMENT DE J
SANTA PERPETUA
DE MOGODA

adjudicataria haura de proposar treball en remot si aixi es considera i pacta amb I’Ajuntament.

El servei romandra tancat durant el mes d’agost.

L’horari d’atencid psicoterapeutica a les families es pactara amb I’Ajuntament en el moment de
I"adjudicacid, pero haura d’incloure matins i tardes.

Tenint en compte la jornada laboral de les professionals, 'empresa gestora haura d’organitzar els
horaris tenint en compte les seglients consideracions:

o Ajustar-se als horaris d’atencid a les families consensuat amb I’Ajuntament.

o L’horari d’'obertura de I'edifici, habitualment, és de 8 a 21 h de dilluns a dijous i divendres
de 8 a 15 h. No es pot treballar a I'edifici fora d’aquest horari sense comunicar-ho
préviament a la responsable municipal del contracte.

o Es disposa de dues sales per I'atencié psicoterapeutica i, ocasionalment, amb reserva
prévia i en horari de tarda, es pot disposar d’una tercera. Es pot atendre simultaniament
a dues families.

Les sessions d’atencié psicoterapéutica tindran una durada de 1 hora.
Les psicoterapeutes disposaran de 30 minuts de treball intern per cada sessié d’atencié
(preparacio i registre).

o A cada familia se li oferira un maxim de 15 sessions d’acompanyament individual-familiar
(14 + 1 de tancament/derivacid). Ocasionalment es valorara augmentar aquest nimero
per atendre situacions familiars que ho requereixin i en funcié de I'evolucié positiva de la
familia.

Caldra reservar 2 hores setmanals per a la reunié d’equip.
Els dies de festa local i de lliure de disposicié de les escoles no hi haura atencié a les
families, donat que el servei esta ubicat al mateix edifici de I'Escola d’Adults Municipal.

5. RECURSOS HUMANS: PERFILS PROFESSIONALS I TITULACIONS
Per a la prestacio del servei objecte d’aquest contracte, I'adjudicatari haura de comptar amb:

e Un equip psicoterapeéutic de 2 professionals amb la formacié de grau/llicenciatura en psicologia
o educacio social (o bé I'habilitacié professional corresponent per part del Col-legi Professional).
L'empresa haura de garantir:

o 1 psicoleg o psicologa
o 1 educador/a social

Aquests professionals hauran d’estar en possessio de la certificacié com a psicoterapeuta familiar per
la FEATF (Federacid Espanyola d’Associacions de Terapia Familiar) o d’'un master relacionat amb
I'atencio psicoterapéutica, com poden ser Master Universitari en Psicologia de la Salut i Psicoterapia.
Master Universitari en atencié i familia. Master en Terapia familiar socioeducativa, o master similar
qgue permet el diagnostic relacional i la terapia.

La jornada laboral sera la que correspongui a la jornada laboral sencera segons conveni d’aplicacid.
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Les funcions d’aquestes professionals seran:

Garantir una atencid integral i de qualitat a les families.

Programar, dur a terme i avaluar les atencions individualitzades, per atendre les demandes
d’informacié, orientaci6 o acompanyament psicoterapeutic de les families: acollida, atencio,
derivacié, tancament, avaluacio,...

Elaborar diagnostics relacionals i propostes d’intervencio psicoterapéutica familiars.

Potenciar i promoure les capacitats de cada familia.

Elaborar informes sobre I'atencid dispensada a la familia a peticié d’altres professionals o
institucions.

En el cas que sigui necessari, per donar compliment al suport familiar, i sempre que es tracti d’'una
accid estrategica, el/la professional ha de tenir disponibilitat per desplagar-se i fer la intervencio
en el domicili familiar, seguint el protocol establert.

Planificar, programar, coordinar, dur a terme, facilitar i avaluar les activitats psicoterapeutiques
grupals: formacié-constitucié del grup,, facilitacid, avaluacié...

Planificar, programar, coordinar, fer les presentacions i les avaluacions de les activitats, xerrades i
tallers per a families. Proposar a I'empresa gestora del servei possibles professionals per a dur a
terme aquesta activitat.

Coordinar-se i treballar en xarxa amb la resta de professionals del territori. El/la professional ha de
tenir disponibilitat per desplacar-se i poder-se reunir amb aquests agents socials.

Participar en I'avaluacié general del servei i fer propostes de millora.

Complir el codi deontologic propi de la seva professid.

Interlocutor/a-referent de I'empresa: a més a més, 'empresa o entitat gestora designara una
persona interlocutora referent de I'empresa per a I’Ajuntament, que no formara part de I'equip
professional terapeutic, i que haura de:

Vetllar pel compliment de la normativa vigent en tots els aspectes (laboral, administrativa,
proteccio de dades,...) i dels acords i compromisos establerts en I'oferta de licitacio.

Facilitar de forma agil tota la informacié que li sigui requerida sobre el compliment del contracte
per part de I’Ajuntament, garantint la seva fidelitat i veracitat.

Fer arribar semestralment (juliol i desembre) un informe sobre la gestid del servei, indicant de
forma desglossada les despeses realitzades.

MITJANS MATERIALS
L’Ajuntament posara a disposicio de I'empresa o entitat gestora el local i els materials no fungibles
considerats necessaris per a la prestacio del servei (mobles oficina, impressora,...).

L'empresa adjudicataria assumira les despeses de material d’oficina, d’activitats i o tallers
programats aixi com la compra del material necessari per a poder-les dur a terme.

L’'empresa adjudicataria posara a disposicié del servei el material informatic i telefonic necessari
per a la gestid de les funcions propies del Servei, consistent en, com a minim:

o 2 ordinadors portatils amb pantalla auxiliar, teclat i ratoli amb el paquet Microsoft Office
i un aplicatiu — base de dades per al registre i gestié del servei i expedients d’atencid
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psicoterapéutica.
o 2 telefons mobils amb contracte de veu i dades.

L'Ajuntament es fara carrec de les despeses dels subministraments (llum, gas, aigua).
L’Ajuntament proveira I'adrega de correu electronic del servei soaf@staperpetua.cat i d’adreces

de correu electronic a les professionals adscrites al servei amb el format
xxx.extern@staperpetua.cat

Correspon a I’Ajuntament de Santa Perpetua de Mogoda la titularitat de la documentacioé derivada
de la relacié amb les persones usuaries, o la que resulti de I'elaboracié d’informes, estudis o
qualsevol altre tipus de contingut.

7. COORDINACIONS ENTRE ADJUDICATARI | AJUNTAMENT
Cada dos mesos s’haura de celebrar una reunidé entre la persona referent de I’Ajuntament i la
persona referent de 'empresa per tal de fer seguiment del servei.

A més a més d’aquest seguiment permanent, I'empresa adjudicataria haura de fer arribar al
referent técnic de I’Ajuntament la seglient informacid al finalitzar el contracte:

Nombre de persones ateses (génere, edats, tipus de familia, etc.)

Nombre d’atencions i tipologia

Nombre de consultes i tipologia.

Buidatge semestral de la base de dades utilitzada per introduir els indicadors.
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