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AJUNTAMENT DE RODA DE TER

AJUNTAMENT DERODA DETER

PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS DE LA LICITACIO DEL CONTRACTE
PER AL SUBMINISTRAMENT | SERVEIS DE MANTENIMENT DEL SOFTWARE DE GESTIO DEL
TEMPS D’ESPERA | CITA PREVIA

DADES RELATIVES A LA FASE DE LICITACIO | D’ADJUDICACIO

1. Definicid de I'objecte del contracte
Es objecte del present plec la contractacié promoguda per I'ajuntament de roda de ter del
subministrament i serveis de manteniment del software de gestié del temps d’espera i cita
prévia de I’Ajuntament de Roda de Ter.
El Codi CPV que correspon és:
48218000-9 Paquetes de software de gestion de licencias

2. Necessitat i idoneitat del contracte
Les necessitats administratives a satisfer, la idoneitat de I'objecte del contracte, la
justificacié del procediment, dels criteris d’adjudicacid i la resta de requeriments recollits a
la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (en endavant, LCSP) estan
acreditats a I'expedient.

3. Pressupost base de licitacié

El pressupost base de licitacid (4 anys) de la contractacié es fixa en la quantitat de
27.007,00 euros (IVA exclos) desglossat en els conceptes seglients:

Base 6.700,00 euros
IVA (21%) 1.407,00 euros
Total (IVA inclos) 8.107,00 euros

El pressupost compren la totalitat per quatre anualitats del contracte. El preu consignat és
indiscutible, no admetent-se cap prova d'insuficiencia i porta implicits tots aquells
conceptes previstos a l'art. 100 i concordants LCSP. El preu del contracte inclou les
prestacions detallades al Plec de Prescripcions técniques de la present licitacid.

4. Existencia de credit

La despesa pluriennal derivada d’aquesta contractacid, es fara efectiva amb carrec a
I'aplicacié pressupostaria segiient en I'exercici d’inici de I’execucié: 01 920 22903.

L'import del contracte anira a carrec del Pressupost municipal de I'exercici 2026, i
s’incorporara credit adequat i suficient en els Projectes de Pressupost d’exercicis futurs,
quedant el contracte condicionat a I'aprovacié dels mateixos.
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5. Durada del contracte i possibles prorrogues

La durada de les prestacions sera de 4 anys a comptar des de I'endema de la seva
formalitzacié.

Aquesta durada es considera adequada per garantir I'estabilitat del sistema implantat,
assegurar la continuitat del suport técnic i optimitzar la inversié municipal en el sistema

&

= tecnologic.

OG_J

5 .

3 6. Valor estimat

5

2 El valor estimat del contracte, als efectes d’allo que disposen I'article 101 i concordants de
Lﬁ la LCSP, és de 6.700,00 euros IVA exclos.

14

Z

I‘ El valor estimat compreén, el pressupost sense IVA pels quatre anys de contracte, més una
e eventual prorroga d’1 any cadascuna.

g}i

3 7. Tramitacid de I’expedient i procediment d’adjudicacié

o

5 La contractacié, que es tramitara de forma ordinaria i no esta subjecta a regulacié
_) harmonitzada, es dura a terme mitjangant un procediment negociat sense publicitat, per
2 raé d’exclusivitat, atesa la proteccid de drets exclusius inclosos els drets de propietat
% intel-lectual i industrial, de conformitat amb allo establert a I’article 168.a)2n de la LCSP.

&

E; Seran susceptibles de recurs especial en materia de contractacié aquells actes i

disposicions recollides als articles 44 i seglients de la LCSP.

5 -

8. Publicitat dels plecs i de la licitacio.

Pel que fa a la publicitat, atés que es tracta d’'un procediment negociat sense publicitat, no
requereix la prévia publicacié d’un anunci de licitacid, de conformitat amb els articles 166 a
170 de la LCSP.

En aquest expedient no és possible promoure concurréncia, ja que I"Gnica empresa que pot
oferir aquest servei, és I'empresa:

APLICACIONS MULTIMEDIA INTERACTIVES SL, NIF B61077020
CARRETERA MATADEPERA, 309 Pis L17 CP 08225 TERRASSA

Es tracta d’un suposit dels recollits en I'article 168 a) 2n de la LCSP perqué només es pot
encomanar a un empresari determinat, per rad de la proteccié de drets exclusius de
propietat intel-lectual. Aquest servei, ateses les integracions que s’han configurat, només
pot ser mantingut per part de I'empresa que ha desenvolupat el programari, ja que
APLICACIONS MULTIMEDIA INTERACTIVES SL, es el subministrador Unic de la solucid i que
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la instal-lacid i el manteniment es realitza en exclusiva per técnics qualificats propis de la
companyia; a banda, no deleguen els serveis de subministrament, instal-lacié i
manteniment de la solucié a cap tercer, no existint distribuidors ni subcontractistes
autoritzats.

9. Perfil de contractant i presentacié de proposicions

L’empresa licitadora haura de presentar la documentacié que conformi la seva oferta en el
termini maxim que assenyali la invitacié, mitjancant el sistema electronic que s’estableixi
(sobre digital o presentacié telematica de sobres), accessible a I’adreca web seglient:
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/2064233

A través del perfil del contractant I'0rgan de contractacié generara dins de la Plataforma un
expedient d’accés exclusiu que sera visible a la home i al Perfil del Contractant a partir de la
fase d’adjudicacié. Un cop obert aquest expedient, I'eina electronica de la Plataforma
generara un URL que I'd0rgan de contractacid comunicara a I'empresa que convidi. Des
d’aquesta URL, I'empresa convidada accedira a I'expedient mitjancant la presentacié
telematica de la proposta. Aixi mateix, la invitacié als candidats incloura un exemplar dels
plecs i copia de la documentacié complementaria, o bé, establira la forma en que es podra
sol-licitar aquesta documentacié, no admetent-se la possibilitat de presentar I'oferta a les
oficines de correus, i la data limit per dur a terme la presentacié de 'oferta sera en el
termini maxim de 15 dies naturals comptats a partir del dia segiient de rebre la invitacid, a
les 14:00:00 hores.

Quan el darrer dia del termini sigui inhabil s’entendra prorrogat al primer dia habil segiient.
Quan l'organ de contractacié publiqui I'adjudicacié o una possible anul-lacié, I'expedient
deixara de ser d’accés exclusiu.

No s’admetra cap oferta que no es presenti en els termes que s’indiquen en aquest plec.

Les condicions establertes legalment per contractar han de complir-se abans de la
finalitzacié del termini de presentacid de proposicions i subsistir en el moment de la
perfeccid del contracte, d’acord amb I’article 140.4 LCSP.

De conformitat amb I'article 140.3 LCSP, els licitadors s’obliguen a aportar, en qualsevol
moment abans de la proposta d’adjudicacid, tota la documentacié exigida quan els hi sigui
requerida, sens perjudici d’allo establert a la clausula 17 del present Plec.

Quan sigui necessari sollicitar informacié addicional o complementaria a la que fa
referéncia I'article 138 de la LCSP, I'Ajuntament la facilitara, al menys, 6 dies abans que
finalitzi el termini per a la presentacié d’ofertes, sempre que aquesta peticié es faci amb
una antelacié minima de 8 dies respecte a aquesta data.

Aquesta sol-licitud s’haura d’efectuar a I'adreca de correu electronic seglent:
roviraab@rodadeter.cat
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La forma de presentar les proposicions sera mitjancant la presentacié telematica d’ofertes.
L'empresa licitadora ha de presentar telematicament la seva oferta, mitjancant la
Plataforma de Serveis de Contractacié Publica, essent aquesta, la presentacid telematica,
I’Gnica forma de presentacié admesa. A la seglient adreca web es troba una guia sobre la
presentacio telematica de les ofertes https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari

Un cop comunicada per part de I'drgan de contractacio I'URL, I'empresari haura d’accedir a
la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica de Catalunya per realitzar la presentacio
telematica de la proposta. Accedint a I'espai web de presentacié d’ofertes a través
d’aquest enllag, I'empresari haura de presentar tota la documentacié requerida i adjuntar-
la en format electronic.

En cas de fallida técnica que impossibiliti I'Us de I'eina de la Plataforma de Serveis de
Contractacié Publica el darrer dia de presentacié de les proposicions, I'0Organ de
contractacio ampliara el termini de presentacioé de les mateixes el temps que es consideri
imprescindible, modificant el termini de presentacié d’ofertes; publicant a la Plataforma de
Serveis de Contractacid Publica I'esmena corresponent; i , addicionalment, comunicant el
canvi de data a totes les empreses que haguessin activitat oferta.

La utilitzacié d'aquests serveis suposa:

¢ La preparacid i la presentacié d'ofertes de forma telematica pel licitador.
¢ La custodia electronica d'ofertes pel sistema.
e L'oberturail'avaluacié de la documentacio a través de la plataforma.

Per tant, I'oferta electronica i qualsevol altre document que |'acompanyi hauran d'estar
signats electronicament per algun dels sistemes de signatura admesos per l'article 10 de la
Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comud de les Administracions
publiques. Per garantir la confidencialitat del contingut dels arxius electronics que
continguin l'oferta fins al moment de la seva obertura, l'eina xifrara aquests arxius
electronics en I'enviament. Una vegada realitzada la presentacid, |'eina proporcionara a
I'entitat licitadora un justificant d'enviament, susceptible d'emmagatzematge i impressio,
amb el segell de temps.

Les proposicions presentades fora de termini no seran admeses sota cap concepte.

Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de
programa o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un
virus amb les eines corporatives de la Generalitat de Catalunya. Aixi, és obligacié de les
empreses contractistes passar els documents per un antivirus i, en cas d’arribar documents
de les seves ofertes amb virus, sera responsabilitat d’elles que I’Administracié no pugui
accedir al contingut d’aquests. En cas que algun document presentat per I'empresa
licitadora estigui malmes, en blanc o sigui il-legible o estigui afectat per algun virus
informatic, es valorara, en funcié de quina sigui la documentacié afectada, les
conseqliéncies juridiques respecte de la participacié d’aquesta empresa en el procediment,
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que s’hagin de derivar de la impossibilitat d’accedir al contingut d’algun dels documents de
I'oferta. En cas de tractar-se de documents imprescindibles per coneixer o valorar I'oferta,
es podra acordar I'exclusié de I'empresa.

D’altra banda, els formats de documents electronics admissibles seran tots aquells que
s’ajustin a especificacions publicament disponibles i d'Us no subjecte a restriccions i han de
garantir la lliure i plena accessibilitat per I'organ de contractacio, els organs de fiscalitzacié i
control, els organs jurisdiccionals i les persones interessades, durant el termini pel qual
s'hagi de conservar l'expedient. No s’acceptaran formats que no donin compliment a
aquests requisits.

10. Contingut de les proposicions

Com estableix I'article 168.a)2n de la LCSP, les proposicions per prendre part en aquesta
licitacio, es presentara en un sobre UNIC, un s’adjuntaran els annexes |, Il i Il d’aquest Plec.

La manca de presentacio d’algun dels documents a presentar o la no adequacié als models
i/o requisits indicats, seran causa d’exclusio de la licitacio.

11. Condicions minimes i mitjans d’acreditacid de la solvéncia economica i financera i
professional o técnica i altres requeriments

Atés el caracter negociat del contracte, no és possible sol-licitar concurréncia en les ofertes,
ja que I'Ajuntament de Roda de Ter vol el subministrament i serveis de manteniment del
software de gestid del temps d’espera i cita préviadd GESCUA, per tal es I'Unica empresa
que pot realitzar el servei objecte del contracte és APLICACIONS MULTIMEDIA
INTERACTIVES SL.

Per aquest motiu, 'empresa APLICACIONS MULTIMEDIA INTERACTIVES SL, haura d’aportar
la seva plena capacitat d’obrar, la seva solvéncia economica, financera, técnica i
professional, i no es trobi compresa en cap de les prohibicions per a contractar previstes
per I'article 71 de la LCSP 9/2017, en concordanga amb els articles 9 a 24 del Reial Decret
1098/2001, de 12 d’octubre pel que s’aprova el Reglament General de la Llei de Contractes
de les Administracions Publiques.

La solvéncia economica i financera s’acreditara mitjangant el volum anual de negocis, que
referit al millor exercici d’entre els tres ultims disponibles, en funcié de les dates de
constitucid o inici d’activitats empresarials, sigui almenys per import de 2.512,50 euros, el
qual s’acreditara mitjangant els comptes anuals aprovats i dipositats al Registre que
correspongui o en cas d’empresaris individuals, mitjangant el llibre d’inventari i comptes
anuals legalitzats al Registre Mercantil.

La solvencia técnica o professional s’ha d’efectuar mitjancant la relacié dels principals
serveis efectuats en els tres ultims anys, de la mateixa o similar naturalesa que els que
constitueixen I'objecte del contracte, I'import anual acumulat dels quals I'any de més
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execucid sigui igual o superior al 70 per cent de I'anualitat mitjana del contracte si la
durada del contracte és igual o superior a un any, i igual o superior al 70 per cent del valor
estimat en cas que la durada sigui inferior a un any (90.2 LCSP 9/2017), resultant un import
a certificar de 1.172,50 euros.

12. Criteris d'adjudicacid

El criteri de valoracid d’ofertes es regeix per la millor oferta relacié qualitat preu amb
diversos criteris de valoracié.

Criteris objectius a tenir en compte: Fins a:

1) Oferta econdmica: la puntuacié maxima per la negociacio del preu sera de | Fins a 80
80 punts, sent rebutjada la oferta que superi el pressupost base de licitacié. | punts

2) Altres serveis 20 punts

13. Aspectes de negociacio

Un cop conclos el termini de presentacid de l'oferta, els serveis técnics municipals
negociaran amb I'empresa licitadora sempre que sigui possible I'oferta economica inicial
presentada i I'oferiment de millores realitzat, i totes les possibles ofertes ulteriors
presentades per aquest.

En tot cas, resten exclosos de la negociacid, ni els requisits minims de la prestacié objecte
del contracte ni els criteris d’adjudicacio, conforme I'art. 169.5 in fine de la LCSP.

A I'expedient es deixara constancia de tot el tramit de negociacid, de conformitat amb
I'article 169.7 de la LCSP, i tenint en compte el que disposa I'article 170.2 de la LCSP pels
suposits en que Unicament participi un candidat a la negociacio.

Si amb motiu de la negociacié variés I'oferta, el licitador haura de presentar I'oferta
definitiva.

Conclosa la negociacié el servei técnic corresponent procedira a valorar |'oferta final de la
licitadora, junt amb l'informe técnic de valoracié i proposta d’adjudicacio, a I'organ de
contractacié. La proposta d’adjudicacid concretara i fixara els termes definitius del
contracte a adjudicar.

Quan s’hagi assolit una solucié satisfactoria en la negociacié amb I'empresa licitadora, es
podra procedir a posar fi a les negociacions, deixant-ne constancia a |'expedient de
contractacié, i adoptant de forma motivada la resolucié d’adjudicacié. Si la negociacié no
déna lloc a una solucid satisfactoria per a I’Ajuntament, aquest no estara obligat a
adjudicar el contracte a 'empresa licitadora.
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14. Variants

Els licitadors podran presentar en les seves ofertes variants, segons les ofertes presentades
a la fase de negociacio.

15. Ofertes anormalment baixes

Per determinar si el preu ofert suposa una oferta anormalment baixa s’aplicara I'art. 85
RGLCAP, de conformitat amb I’article 149 LCSP.

16. Garantia provisional
No procedeix la constitucid de garantia provisional, d’acord amb I’article 106 LCSP.
17. Garantia definitiva

La garantia definitiva a constituir pel licitador que hagi presentat I'oferta economicament
més avantatjosa sera la corresponent al 5% de I'import d’adjudicacié, IVA exclos, de
conformitat amb l'article 107 i seglients de la LCSP.

18. Mesa de contractacio i obertura de les ofertes

D’acord amb l'article 326 LCSP, llevat que la competéncia per contractar correspongui a
una Junta de Contractacid, en els procediments oberts simplificats, els organs de
contractacio de les Administracions Publiques seran assistits per una Mesa de Contractacio,
que sera I'organ competent per a la valoracié de les ofertes, a més de la resta de
competencies recollides en I'apartat 2 de I'esmentat article. D’acord amb la DA2a LCSP, la
composicié de la Mesa de Contractacio sera la seglient:

Presidenta: la primera tinent de I’alcaldia, la senyora Yolanda Tristancho Manso.

Vocals:
e Elsecretari de la Corporacié o qui el substitueixi
e Lainterventora de la Corporacié o qui la substitueixi
e Lacap de I’Area de Serveis Territorials.

Secretari: Una persona funcionaria de la Corporacié

La Mesa podra sol-licitar I'assessorament de tecnics o experts independents amb
coneixements acreditats en les materies relacionades amb I'objecte del contracte.

La designacié com a membre de la Mesa de Contractacié es notificara als seus integrants
via correu electronic i de la mateixa manera es comunicaran les dates de les reunions
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L'obertura es fara per la Mesa de Contractacié a la finalitzacié del termini de presentacié
d’ofertes, a través de la plataforma de contractacié de I'Ajuntament, garantint que
I'obertura no es realitza fins que hagi finalitzat el termini de presentacié d’ofertes. La data
d’obertura es publicara al Perfil del contractant i es comunicara oportunament als
licitadors.

La Mesa, de conformitat amb allo que disposa I'article 159.4 de la LCSP procedira a

e Excloure les ofertes que no compleixin els requeriments del plec.

e Avaluar i classificar les ofertes.

e Comprovara en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades que el
proposat adjudicatari esta degudament constituit, que el signatari de la
proposicid té poder suficient per formular I'oferta i que ostenta la solvencia
econodmica, financera i técnica o, en el seu cas, la classificacié corresponent i que
no esta incurs en cap prohibicié per contractar, de conformitat amb I'article
159.4.f)3r LCSP, sens perjudici del previst per la normativa per a les empreses no
espanyoles d’Estats membres de la Unié Europea o dels Estats signataris de
I'acord sobre I'Espai Economic Europeu a l'article 159.4.g) LCSP.

e Requerir a la empresa que ha obtingut major puntuacid, mitjangant comunicacid
electronica per tal que, en el termini de 7 dies habils a comptar des de
I’enviament de la comunicacio, acrediti la disposicié dels mitjans que es va
comprometre a adscriure al contracte, acrediti la resta de circumstancies
consignades en la/les declaracié/ns responsable/s aportada/es i la resta que sigui
exigible.

Malgrat la previsié continguda a I'article 159.4 de la LCSP, aquest s’ha d’interpretar d’acord
amb el que disposa la recomanacioé de la Junta Consultiva de Contractacié de I'Estat de 24
de setembre de 2018, i per tant es permet als licitadors que encara no constin inscrits al
RELI o al ROLECE puguin concdrrer a aquesta licitacid, als efectes de no restringir la lliure
concurréncia.

Cas de no presentar-se la documentacié en el termini previst, o presentar-se de manera
incomplerta, s’entendra que el licitador ha retirat la seva oferta, se li exigira 'import del 3%
del pressupost base de licitacid, IVA exclos, en concepte de penalitat, i es procedira en els
termes assenyalats a I'article 159.4.f)42 en relacié amb |'article 150.2 de la LCSP.

La documentacioé requerida per I'6rgan de contractacié haura de presentar-se complerta,
no essent possible efectuar un requeriment per a la seva esmena, un cop excedit el termini
de 7 dies habils.

19. Termini per a I’adjudicacié

Presentada tota la documentacié, i prévia fiscalitzaci6 de la despesa per part de la
Intervencié Municipal, en un termini no superior a 5 dies s’adjudicara el contracte al
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licitador proposat com a adjudicatari, per a formalitzar-lo posteriorment, tal com estableix
I'article 150.3 de la LCSP.

20. Formalitzacio del contracte

El contracte es formalitzara mitjancant atorgament de document administratiu, de la qual
cosa en prendra nota la Secretaria de la corporacio, transcorregut el termini de quinze dies
habils a comptar de I'endema de la tramesa de la notificacié d’adjudicacié als licitadors i la
seva publicacié al Perfil de contractant.

El contracte es formalitzara en escriptura publica si aixi ho demana I'adjudicatari; en aquest
cas les despeses que generi la formalitzacié aniran pel seu compte.

La formalitzacié es publicara al Perfil de contractant.
DADES RELATIVES A LA FASE D’EXECUCIO:
21. Drets i obligacions de les parts

Els drets i les obligacions de les parts seran, a més dels indicats a les clausules de les dades
especifiques del contracte, aquells que resultin de la documentacié contractual i la
normativa aplicable i, en particular, els seglients:

e El contractista s’obliga a adequar la seva activitat, en el marc de la seva relacié
contractual amb I’Ajuntament, als principis etics i a les regles de conducta que
permetin assegurar el compliment dels principis d’igualtat, d’imparcialitat i
d’integritat, d’objectivitat i de transparéencia. En particular, s’obliga a:

a. Facilitar a I'Ajuntament la informacié establerta per la Llei 19/2014, de 29 de
desembre, de transparéencia, accés a la informacié publica i bon govern i
qualsevol d’altra que li sigui requerida d’acord amb la normativa vigent.

b. Comunicar a I'Ajuntament les possibles situacions de conflicte d’interessos o
d’altres analogues de les qué tingui coneixement que afectin, directa o
indirectament, a la present contractacid i puguin posar en risc l'interés public.
Per conflicte d’interessos s’entén qualsevol situacié en la qué el personal al
servei de I'0rgan de contractacid, que a més participi en el desenvolupament del
procediment de licitacid o pugui influir en el seu resultat, tingui directa o
indirectament un interées financer, economic o personal que pugui semblar que
compromet la seva imparcialitat i independéncia en el context de dit
procediment de licitacié.

c. No celebrar cap acord amb altres operadors economics que, en el marc de la
present contractacio, no respectin els principis de Iliure mercat i de concurréncia
competitiva, abstenint-se de realitzar cap practica col-lusoria.
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d. Abstenir-se de realitzar, fomentar, proposar o promoure qualsevol mena de
practica corrupta que afecti o pugui afectar la relacié contractual en els termes
previstos en el Codi Penal vigent en cada moment.

El contractista s’obliga a facilitar tota la documentacié que li sigui requerida en relacié
amb els seus subcontractistes o subministradors (cas d’admetre’s la subcontractacio)
en els termes de I'article 217 LCSP.

22. Condicions especials d’execucio
condicions especials d’execucié del contracte seran les que tot seguit s’indiquen:

Els treballadors que participin en el contracte hauran de tenir un reconeixement de
drets equivalent als fixats a nivell internacional, com a minim per la Organitzacié
Internacional del Treball.

El contractista haura de tenir aprovat un pla de formacié dels seus treballadors, el qual
incloura formacid especifica en matéria de prevencié de riscos laborals, com a mesura
per prevenir la sinistralitat laboral.

El contractista quedara obligat a sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unié
Europea en materia de proteccié de dades.

El contractista ha de garantir que en I'execucié del contracte no s’utilitza un llenguatge
o imatges sexistes, a fer servir una comunicacié que no incorri en qualsevol tipus de
discriminacio.

El contractista en I'execucié del contracte estara obligat a fer una correcta gestié
ambiental del servei, prenent les mesures necessaries per minimitzar els impactes que
ateses les caracteristiques de les prestacions es puguin aplicar (com ara els impactes
sobre I'entorn, fer una correcta gestié dels residus i dels embalatges i altres mesures
que siguin adients a l'objecte del contracte) d’acord amb la legislacié vigent. El
responsable del contracte podra sol-licitar a 'empresa adjudicataria, durant tot el
termini d’execucié del contracte, la documentacido acreditativa a les mesures
mediambientals implementades en |'execucid del contracte.

En el cas d’'incompliment d’aquestes condicions especials d’execucio, sera un incompliment
greu als efectes de la imposicié de penalitats i d’allo que es preveu en I'article 71.2.C LCSP.

23. Modificacid del contracte

No es preveu la modificacié del contracte.

24. Régim de pagament

L’adjudicatari tindra dret a I'abonament de la prestacié efectivament realitzada amb
subjeccié als preus determinats en el contracte, una vegada s'hagi presentat la
corresponent factura que haura de ser degudament conformada pel responsable del
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contracte i aprovada per I'organ competent de conformitat amb I'establert a I’art. 198 de la
LCSP.

El contractista haura de facturar anualment a excepcié de l'inici i finalitzacié del contracte
que sera proporcional als mesos de servei prestat. Per al pagament es requerira I'informe
del responsable del contracte on s’indiqui que el servei prestat anteriorment s’ha prestat
correctament.

El contractista designara el compte corrent al que desitja se li aboni I'import del contracte
conforme l'establert al present Plec.

L'Administracio tindra I'obligacié d'abonar el preu dins dels trenta dies seglients a la data
d'aprovacio de les factures.

El lliurament de factures per part del contractista s’efectuara per mitjans electronics. La
remissié de factures electroniques s’efectuara mitjancant sistemes que compleixin les
condicions seglients:

- L'autenticitat de l'origen i integritat del contingut de les factures electroniques es
garantira mitjancant signatura electronica reconeguda.

- Les factures hauran de contenir les dades i requisits establerts al Reial decret 1619/2012,
de 30 de novembre, pel qual s’aprova el Reglament que regula les obligacions de
facturacio, el deure d’expedir i lliurar factura que pertoca als proveidors i prestadors de
serveis.

- En tot cas, la factura haura de contenir els seglients esments:

e NuUmero i, si s’escau, série. La numeracioé de les factures sera correlativa.

e Nom i cognoms o denominacié social, nimero d’identificacié fiscal i domicili de
I’expedidor.

e Organ que celebra el contracte, amb identificacié de la seva adreca i del nimero
d’identificacid fiscal.

e Descripcio de I'objecte del contracte, amb expressié del servei a que vagi destinat.

e Preu del contracte.

e Llocidata de la seva emissid.

e NUMERO DE CONTRACTE: X2025001346

En totes les factures electroniques la identificacié dels centres gestors destinataris es fara
mitjangant els segilients codis:

= Oficina comptable: L01081831.
= QOrgan gestor: L01081831.
= Unitat tramitadora: L01081831.
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25. Revisié de preus
No s’admet la revisié de preus.
26. Penalitats

Si I’Ajuntament opta per la no resolucié del contracte, s'imposaran al contractista les
penalitats seglients, d’acord amb els articles 192 i seglients de la LCSP:

Per I'incompliment del termini, total o parcial, pel compliment defectuds de la prestacio,
per 'incompliment dels compromisos o de les condicions especials d’execucié definides al
contracte o bé per I'incompliment de qualsevol dels criteris de qualitat oferts s'imposara
una penalitat del 50% de la factura mensual del contracte.

La imposicié d'una segona penalitat, comportara que el contractista incorri en causa de
resolucio del contracte.

Efectes dels Acords de Nivell del Servei (SLA - Service Level Agreement) es considera:

Incidéncia: interrupcid o disfuncié del servei que doni lloc a la inoperativitat del sistema o
impossibilitat de realitzacié d’una tasca quotidiana.

e Lleu: No implica pérdua de la capacitat de funcionament
e Greu: Implica reduccié de la capacitat de funcionament
e Molt Greu: Implica aturada del funcionament del servei

Definicions:

e Temps de resposta: temps transcorregut des de I’avis fins que comencen les accions
correctives.

e Temps de resolucid: temps transcorregut entre I'avis de la incidencia fins que el
servei torna a estar en perfecte estat de funcionament.

e Horari laboral de I"’Ajuntament de 08.00 a 15.00 hores de dilluns a divendres i
dimarts de 16:00 a 19:30.

Els seglients acords de servei son aplicables en qualsevol cas:

Incidéncia | Parametre Servei sol-licitat Penalitzacions

Nivell lleu | Temps de resposta | <=4 hores laborables 0,5% sobre la quota mensual

Nivell lleu | Temps de resolucid | <= 24 hores laborables | 0,5% sobre la quota mensual

Nivell greu | Temps de resposta | <=4 hores laborables 1% sobre la quota mensual

Nivell greu | Temps de resolucié | <= 16 hores laborables | 1% sobre la quota mensual
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A efectes de les penalitzacions per incompliment dels SLA: Les penalitzacions degudes a
I'incompliment dels nivells de servei es poden aplicar sobre la factura del mes on ha
transcorregut I'incompliment, en mesos posteriors (incloent les possibles prorrogues de
contracte) o sobre la garantia definitiva si s’escau. Les penalitzacions es poden acumular i
combinar, sempre i quan no es sancioni dos cops el mateix incompliment.

L'import maxim de les penalitzacions és el determinat per la LCSP.

31

E 27. Causes de resolucio

2

% Soén causes de resolucié del contracte, a més de les previstes als articles 211 i concordants
_ii de la LCSP, les seglients:

Lﬁ - El fet d’incdrrer el contractista en qualsevol de les causes de prohibicid per a
EZE contractar amb I’Administracié Publica estipulades a I’article 71 LCSP.

I‘ - Lincompliment de les condicions especials d’execucié del contracte.

e - Lincompliment de les obligacions principals seglients: demorar l'inici de la prestacio
?g del servei per més de 15 dies a comptar de moment en que I’Ajuntament hagi donat
3 I'ordre d’inici.

i - Laimposicié de dues penalitats.

P

28. Termini de recepcio de les prestacions del contracte

No s’estableix termini especial de recepcid del contracte atesa la naturalesa del contracte.
29. Termini de garantia del contracte

Es fixa termini de garantia en 4 anys, coincidint amb la durada del contracte.
30. Cessid

No s'admet la cessio atesa la naturalesa del contracte d'acord amb la justificacié que figura
a l'expedient.

31. Subcontractacio
No s'admet la subcontractacio, atesa la naturalesa i les condicions de la contractacié.

32. Confidencialitat de la informacié
La declaracié de confidencialitat dels licitadors ha de ser necessaria i proporcional a la
finalitat o interes que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada els

documents i/o les dades facilitades que considerin confidencials. No s’admeten
declaracions generiques o no justificades del caracter confidencial.
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No tenen en cap cas caracter confidencial I'oferta economica de I'empresa, ni les dades
incloses en el DEUC o declaracié analoga.

En el cas de manca d’indicacid, s’entendra que la documentacié facilitada no té caracter
confidencial.

D’acord amb I'article 133.2 LCSP, el contractista haura de respectar el caracter confidencial
de la informacid a la qual tingui accés degut a I’execucid del contracte.

El deure de confidencialitat tindra una vigéncia de cinc anys a comptar des del
coneixement de la informacié de referéncia.

De conformitat amb I'article 133.1 LCSP, I'0Organ de contractacid no podra divulgar la
informacio facilitada pels licitadors i designada, de forma expressa i justificada, per aquests
com a confidencial.

33. Régim juridic de la contractacié

El régim juridic del contracte es troba constituit pel present Plec de Clausules
Administratives Particulars, pel Plec de Prescripcions Técniques Particulars, per la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, mitjangant la qual es
transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, i la seva normativa de
desplegament, pel Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de
contractacié publica, aixi com per la resta de normativa legal aplicable.

34. Notificacions i Us de mitjans electronics

Les notificacions derivades de I'expedient de contractacid s’efectuaran per mitjans
electronics, a través d’e-notum, a I'adrega de correu electronic que els licitadors hauran de
facilitar expressament a I’Ajuntament.

Les notificacions electroniques s’entendran rebutjades a tots els efectes si, un cop s’ha
acreditat la seva posada a disposicié, han transcorregut 10 dies naturals sense que s’hagi
accedit al seu contingut, d’acord amb I'article 43.2 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques.

35. Obligacions laborals, socials, fiscals, de protecci6 de dades personals, i
mediambientals del contractista

El contractista restara obligat al compliment de les disposicions vigents en matéria laboral,
de seguretat social, de seguretat i salut en el treball, de prevencié de riscos laborals,
d'integracio social de les persones amb discapacitat, d’igualtat efectiva de dones i homes,
fiscal, de proteccié de dades personals, i en matéria mediambiental.
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Tots els treballadors que el contractista adscrigui al contracte hauran d’estar degudament
donats d’alta a la seguretat social.

36. Lloc de prestacio de I'objecte del contracte

El lloc fixat per a la prestacio dels serveis objecte del contracte és a les instal-lacions de
I’Ajuntament de Roda de Ter.

37. Responsable del contracte

Es designa responsable del contracte, amb les funcions previstes a I'article 62 LCSP, a la
técnica d’administracio general.

El/ la responsable del contracte no podra, en cap cas, ni per compte propi ni ali¢, intervenir
en aquest procés de contractacié com a licitador.

En qualsevol cas, la impossibilitat d’intervencié abastara les persones juridiques en quin
capital aquell o els seus conjuges, convivents i/o descendents sobre els que tinguin
representacio legal ostentin una participacio superior al 10% i/o en siguin administradors.

DADES ESPECIFIQUES DEL CONTRACTE DE SERVEIS

38. Comprovacions en el moment de la recepcié de la qualitat de I'objecte del
contracte

L’Ajuntament es reserva la realitzacié de comprovacions sobre la qualitat i la forma de
prestacid del servei.

39. Facultat de I’Ajuntament sobre manteniment d’estandards de qualitat en Ia
prestacio del servei

El contractista haura de mantenir els estandards de qualitat i les prestacions equivalents als
criteris economics que van servir de base per a l'adjudicacié del contracte i el personal que
adscrigui a la prestacid del servei haura d'observar els nivells minims de comportament i les
regles de decorum adients a la prestacid contractada; quan alguna de les persones no
observi aquests nivells i regles, I’Ajuntament n’informara al contractista i aquell haura de
substituir-la en el termini més breu possible.

El contractista haura de disposar de personal suplent amb la formacié i I'experiencia
suficients per poder substituir les persones que prestin els serveis objecte del contracte en

suposits de vacances, abséncies i/o malalties.

40. Caracteristiques del servei
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D’acord amb allo establert al plec de prescripcions técniques que acompanya al present
plec.

41. Obligacions i drets de I'adjudicatari
L’adjudicatari haura de portar a terme la prestacié objecte del contracte amb la deguda

diligéncia d’acord amb la normativa vigent, i assumir, entre d’altres, les obligacions
seguents:

Garantir el funcionament i la continuitat del servei, de conformitat amb les
condicions establertes en aquest plec i el Plec de prescripcions técniques.

Garantir el personal necessari per prestar el servei amb la deguda experiencia i
qualificacid.

Garantir el traspas de la informacio referent al desenvolupament de la prestacié del
servei amb la persona responsable del contracte.

Facilitar tota la documentacid i informacid que es requereixi des de I’Ajuntament.
Assumir les despeses de personal, incloses les carregues socials. Haura de complir
les normes aplicables en materia de sanitat, regim laborals, seguretat social i altres
que resultin d’aplicacio als empleats i usuaris.

En cas de baixa o abséncia dels professionals al seu lloc de treball, s’haura de
substituir aquesta abséencia.

Estar al corrent de totes les obligacions en materia fiscal i laboral.

Comunicar per escrit al responsable municipal del servei qualsevol incidéncia que
pugui perjudicar o entorpir el funcionament del servei, en un termini maxim de 24
hores.

Sotmetre's en tot moment a les indicacions i observacions que se I'indiquin des de
I’Ajuntament de Roda de Ter.

Fer bon Us del material i les instal-lacions que I'Ajuntament ha posat a la seva
disposicié.

42. Compromisos municipals.

Garantir I'autonomia de gestié del contractista en els marges de les condicions
definides en aquest pleci el Plec de prescripcions técniques.

Designar el personal técnic responsable de la coordinacid i del seguiment del servei.
Subministrar tota la informacid i la documentacié necessaria sobre les accions per
tal que es pugui iniciar el servei de forma satisfactoria dins els termes establerts.
Resoldre totes aquelles qliestions que no estiguin establertes en el present plec.

43. Potestats municipals

L’Ajuntament ostentara les potestats seglients:
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e Controlar de forma permanent la prestacié i qualitat del servei, per la qual cosa
podra inspeccionar, en tot moment, les tasques que s’estiguin desenvolupant.

e Dictar les ordres i les instruccions pel correcte compliment del contracte, i per
mantenir o restablir la correcta qualitat del programa, aixi com per imposar les
correccions pertinents.

e Sol-licitar a I'adjudicatari els informes i la documentacié que s’estimin pertinents.

e Qualsevol altra potestat que estableixi la legislacié vigent i/o que sigui necessaria
pel bon desenvolupament i millora del servei.

- NIF - P-0818200 H - N.R. Entitat Local 01031831
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ANNEX |. MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE

La declaracio responsable de compliment de les condicions establertes legalment per a
contractar amb I’Administracio:

A INSERIR EN EL SOBRE UNIC

"El Sr./La Sra........ccuue.ne. amb NIF ndm................. , en nom propi / en representacié de
'empresa .....cccceeeeennee. , en qualitat de ..., i segons escriptura publica autoritzada davant
Notari ...... , en data ..... i amb numero de protocol .../o document .., CIF nudm.
.............. , domiciliada a  carrer ................. nUm .........., (persona de contacte ...............,
adrega de correu electronic ............. , telefon ndm. .............. ifax num.. .. .............. ), opta a
la contractacid relativa al SUBMINISTRAMENT | SERVEIS DE MANTENIMENT DEL
SOFTWARE DE GESTIO DEL TEMPS D’ESPERA | CITA PREVIA DE L’AJUNTAMENT DE RODA
DE TER i DECLARA RESPONSABLEMENT:

1) Que el perfil de 'empresa és el seglient:

Marcar amb

Tipus d’empresa Caracteristiques
una creu

Menys de 10 treballadors, amb un volum de
Microempresa negocis anual o balang general anual no
superior als 2 milions d’euros

Menys de 50 treballadors, amb un volum anual
Petita empresa de negocis o balan¢ general anual no superior
als 10 milions d’euros

Menys de 250 treballadors, amb un volum de
negocis anual no superior als 50 milions d’euros
o balang general anual no superior als 43 de
milions d’euros

Mitjana empresa

250 o més treballadors, amb un volum de
negocis anual superior als 50 milions d’euros o
balan¢ general anual superior als 43 milions
d’euros

Gran empresa

2) Que les facultats de representacio que ostenta sén suficients i vigents (si s’actua per
representacid); que reuneix totes i cadascuna de les condicions establertes
legalment i no incorre en cap de les prohibicions per contractar amb I’Administracié
previstes al Capitol Il, Seccié 1a LCSP.

3) Que es troba al corrent del compliment de les obligacions tributaries i amb la
Seguretat Social.
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4) Que esta inscrit en el Registre de Licitadors de la Generalitat de Catalunya i/o de
I’Administracié6 General de I'Estat i que les dades que hi consten no han
experimentat cap variacio.

5) Que esta legalment constituit i habilitat per exercir I'activitat objecte del contracte.
L'empresa compleix tots els requisits i obligacions exigits per la normativa vigent
per a la seva obertura, instal-lacid i funcionament legal.

31

6) Que disposa de la documentacié acreditativa d’estar d’alta de I'Impost d’Activitats
Economiques (IAE), a I'epigraf corresponent a I'objecte del contracte, que no s’ha
donat de baixa en la matricula de I'esmentat impost i del rebut del darrer
pagament. En cas de ser una empresa exempta d’aquest impost, declara
responsablement que compleix el suposit legal d’exempcid i que disposa del
document de declaracio en el cens d’obligats tributaris.

0318

7) Que compleix amb tots els deures que en matéria preventiva estableix la Llei
31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals i que disposa dels
recursos humans i tecnics necessaris per fer front a les obligacions que puguin
derivar-se del RD 171/2004, de 30 de gener, pel qual es desenvolupa I'article 24 de
la Llei 31/1995, en matéria de coordinacié d’activitats empresarials.

- NIF - P-0818200 H - N.R. Entitat Local O

8) Que no ha celebrat cap acord amb altres operadors economics destinats a falsejar la
competéncia en I'ambit d’aquest contracte i que no coneix cap conflicte
d’interessos vinculat a la seva participacid en aquest procediment de contractacid.

9) Que, en cas que es tracti d’empresa estrangera, es sotmet a la jurisdiccio dels
Jutjats i Tribunals espanyols.

10)Que l'empresa disposa d’un pla d’igualtat d’oportunitats entre les dones i els
homes.
osi 0 NO o NO obligat per normativa

11) Es designa com a persona/es autoritzada/es per a rebre I'avis de les notificacions,
comunicacions i requeriments per mitjans electronics a:

Persona/es

. DNI Correu electronic Teléfon mobil
autoritzada/es

Si l'adre¢a electronica o el numero de teléfon mobil facilitats a efectes d’avis de
notificacions, comunicacions i/o requeriments quedessin en desus, caldra comunicar-ho, per
escrit, a I’Ajuntament de Roda de Ter per tal de procedir a la modificacié corresponent.

Placa Major, num. 4 - 08510 RODA DE TER - Tel. 93 850 00 75 - Fax 92 854 09 21
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El licitador/contractista declara que ha obtingut el consentiment exprés de les persones a
qui autoritza per rebre les notificacions, comunicacions i requeriments derivades d’aquesta
contractacié.

12)Que, en el cas que formulin ofertes empreses vinculades, el grup empresarial a que
pertanyen és : (cal indicar les empreses que el composen)

13)Que, cas de resultar proposat com a adjudicatari, es compromet a aportar la
documentacié assenyalada als PCAP.

| perqué aixi consti, signo aquesta declaracio responsable.
Signatura,
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ANNEX Il. MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE

Declaracid responsable per autoritzar I’Ajuntament a consultar dades, en base al seglient
model:

A INSERIR EN EL SOBRE UNIC

“DECLARACIO RESPONSABLE

En/Na .....c.e.... amb NIF nim .............. , en nom propi / en representacid de
'empresa ....ccuu... , en qualitat de ......ccceeeenneen. , | segons escriptura publica autoritzada
davant Notari ...... , en data ............ i amb numero de protocol ........... /o document ..., CIF
nam. ........... , domiciliada a .......... Carrer ... , hum.......... , (persona de contacte
............. , adreca de correu electronic ............., telefon nim. .............i fax nim .............), en

relacié a la contractacio relativa al CONTRACTE DEL SUBMINISTRAMENT | SERVEIS DE
MANTENIMENT DEL SOFTWARE DE GESTIO DEL TEMPS D’ESPERA | CITA PREVIA DE
L’AJUNTAMENT DE RODA DE TER,

DECLARO RESPONSABLEMENT:
Que autoritzo a I’Ajuntament de Roda de Ter:

a) A sol-licitar a I’Agéncia Tributaria de I’Administracié de I'Estat el certificat conforme
esta al corrent d’obligacions tributaries.

b) A sol-licitar a I’Agéncia Tributaria de I’Administracié de I'Estat el certificat conforme
esta donada d’alta en el corresponent epigraf de I'lmpost d’Activitats Economiques.

c) A sol-licitar a la Tresoreria General de la Seguretat Social el certificat conforme esta
al corrent de les obligacions amb la Seguretat Social.

d) A sollicitar a I’Agéncia Tributaria de Catalunya el certificat conforme esta al corrent
de les obligacions tributaries amb I’Administracié de la Generalitat.

(Signat digitalment)
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En/Na.............. .amb NIF nim................ , en nom propi / en representacid
de 'empresa .eevecee e , en qualitat de ......ccee... , i segons escriptura
publica autoritzada davant Notari ...... , en data ..... i amb numero de protocol .../o
document ..., CIF ndm. .............. , domiciliada a........... (o] <] G , num.......... ,
(persona de contacte...................... , adreca de correu electronic ................ , teléfon num.

............... i fax ndm.. .. .....................), assabentat/da de les condicions exigides per optar a
la licitacio relativa al “CONTRACTE DEL SUBMINISTRAMENT | SERVEIS DE MANTENIMENT
DEL SOFTWARE DE GESTIO DEL TEMPS D’ESPERA | CITA PREVIA”, es compromet a portar-
la a terme amb subjeccidé al Plec de clausules administratives particulars i al Plec de
prescripcions técniques, que accepta integrament, segons I'oferta seglient:

Oferta economica pels 4 anys de contracte

Xifres Lletres
Pressupost €
IVA (21 %) €
TOTAL amb impostos inclosos €

Altres integracions o aplicatius a proposta del licitador

*Nomenar i explicar breument la integracio o aplicacié proposada

| perqué aixi consti, signo aquesta proposicido economica.

Signatura,
Nom Cognom 1 Cognom 2




