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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS PER A LA LICITACIO DEL CONTRACTE
PER AL SUBMINISTRAMENT | SERVEIS DE MANTENIMENT DEL SOFTWARE DE GESTIO DEL
TEMPS D’ESPERA | CITA PREVIA

1. OBIJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present contracte mixt és dotar a I’Ajuntament de subministrament del dret
d’us de llicéncies software necessaris per poder fer les gestions necessaries de cita préevia i
gestio del temps, com el servei de manteniment, assisténcia i suport tecnic i de les
persones usuaries de les solucions de control de cues Gestorn i el modul de cita previa, aixi
com el manteniment del maquinari de I'expenedor de tiquets.

De conformitat amb la documentacié que figura a I'expedient, la societat APLICACIONS
MULTIMEDIA INTERACTIVES SL, amb NIF B61077020 és la propietaria exclusiva dels drets
sobre les llicencies de dret d’us de les aplicacions i proveidora en exclusiva dels serveis de
manteniment i suport corresponents. Es 'empresa desenvolupadora i propietaria de la
solucid, alhora que I'Unica que pot realitzar i garantir-ne el servei correctiu i evolutiu que es
requereix pel seu correcte funcionament al llarg del temps.

2. SERVEIS REQUERITS

El contracte comprén el subministrament i servei de manteniment, assisténcia i suport
técnic de:

- Llicéncia principal: servei de gesti6 del temps d'espera amb assisténcia técnica i
resolucid incidéncies en remot.

- Modul cita prévia: servei en cloud de la gestid de cites prévies de 'OAC i hosting del
programari de cita préevia. Inclou subscripcid al funcionament i evolucié del modul.

- Modul de cartellera digital: Inclou subscripcié al funcionament i evolucié del modul.

- Expenedora tiquets: manteniment del maquinari que conforma el totem de
I'expenedora de tiquets i pantalla principal. Garanteix I|'atencid técnica amb
desplagament relativa al maquinari i revisié anual.

El contractista incloura al manteniment del software existent, en tot cas, les noves
funcionalitats que s’incorporin de forma estandard.

El contractista es fara carrec de la instal-lacié de les noves versions i actualitzacions de
I'aplicacié, aixi com de les possibles incidencies que sorgeixin com a conseqiiéncia
d’aquestes actualitzacions.
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3. CONFIDENCIALITAT

L’adjudicatari es compromet a mantenir la confidencialitat de totes les dades relatives al
servei, en especial les contrasenyes, les configuracions, el tipus de programari i les seves
versions i I'arquitectura del sistema.

4. CONDICIONS DEL CONTRACTE

En aplicacié del procediment negociat sense publicitat, podra ser demanada oferta a
I'empresa seglient:

Aplicacions Multimeédia Interactives SL — UBINTIA
B61077020

Ctra. Matadepera, 309 Local 17

Contacte: Ramon Tarrida rtarrida@ubintia.com

5. CLASSIFICACIO ESTADISTICA

Codis CPV:
48218000-9 Paquetes de software de gestion de licencias

6. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI
Formen part del contracte els seglients serveis:

Actitud proactiva: I'adjudicatari haura, entre d’altres, informar de nous productes i serveis
que poden ser d’interés. També haura de dur a terme accions proactives tant de
manteniment preventiu com correctiu.

Manteniment preventiu: incloura una revisid anual general amb I'objectiu d’evitar
potencials averies. L'adjudicatari també realitzara els canvis preventius en els servidors,
bases de dades i integracions que estiguin relacionats amb el software i les seves
funcionalitats.

Manteniment evolutiu: Totes aquelles accions encaminades a evitar una degradacié o
obsolescéncia del software aixi com de les seves funcionalitats i prestacions(rendiment,
seguretat, usabilitat, etc...). Ha d’incloure entre altres:

e El contractista efectuara la correccié d’aquelles incidéncies o errors que es
poguessin detectar en la utilitzacié del software instal-lat.

e Atencid de les consultes tecniques i funcionals de les persones usuaries
autoritzades, encara que no siguin propiament incidéncies del programari, sense
preu addicional. Correccié de qualsevol mal funcionament o disfuncié que les
prestacions del contracte ofereixi i qualsevol nova revisié o actualitzacio.
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e Incloure tots els canvis normatius de rang estatal o autonomic que es produeixin i
gue afecti les subscripcions contractades.

Manteniment correctiu: s’hi engloben totes aquelles accions, recursos i serveis encaminats
a reparar incidéncies o errades presentades en totes les seves formes i situacions en
I'ambit de les aplicacions, serveis, integracions, dades, etc. que sén prestades i gestionades
pel software o pel contractista. En caldra tant la deteccidé de problemes, la identificacié de
la gravetat i el suport total per solucionar-lo i restablir el funcionament el més aviat
possible. Ha d’incloure entre altres:

e Servei de suport telefonic i telematic per a la resolucié de les incidéncies que puguin
sorgir al sistema.

e Aplicacié d’actualitzacions per a la resolucié de bugs o millores al sistema, que
n’optimitzin el seu funcionament.

e Assessorament i ajuda personalitzada il-limitada pel que fa a resolucié de dubtes,
formacions i configuracié del sistema, sempre que sigui on-line.

Manteniment adaptatiu: totes aquelles accions, desenvolupaments i adaptacions i
evolucions del software i bases de dades que permetin als sistemes informatics de
I’Ajuntament adaptar-se a necessitats especifiques derivats del compliment de nova
normativa.

Aixi com aquelles disposades en el Plec de clausules administratives particulars.
Aixi mateix, també seran obligacions de I'adjudicatari:

Relacié entre I’Ajuntament i adjudicatari: I'atencié técnica es realitzara a través d'un o
més interlocutors designats pel contractista que coordinaran les tasques a realitzar per part
de l'adjudicatari. El contractista haura de disposar d’un referent/contacte del servei de
manteniment amb un teléfon localitzable operatiu en I’'horari que indiqueu i una adrega de
correu electronic com a sistemes de contacte imprescindibles per resoldre les incidéncies.

Mitjans i lloc de realitzacié: Els treballs seran realitzats per I'equip de treball del
contractista, ja sigui en les seves propies dependéncies, com en les dependéncies de
I’Ajuntament, quan es faci necessari el desplagament. Sera a carrec del contractista el
desplagament del personal técnic necessari que impliquin les prestacions de manteniment i
suport de les solucions de gestié de torn i cita prévia objecte d’aquest contracte.

Formacio: a peticié expressa per part de la corporacié o com part de la implantacié d’una
nova funcionalitat, caldra que el contractista pugui realitzar sessions de formacié ,tant a
personal tecnic com a personal usuari final del programari.

Documentacié: Durant I'execucid del contracte, el contractista es compromet en tot
moment a facilitar a I’Ajuntament la informacié i documentacié que aquesta solBliciti per a
disposar d’un ple coneixement del funcionament del programari i base de dades. El
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contractista fara un traspas de coneixement documentat, de tot el que es posi en marxa o
suposin canvis funcionals en el diferent programari. La posada en marxa o la implantacié de
canvis, sera assistida per técnics de I'adjudicatari i que hi hagin intervingut i I'Ajuntament
en validara el resultat final.

Comunicacié d’actualitzacions: I'adjudicatari haura de comunicar qualsevol canvi de versid
o actualitzacié de software en produccié abans de realitzar-la. En aquest cas, I'adjudicatari
acompanyara a la mateixa la corresponent documentacié explicativa dels canvis que
s'incorporen, tant a nivell técnic com a nivell de persona usuaria i les corresponents
actualitzacions.

Garantia i interoperabilitat: El contractista prestara els serveis i garantira la configuracié
dels servidors, la seva seguretat, integritat i interoperabilitat (interna o externa) per un
correcte funcionament i rendiment.

Accessibilitat: L'adjudicatari s’estara, pel que respecta als components publics, a I'establert
en el RD 1112/2018, sobre accessibilitat en els llocs web i aplicacions per dispositius mobils
del sector public.

Termini de resposta i termini de resolucié d’incidéncies: L’adjudicatari ha de donar
resposta a les incidencies en un termini maxim de 4 hores laborables. L’adjudicatari ha de
resoldre les incidéncies en un termini maxim de 8 hores laborables.




