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DOCUMENTACIÓ PREPARATÒRIA DE LA LICITACIÓ 
INFORME DE NECESSITAT I MEMÒRIA JUSTIFICATIVA 
 
servei d’informadors, guies turístics i activitats de dinamització a l’estació de muntanya de Vall de Núria 
i el Ferrocarril Turístic de l’Alt Llobregat. 
 
1.- Naturalesa i extensió de les necessitats  
 
1.1 Naturalesa de les necessitats 
 
Amb l’objectiu de difondre el patrimoni natural, turístic i d’oci de les destinacions de muntanya, FGC 
Turisme té la necessitat de contractar el servei d’informadors, de guies turístics i d’altres serves 
complementaris d’oci. 
 
L’abast del servei és el següent: 
 

- Lot 1 – Serveis d’informadors i guies turístics a la Vall de Núria i el Ferrocarril Turístic 
de l’Alt Llobregat: realització de guiatges turístics a grups de persones amb visita 
concertada i amb rutes pre-definides per part d’FGC Turisme, amb l’objectiu 
d’exposar, difondre i ensenyar el patrimoni ferroviari, entorn natural, històric, cultural 
i religiós de l’estació de muntanya de Vall de Núria i el Ferrocarril Turístic de l’Alt 
Llobregat. 

- Lot 2 – Servei d’activitats lúdiques a la Vall de Núria i el Ferrocarril Turístic de l’Alt 
Llobregat: servei d’organització d’activitats de lleure i animació mitjançant jocs i 
activitats a l’aire lliure i amb interacció amb la natura, generalment per a públic infantil 
i familiar. 

- Lot 3 – Servei de gestió i intermediació per a la contractació de grups musicals a la 
Vall de Núria i el Ferrocarril Turístic de l’Alt Llobregat: servei d’animació musical que 
garanteixi la realització i producció vinculada a espectacles infantils, servei de DJ, 
grups de música tradicional i grups musicals amb repertori variat i versions. 

- Lot 4 – Servei de visites teatralitzades i tallers educatius a la Vall de Núria i el 
Ferrocarril Turístic de l’Alt Llobregat: representació i simulació d’un viatge d’època en 
ferrocarril i cremallera i tallers educatius. 

 
1.2. Extensió de les necessitats 
 

a) Valor estimat i pressupost de licitació 
 

Valor estimat 
 
El valor estimat de la licitació ascendeix a 99.650,00 €, abans d’IVA, d’acord amb el següent 
desglossament: 

− Pressupost de licitació: 49.825,00 €, abans d’IVA, d’acord amb el següent desglossament per 
lots: 
 

Lot 
Pressupost 

licitació 
(abans IVA) 

Pròrrogues 
previstes 

(abans IVA) 

Valor estimat 
(abans IVA) 

Lot 1 14.260,00 € 14.260,00 € 28.520,00 € 

Lot 2 14.260,00 € 14.260,00 € 28.520,00 € 

Lot 3 8.430,00 € 8.430,00 € 16.860,00 € 

Lot 4 12.875,00 € 12.875,00 € 25.750,00 € 

Total (abans IVA) 49.825,00 € 49.825,00 € 99.650,00 € 

 

− Import previst per a possibles pròrrogues: 49.825,00 € abans d’IVA. 
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− Import previst per a possibles modificacions: 0,00 €, abans d’IVA,  
 
Pressupost de licitació  
 
El pressupost de licitació ascendeix a 49.825,00 €, abans d’IVA d’acord amb el següent desglossament: 
 

Objecte 
Pressupost de 

licitació  
(abans d'IVA) 

Lot 1 – Serveis d’informadors i guies turístics a la Vall de Núria i 
el Ferrocarril Turístic de l’Alt Llobregat 

14.260,00 € 

Lot 2 – Servei d’activitats a la Vall de Núria i el Ferrocarril Turístic 
de l’Alt Llobregat 

14.260,00 € 

Lot 3 – Servei de gestió i intermediació per a la contractació de 
grups musicals a Vall de Núria i el Ferrocarril Turístic de l’Alt 
Llobregat 

8.430,00 € 

Lot 4 – Servei de visites teatralitzades i tallers educatius a la Vall 
de Núria i el Ferrocarril Turístic de l’Alt Llobregat 

12.875,00 € 

Pressupost licitació (abans IVA) 49.825,00 € 

IVA (21 %) 10.463,25 € 

Pressupost licitació (amb IVA) 60.288,25 € 

 
Els licitadors podran presentar oferta per un dels lots o per més d’un. Un mateix licitador podrà ser 
adjudicatari de més d’un lot, però és imprescindible que l’oferta es realitzi per cada lot de forma 
individual. 
 
Lot 1 – Serveis d’informadors i guies turístics a la Vall de Núria i el Ferrocarril Turístic de l’Alt Llobregat 
 

 Pressupost 

Import licitació (abans IVA) 14.260,00 € 

IVA (21 %) 2.994,60 € 

Import licitació (amb IVA) 17.254,60 € 

 

El pressupost de licitació està configurat en: 
 

• Partida alçada a justificar per un import màxim de 14.260,00 €, abans IVA, per al servei 
d’informadors i guies turístic a la Vall de Núria i el Ferrocarril Turístic de l’Alt Llobregat segons 
tasques descrites en el plec tècnic d’aquesta licitació, amb el següent desglossament en costos: 

 

Cost directe 

Cost indirecte 
Total contracte 

(abans IVA) Total 
Altres 

despeses 
Benefici 

industrial 

11.550,60 € 2.709,40 € 1.853,80 € 855,60 € 14.260,00 € 

 
Aquest pressupost de licitació es configura com una partida alçada a justificar.  
 
El preu d’adjudicació d’aquesta partida coincidirà amb el pressupost de licitació, això és, 
14.260,00 € abans d’IVA, atès que s’estableix com un preu global invariable (partida alçada). 
Malgrat que els preus unitaris puguin ser objecte de rebaixa per l’adjudicatari d’acord amb el 
que s’estableix als criteris d’adjudicació contemplats a l’Annex 4 del PCAP, el pressupost de 
licitació no podrà ser objecte de rebaixa. En conseqüència, l’import d’adjudicació d’aquesta 
partida serà coincident amb el pressupost de licitació, sent l’import final (el preu a abonar a 
l’hora de recepcionar els serveis ) el que resulti d’aplicar el preu unitari ofert per l’adjudicatari 
per les hores de servei realment efectuades.  
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Els serveis objecte d’aquest lot podran variar en contingut d’acord amb la proposta tècnica 
realitzada en fase de licitació. 
 
El preu unitari ofert es mantindrà durant tota la vigència del contracte. 
 
S’estableix el següent preu unitari màxim per al servei d’informadors i guies turístics a la Vall 
de Núria i el Ferrocarril Turístic de l’Alt Llobregat. 

 

  
Un Viatge una Vall única – 

Visita Eco Vall 

Serveis estimats 62 

  €/viatge-dia (abans IVA) 

Preu unitari màxim (abans IVA) 230,00 € 

IVA 21 % 48,30 € 

Preu unitari màxim (amb IVA) 278,30 € 

 
Lot 2 – Servei d’activitats lúdiques a la Vall de Núria i el Ferrocarril Turístic de l’Alt Llobregat 
 

 Pressupost 

Import licitació (abans IVA) 14.260,00 € 

IVA (21 %) 2.994,60 € 

Import licitació (amb IVA) 17.254,60 € 

 
El pressupost de licitació està configurat en: 
 

• Partida alçada a justificar per un import màxim de 14.260,00 €, abans IVA, per al servei 
d’activitats lúdiques a la Vall de Núria i el Ferrocarril Turístic de l’Alt Llobregat segons tasques 
descrites en el plec tècnic d’aquesta licitació, amb el següent desglossament en costos: 
 

Cost directe 

Cost indirecte 
Total contracte 

(abans IVA) 

Total 
Altres 

despeses 
Benefici 

industrial 
 

11.550,60 € 2.709,40 € 1.853,80 € 855,60 € 14.260,00 € 

 
Aquest pressupost de licitació es configura com una partida alçada a justificar.  
 
El preu màxim d’aquesta partida coincidirà amb el pressupost de licitació, això és, 14.260,00 € 
abans d’IVA, atès que s’estableix com un preu global invariable (partida alçada). Malgrat que 
els preus unitaris puguin ser objecte de rebaixa per l’adjudicatari d’acord amb el que s’estableix 
als criteris d’adjudicació contemplats a l’Annex 4 del PCAP, el pressupost de licitació no podrà 
ser objecte de rebaixa. En conseqüència, l’import d’adjudicació d’aquesta partida serà 
coincident amb el pressupost de licitació, sent l’import final (el preu a abonar a l’hora de 
recepcionar els serveis ) el que resulti d’aplicar el preu unitari ofert per l’adjudicatari per les 
hores de servei realment efectuades.  
 
Els serveis objecte d’aquest lot podran variar en contingut d’acord amb la proposta tècnica 
realitzada en fase de licitació. 
 
El preu unitari ofert es mantindrà durant tota la vigència del contracte. 
 
S’estableix el següent preu unitari màxim per al servei d’activitats lúdiques a la Vall de Núria i 
el Ferrocarril Turístic de l’Alt Llobregat:  
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Activitat 

  

Serveis estimats 31 

  €/servei (abans IVA) 

Preu unitari màxim (abans IVA) 460,00 € 

IVA 21 % 96,60 € 

Preu unitari màxim (amb IVA) 556,60 € 

 
Lot 3 – Servei de gestió i intermediació per a la contractació de grups musicals a la Vall de Núria i el 
Ferrocarril Turístic de l’Alt Llobregat 

 Pressupost 

Import licitació (abans IVA) 8.430,00 € 

IVA (21 %) 1.770,30 € 

Import licitació (amb IVA) 10.200,30 € 

 
El pressupost de licitació està configurat en: 
 

• Partida alçada a justificar per un import màxim de 8.430,00 €, abans IVA, per al servei de 
gestió i intermediació per a la contractació d’actuacions musicals a Vall de Núria i el Ferrocarril 
Turístic de l’Alt Llobregat segons tasques descrites en el plec tècnic d’aquesta licitació, amb el 
següent desglossament en costos: 
 

 Cost indirecte  

Cost directe Total Altres despeses 
Benefici 

industrial 
Total contracte 

(abans IVA) 

6.828,30 € 1.601,70 € 1.095,90 € 505,80 € 8.430,00 € 

 
Aquest pressupost de licitació es configura com una partida alçada a justificar.  
 
El preu màxim d’aquesta partida coincidirà amb el pressupost de licitació, això és, 8.430,00 € 
abans d’IVA, atès que s’estableix com un preu global invariable (partida alçada). Malgrat que 
els preus unitaris puguin ser objecte de rebaixa per l’adjudicatari d’acord amb el que s’estableix 
als criteris d’adjudicació contemplats a l’Annex 4 del PCAP, el pressupost de licitació no podrà 
ser objecte de rebaixa. En conseqüència, l’import d’adjudicació d’aquesta partida serà 
coincident amb el pressupost de licitació, sent l’import final (el preu a abonar a l’hora de 
recepcionar els serveis ) el que resulti d’aplicar el preu unitari ofert per l’adjudicatari per les 
hores de servei realment efectuades.  
 
Els serveis objecte d’aquest lot podran variar en contingut d’acord amb la proposta tècnica 
realitzada en fase de licitació. 
 
El preus unitaris oferts es mantindran durant tota la vigència del contracte. 
 
S’estableixen els següents preus unitaris màxims per al servei d’actuacions musicals a la Vall 
de Núria i el Ferrocarril Turístic de l’Alt Llobregat: 
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Servei DJ 
– Sense 
equip de 

so 

Servei DJ 
– Amb 

equip de 
so 

Audició 
sardanes 

Concert 
d’orgue 

Duets 
musicals 

Actuacions 
de musiques 
tradicionals 
pirinenques 

Grup 
musical 
versions 
clàssique

s 

Concert 
piano 

Serveis estimats 2 1 2 1 1 2 1 1 

  
€/actuació 

(abans 
IVA) 

€/actuació 
(abans 

IVA) 

€/actuació 
(abans 

IVA) 

€/actuació 
(abans 

IVA) 

€/actuació 
(abans 

IVA) 

€/actuació 
(abans IVA) 

€/actuació 
(abans 

IVA) 

€/actuació 
(abans 

IVA) 

Preu unitari 
màxim (abans 

IVA) 
385,00 € 605,00 € 1.500,00 € 700,00 € 605,00 € 800,00 € 800,00 € 350,00 € 

IVA 21 % 80,85 € 127,05 € 315,00 € 147,00 € 127,05 € 168,00 € 168,00 € 73,50 € 

Preu unitari 
màxim (amb 

IVA) 
465,85 € 732,05 € 1.815,00 € 847,00 € 732,05 € 968,00 € 968,00 € 423,50 € 

 
 
Lot 4 – Servei de visites teatralitzades i tallers educatius a la Vall de Núria i l’estació del Ferrocarril 
Turístic de l’Alt Llobregat 

 

 Pressupost 

Import licitació (abans IVA) 12.875,00 € 

IVA (21 %) 2.703,75 € 

Import licitació (amb IVA) 15.578,75 € 

 
El pressupost de licitació està configurat en: 

 

• Partida alçada a justificar per un import màxim de 12.875,00 €, abans IVA, per al servei de 
visites teatralitzades i tallers educatius a la Vall de Núria i el Ferrocarril Turístic de l’Alt Llobregat 
segons tasques descrites en el plec tècnic d’aquesta licitació, amb el següent desglossament 
en costos: 

 

Cost directe 

Cost indirecte 
Total contracte 

(abans IVA) Total 
Altres 

despeses 
Benefici 

industrial 

10.428,75 € 2.446,25 € 1.673,75 € 772,50 € 12.875,00 € 

 
Aquest pressupost de licitació es configura com una partida alçada a justificar.  
 
El preu màxim d’aquesta partida coincidirà amb el pressupost de licitació, això és, 12.875,00 € 
abans d’IVA, atès que s’estableix com un preu global invariable (partida alçada). Malgrat que 
els preus unitaris puguin ser objecte de rebaixa per l’adjudicatari d’acord amb el que s’estableix 
als criteris d’adjudicació contemplats a l’Annex 4 del PCAP, el pressupost de licitació no podrà 
ser objecte de rebaixa. En conseqüència, l’import d’adjudicació d’aquesta partida serà 
coincident amb el pressupost de licitació, sent l’import final (el preu a abonar a l’hora de 
recepcionar els serveis ) el que resulti d’aplicar el preu unitari ofert per l’adjudicatari per les 
hores de servei realment efectuades.  
 
Els serveis objecte d’aquest lot podran variar en contingut d’acord amb la proposta tècnica 
realitzada en fase de licitació. 
 
Els preus unitaris oferts es mantindran durant tota la vigència del contracte. 
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S’estableixen els següents preus unitaris màxims per al servei de visites teatralitzades i tallers 
educatius a la Vall de Núria i a l’estació del Ferrocarril Turístic de l’Alt Llobregat: 

 

  Servei de visites teatralitzades a la Vall de Núria i a 
l’estació del Ferrocarril Turístic de l’Alt Llobregat 

Tallers 
educatius   

Serveis estimats 12 29 

  €/actuació (abans IVA) 
€/taller (abans 

IVA) 

Preu unitari 
màxim (abans 

IVA) 
650,00 € 

175,00 € 

IVA 21 % 136,50 € 36,75 € 

Preu unitari 
màxim (amb IVA) 

786,50 € 
211,75 € 

 
b) Termini d’execució del contracte 

 
S’estableix un termini de vigència del contracte de 1 any comptador des de la seva data de formalització. 
 
S’estableix 1 possible pròrroga anual fins a un màxim de 2 anys totals (vigència inicial més 1 pròrroga).  
 
Arribada la data de finalització del contracte, l’òrgan de contractació podrà acordar prorrogar el 
contracte de forma anual, per un màxim de 1 any més, essent aquesta una potestat del mateix però no 
una obligació. La pròrroga serà potestativa per a FGC però obligatòria per a l’adjudicatari. La no 
pròrroga del contracte no donarà dret a l’adjudicatari a ser rescabalat o compensat per aquest fet. 
 
En cas que l’adjudicatari no formalitzi la pròrroga en el termini de dos mesos previst a l’efecte a l'article 
29 LCSP, haurà de rescabalar a FGC per aquest fet amb un import equivalent al 20% del preu de la 
pròrroga. 
 
 
2.- Idoneïtat de l’objecte i contingut per satisfer-lo  
 
Els serveis objecte d’aquest contracte permetran consolidar les explotacions de Vall de Núria i 
Ferrocarril Turístic de l’Alt Llobregat com a destinacions turístiques familiars, tant a la temporada 
d’hivern com a la temporada d’estiu.   

 
Per tal d’ampliar i millorar les prestacions de l’objecte del contracte, s’han definit els següents criteris 
d’adjudicació: 
 

− Personal amb més experiència i formació de la sol·licitada com a solvència, com a garantia 
d´una millor prestació del servei i professionalitat.  

− Prestacions complementàries per ajudar a difondre les activitats lúdiques. 

− Utilització de vehicles elèctrics i/o de baixes emissions per contribuir a reduir l’impacte 
ambiental de les tasques tenint en compte que l’espai natural en què es porten a terme  

 
 
 
3.- Incorporació de condicions socials, mediambientals i d’innovació 
 
S’incorporen condicions socials i ambientals com a criteris d’adjudicació. 
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4.- Justificació de l’elecció del procediment 
 
Atenent al valor estimat de la licitació, la contractació es realitzarà a través del procediment obert 
simplificat. 
 
 
5.- Criteris de solvència 
 
En el marc del que disposa la LCSP i per tal d’assegurar els nivells de concurrència els criteris de 
solvència que seran d’aplicació en aquest procediment són els següents: 

 
Criteris de solvència econòmica-financera per a tots els lots 
 
Els licitadors hauran d’acreditar disposar de la solvència econòmica i financera per a l‘execució del 
contracte, que s’entendrà com l’adequada situació econòmica i financera de l’empresa amb la finalitat 
de garantir la correcta execució del contracte.  

 
Es comprovarà la solvència del licitador en base als següents paràmetres: 

  
- El patrimoni net que reflexa els comptes anyals ha de ser superior a 2/3 parts del capital 

social. 
- El volum de facturació anual de negocis del licitador referit al millor dels tres últims 

exercicis conclosos anteriors a la data de presentació de les proposicions, ha de tenir un 
import igual o superior a una vegada el valor anual estimat del present contracte. 
  

La solvència econòmica i financera de l’empresari s’haurà acreditar pels mitjans assenyalats següents: 
  
- Comptes anuals presentats al Registre Mercantil o Registre Oficial que correspongui. Els 

empresaris no obligats a presentar els comptes en els registres oficials podran aportar, 
com a mitjà alternatiu d’acreditació, els llibres de comptabilitat degudament legalitzats. 

  
En les unions temporals d’empreses, per tal de determinar la solvència de la unió temporal s’acumula 
l’acreditada per cadascuna de les seves integrants. A excepció del requisit corresponent al patrimoni 
net, en que la condició aplicarà, a més, de forma individual a cadascuna de les empreses que conformen 
la UTE. 

  
A les empreses que, per una raó vàlida, no estiguin en condicions de presentar les referències 
sol·licitades per acreditar la seva solvència econòmica i financera, se les autoritzarà a acreditar-la per 
mitjà de qualsevol altre document que l’òrgan de contractació consideri apropiat. 

 
Solvència tècnica o professional 
 
Els licitadors hauran de disposar dels criteris de solvència tècnica o professional per a l’execució del 
contracte, que s’entendrà com la capacitació per garantir el coneixement tècnic, eficàcia, experiència i 
fiabilitat de l’empresa i s’acreditarà pels mitjans següents: 
 

a) Per a tots els lots: 
 
La solvència tècnica serà acreditada a través de la relació dels serveis realitzats en els 
darrers 3 anys d’igual o similar naturalesa de l’objecte del contracte, en la qual s’indiqui 
l’import, data i el destinatari públic o privat dels mateixos i quin import anual acumulat l’any 
de major execució sigui igual o superior al 70% de l’anualitat mitja del contracte. 
 
L’acreditació d’aquest criteri es farà a través de l’aportació dels certificats d’execució o, a 
manca d’aquests, per aquella documentació que, a criteri d’FGC, acrediti aquest 
compliment (contractes, etc.) 
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b) Per al lot 3: 

✓ El licitador haurà d’adscriure a l’execució del contracte un equip integrat, com a mínim, pel 
següent perfil professional:  

- Un/a (1) responsable del servei amb una experiència mínima de gestió i producció de 
8 serveis d’igual o similar naturalesa de l’objecte del contracte durant els darrers 5 anys. 

 

L’acreditació es realitzarà mitjançant els certificats corresponents expedits pels clients del 
licitador, i/o currículums de l’equip amb detall de l’experiència professional. FGC podrà 
requerir altra documentació addicional que acrediti el compliment de l’experiència 
requerida. 

✓ Addicionalment per aquest lot el licitador haurà d’acreditar haver contractat com a mínim 
quatre serveis de entre la següent llista durant els darrers 5 anys:  

• Servei DJ – Sense equip de so 

• Servei DJ – Amb equip de so 

• Concert d’orgue 

• Concert piano  

• Duet musical 

• Audició sardanes 

• Actuació de músiques tradicionals pirinenques 

• Grup musical versions clàssiques  
 
L’acreditació d’aquest criteri es farà a través de l’aportació dels certificats d’execució o, a 
manca d’aquests, per aquella documentació que, a criteri d’FGC, acrediti aquest 
compliment (contractes, etc.) 

c) Per als lots 1 i 4: el licitador haurà d’adscriure a l’execució del contracte un equip integrat, 
com a mínim, pels següents perfils professionals: 

- Un/a (1) responsable del servei amb experiència mínima de 3 serveis d’igual o similar 
naturalesa de l’objecte del contracte durant els darrers 3 anys. 

- Un/a (1) tècnic amb experiència mínima de 1 servei d’igual o similar naturalesa de 
l’objecte del contracte durant els darrers 3 anys. 

Com a mínim un d’aquests dos professionals haurà de disposar de la següent formació: 

o Formació professional i/o universitària en l’àmbit del Turisme, Cultura, Arqueologia, 
Història i/o Humanitats o equivalent homologat a l’Estat espanyol, ja sigui per 
disposició del títol, tramitació del títol o en curs amb un mínim de 120 crèdits ECTS 
cursats i aprovats. 

L’acreditació es realitzarà mitjançant els certificats corresponents expedits pels clients del 
licitador, i/o currículums de l’equip amb detall de l’experiència professional així com còpia 
de la titulació requerida o certificat de la institució oficial que reconeix els crèdits assolits. 
FGC podrà requerir altra documentació addicional que acrediti el compliment de 
l’experiència requerida. 
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d) Per al lot 2: el licitador haurà d’adscriure a l’execució del contracte un equip integrat, com 
a mínim, pels següents perfils professionals: (pot ser un mateix professional qui compleixi 
amb els dos perfils):  

− Un/a (1) responsable del servei amb experiència mínima de 3 serveis d’igual o similar 
naturalesa de l’objecte del contracte durant els darrers 3 anys. 

− Un/a (1) tècnic amb 1 experiència mínima en 4 serveis de la següent llista durant els 
darrers 3 anys: 
 

✓ Taller de Maquillatge 
✓ Fabricació Ninots de Neu 
✓ Taller d’elaboració d’Ous Pasqua 
✓ Tallers de manualitats relacionats amb la llegenda de Sant Jordi i la Rosa 
✓ Jocs tradicionals de cucanya 
✓ Jocs amb bombolles 
✓ Tallers d’imants, xapes i globus-flèxia 
✓ Passeig disfressat de personatge 
✓ Animació Infantil (varietat) 

Com a mínim un d’aquests dos professionals haurà de disposar de la següent formació: 

o Acreditació de formació professional i/o universitària en Animació sociocultural i 
turística o Educació infantil o titulació equivalent homologada en l’Estat espanyol, ja 
sigui per disposició del títol, tramitació del títol o en curs amb un mínim de 120 crèdits 
ECTS cursats i aprovats.  
 

L’acreditació es realitzarà mitjançant els certificats corresponents expedits pels clients del 
licitador, i/o currículums de l’equip amb detall de l’experiència professional així com còpia 
de la titulació requerida o certificat de la institució oficial que reconeix els crèdits assolits. 
FGC podrà requerir altra documentació addicional que acrediti el compliment de 
l’experiència requerida. 

e) Per al lot 4: el licitador haurà d’adscriure a l’execució del contracte un equip integrat, com 
a mínim, per 2 actors per cada representació. 

 
 
6.- Criteris d’adjudicació  
 
Els criteris d’adjudicació es distribueixen de la següent manera:  

- Criteris automàtics (objectius): 100% 
 
Desglossament criteris d’adjudicació: 
 

- Criteris automàtics: 100% 
-  

o Criteri econòmic – preu: 50% 
o % Criteris tècnics: 39% 
o % Criteris socials: 10% 
o % Criteris ambientals: 1% 
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Lot 1 – Serveis d’informadors i guies turístics a la Vall de Núria i Ferrocarril Turístic de l’Alt Llobregat 
 

a) Criteris objectius econòmics: fins a 50 punts  
 

1. Menor preu unitari per al servei de viatge a una Vall única – Visita Eco vall: fins a 50 punts 
 
Els licitadors hauran de presentar una oferta a respecte el preu unitari màxim per al servei de 
viatge a una Vall única – Visita Eco vall. El licitador no podrà superar en la seva oferta el preu 
unitari de licitació, això és 230,00 €, abans IVA. L’oferta més baixa, la més econòmica, obtindrà 
la màxima puntuació, això és 50 punts. 
 
A la resta de propostes, se les puntuarà d’acord amb la puntuació obtinguda de l’aplicació de la 
següent fórmula: 
 

Pv= [1- (
Ov-Om

IL
) × (

1

Vp
)] ×50 

On: 
Pv = Puntuació de l’oferta a Valorar 
Om = Oferta Millor  
Ov = Oferta a Valorar  
IL = Preu unitari màxim per dia per al  servei de viatge a una Vall única – Visita Eco vall 
Vp=valor de ponderació=1 

 
El licitador que superi en la seva oferta el preu unitari màxim per al servei de viatge a una Vall 
única – Visita Eco vall, serà exclòs. 
 
El sistema de valoració emprat per valorar les proposicions econòmiques és l’establert a la 
Directriu 1/2020 d’aplicació de fórmules de valoració i puntuació de les proposicions econòmica 
i tècnica de la Direcció General de Contractació Pública. 
 

b) Criteris objectius tècnics i socialment responsables: fins a 50 punts  
 

1. Experiència de l’equip professional assignat a l’execució del contracte: fins a 16 punts 

Es valorarà que el licitador aporti personal amb experiència addicional a la sol·licitada com a 
solvència tècnica: 
Valorar l’experiència addicional dels treballadors adscrits al servei constitueix un aspecte 
directament vinculat amb el contracte, donant compliment a l'article145.2. 2n de la LCSP Els 
treballs objecte del contracte presenten particularitats per l’entorn en què es desenvolupa i per 
tractar-se d’un servei fonamentalment dedicat a les famílies amb nens petits que visiten la vall . 
Així doncs, i per tal de millorar l’execució del servei objecte d’aquesta licitació, es precedent 
l’avaluació de l’experiència addicional de l’equip mínim adscrit al contracte. 

a) Es valorarà que el licitador acrediti experiència addicional a la mínima sol·licitada com a solvència 
tècnica (3 serveis durant els darrers 3 anys) dels responsable de servei, d’acord als següents 
criteris: 1 punt per a cada experiència addicional acreditada durant els darrers 10 anys fins a un 
màxim de 8 punts. 

 
𝑃𝑢𝑛𝑡𝑢𝑎𝑐𝑖ó 𝑎𝑡𝑜𝑟𝑔𝑎𝑑𝑎 = 1 𝑝𝑢𝑛𝑡 𝑝𝑒𝑟 𝑒𝑥𝑝𝑒𝑟𝑖è𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑎𝑑𝑑𝑖𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙  

L’acreditació es realitzarà mitjançant la presentació del currículum del professional amb detall de 
la seva experiència. FGC podrà requerir altra documentació addicional que acrediti el compliment 
de l’experiència requerida. 
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b) Es valorarà que el licitador acrediti experiència addicional a la mínima sol·licitada com a solvència 
tècnica (1 servei durant els darrers 3 anys) del tècnic, d’acord amb el següent criteri: 1 punt per 
a cada experiència addicional acreditada durant els darrers 10 anys, fins a un màxim de 8 punts:  

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑢𝑎𝑐𝑖ó 𝑎𝑡𝑜𝑟𝑔𝑎𝑑𝑎 = 1 𝑝𝑢𝑛𝑡 𝑝𝑒𝑟 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎 𝑖 𝑎𝑐𝑡𝑢𝑎𝑐𝑖ó 𝑎𝑑𝑑𝑖𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑑′𝑒𝑥𝑝𝑒𝑟𝑖è𝑛𝑐𝑖𝑎 

En el cas que el licitador adscrigui més d’un tècnic a l’execució del contracte es tindran en compte 
també els seus serveis addicionals. 
 
L’acreditació es realitzarà mitjançant la presentació del currículum del professional amb detall de 
la seva experiència acreditada. FGC podrà requerir altra documentació addicional que acrediti el 
compliment de l’experiència requerida 

2. Formació addicional de l’equip professional assignat a l’execució del contracte: fins a 11 punts 

Es valorarà que el licitador aporti personal amb formació addicional a la sol·licitada com a 
solvència tècnica (la formació acreditada com a solvència tècnica no serà objecte de valoració 
en aquest criteri). 

Valorar la formació addicional dels treballadors adscrits al servei constitueix un aspecte 
directament vinculat amb el contracte, donant compliment a l'article145.2 2n de la LCSP. Els 
treballs objecte del contracte presenten un doble objectiu: entretenir i educar els visitants de les 
explotacions, Així doncs, i per tal de millorar l’execució del servei objecte d’aquesta licitació, es 
procedent l’avaluació de la formació addicional de l’equip mínim adscrit al contracte 

a) Es valorarà que qualsevol dels membres adscrits a l’equip professional assignat a l’execució del 
contracte disposi de la següent formació finalitzada i/o habilitació com a guia turístic. Es valorarà 
d’acord amb el següent criteri fins a un màxim de 5 punts. 
 

• Cicle formatiu de grau mitjà de Guia en el Medi Natural i de Temps de Lleure o 
equivalent: 1 punt 

• Cicle Formatiu de Grau Superior en Guia, Informació i Assistències Turístiques o 
equivalent: 2 punts 

• Habilitació com a guia turístic de Catalunya d'acord amb el DECRET 43/2020, de 10 
de març, sobre l'activitat de guia de turisme de Catalunya o equivalent: 3 punts 

Atesa la tipologia del servei a executar, disposar d’alguna de les titulacions i certificacions 
esmentades suposa un important valor afegit en la realització de les activitats objecte d’aquesta 
licitació, atès que incrementa notablement el coneixement dels professionals adscrits i per tant, 
garanteix una millor execució del contracte. 

L’acreditació es realitzarà mitjançant la presentació de la còpia de la titulació oferta o certificat de 
la institució oficial que reconeix els crèdits assolits. En cas de oferir una formació equivalent a les 
indicades, s’haurà d’aportar documentació que acrediti aquesta equivalència. FGC podrà requerir 
altra documentació addicional que acrediti el compliment de l’experiència requerida. 

b) Es valorarà que l’equip professional assignat a l’execució del contracte disposi de formació en 
idiomes. Es valorarà segons el següent criteri fins a un màxim de 6 punts.  

𝐷𝑖𝑠𝑝𝑜𝑠𝑎𝑟 𝑑𝑒 𝑐𝑒𝑟𝑡𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑡 𝑑𝑒 𝑛𝑖𝑣𝑒𝑙𝑙 𝐴1 − 𝐴2 𝑒𝑛 𝑖𝑑𝑖𝑜𝑚𝑎 𝑑𝑖𝑓𝑒𝑟𝑒𝑛𝑡 𝑐𝑎𝑡𝑎𝑙𝑎 /𝑐𝑎𝑠𝑡𝑒𝑙𝑙𝑎 = 0,5 𝑝𝑢𝑛𝑡𝑠 

𝐷𝑖𝑠𝑝𝑜𝑠𝑎𝑟 𝑑𝑒 𝑐𝑒𝑟𝑡𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑡 𝑑𝑒 𝑛𝑖𝑣𝑒𝑙𝑙 𝐵1 − 𝐵2 𝑒𝑛 𝑖𝑑𝑖𝑜𝑚𝑎 𝑑𝑖𝑓𝑒𝑟𝑒𝑛𝑡 𝑐𝑎𝑡𝑎𝑙𝑎 /𝑐𝑎𝑠𝑡𝑒𝑙𝑙𝑎 = 1 𝑝𝑢𝑛𝑡𝑠 

𝐷𝑖𝑠𝑝𝑜𝑠𝑎𝑟 𝑑𝑒 𝑐𝑒𝑟𝑡𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑡 𝑑𝑒 𝑛𝑖𝑣𝑒𝑙𝑙 𝐶1 − 𝐶2 𝑒𝑛 𝑖𝑑𝑖𝑜𝑚𝑎 𝑑𝑖𝑓𝑒𝑟𝑒𝑛𝑡 𝑐𝑎𝑡𝑎𝑙𝑎 /𝑐𝑎𝑠𝑡𝑒𝑙𝑙𝑎 = 1,5 𝑝𝑢𝑛𝑡𝑠 

Cada professional només pot acreditar dos idiomes diferents. 
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La Vall de Núria acull cada any milers de visitants d’arreu del món. Suposa, per tant, un gran 
valor afegit que els professionals adscrits a l’execució del contracte acreditin formació en altres 
idiomes diferents al català i castellà de manera que s’ofereixi una millor atenció als visitants. 

L’acreditació es realitzarà mitjançant la presentació de la còpia de la titulació oficial oferta. FGC 
podrà requerir altra documentació addicional que acrediti el compliment de l’experiència 
requerida. 

3. Prestacions complementàries: fins a 11 punts 

Es valorarà que el licitador aporti prestacions complementàries per optimitzar el coneixement i la 
qualitat de les activitats: 

a) Es valorarà que el licitador realitzi difusió de les activitats a les seves xarxes socials, utilitzant la 
imatge que FGC faciliti. Es valorarà 1 punt per cada xarxa social (Instagram, Twitter, Facebook, 
Tik Tok, entre d’altres), fins a un màxim de 5 punts. 

𝐷𝑖𝑓𝑢𝑠𝑖ó 𝑒𝑛 1 𝑥𝑎𝑟𝑥𝑎 𝑠𝑜𝑐𝑖𝑎𝑙 = 1 𝑝𝑢𝑛𝑡  

La difusió de les activitats complementàries que realitza Vall de Núria per les xarxes socials de 
l’adjudicatari, representa un valor afegit al contracte atès que les farà arribar a un públic potencial 
molt més ampli així com una major implicació del contractista en l’execució del servei. 

L’acreditació es realitzarà mitjançant declaració responsable al respecte per part del licitador, 
detallant en quines xarxes socials es realitzarà la difusió . FGC podrà requerir altra documentació 
addicional que acrediti el compliment de l’experiència requerida. 

b) Es valorarà que el licitador aporti un auxiliar d’acompanyament a la visita guiada per ajudar a 
acomodar els/les visitants. Es valorarà amb 1 punt per auxiliar d’acompanyament, fins a un 
màxim de 1 punt. 
 

𝐴𝑢𝑥𝑖𝑙𝑖𝑎𝑟 𝑑′𝑎𝑐𝑜𝑚𝑝𝑎𝑛𝑦𝑎𝑚𝑒𝑛𝑡 = 1 𝑝𝑢𝑛𝑡  
 

L’acompanyament d’un auxiliar durant les visites guiades a la Vall de Núria  aportaran una millor 
experiència als clients que visiten l’estació de muntanya amb nens.  
 
L’auxiliar acompanyant no podrà coincidir amb cap dels professionals sol·licitats a la solvència 
tècnica. 

c) Es valorarà que el licitador aporti propostes de rutes turístiques a l’entorn de l’activitat objecte de 
contracte que permeti complementar l’oferta d’activitats diferents a les definides al PPT . Es 
valorarà amb 1 punt per cada ruta turística sobre l’entorn i història de la Vall de Núria, fins a un 
màxim de 5 punts. 

 
𝑃𝑟𝑜𝑝𝑜𝑠𝑡𝑎 𝑑𝑒 1 𝑟𝑢𝑡𝑎 𝑡𝑢𝑟í𝑠𝑡𝑖𝑐𝑎 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑙𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡à𝑟𝑖𝑎 = 1 𝑝𝑢𝑛𝑡  

L’import a abonar de les possibles rutes turístiques ofertes pel licitador serà el mateix que l’ofert 
per al servei de viatge a una Vall única – Visita Eco vall  

L’ampliació de l’oferta de visites teatralitzades i/o tallers educatius a la Vall de Núria representarà 
que la visita a l’estació de muntanya sigui més atractiva per als clients ampliant el contingut i 
l’oferta cultural de l’execució del contracte. 
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L’acreditació es realitzarà mitjançant declaració responsable al respecte per part del licitador 
indicant les possibles rutes. FGC podrà requerir altra documentació addicional que acrediti el 
compliment de l’experiència requerida. 

4. Condicions de qualitat social basada en les condicions laborals dels treballadors:  fins a 7 punts 
 
El licitador que acrediti el major percentatge del personal adscrit a l’execució dels contracte amb 
contracte laboral indefinit en el moment de presentar l’oferta o compromís de transformació a 
indefinit abans de la formalització del contracte, se li assignarà la màxima puntuació, això és 7 
punts 
 
Entre aquest personal adscrit s’haurà d’incloure, com a mínim, el requerit a la solvència i 
és podrà incloure aquell personal que el licitador consideri necessari i imprescindible per 
a la correcta execució del contracte, amb una dedicació mínima del 80%. 
 
A la resta se’ls assignarà la puntuació que resulti de l’aplicació de la següent fórmula: 
 

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑠 𝑎𝑡𝑜𝑟𝑔𝑎𝑡𝑠 =
% 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑒𝑏𝑎𝑙𝑙𝑎𝑑𝑜𝑟𝑠 𝑖𝑛𝑑𝑒𝑓𝑖𝑛𝑖𝑡𝑠 𝑑𝑒 𝑙′𝑜𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 𝑞𝑢𝑒 𝑒𝑠 𝑝𝑢𝑛𝑡𝑢𝑎

% 𝑀𝑎𝑗𝑜𝑟 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑒𝑏𝑎𝑙𝑙𝑎𝑑𝑜𝑟𝑠 𝑖𝑛𝑑𝑒𝑓𝑖𝑛𝑖𝑡𝑠 𝑜𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎𝑑𝑒𝑠 
  𝑥 7 

 
El percentatge ofert es mantindrà durant tota la vigència del contracte. 
 
Els contractes de serveis es caracteritzen, en general, per la utilització intensiva de mà d’obra. 
L’estabilitat laboral i les condicions retributives del personal de mà d’obra que ha d’executar el 
contracte que es licita redunda en el grau de compromís i la qualitat de l’execució de l’actuació. 
 
L’acreditació d’aquest criteri es farà a través de l’aportació d’una declaració responsable al 
respecte per part del licitador indicant els treballadors adscrits, la dedicació de cadascun d'ells 
(mínim 80%), el treball que realitzarà cadascun d’ells en l’execució del contracte i el tipus de 
contracte (indefinit o temporal, i/o, en aquest últim cas, si escau, compromís de transformació 
dels temporals en indefinits). FGC podrà requerir altra documentació addicional que acrediti el 
compliment del criteri. 

5. Mesures de conciliació: fins a 3 punts 
 
Es valorarà que el licitador disposi de mesures de conciliació entre la vida personal i laboral a la 
plantilla que executi el contracte (xecs de serveis, menjadors, guarderies,...) en el moment de 
presentar l’oferta. S’atorgarà 1 punt per cada mesura, fins un màxim de 3 punts: 
 

𝑀𝑒𝑠𝑢𝑟𝑎 𝑓𝑎𝑣𝑜𝑟𝑎𝑏𝑙𝑒 𝑎 𝑙𝑎 𝑐𝑜𝑛𝑐𝑖𝑙𝑖𝑎𝑐𝑖ó 𝑒𝑛𝑡𝑟𝑒 𝑙𝑎 𝑣𝑖𝑑𝑎 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑖 
 𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑙 𝑎 𝑙𝑎 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑡𝑖𝑙𝑙𝑎 𝑞𝑢𝑒 𝑒𝑥𝑒𝑐𝑢𝑡𝑖 𝑒𝑙 

𝑐𝑜𝑛𝑡𝑟𝑎𝑐𝑡𝑒 = 1 punt 

Atès que es tracta d’un contracte de servei en el qual l’execució d’aquest està predeterminat per 
FGC, no es tindran en compte les mesures de conciliació relatives a reduccions i/o 
flexibilitzacions de l’horari. 

Es considera que la conciliació personal i laboral son criteris vinculats amb la qualitat ja que, en 
assegurar que l’empresa no menyscaba les condicions de treball, s’evita la precarietat laboral de 
les persones adscrites a l’execució del contracte i, conseqüentment, s’assoleix una major 
continuïtat i un millor desenvolupament per part del personal adscrit a l’execució. 

 
L’acreditació d’aquest criteri es farà a través de l’aportació d’una declaració responsable al 
respecte per part del licitador indicant les mesures ofertes. FGC podrà requerir altra 
documentació addicional que acrediti el compliment del criteri. 
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6. Condicions ambientals: fins a 1 punts 

Compromís d’utilització de vehicles elèctrics o de baix consum que es considerin adequats per 
al transport de treballadors per a l’execució del servei objecte d’aquest contracte. Es valorarà un 
màxim de 1 vehicle: 
 

𝐶𝑜𝑚𝑝𝑟𝑜𝑚í𝑠 𝑑′𝑢𝑡𝑖𝑙𝑖𝑡𝑧𝑎𝑐𝑖ó 𝑑𝑒 1 𝑣𝑒ℎ𝑖𝑐𝑙𝑒 𝑒𝑙è𝑐𝑡𝑟𝑖𝑐 𝑜 𝑑𝑒 𝑏𝑎𝑖𝑥 𝑐𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚 

 (𝑑𝑖𝑠𝑡𝑖𝑛𝑡𝑖𝑢 0, 𝐸𝐶𝑂 𝑜 𝐶 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝐷𝐺𝑇) =  1 𝑝𝑢𝑛𝑡. 
𝐶𝑜𝑚𝑝𝑟𝑜𝑚í𝑠 𝑑′𝑢𝑡𝑖𝑙𝑖𝑡𝑧𝑎𝑐𝑖ó 𝑑𝑒 1 𝑣𝑒ℎ𝑖𝑐𝑙𝑒 𝑑𝑒 𝑏𝑎𝑖𝑥 𝑐𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚 

 (𝑑𝑖𝑠𝑡𝑖𝑛𝑡𝑖𝑢 𝐵 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝐷𝐺𝑇) =  0,5 𝑝𝑢𝑛𝑡. 
 

FGC disposa d’una “Agenda d’Acció Climàtica 2030” que ha d’ajudar a esdevenir una empresa 
Net Zero el 2050, i que s’alinea amb els compromisos del Govern de la Generalitat de Catalunya 
davant l’emergència climàtica, on s’inclou l’objectiu d’Integrar l’adaptació al canvi climàtic en la 
planificació, la construcció i el manteniment d’infraestructures. En aquest sentit, és important que 
el desplaçament del personal sigui amb vehicles elèctrics o de baix consum per reduir la petjada 
de carboni al territori.  
 
L'acreditació d'aquest criteri es farà a través de l'aportació de la fitxa tècnica amb el marcatge CE 
del vehicle o carta de compromís conforme abans de la signatura del contracte es disposarà del 
vehicle ofert amb la corresponent fitxa tècnica. 

7. Visita a les instal·lacions: 1 punt 
 
Es valora que el licitador entengui la importància del coneixement de l’entorn en el qual es 
desenvoluparan els treballs, realitzant una visita prèvia concertada per FGC.  
 
La visita garanteix que l’oferta presentada pel licitador recull la definició més real dels treballs a 
executar i afavoreix el seu desenvolupament posterior.  

L’entorn natural de les actuacions i la logística de transport dels professionals, fan que resulti 
convenient la visita prèvia de les instal·lacions. 

𝑉𝑖𝑠𝑖𝑡𝑎 𝑎 𝑙𝑎 𝑖𝑛𝑠𝑡𝑎𝑙 · 𝑙𝑎𝑐𝑖𝑜: 1 𝑝𝑢𝑛𝑡 
 

La visita a les instal·lacions s’acreditarà mitjançant certificat de la mateixa emès en el moment 
de la seva realització per FGC. 

 
 
Lot 2 – Servei d’activitats lúdiques a la Vall de Núria i el Ferrocarril Turístic de l’Alt Llobregat 
 

o Criteri econòmic – preu: 50% 
o % criteris tècnics: 42% 
o % Criteris socials: 7% 
o %  Criteris ambientals: 1% 

 
a) Criteris objectius econòmics: fins a 50 punts  

 
1. Menor preu unitari per al servei d’activitats lúdiques a Vall de Núria i Ferrocarril Turístic de 

l’Alt Llobregat: fins a 50 punts 
 
Els licitadors hauran de presentar una oferta respecte el preu unitari màxim per al servei 
d’activitats lúdiques a Vall de Núria i Ferrocarril Turístic de l’Alt Llobregat. El licitador no podrà 
superar en la seva oferta el preu unitari de licitació, això és 460,00 €, abans IVA,. L’oferta més 
baixa, la més econòmica, obtindrà la màxima puntuació, això és 50 punts. 
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A la resta de propostes, se les puntuarà d’acord amb la puntuació obtinguda de l’aplicació de 
la següent fórmula: 
 

Pv= [1- (
Ov-Om

IL
) × (

1

Vp
)] ×50 

On: 
Pv = Puntuació de l’oferta a Valorar 
Om = Oferta Millor  
Ov = Oferta a Valorar  
IL = Preu unitari màxim per actuació per al servei d’activitats lúdiques a la Vall de Núria i el 
Ferrocarril Turístic de l’Alt Llobregat  
Vp=valor de ponderació=1 
 
El licitador que superi en la seva oferta el preu unitari màxim per al servei d’activitats lúdiques 
a la Vall de Núria i el Ferrocarril Turístic de l’Alt Llobregat, serà exclòs. 
 
El preu ofert no podrà estar per sota l’establert al conveni col·lectiu d’aplicació. 
 
El sistema de valoració emprat per valorar les proposicions econòmiques és l’establert a la 
Directriu 1/2020 d’aplicació de fórmules de valoració i puntuació de les proposicions 
econòmica i tècnica de la Direcció General de Contractació Pública. 
 

b) Criteris objectius tècnics i socialment responsables: fins a 50 punts  
1. Experiència de l’equip professional assignat a l’execució del contracte: fins a 16 punts 

Es valorarà que el licitador aporti personal amb experiència addicional a la sol·licitada com a 
solvència tècnica: 
Valorar l’experiència addicional dels treballadors adscrits al servei constitueix un aspecte 
directament vinculat amb el contracte, donant compliment a l'article145.2. 2n de la LCSP Els 
treballs objecte del contracte presenten particularitats per l’entorn en què es desenvolupa i 
per tractar-se d’un servei fonamentalment dedicat a les famílies amb nens petits que visiten 
la vall . Així doncs, i per tal de millorar l’execució del servei objecte d’aquesta licitació, es 
precedent l’avaluació de l’experiència addicional de l’equip mínim adscrit al contracte. 

a) Es valorarà que el licitador acrediti experiència addicional a la mínima sol·licitada com a 
solvència tècnica (3 serveis durant els darrers 3 anys) del responsable de servei d’acord amb 
el següent criteri: 1 punt per cada experiència addicional acreditada durant els darrers 10 
anys, fins a un màxim de 8 punts. 
 

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑢𝑎𝑐𝑖ó 𝑎𝑡𝑜𝑟𝑔𝑎𝑑𝑎 = 1 𝑝𝑢𝑛𝑡 𝑝𝑒𝑟 𝑒𝑥𝑝𝑒𝑟𝑖è𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑎𝑑𝑑𝑖𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙  

L’acreditació es realitzarà mitjançant la presentació del currículum del professional amb detall 
de la seva experiència, així com còpia de la titulació acreditada. FGC podrà requerir altra 
documentació addicional que acrediti el compliment de l’experiència requerida. 

b) Es valorarà que el licitador acrediti experiència addicional a la mínima sol·licitada com a 
solvència tècnica (mínim 4 serveis del llistat durant els darrers 3 anys) del tècnic d’acord amb 
la següent fórmula fins a un màxim de 8 punts.  

 

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑠 𝑎𝑡𝑜𝑟𝑔𝑎𝑡𝑠 =
𝑂𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 𝑑′𝑒𝑥𝑝𝑒𝑟𝑖è𝑛𝑐𝑖𝑒𝑠 𝑎𝑑𝑑𝑖𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙𝑠 𝑞𝑢𝑒 𝑒𝑠 𝑝𝑢𝑛𝑡ú𝑒𝑛

𝑂𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 𝑎𝑚𝑏 𝑚𝑎𝑗𝑜𝑟 𝑛𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑑′𝑒𝑥𝑝𝑒𝑟𝑖è𝑛𝑐𝑖𝑒𝑠 𝑎𝑑𝑑𝑖𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙𝑠 
  𝑥 8 
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L’acreditació es realitzarà mitjançant la presentació del currículum del professional amb detall 
de la seva experiència, així com còpia de la titulació requerida. FGC podrà requerir altra 
documentació addicional que acrediti el compliment de l’experiència requerida. 
 
En el cas que el responsable de servei i el tècnic siguin la mateixa persona, només es 
puntuaran les experiències addicionals acreditades com a tècnic. 

2. Formació de l’equip professional assignat a l’execució del contracte: fins a 14 punts 

Es valorarà que el licitador aporti professionals amb formació addicional a la sol·licitada com 
a solvència tècnica (la formació acreditada com a solvència tècnica no serà objecte de 
valoració en aquest criteri): 

Valorar la formació addicional dels treballadors adscrits al servei constitueix un aspecte 
directament vinculat amb el contracte, donant compliment a l'article145.2. 2n de la LCSP Els 
treballs objecte del contracte presenten un doble objectiu: entretenir i educar als visitants de 
les explotacions. Així doncs, i per tal de millorar l’execució del servei objecte d’aquesta 
licitació, es precedent l’avaluació de la formació addicional de l’equip mínim adscrit al 
contracte 

a) Es valorarà que qualsevol dels membres adscrits a l’equip professional assignat a l’execució 
del contracte disposi de formació addicional a la requerida com a solvència tècnica. Es 
valorarà segons el següent criteri, fins a un màxim de 8 punts: 

 

• Títol oficial de monitor/a en el lleure = 1 punt 

• Certificat de professionalitat de dinamització d’activitats d’educació en el lleure 
infantil i juvenil  = 1 punts 

• Certificat de professionalitat de direcció i coordinació d’activitats d’educació en el 
lleure infantil i juvenil  = 1 punts 

• Formació professional de cicle formatiu de grau mitjà de Guia en el Medi Natural i 
de Temps de Lleure o equivalent: 1 punt 

• Títol oficial de director⁄a en el lleure  = 2 punt 

• Formació tècnic superior en animació sociocultural i turística= 2 punts 

• Professional amb formació tècnic superior en educació infantil= 2 punts 

• Professional amb formació tècnic superior d’esport en la modalitat, disciplina o 
especialitat corresponent= 2 punts  

• Professional amb formació  universitària de Ciències de l'Activitat Física i de l'Esport 
= 2 punts  

• Professional amb formació universitària de mestre -especialitat educació física o 
educació infantil= 2 punts 

Un sol professional pot disposar de més d’una formació. En el cas que s’adscrigui més de 1 
tècnic a l’execució del contracte també es valorarà la seva formació addicional. 
 
Atesa la tipologia del servei a executar, disposar d’alguna de les titulacions i certificacions 
esmentades suposa un important valor afegit en la realització de les activitats objecte 
d’aquesta licitació, atès que incrementa notablement el coneixement dels professionals 
adscrits en el contingut del servei i en el tracte amb el client infantil i per tant, garanteix una 
millor execució del contracte. 
 
L’acreditació es realitzarà mitjançant la presentació de la còpia de la titulació  requerida. FGC 
podrà requerir altra documentació addicional que acrediti el compliment de l’experiència 
requerida. 

b) Es valorarà que l’equip professional assignat a l’execució del contracte disposi de formació 
en idiomes.. Es valorarà segons el següent criteri fins a un màxim de 6 punts.  
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𝐷𝑖𝑠𝑝𝑜𝑠𝑎𝑟 𝑑𝑒 𝑐𝑒𝑟𝑡𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑡 𝑑𝑒 𝑛𝑖𝑣𝑒𝑙𝑙 𝐴1 − 𝐴2 𝑒𝑛 𝑖𝑑𝑖𝑜𝑚𝑎 𝑑𝑖𝑓𝑒𝑟𝑒𝑛𝑡 𝑐𝑎𝑡𝑎𝑙𝑎 /𝑐𝑎𝑠𝑡𝑒𝑙𝑙𝑎 = 0,5 𝑝𝑢𝑛𝑡𝑠  
𝐷𝑖𝑠𝑝𝑜𝑠𝑎𝑟 𝑑𝑒 𝑐𝑒𝑟𝑡𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑡 𝑑𝑒 𝑛𝑖𝑣𝑒𝑙𝑙 𝐵1 − 𝐵2 𝑒𝑛 𝑖𝑑𝑖𝑜𝑚𝑎 𝑑𝑖𝑓𝑒𝑟𝑒𝑛𝑡 𝑐𝑎𝑡𝑎𝑙𝑎 /𝑐𝑎𝑠𝑡𝑒𝑙𝑙𝑎 = 1 𝑝𝑢𝑛𝑡𝑠 

𝐷𝐷𝑖𝑠𝑝𝑜𝑠𝑎𝑟 𝑑𝑒 𝑐𝑒𝑟𝑡𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑡 𝑑𝑒 𝑛𝑖𝑣𝑒𝑙𝑙 𝐶1 − 𝐶2 𝑒𝑛 𝑖𝑑𝑖𝑜𝑚𝑎 𝑑𝑖𝑓𝑒𝑟𝑒𝑛𝑡 𝑐𝑎𝑡𝑎𝑙𝑎 /𝑐𝑎𝑠𝑡𝑒𝑙𝑙𝑎 = 1,5 𝑝𝑢𝑛𝑡𝑠 

Cada professional només pot acreditar dos idiomes diferents. En el cas que s’adscrigui més 
de 1 tècnic a l’execució del contracte que compleixi els requisits de la solvència tècnica, també 
es valorarà la seva formació addicional. 

La Vall de Núria acull cada any milers de visitants d’arreu del món. Suposa, per tant, un gran 
valor afegit que els professionals adscrits a l’execució del contracte acreditin formació en 
altres idiomes diferents al català i castellà de manera que s’ofereixi una millor atenció als 
visitants. 

L’acreditació es realitzarà mitjançant la presentació de la còpia de la titulació requerida. FGC 
podrà requerir altra documentació addicional que acrediti el compliment de l’experiència 
requerida. 

3. Prestacions complementàries: fins a 11 punts 

Es valorarà que el licitador aporti prestacions complementàries per optimitzar el coneixement 
i la qualitat de les activitats: 

a) Es valorarà que el licitador realitzi difusió de les activitats a les seves xarxes socials, utilitzant 
la imatge que FGC faciliti. Es valorarà 1 punt per cada xarxa social (Instagram, Twitter, 
Facebook, Tik Tok, entre d’altres), fins a un màxim de 6 punts. 
 

𝐷𝑖𝑓𝑢𝑠𝑖ó 𝑒𝑛 1 𝑥𝑎𝑟𝑥𝑎 𝑠𝑜𝑐𝑖𝑎𝑙 = 1 𝑝𝑢𝑛𝑡  

La difusió de les activitats complementàries que realitza Vall de Núria per les xarxes socials 
de l’adjudicatari, representa un valor afegit al contracte atès que les farà arribar a un públic 
potencial molt més ampli així com una major implicació del contractista en l’execució del 
servei. 

L’acreditació es realitzarà mitjançant declaració responsable al respecte per part del 
licitador, detallant en quines xarxes socials es realitzarà la difusió . FGC podrà requerir altra 
documentació addicional que acrediti el compliment de l’experiència requerida. 

b) Es valorarà que el licitador aporti proposta d’activitats a l’entorn de l’activitat objecte de 
contracte que permetin complementar l’oferta d’activitats diferents a les definides al PPT . 
Es valorarà amb 1 punt per cada activitat, fins a un màxim de 5 punts. 

 
𝑃𝑟𝑜𝑝𝑜𝑠𝑡𝑎 𝑑𝑒 1 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑡𝑎𝑡 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑙𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡à𝑟𝑖𝑎 = 1 𝑝𝑢𝑛𝑡  

L’import a abonar de les possibles activitats ofertes pel licitador serà el mateix que l’ofert per 
al servei d’activitats lúdiques a Vall de Núria i Ferrocarril Turístic de l’Alt Llobregat. 
 
L’ampliació de l’oferta d’activitats a la Vall de Núria representarà que la visita a l’estació de 
muntanya sigui més atractiva per als clients ampliant el contingut i l’oferta lúdica de l’execució 
del contracte. 

L’acreditació es realitzarà mitjançant declaració responsable al respecte per part del licitador 
indicant les possibles activitats.. FGC podrà requerir altra documentació addicional que 
acrediti el compliment de l’experiència requerida. 
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4. Condicions de qualitat social basada en les condicions laborals dels treballadors:  fins a 5 
punts 
 
El licitador que acrediti el major percentatge del personal adscrit a l’execució dels contracte 
amb contracte laboral indefinit en el moment de presentar l’oferta o compromís de 
transformació a indefinit abans de la formalització del contracte, se li assignarà la màxima 
puntuació, això és 5 punts 
 
Entre aquest personal adscrit s’haurà d’incloure, com a mínim, el requerit a la solvència 
i és podrà incloure aquell personal que el licitador consideri necessari i imprescindible 
per a la correcta execució del contracte, amb una dedicació mínima del 80%. 
 
A la resta se’ls assignarà la puntuació que resulti de l’aplicació de la següent fórmula: 
 

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑠 𝑎𝑡𝑜𝑟𝑔𝑎𝑡𝑠 =
% 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑒𝑏𝑎𝑙𝑙𝑎𝑑𝑜𝑟𝑠 𝑖𝑛𝑑𝑒𝑓𝑖𝑛𝑖𝑡𝑠 𝑑𝑒 𝑙′𝑜𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 𝑞𝑢𝑒 𝑒𝑠 𝑝𝑢𝑛𝑡𝑢𝑎

% 𝑀𝑎𝑗𝑜𝑟 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑒𝑏𝑎𝑙𝑙𝑎𝑑𝑜𝑟𝑠 𝑖𝑛𝑑𝑒𝑓𝑖𝑛𝑖𝑡𝑠 𝑜𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎𝑑𝑒𝑠 
  𝑥 5 

 
El percentatge ofert es mantindrà durant tota la vigència del contracte. 
Els contractes de serveis es caracteritzen, en general, per la utilització intensiva de mà d’obra. 
L’estabilitat laboral i les condicions retributives del personal de mà d’obra que ha d’executar 
el contracte que es licita redunda en el grau de compromís i la qualitat de l’execució de 
l’actuació. 
 
L’acreditació d’aquest criteri es farà a través de l’aportació d’una declaració responsable al 
respecte per part del licitador indicant els treballadors adscrits, la dedicació de cadascun d'ells 
(mínim 80%), el treball que realitzarà cadascun d’ells en l’execució del contracte i el tipus de 
contracte (indefinit o temporal, i/o, en aquest últim cas, si escau, compromís de transformació 
dels temporals en indefinits). FGC podrà requerir altra documentació addicional que acrediti 
el compliment del criteri. 

5. Mesures de conciliació: fins a 2 punts 
 
Es valorarà el licitador que disposi mesures de conciliació entre la vida personal i laboral a la 
plantilla que executi el contracte (xecs de serveis, menjadors, guarderies,...) en el moment de 
presentar l’oferta. S’atorgarà 1 punt per a cada mesures, fins un màxim de 2 punts: 
 

𝑀𝑒𝑠𝑢𝑟𝑎 𝑓𝑎𝑣𝑜𝑟𝑎𝑏𝑙𝑒 𝑎 𝑙𝑎 𝑐𝑜𝑛𝑐𝑖𝑙𝑖𝑎𝑐𝑖ó 𝑒𝑛𝑡𝑟𝑒 𝑙𝑎 𝑣𝑖𝑑𝑎 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑖 
 𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑙 𝑎 𝑙𝑎 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑡𝑖𝑙𝑙𝑎 𝑞𝑢𝑒 𝑒𝑥𝑒𝑐𝑢𝑡𝑖 𝑒𝑙 

𝑐𝑜𝑛𝑡𝑟𝑎𝑐𝑡𝑒 = 1 punt 

 Atès que es tracta d’un contracte de servei en el qual l’execució d’aquest està predeterminat 
per FGC, no es tindran en compte les mesures de conciliació relatives a reduccions i/o 
flexibilitzacions de l’horari. 

Es considera que la conciliació personal i laboral son criteris vinculats amb la qualitat ja que, 
en assegurar que l’empresa no menyscaba les condicions de treball, s’evita la precarietat 
laboral de les persones adscrites a l’execució del contracte i, conseqüentment, s’assoleix una 
major continuïtat i un millor desenvolupament per part del personal adscrit a l’execució. 
 
L’acreditació d’aquest criteri es farà a través de l’aportació d’una declaració responsable al 
respecte per part del licitador indicant les mesures ofertes. FGC podrà requerir altra 
documentació addicional que acrediti el compliment del criteri. 
 

6. Condicions ambientals: fins a 1 punt 

Compromís d’utilització de vehicles elèctrics o de baix consum que es considerin adequats 
per al transport de treballadors per a l’execució del servei objecte d’aquest contracte. Es 
valorarà un màxim de 1 vehicle: 
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𝐶𝑜𝑚𝑝𝑟𝑜𝑚í𝑠 𝑑′𝑢𝑡𝑖𝑙𝑖𝑡𝑧𝑎𝑐𝑖ó 𝑑𝑒 1 𝑣𝑒ℎ𝑖𝑐𝑙𝑒 𝑒𝑙è𝑐𝑡𝑟𝑖𝑐 𝑜 𝑑𝑒 𝑏𝑎𝑖𝑥 𝑐𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚 

 (𝑑𝑖𝑠𝑡𝑖𝑛𝑡𝑖𝑢 0, 𝐸𝐶𝑂 𝑜 𝐶 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝐷𝐺𝑇) =  1 𝑝𝑢𝑛𝑡. 
𝐶𝑜𝑚𝑝𝑟𝑜𝑚í𝑠 𝑑′𝑢𝑡𝑖𝑙𝑖𝑡𝑧𝑎𝑐𝑖ó 𝑑𝑒 1 𝑣𝑒ℎ𝑖𝑐𝑙𝑒 𝑑𝑒 𝑏𝑎𝑖𝑥 𝑐𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚 

 (𝑑𝑖𝑠𝑡𝑖𝑛𝑡𝑖𝑢 𝐵 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝐷𝐺𝑇) =  0,5 𝑝𝑢𝑛𝑡. 
 

FGC disposa d’una “Agenda d’Acció Climàtica 2030” que ha d’ajudar a esdevenir una 
empresa Net Zero el 2050, i que s’alinea amb els compromisos del Govern de la Generalitat 
de Catalunya davant l’emergència climàtica, on s’inclou l’objectiu d’Integrar l’adaptació al 
canvi climàtic en la planificació, la construcció i el manteniment d’infraestructures. En aquest 
sentit, és important que el desplaçament del personal sigui amb vehicles elèctrics o de baix 
consum, per reduir la petjada de carboni al territori.  

 
L'acreditació d'aquest criteri es farà a través de l'aportació de la fitxa tècnica amb el marcatge 
CE del vehicle o carta de compromís conforme abans de la signatura del contracte es 
disposarà del vehicle ofert amb la corresponent fitxa tècnica. 

7. Visita a les instal·lacions: 1 punt 
 
Es valora que el licitador entengui la importància del coneixement de l’entorn en el qual es 
desenvoluparan els treballs, realitzant una visita prèvia concertada per FGC.  
 
La visita garanteix que l’oferta presentada pel licitador recull la definició més real dels treballs 
a executar i afavoreix el seu desenvolupament posterior.  

L’entorn natural de les actuacions i la logística de transport dels professionals, fan que resulti 
convenient la visita prèvia de les instal·lacions. 

𝑉𝑖𝑠𝑖𝑡𝑎 𝑎 𝑉𝑎𝑙𝑙 𝑑𝑒 𝑁ú𝑟𝑖𝑎 =  0,5 𝑝𝑢𝑛𝑡 

𝑉𝑖𝑠𝑖𝑡𝑎 𝑎𝑙  𝐹𝑒𝑟𝑟𝑜𝑐𝑎𝑟𝑟𝑖𝑙 𝑇𝑢𝑟í𝑠𝑡𝑖𝑐 𝑑𝑒 𝑙’𝐴𝑙𝑡 𝐿𝑙𝑜𝑏𝑟𝑒𝑔𝑎𝑡 =  0,5 𝑝𝑢𝑛𝑡 
 

La visita a les instal·lacions s’acreditarà mitjançant certificat de la mateixa emès en el moment 
de la seva realització per FGC. 

 
 
Lot 3 – Servei de gestió i intermediació per a la contractació de grups musicals a Vall de Núria i el 
Ferrocarril Turístic de l’Alt Llobregat 
 

o Criteri econòmic – preu: 50% 
o % criteris tècnics: 45% 
o % Criteris socials: 4% 
o %  Criteris ambientals: 1% 

 
a) Criteris objectius econòmics: fins a 50 punts  

 
1. Menor preu unitari per al servei de DJ – sense equip de so: fins a 5 punts 

 
Els licitadors hauran de presentar una oferta respecte el preu unitari màxim per al servei de DJ 
– sense equip de so. El licitador no podrà superar en la seva oferta  el preu unitari actuació de 
licitació, això és 385,00 €, abans IVA. L’oferta més baixa, la més econòmica, obtindrà la màxima 
puntuació, això és 5 punts. 
 
A la resta de propostes, se les puntuarà d’acord amb la puntuació obtinguda de l’aplicació de 
la següent fórmula: 
 

Pv= [1- (
Ov-Om

IL
) × (

1

Vp
)] ×5 



                                                                                                                                    CONTR/2026/113 
                                                            

20 
 

On: 
Pv = Puntuació de l’oferta a Valorar 
Om = Oferta Millor  
Ov = Oferta a Valorar  
IL = Preu unitari màxim per actuació per al servei de DJ – sense equip de so. 
Vp=valor de ponderació=1 
El licitador que superi en la seva oferta el preu unitari màxim per al servei de DJ – sense equip 
de so, serà exclòs. 
 
El sistema de valoració emprat per valorar les proposicions econòmiques és l’establert a la 
Directriu 1/2020 d’aplicació de fórmules de valoració i puntuació de les proposicions econòmica 
i tècnica de la Direcció General de Contractació Pública. 
 

2. Menor preu unitari per al servei de DJ – amb equip de so: fins a 5 punts 
 
Els licitadors hauran de presentar una oferta respecte el preu unitari màxim per al servei de DJ 
– amb equip de so. El licitador no podrà superar en la seva oferta  el preu unitari actuació de 
licitació, això és 605,00 €, abans IVA. L’oferta més baixa, la més econòmica, obtindrà la màxima 
puntuació, això és 5 punts. 
 
A la resta de propostes, se les puntuarà d’acord amb la puntuació obtinguda de l’aplicació de 
la següent fórmula: 
 

Pv= [1- (
Ov-Om

IL
) × (

1

Vp
)] ×5 

On: 
Pv = Puntuació de l’oferta a Valorar 
Om = Oferta Millor  
Ov = Oferta a Valorar  
IL = Preu unitari màxim per actuació pel servei de DJ – amb equip de so 
Vp=valor de ponderació=1 
El licitador que superi en la seva oferta el preu unitari màxim per al servei de DJ – amb equip 
de so, serà exclòs. 
 
El sistema de valoració emprat per valorar les proposicions econòmiques és l’establert a la 
Directriu 1/2020 d’aplicació de fórmules de valoració i puntuació de les proposicions econòmica 
i tècnica de la Direcció General de Contractació Pública. 
 

3. Menor preu unitari per a l’Audició de sardanes: fins a 5 punts 
 
Els licitadors hauran de presentar una oferta respecte el preu unitari màxim per a l’audició de 
sardanes. El licitador no podrà superar en la seva oferta el preu unitari actuació de licitació, això 
és 1.500,00 €, abans IVA. L’oferta més baixa, la més econòmica, obtindrà la màxima puntuació, 
això és 5 punts. 
 
A la resta de propostes, se les puntuarà d’acord amb la puntuació obtinguda de l’aplicació de 
la següent fórmula: 
 

Pv= [1- (
Ov-Om

IL
) × (

1

Vp
)] ×5 

On: 
Pv = Puntuació de l’oferta a Valorar 
Om = Oferta Millor  
Ov = Oferta a Valorar  
IL = Preu unitari màxim per actuació pel servei d’Audició de sardanes 
Vp=valor de ponderació=1 
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El licitador que superi en la seva oferta el preu unitari màxim per al servei d’audició de sardanes, 
serà exclòs. 
 
El sistema de valoració emprat per valorar les proposicions econòmiques és l’establert a la 
Directriu 1/2020 d’aplicació de fórmules de valoració i puntuació de les proposicions econòmica 
i tècnica de la Direcció General de Contractació Pública. 
 

4. Menor preu unitari per al concert d’orgue: fins a 5 punts 
 
Els licitadors hauran de presentar una oferta respecte el preu unitari màxim per al concert 
d’orgue. El licitador no podrà superar en la seva oferta el preu unitari actuació de licitació, això 
és 700,00 €, abans IVA. L’oferta més baixa, la més econòmica, obtindrà la màxima puntuació, 
això és 5 punts. 
 
A la resta de propostes, se les puntuarà d’acord amb la puntuació obtinguda de l’aplicació de 
la següent fórmula: 
 

Pv= [1- (
Ov-Om

IL
) × (

1

Vp
)] ×5 

On: 
Pv = Puntuació de l’oferta a Valorar 
Om = Oferta Millor  
Ov = Oferta a Valorar  
IL = Preu unitari màxim per actuació pel concert d’orgue 
Vp=valor de ponderació=1 
El licitador que superi en la seva oferta el preu unitari màxim per al concert d’orgue, serà exclòs. 
 
El sistema de valoració emprat per valorar les proposicions econòmiques és l’establert a la 
Directriu 1/2020 d’aplicació de fórmules de valoració i puntuació de les proposicions econòmica 
i tècnica de la Direcció General de Contractació Pública. 
 
5. Menor preu unitari per al duet musical: fins a 6 punts 
 
Els licitadors hauran de presentar una oferta respecte el preu unitari màxim per al duet musical. 
El licitador no podrà superar en la seva oferta  el preu unitari actuació de licitació, això és 605,00 
€, abans IVA. L’oferta més baixa, la més econòmica, obtindrà la màxima puntuació, això és 6 
punts. 
 
A la resta de propostes, se les puntuarà d’acord amb la puntuació obtinguda de l’aplicació de 
la següent fórmula: 
 

Pv= [1- (
Ov-Om

IL
) × (

1

Vp
)] ×6 

On: 
Pv = Puntuació de l’oferta a Valorar 
Om = Oferta Millor  
Ov = Oferta a Valorar  
IL = Preu unitari màxim per actuació per al servei de Duets musicals 
Vp=valor de ponderació=1 
 
El licitador que superi en la seva oferta el preu unitari màxim per al duet musical, serà exclòs. 
 
El sistema de valoració emprat per valorar les proposicions econòmiques és l’establert a la 
Directriu 1/2020 d’aplicació de fórmules de valoració i puntuació de les proposicions econòmica 
i tècnica de la Direcció General de Contractació Pública. 
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6. Menor preu unitari per al servei d’actuacions de músiques tradicionals pirinenques: fins a 15 
punts 
 
Els licitadors hauran de presentar una oferta respecte el preu unitari màxim per al servei de 
actuacions de músiques tradicionals pirinenques. El licitador no podrà superar en la seva oferta  
el preu unitari actuació de licitació, això és 800,00 €, abans IVA. L’oferta més baixa, la més 
econòmica, obtindrà la màxima puntuació, això és 15 punts. 
 
A la resta de propostes, se les puntuarà d’acord amb la puntuació obtinguda de l’aplicació de 
la següent fórmula: 
 

Pv= [1- (
Ov-Om

IL
) × (

1

Vp
)] ×15 

On: 
Pv = Puntuació de l’oferta a Valorar 
Om = Oferta Millor  
Ov = Oferta a Valorar  
IL = Preu unitari màxim per actuació per als servei de actuacions de músiques tradicionals 
pirinenques 
Vp=valor de ponderació=1 
 
El licitador que superi en la seva oferta el preu unitari màxim per al servei d’actuacions de 
músiques tradicionals pirinenques, serà exclòs. 
 
El sistema de valoració emprat per valorar les proposicions econòmiques és l’establert a la 
Directriu 1/2020 d’aplicació de fórmules de valoració i puntuació de les proposicions econòmica 
i tècnica de la Direcció General de Contractació Pública. 
 

7. Menor preu unitari per al servei de grup musical de versions clàssiques fins a 4 punts 
 
Els licitadors hauran de presentar una oferta respecte el preu unitari màxim per al servei de 
Grup Musical de Versions. El licitador no podrà superar en la seva oferta  el preu unitari actuació 
de licitació, això és 800,00 €, abans IVA. L’oferta més baixa, la més econòmica, obtindrà la 
màxima puntuació, això és 4 punts. 
 
A la resta de propostes, se les puntuarà d’acord amb la puntuació obtinguda de l’aplicació de 
la següent fórmula: 
 

Pv= [1- (
Ov-Om

IL
) × (

1

Vp
)] ×4 

On: 
Pv = Puntuació de l’oferta a Valorar 
Om = Oferta Millor  
Ov = Oferta a Valorar  
IL = Preu unitari màxim per actuació per als servei de Grup Musical de Versions 
Vp=valor de ponderació=1 
El licitador que superi en la seva oferta el preu unitari màxim per al servei de Grup Musical de 
Versions, serà exclòs. 
 
El sistema de valoració emprat per valorar les proposicions econòmiques és l’establert a la 
Directriu 1/2020 d’aplicació de fórmules de valoració i puntuació de les proposicions econòmica 
i tècnica de la Direcció General de Contractació Pública. 
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8. Menor preu unitari per al concert piano: fins a 5 punts 

 
Els licitadors hauran de presentar una oferta respecte el preu unitari màxim per al concert piano. 
El licitador no podrà superar en la seva oferta  el preu unitari actuació de licitació, això és 350,00 
€, abans IVA. L’oferta més baixa, la més econòmica, obtindrà la màxima puntuació, això és 5 
punts. 
 
A la resta de propostes, se les puntuarà d’acord amb la puntuació obtinguda de l’aplicació de 
la següent fórmula: 
 

Pv= [1- (
Ov-Om

IL
) × (

1

Vp
)] ×5 

On: 
Pv = Puntuació de l’oferta a Valorar 
Om = Oferta Millor  
Ov = Oferta a Valorar  
IL = Preu unitari màxim per hora pel concert piano  
Vp=valor de ponderació=1 
 
El licitador que superi en la seva oferta el preu unitari màxim pel concert piano, serà exclòs. 
El sistema de valoració emprat per valorar les proposicions econòmiques és l’establert a la 
Directriu 1/2020 d’aplicació de fórmules de valoració i puntuació de les proposicions econòmica 
i tècnica de la Direcció General de Contractació Pública. 
 

b) Criteris objectius tècnics i socialment responsables: fins a 50 punts  
 

1. Experiència addicional del responsable assignat a l’execució del contracte: fins a 36 punts 

Es valorarà que el licitador aporti personal amb experiència addicional a la sol·licitada com a 
solvència tècnica: 
 
Valorar l’experiència addicional dels treballadors adscrits al servei constitueix un aspecte 
directament vinculat amb el contracte, donant compliment a l'article145.2. 2n de la LCSP Els 
treballs objecte del contracte presenten particularitats per tractar-se d’un servei fonamentalment 
dedicat a les famílies amb nens petits que visiten la Vall i per l’entorn en què es desenvolupa. 
Així doncs, i per tal de millorar l’execució del servei objecte d’aquesta licitació, es precedent 
l’avaluació de l’experiència addicional de l’equip mínim adscrit al contracte. 

- Experiència addicional del responsable en la contractació de les formacions musicals (fins a 8 
punts) 

 
Es valorarà l’experiència addicional del responsable del servei adscrit al contracte, més enllà 
de la mínima requerida com a solvència tècnica (8 serveis en els darrers 5 anys) d’acord amb 
el següent criteri: 1 punt per cada experiència addicional acreditada durant els darrers 15 anys 
fins a un màxim de 8 punts. 
 

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑢𝑎𝑐𝑖ó 𝑎𝑡𝑜𝑟𝑔𝑎𝑑𝑎 = 1 𝑝𝑢𝑛𝑡 𝑝𝑒𝑟 𝑒𝑥𝑝𝑒𝑟𝑖è𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑎𝑑𝑑𝑖𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙  

L’acreditació es realitzarà mitjançant la presentació del currículum del professional amb detall 
de la seva experiència. FGC podrà requerir altra documentació addicional que acrediti el 
compliment de l’experiència requerida. 
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- 1.2 Experiència addicional del responsable en la contractació de les formacions musicals (fins 
a 28 punts) 

Es valorarà l’experiència addicional del responsable del servei en la contractació i gestió de les 
diferents tipologies de formacions musicals relacionades amb l’objecte del contracte, més enllà 
de la solvència mínima exigida. Aquesta experiència és clau per garantir una adequada 
coordinació artística i tècnica en un entorn singular com la Vall de Núria i l’Estació del Ferrocarril 
Turístic de l’Alt Llobregat. 
 
Estructura general del criteri 
 
Per a cadascuna de les tipologies de formacions musicals establertes es valorarà: 
 

• Es puntuarà amb 1 punt per cada contractació addicional a la demanada a la 
solvència acreditada realitzada durant els darrers 5 anys, fins a un màxim de 4 punts 
per tipologia. 

 
L’experiència a valorar serà addicional al mínim establert a la solvència: haver contractat com 
a mínim quatre serveis de la següent llista durant els darrers 5 anys:  
 

• Servei DJ – Sense equip de so  
• Servei DJ – Amb equip de so  
• Concert d’orgue • Concert piano  
• Duet musical  
• Audició sardanes  
• Actuació de músiques tradicionals pirinenques  
• Grup musical versions clàssiques 

 
S’haurà d’especificar quins dels serveis oferts per valorar son addicionals als que s’acreditaran 
com a solvència tècnica i quins no. 
La valoració màxima acumulada del criteri és de 28 punts. 
 
Documentació acreditativa 
 
L’acreditació es realitzarà mitjançant: 
 

• Currículum del responsable del servei detallant la seva experiència professional 
específica en contractació i gestió d’esdeveniments. 

• Certificats d’execució, contractes o altra documentació que FGC pugui requerir. 

a) Contractació de serveis de DJ (amb o sense equip de so) 

1 punt per cada contractació diferent/addicional a la requerida a la solvència tècnica, fins a 4 
punts.  

b) Contractació d’audicions de sardanes 
 
1 punt per cada contractació diferent/addicional a la requerida a la solvència tècnica, fins a 4 
punts. 

c) Contractació de concerts d’orgue 

1 punt per cada contractació diferent/addicional a la requerida a la solvència tècnica, fins a 4 
punts. 
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d) Contractació de duets musicals 

1 punt per cada contractació diferent/addicional a la requerida a la solvència tècnica, fins a 4 
punts. 

e) Contractació d’actuacions de músiques tradicionals pirinenques 

1 punt per cada contractació diferent/addicional a la requerida a la solvència tècnica, fins a 4 
punts. 

f) Contractació de grups musicals de versions 
 
1 punt per cada contractació diferent/addicional a la requerida a la solvència tècnica, fins a 4 
punts. 
 

g) Contractació de concerts de piano 
 
1 punt per cada contractació diferent/addicional a la requerida a la solvència tècnica, fins a 4 
punts. 
 

2. Prestacions complementàries: fins a 11 punts 

Es valorarà que el licitador aporti prestacions complementàries per optimitzar el coneixement i la 
qualitat de les activitats: 

c) Es valorarà que el licitador realitzi difusió de les actuacions a les seves xarxes socials, 
utilitzant la imatge que FGC faciliti. Es valorarà 1 punt per cada xarxa social (Instagram, 
Twitter, Facebook, Tik Tok, entre d’altres), fins a un màxim de 6 punts. 
 

𝐷𝑖𝑓𝑢𝑠𝑖ó 𝑒𝑛 1 𝑥𝑎𝑟𝑥𝑎 𝑠𝑜𝑐𝑖𝑎𝑙 = 1 𝑝𝑢𝑛𝑡  

La difusió de les actuacions musicals que es realitzen a la Vall de Núria per les xarxes socials 
de l’adjudicatari, representa un valor afegit al contracte atès que les farà arribar a un públic 
potencial molt més ampli així com una major implicació del contractista en l’execució del 
servei. 

L’acreditació es realitzarà mitjançant declaració responsable al respecte per part del 
licitador, detallant en quines xarxes socials es realitzarà la difusió . FGC podrà requerir altra 
documentació addicional que acrediti el compliment de l’experiència requerida. 

d) Es valorarà que el licitador aporti proposta d’actuacions a l’entorn de l’activitat objecte de 
contracte que permetin complementar l’oferta d’activitats diferents a les definides al PPT . 
Es valorarà amb 1 punt per cada activitat, fins a un màxim de 5 punts. 

 
𝑃𝑟𝑜𝑝𝑜𝑠𝑡𝑎 𝑑𝑒 1 𝑎𝑐𝑡𝑢𝑎𝑐𝑖ó 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑙𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡à𝑟𝑖𝑎 = 1 𝑝𝑢𝑛𝑡  

L’import a abonar de les possibles actuacions ofertes pel licitador serà el mateix que l’ofert 
per al servei de gestió i intermediació per a la contractació de grups musicals a Vall de Núria 
i el Ferrocarril Turístic de l’Alt Llobregat. 
 
L’ampliació de l’oferta d’activitats musicals a la Vall de Núria representarà que la visita a 
l’estació de muntanya sigui més atractiva per als clients ampliant el contingut i l’oferta cultural 
de l’execució del contracte. 
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L’acreditació es realitzarà mitjançant declaració responsable al respecte per part del licitador 
indicant les possibles activitats.. FGC podrà requerir altra documentació addicional que 
acrediti el compliment de l’experiència requerida. 

3. Condicions de qualitat social basada en les condicions laborals dels treballadors:  fins a 2 punts 
 
El licitador que acrediti el major percentatge del personal adscrit a l’execució dels contracte 
amb contracte laboral indefinit en el moment de presentar l’oferta o compromís de transformació 
a indefinit abans de la formalització del contracte, se li assignarà la màxima puntuació, això és 
2 punts 
 
Entre aquest personal adscrit s’haurà d’incloure, com a mínim, el requerit a la solvència 
i és podrà incloure aquell personal que el licitador consideri necessari i imprescindible 
per a la correcta execució del contracte, amb una dedicació mínima del 50%. 
 
A la resta se’ls assignarà la puntuació que resulti de l’aplicació de la següent fórmula: 
 

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑠 𝑎𝑡𝑜𝑟𝑔𝑎𝑡𝑠 =
% 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑒𝑏𝑎𝑙𝑙𝑎𝑑𝑜𝑟𝑠 𝑖𝑛𝑑𝑒𝑓𝑖𝑛𝑖𝑡𝑠 𝑑𝑒 𝑙′𝑜𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 𝑞𝑢𝑒 𝑒𝑠 𝑝𝑢𝑛𝑡𝑢𝑎

% 𝑀𝑎𝑗𝑜𝑟 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑒𝑏𝑎𝑙𝑙𝑎𝑑𝑜𝑟𝑠 𝑖𝑛𝑑𝑒𝑓𝑖𝑛𝑖𝑡𝑠 𝑜𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎𝑑𝑒𝑠 
  𝑥 2 

 
El percentatge ofert es mantindrà durant tota la vigència del contracte. 
 
Els contractes de serveis es caracteritzen, en general, per la utilització intensiva de mà d’obra. 
L’estabilitat laboral i les condicions retributives del personal de mà d’obra que ha d’executar el 
contracte que es licita redunda en el grau de compromís i la qualitat de l’execució de l’actuació. 
 
L’acreditació d’aquest criteri es farà a través de l’aportació d’una declaració responsable al 
respecte per part del licitador indicant els treballadors adscrits, la dedicació de cadascun d'ells 
(mínim 50%), el treball que realitzarà cadascun d’ells en l’execució del contracte i el tipus de 
contracte (indefinit o temporal, i/o, en aquest últim cas, si escau, compromís de transformació 
dels temporals en indefinits). FGC podrà requerir altra documentació addicional que acrediti el 
compliment del criteri. 

4. Mesures de conciliació: fins a 2 punts 
 
Es valorarà el licitador que disposi mesures de conciliació entre la vida personal i laboral a la 
plantilla que executi el contracte (xecs de serveis, menjadors, guarderies, ...) en el moment de 
presentar l’oferta. S’atorgarà 1 punt per a cada mesures, fins un màxim de 2 punts: 
 

𝑀𝑒𝑠𝑢𝑟𝑎 𝑓𝑎𝑣𝑜𝑟𝑎𝑏𝑙𝑒 𝑎 𝑙𝑎 𝑐𝑜𝑛𝑐𝑖𝑙𝑖𝑎𝑐𝑖ó 𝑒𝑛𝑡𝑟𝑒 𝑙𝑎 𝑣𝑖𝑑𝑎 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑖 
 𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑙 𝑎 𝑙𝑎 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑡𝑖𝑙𝑙𝑎 𝑞𝑢𝑒 𝑒𝑥𝑒𝑐𝑢𝑡𝑖 𝑒𝑙 

𝑐𝑜𝑛𝑡𝑟𝑎𝑐𝑡𝑒 = 1 punt 

Atès que es tracta d’un contracte de servei en el qual l’execució d’aquest està predeterminat 
per FGC, no es tindran en compte les mesures de conciliació relatives a reduccions i/o 
flexibilitzacions de l’horari. 

Es considera que la conciliació personal i laboral son criteris vinculats amb la qualitat ja que, 
en assegurar que l’empresa no menyscaba les condicions de treball, s’evita la precarietat 
laboral de les persones adscrites a l’execució del contracte i, conseqüentment, s’assoleix una 
major continuïtat i un millor desenvolupament per part del personal adscrit a l’execució. 

 
L’acreditació d’aquest criteri es farà a través de l’aportació d’una declaració responsable al 
respecte per part del licitador indicant les mesures ofertes. FGC podrà requerir altra 
documentació addicional que acrediti el compliment del criteri. 
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5. Condicions ambientals: fins a 1 punts 

Compromís d’utilització de vehicles elèctrics o de baix consum que es considerin adequats per 
al transport de treballadors per a l’execució del servei objecte d’aquest contracte. Es valorarà 
un màxim de 1 vehicle: 
 

𝐶𝑜𝑚𝑝𝑟𝑜𝑚í𝑠 𝑑′𝑢𝑡𝑖𝑙𝑖𝑡𝑧𝑎𝑐𝑖ó 𝑑𝑒 1 𝑣𝑒ℎ𝑖𝑐𝑙𝑒 𝑒𝑙è𝑐𝑡𝑟𝑖𝑐 𝑜 𝑑𝑒 𝑏𝑎𝑖𝑥 𝑐𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚 

 (𝑑𝑖𝑠𝑡𝑖𝑛𝑡𝑖𝑢 0, 𝐸𝐶𝑂 𝑜 𝐶 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝐷𝐺𝑇) =  1 𝑝𝑢𝑛𝑡. 

𝐶𝑜𝑚𝑝𝑟𝑜𝑚í𝑠 𝑑′𝑢𝑡𝑖𝑙𝑖𝑡𝑧𝑎𝑐𝑖ó 𝑑𝑒 1 𝑣𝑒ℎ𝑖𝑐𝑙𝑒 𝑑𝑒 𝑏𝑎𝑖𝑥 𝑐𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚 
 (𝑑𝑖𝑠𝑡𝑖𝑛𝑡𝑖𝑢 𝐵 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝐷𝐺𝑇) =  0,5 𝑝𝑢𝑛𝑡. 

 
FGC disposa d’una “Agenda d’Acció Climàtica 2030” que ha d’ajudar a esdevenir una empresa 
Net Zero el 2050, i que s’alinea amb els compromisos del Govern de la Generalitat de Catalunya 
davant l’emergència climàtica, on s’inclou l’objectiu d’Integrar l’adaptació al canvi climàtic en la 
planificació, la construcció i el manteniment d’infraestructures. En aquest sentit, és important 
que el desplaçament del personal sigui amb vehicles elèctrics o de baix consum per reduir la 
petjada de carboni al territori.  
 
L'acreditació d'aquest criteri es farà a través de l'aportació de la fitxa tècnica amb el marcatge 
CE del vehicle o carta de compromís conforme abans de la signatura del contracte es disposarà 
del vehicle ofert amb la corresponent fitxa tècnica. 

6. Visita a les instal·lacions: 1 punt 
 
Es valora que el licitador entengui la importància del coneixement de l’entorn en el qual es 
desenvoluparan els treballs, realitzant una visita prèvia concertada per FGC.  
 
La visita garanteix que l’oferta presentada pel licitador recull la definició més real dels treballs 
a executar i afavoreix el seu desenvolupament posterior.  

L’entorn natural de les actuacions i la logística de transport dels professionals, fan que resulti 
convenient la visita prèvia de les instal·lacions. 

𝑉𝑖𝑠𝑖𝑡𝑎 𝑎 𝑉𝑎𝑙𝑙 𝑑𝑒 𝑁ú𝑟𝑖𝑎 =  0,5 𝑝𝑢𝑛𝑡 

𝑉𝑖𝑠𝑖𝑡𝑎 𝑎 𝐹𝑒𝑟𝑟𝑜𝑐𝑎𝑟𝑟𝑖𝑙 𝑇𝑢𝑟í𝑠𝑡𝑖𝑐 𝑑𝑒 𝑙′𝐴𝑙𝑡 𝐿𝑙𝑜𝑏𝑟𝑒𝑔𝑡𝑎𝑡 =  0,5 𝑝𝑢𝑛𝑡 
 

La visita a les instal·lacions s’acreditarà mitjançant certificat de la mateixa emès en el moment 
de la seva realització per FGC. 

 
 

Lot 4 – Servei de visites teatralitzades i tallers educatius a la Vall de Núria i a l’estació del 
Ferrocarril Turístic de l’Alt Llobregat 
 

o Criteri econòmic – preu: 50% 
o % criteris tècnics: 44-50% 
o % Criteris socials: 4,5% 
o %  Criteris ambientals: 1% 

 
a) Criteris objectius econòmics: fins a 50 punts  

 
1. Menor preu unitari per al servei de visites: fins a 30 punts 

 
Els licitadors hauran de presentar una oferta respecte el preu unitari màxim per al Servei de 
visites teatralitzades a Vall de Núria i a l’estació del Ferrocarril Turístic de l’Alt Llobregat. El 
licitador no podrà superar en la seva oferta  l preu unitari actuació de licitació, això és 650,00 €, 
abans IVA. L’oferta més baixa, la més econòmica, obtindrà la màxima puntuació, això és 30 
punts. 
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A la resta de propostes, se les puntuarà d’acord amb la puntuació obtinguda de l’aplicació de 
la següent fórmula: 
 

Pv= [1- (
Ov-Om

IL
) × (

1

Vp
)] ×30 

On: 
Pv = Puntuació de l’oferta a Valorar 
Om = Oferta Millor  
Ov = Oferta a Valorar  
IL = Preu unitari màxim per actuació pel Servei de visites teatralitzades a Vall de Núria  i a 
l’estació del Ferrocarril Turístic de l’Alt Llobregat 
Vp=valor de ponderació=1 
 
El licitador que superi en la seva oferta el preu unitari màxim de licitació per l Servei de visites 
teatralitzades a Vall de Núria  i a l’estació del Ferrocarril Turístic de l’Alt Llobregat, serà exclòs. 
 
El preu ofert no podrà estar per sota l’establert al conveni col·lectiu d’aplicació. 
 
El sistema de valoració emprat per valorar les proposicions econòmiques és l’establert a la 
Directriu 1/2020 d’aplicació de fórmules de valoració i puntuació de les proposicions econòmica 
i tècnica de la Direcció General de Contractació Pública. 
 

2. Menor preu unitari pel servei de tallers educatius: fins a 20 punts 
 
Els licitadors hauran de presentar una oferta a la baixa respecte el preu unitari màxim per al 
Servei de tallers educatius a la Vall de Núria i a l’estació del Ferrocarril Turístic de l’Alt Llobregat. 
El licitador no podrà superar en la seva oferta  el preu unitari actuació de licitació, això és 175,00 
€, abans IVA. L’oferta més baixa, la més econòmica, obtindrà la màxima puntuació, això és 20 
punts. 
 
A la resta de propostes, se les puntuarà d’acord amb la puntuació obtinguda de l’aplicació de 
la següent fórmula: 
 

Pv= [1- (
Ov-Om

IL
) × (

1

Vp
)] ×20 

On: 
Pv = Puntuació de l’oferta a Valorar 
Om = Oferta Millor  
Ov = Oferta a Valorar  
IL = Preu unitari màxim per actuació pel Servei de tallers educatius a la Vall de Núria  i a l’estació 
del Ferrocarril Turístic de l’Alt Llobregat 
Vp=valor de ponderació=1 
 
El licitador que superi en la seva oferta el preu unitari màxim de licitació per al Servei de tallers 
educatius a la Vall de Núria  i a l’estació del Ferrocarril Turístic de l’Alt Llobregat, serà exclòs. 
 
El preu ofert no podrà estar per sota l’establert al conveni col·lectiu d’aplicació. 
 
El sistema de valoració emprat per valorar les proposicions econòmiques és l’establert a la 
Directriu 1/2020 d’aplicació de fórmules de valoració i puntuació de les proposicions econòmica 
i tècnica de la Direcció General de Contractació Pública. 
 

b) Criteris objectius tècnics i socialment responsables: fins a 50 punts  
 

1. Experiència de l’equip professional assignat a l’execució del contracte: fins a 16 punts 
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Es valorarà que el licitador aporti personal amb experiència addicional a la sol·licitada com a 
solvència tècnica: 

 
Valorar l’experiència addicional dels treballadors adscrits al servei constitueix un aspecte 
directament vinculat amb el contracte, donant compliment a l'article145.2. 2n de la LCSP Els 
treballs objecte del contracte presenten particularitats per l’entorn en què es desenvolupa ibper 
tractar-se d’un servei fonamentalment dedicat a les famílies amb nens petits que visiten la vall. 
Així doncs, i per tal de millorar l’execució del servei objecte d’aquesta licitació, es precedent 
l’avaluació de l’experiència addicional de l’equip mínim adscrit al contracte. 

a) Es valorarà que el licitador acrediti experiència addicional a la mínima sol·licitada com a 
solvència tècnica (3 serveis durant els darrers 3 anys) dels responsable de servei, d’acord als 
següents criteris: 1 punt per a cada experiència addicional acreditada durant els darrers 10 anys 
fins a un màxim de 8 punts. 

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑢𝑎𝑐𝑖ó 𝑎𝑡𝑜𝑟𝑔𝑎𝑑𝑎 = 1 𝑝𝑢𝑛𝑡 𝑝𝑒𝑟 𝑒𝑥𝑝𝑒𝑟𝑖è𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑎𝑑𝑑𝑖𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙  

L’acreditació es realitzarà mitjançant la presentació del currículum del professional amb detall 
de la seva experiència. FGC podrà requerir altra documentació addicional que acrediti el 
compliment de l’experiència requerida. 

b) Es valorarà que el licitador acrediti experiència addicional a la mínima sol·licitada com a 
solvència tècnica (1 servei durant els darrers 3 anys) del tècnic, d’acord amb el següent criteri: 
1 punt per a cada experiència addicional acreditada durant els darrers 10 anys, fins a un màxim 
de 8 punts:  

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑢𝑎𝑐𝑖ó 𝑎𝑡𝑜𝑟𝑔𝑎𝑑𝑎 = 1 𝑝𝑢𝑛𝑡 𝑝𝑒𝑟 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎 𝑖 𝑎𝑐𝑡𝑢𝑎𝑐𝑖ó 𝑎𝑑𝑑𝑖𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑑′𝑒𝑥𝑝𝑒𝑟𝑖è𝑛𝑐𝑖𝑎 

En el cas que el licitador adscrigui més d’un tècnic a l’execució del contracte es tindran en 
compte també els seus serveis addicionals 

L’acreditació es realitzarà mitjançant la presentació del currículum del professional amb detall 
de la seva experiència acreditada. FGC podrà requerir altra documentació addicional que 
acrediti el compliment de l’experiència requerida. 

2. Formació de l’equip professional assignat a l’execució del contracte: fins a 14 punts 

Es valorarà que el licitador aporti personal amb formació addicional a la sol·licitada com a 
solvència tècnica (la formació acreditada com a solvència tècnica no serà objecte de valoració 
en aquest criteri):  

Valorar la formació addicional dels treballadors adscrits al servei constitueix un aspecte 
directament vinculat amb el contracte, donant compliment a l'article145.2. 2n de la LCSP Els 
treballs objecte del contracte presenten un doble objectiu: entretenir i educar als visitants de les 
explotacions. Així doncs, i per tal de millorar l’execució del servei objecte d’aquesta licitació, es 
precedent l’avaluació de la formació addicional de l’equip mínim adscrit al contracte. 

a) Es valorarà que qualsevol dels membres adscrits a l’equip professional assignat a l’execució 
del contracte disposi de la següent formació finalitzada i/o habilitació com a guia turístic. Es 
valorarà d’acord amb el següent criteri fins a un màxim de 8 punts. 
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• Cicle formatiu de grau mitjà de Guia en el Medi Natural i de Temps de Lleure o 
equivalent: 2 punt 

• Cicle Formatiu de Grau Superior en Guia, Informació i Assistències Turístiques o 
equivalent: 3 punts 

• Habilitació com a guia turístic de Catalunya d'acord amb el DECRET 43/2020, de 10 
de març, sobre l'activitat de guia de turisme de Catalunya o equivalent: 3 punts 

Atesa la tipologia del servei a executar, disposar d’alguna de les titulacions i certificacions 
esmentades suposa un important valor afegit en la realització de les activitats objecte d’aquesta 
licitació, atès que incrementa notablement el coneixement dels professionals adscrits i per tant, 
garanteix una millor execució del contracte. 

L’acreditació es realitzarà mitjançant la presentació de la còpia de la titulació oferta o certificat de 
la institució oficial que reconeix els crèdits assolits. En cas de oferir una formació equivalent a les 
indicades, s’haurà d’aportar documentació que acrediti aquesta equivalència. FGC podrà requerir 
altra documentació addicional que acrediti el compliment de l’experiència requerida. 

b) Es valorarà que l’equip professional assignat a l’execució del contracte disposi de formació 
en idiomes. Es valorarà segons el següent criteri fins a un màxim de 6 punts.  

𝐷𝑖𝑠𝑝𝑜𝑠𝑎𝑟 𝑑𝑒 𝑐𝑒𝑟𝑡𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑡 𝑑𝑒 𝑛𝑖𝑣𝑒𝑙𝑙 𝐴1 − 𝐴2 𝑒𝑛 𝑖𝑑𝑖𝑜𝑚𝑎 𝑑𝑖𝑓𝑒𝑟𝑒𝑛𝑡 𝑐𝑎𝑡𝑎𝑙𝑎 /𝑐𝑎𝑠𝑡𝑒𝑙𝑙𝑎 = 0,5 𝑝𝑢𝑛𝑡𝑠 

𝐷𝑖𝑠𝑝𝑜𝑠𝑎𝑟 𝑑𝑒 𝑐𝑒𝑟𝑡𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑡 𝑑𝑒 𝑛𝑖𝑣𝑒𝑙𝑙 𝐵1 − 𝐵2 𝑒𝑛 𝑖𝑑𝑖𝑜𝑚𝑎 𝑑𝑖𝑓𝑒𝑟𝑒𝑛𝑡 𝑐𝑎𝑡𝑎𝑙𝑎 /𝑐𝑎𝑠𝑡𝑒𝑙𝑙𝑎 = 1 𝑝𝑢𝑛𝑡𝑠 

𝐷𝑖𝑠𝑝𝑜𝑠𝑎𝑟 𝑑𝑒 𝑐𝑒𝑟𝑡𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑡 𝑑𝑒 𝑛𝑖𝑣𝑒𝑙𝑙 𝐶1 − 𝐶2 𝑒𝑛 𝑖𝑑𝑖𝑜𝑚𝑎 𝑑𝑖𝑓𝑒𝑟𝑒𝑛𝑡 𝑐𝑎𝑡𝑎𝑙𝑎 /𝑐𝑎𝑠𝑡𝑒𝑙𝑙𝑎 = 1,5 𝑝𝑢𝑛𝑡𝑠 

Cada professional només pot acreditar dos idiomes diferents. 

La Vall de Núria acull cada any milers de visitants d’arreu del món. Suposa, per tant, un gran 
valor afegit que els professionals adscrits a l’execució del contracte acreditin formació en 
altres idiomes diferents al català i castellà de manera que s’ofereixi una millor atenció als 
visitants. 

L’acreditació es realitzarà mitjançant la presentació de la còpia de la titulació oficial oferta. 
FGC podrà requerir altra documentació addicional que acrediti el compliment de 
l’experiència requerida. 

3. Prestacions complementàries: fins a 11 punts 

Es valorarà que el licitador aporti prestacions complementàries per optimitzar el coneixement i 
la qualitat de les activitats:  

a) Es valorarà que el licitador realitzi difusió de les visites i tallers a les seves xarxes socials, 
utilitzant la imatge que FGC faciliti. Es valorarà 1 punt per cada xarxa social (Instagram, 
Twitter, Facebook, Tik Tok, entre d’altres), fins a un màxim de 5 punts. 
 

𝐷𝑖𝑓𝑢𝑠𝑖ó 𝑒𝑛 1 𝑥𝑎𝑟𝑥𝑎 𝑠𝑜𝑐𝑖𝑎𝑙 = 1 𝑝𝑢𝑛𝑡  

La difusió de les visites i tallers que es realitza a la Vall de Núria per les xarxes socials de 
l’adjudicatari, representa un valor afegit al contracte atès que les farà arribar a un públic 
potencial molt més ampli així com una major implicació del contractista en l’execució del 
servei. 

L’acreditació es realitzarà mitjançant declaració responsable al respecte per part del 
licitador, detallant en quines xarxes socials es realitzarà la difusió . FGC podrà requerir altra 
documentació addicional que acrediti el compliment de l’experiència requerida. 
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b) Es valorarà que el licitador aporti un auxiliar d’acompanyament a la visita guiada per ajudar 
a acomodar els/les visitants. Es valorarà amb 1 punt per auxiliar d’acompanyament, fins a 
un màxim de 1 punt. 
 

𝐴𝑢𝑥𝑖𝑙𝑖𝑎𝑟 𝑑′𝑎𝑐𝑜𝑚𝑝𝑎𝑛𝑦𝑎𝑚𝑒𝑛𝑡 = 1 𝑝𝑢𝑛𝑡  
 

L’acompanyament d’un auxiliar durant les visites i tallers a la Vall de Núria  aportaran una 
millor experiència als clients que visiten l’estació de muntanya amb nens.  
 
L’auxiliar acompanyant no podrà coincidir amb cap dels professionals sol·licitats a la 
solvència tècnica. 

c) Es valorarà que el licitador aporti propostes de visites teatralitzades i/o tallers educatius a 
l’entorn de l’activitat objecte de contracte que permeti complementar l’oferta d’activitats 
diferents a les definides al PPT . Es valorarà amb 1 punt per cada per cada visita i/o taller, 
fins a un màxim de 5 punts. 

 
𝑃𝑟𝑜𝑝𝑜𝑠𝑡𝑎 𝑑𝑒 1𝑣𝑖𝑠𝑖𝑡𝑎 𝑜 𝑡𝑎𝑙𝑙𝑒𝑟 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑙𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡à𝑟𝑖𝑎 = 1 𝑝𝑢𝑛𝑡  

L’import a abonar de les possibles visites teatralitzades o tallers oferts pel licitador serà el 
mateix que l’ofert pel servei de visites teatralitzades i tallers educatius a la Vall de Núria i a 
l’estació del Ferrocarril Turístic de l’Alt Llobregat. 

L’ampliació de l’oferta de visites teatralitzades i/o tallers educatius a la Vall de Núria 
representarà que la visita a l’estació de muntanya sigui més atractiva per als clients ampliant 
el contingut i l’oferta cultural de l’execució del contracte. 

L’acreditació es realitzarà mitjançant declaració responsable al respecte per part del licitador 
indicant les possibles rutes. FGC podrà requerir altra documentació addicional que acrediti 
el compliment de l’experiència requerida. 

4. Condicions de qualitat social basada en les condicions laborals dels treballadors:  fins a 4 punts 
 
El licitador que acrediti el major percentatge del personal adscrit a l’execució dels contracte 
amb contracte laboral indefinit en el moment de presentar l’oferta o compromís de transformació 
a indefinit abans de la formalització del contracte, se li assignarà la màxima puntuació, això és 
4 punts 
 
Entre aquest personal adscrit s’haurà d’incloure, com a mínim, el requerit a la solvència 
i és podrà incloure aquell personal que el licitador consideri necessari i imprescindible 
per a la correcta execució del contracte, amb una dedicació mínima del 80%. 
 
A la resta se’ls assignarà la puntuació que resulti de l’aplicació de la següent fórmula: 
 

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑠 𝑎𝑡𝑜𝑟𝑔𝑎𝑡𝑠 =
% 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑒𝑏𝑎𝑙𝑙𝑎𝑑𝑜𝑟𝑠 𝑖𝑛𝑑𝑒𝑓𝑖𝑛𝑖𝑡𝑠 𝑑𝑒 𝑙′𝑜𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 𝑞𝑢𝑒 𝑒𝑠 𝑝𝑢𝑛𝑡𝑢𝑎

% 𝑀𝑎𝑗𝑜𝑟 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑒𝑏𝑎𝑙𝑙𝑎𝑑𝑜𝑟𝑠 𝑖𝑛𝑑𝑒𝑓𝑖𝑛𝑖𝑡𝑠 𝑜𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎𝑑𝑒𝑠 
  𝑥 4 

 
El percentatge ofert es mantindrà durant tota la vigència del contracte. 
 
Els contractes de serveis es caracteritzen, en general, per la utilització intensiva de mà d’obra. 
L’estabilitat laboral i les condicions retributives del personal de mà d’obra que ha d’executar el 
contracte que es licita redunda en el grau de compromís i la qualitat de l’execució de l’actuació. 
 
L’acreditació d’aquest criteri es farà a través de l’aportació d’una declaració responsable al 
respecte per part del licitador indicant els treballadors adscrits, la dedicació de cadascun d'ells 
(mínim 80%), el treball que realitzarà cadascun d’ells en l’execució del contracte i el tipus de 
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contracte (indefinit o temporal, i/o, en aquest últim cas, si escau, compromís de transformació 
dels temporals en indefinits). FGC podrà requerir altra documentació addicional que acrediti el 
compliment del criteri. 

5. Mesures de conciliació: fins a 3 punts 
 
Es valorarà el licitador que disposi mesures de conciliació entre la vida personal i laboral a la 
plantilla que executi el contracte (xecs de serveis, menjadors, guarderies,...) en el moment de 
presentar l’oferta. S’atorgarà 1 punt per a cada mesures, fins un màxim de 3 punts: 
 

𝑀𝑒𝑠𝑢𝑟𝑎 𝑓𝑎𝑣𝑜𝑟𝑎𝑏𝑙𝑒 𝑎 𝑙𝑎 𝑐𝑜𝑛𝑐𝑖𝑙𝑖𝑎𝑐𝑖ó 𝑒𝑛𝑡𝑟𝑒 𝑙𝑎 𝑣𝑖𝑑𝑎 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑖 
 𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑙 𝑎 𝑙𝑎 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑡𝑖𝑙𝑙𝑎 𝑞𝑢𝑒 𝑒𝑥𝑒𝑐𝑢𝑡𝑖 𝑒𝑙 

𝑐𝑜𝑛𝑡𝑟𝑎𝑐𝑡𝑒 = 1 punt 

Atès que es tracta d’un contracte de servei en el qual l’execució d’aquest està predeterminat 
per FGC, no es tindran en compte les mesures de conciliació relatives a reduccions i/o 
flexibilitzacions de l’horari. 

Es considera que la conciliació personal i laboral son criteris vinculats amb la qualitat ja que, 
en assegurar que l’empresa no menyscaba les condicions de treball, s’evita la precarietat 
laboral de les persones adscrites a l’execució del contracte i, conseqüentment, s’assoleix una 
major continuïtat i un millor desenvolupament per part del personal adscrit a l’execució. 
 
L’acreditació d’aquest criteri es farà a través de l’aportació d’una declaració responsable al 
respecte per part del licitador indicant les mesures ofertes. FGC podrà requerir altra 
documentació addicional que acrediti el compliment del criteri. 
 

6. Condicions ambientals: fins a 1 punts 

Compromís d’utilització de vehicles elèctrics o de baix consum que es considerin adequats per 
al transport de treballadors per a l’execució del servei objecte d’aquest contracte. Es valorarà 
un màxim de 1 vehicle: 
 

𝐶𝑜𝑚𝑝𝑟𝑜𝑚í𝑠 𝑑′𝑢𝑡𝑖𝑙𝑖𝑡𝑧𝑎𝑐𝑖ó 𝑑𝑒 1 𝑣𝑒ℎ𝑖𝑐𝑙𝑒 𝑎𝑚𝑏 𝑑𝑖𝑠𝑡𝑖𝑛𝑡𝑖𝑢 0, 𝐸𝐶𝑂 𝑜 𝐶 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝐷𝐺𝑇 

= 1 𝑝𝑢𝑛𝑡 

𝐶𝑜𝑚𝑝𝑟𝑜𝑚í𝑠 𝑑′𝑢𝑡𝑖𝑙𝑖𝑡𝑧𝑎𝑐𝑖ó 𝑑𝑒 1 𝑣𝑒ℎ𝑖𝑐𝑙𝑒 𝑎𝑚𝑏 𝑑𝑖𝑠𝑡𝑖𝑛𝑡𝑖𝑢 𝐶 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝐷𝐺𝑇 =  0,5 𝑝𝑢𝑛𝑡. 
 

FGC disposa d’una “Agenda d’Acció Climàtica 2030” que ha d’ajudar a esdevenir una empresa 
Net Zero el 2050, i que s’alinea amb els compromisos del Govern de la Generalitat de Catalunya 
davant l’emergència climàtica, on s’inclou l’objectiu d’Integrar l’adaptació al canvi climàtic en la 
planificació, la construcció i el manteniment d’infraestructures. En aquest sentit, és important 
que el desplaçament del personal sigui amb vehicles elèctrics o de baix consum per reduir la 
petjada de carboni al territori.  
 
L'acreditació d'aquest criteri es farà a través de l'aportació de la fitxa tècnica amb el marcatge 
CE del vehicle o carta de compromís conforme abans de la signatura del contracte es disposarà 
del vehicle ofert amb la corresponent fitxa tècnica. 

7. Visita a les instal·lacions: 1 punt 
 
Es valora que el licitador entengui la importància del coneixement de l’entorn en el qual es 
desenvoluparan els treballs, realitzant una visita prèvia concertada per FGC.  
 
La visita garanteix que l’oferta presentada pel licitador recull la definició més real dels treballs 
a executar i afavoreix el seu desenvolupament posterior.  

L’entorn natural de les actuacions i la logística de transport dels professionals, fan que resulti 
convenient la visita prèvia de les instal·lacions. 
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𝑉𝑖𝑠𝑖𝑡𝑎 𝑎 𝑉𝑎𝑙𝑙 𝑑𝑒 𝑁ú𝑟𝑖𝑎 =  0,5 𝑝𝑢𝑛𝑡 

𝑉𝑖𝑠𝑖𝑡𝑎 𝑎 𝐹𝑒𝑟𝑟𝑜𝑐𝑎𝑟𝑟𝑖𝑙 𝑇𝑢𝑟í𝑠𝑡𝑖𝑐 𝑑𝑒 𝑙′𝐴𝑙𝑡 𝐿𝑙𝑜𝑏𝑟𝑒𝑔𝑎𝑡 =  0,5 𝑝𝑢𝑛𝑡 
 

La visita a les instal·lacions s’acreditarà mitjançant certificat de la mateixa emès en el moment 
de la seva realització per FGC. 

  
 
7.- Justificació insuficiència de mitjans  
 
S’incorporen condicions com a criteris d’adjudicació. 
 
 
8.- Decisió de no dividir en lots  
 
La distribució de lots és la següent: 
 

− Lot 1 – Serveis d’informadors i guies turístics a la Vall de Núria i el Ferrocarril Turístic de l’Alt 
Llobregat. 

− Lot 2 – Servei d’activitats lúdiques a la Vall de Núria i el Ferrocarril Turístic de l’Alt Llobregat. 

− Lot 3 – Servei de gestió i intermediació per a la contractació de grups musicals a Vall de Núria i 
el Ferrocarril Turístic de l’Alt Llobregat 

− Lot 4 – Servei de visites teatralitzades i tallers educatius a la Vall de Núria i el Ferrocarril Turístic 
de l’Alt Llobregat. 

 
Els licitadors podran presentar oferta per un dels lots o per més d’un. Atès a la possible falta de 
concurrència i el risc de resultar desert algun dels lots que conformen la licitació. Un mateix licitador 
podrà ser adjudicatari de més d’un lot, però és imprescindible que l’oferta es realitzi per cada lot de 
forma individual. 
 
9.- Aspectes pressupostaris 
 
- Àrea pressupostària 

 
Vall de Núria 
 

- Concepte pressupostari 
 
Explotació 
 

- Partida pressupostària 
 
Vall de Núria 
Natura comptable:-6070900 
Dotació: 49.825,00 € 
 

 
 
Antoni Casals i Picola  
Gerent de Vall de Núria 
       

Signat electrònicament       

 


