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Ajuntament
Sant Pere de Ribes

Departament Igualtat de Gènere, Feminismes i LGTBI

PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES DEL PROCEDIMENT OBERT PER A LA 
CONTRACTACIÓ DEL SERVEI D’ATENCIÓ PSICOLÒGICA INFANTO-JUVENIL 
DEL DEPARTAMENT D’IGUALTAT, FEMINISMES I LGBTIQ+ DE SANT PERE DE 
RIBES. 

Amb la mera presentació de la seva oferta, l’empresa licitadora accepta les 

prescripcions tècniques establertes en aquest plec. Qualsevol proposta que no s’ajusti 

als requeriments mínims establerts en aquest plec quedarà automàticament exclosa 

de la licitació.

OBJECTE DEL CONTRACTE 

L’objecte del present Plec és l’adjudicació del contracte per a la prestació de l’atenció 

psicològica infanto-juvenil que es realitza des del departament d’Igualtat, Feminismes i 

LGBTIQ+, de l’Ajuntament de Sant Pere de Ribes.

El codi CPV i la descripció que correspon a aquest servei és el 85121270-6 Serveis 

psiquiàtrics o psicològics. 

El servei d’informació i atenció a les dones (SIAD) és un recurs municipal que ofereix 

informació, assessorament, primera atenció i acompanyament, si s’escau, en l’exercici 

dels drets de les dones en tots els àmbits relacionats amb la seva vida personal, 

familiar, laboral i social i, especialment a aquelles que es troben en situacions 

d’especial vulnerabilitat. El servei d’atenció psicològica infanto-juvenil del SIAD 

s’adreça a infants, adolescents i joves que es troben en situacions de vulnerabilitat i, 

especialment, a aquells que pateixen o han patit violència masclista dins de l’àmbit 

familiar, tant si en són víctimes com si estan exposats a la violència vers la mare. 

També s’atendrà a dones adolescents i joves que hagin patit violència masclista en les 

primeres relacions de parella.

El servei d’atenció integral (SAI) és un servei públic i gratuït de proximitat que ofereix 

atenció especialitzada, assessorament i suport social, jurídic i psicològic a persones 

del col·lectiu LGTBI+ i a les seves famílies.

El servei d’atenció psicològica infanto-juvenil del SAI s’adreça a infants, adolescents i 

joves per oferir una atenció psicològica especialitzada en matèria LGBTI+.
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DEFINICIÓ DEL SERVEI

1. Funcionament del servei d’atenció psicològica

Aquest contracte té per objecte la prestació del servei d’atenció psicològica infanto-

juvenil inclòs al servei d’atenció a les dones i del servei d’atenció integral. 

El servei d’atenció psicològica és un servei adreçat a infants, adolescents i joves del 

municipi de Sant Pere de Ribes. El servei es presta als nuclis de Ribes i Les Roquetes. 

L’atenció psicològica consisteix en 450 hores anuals que equivalen a 10 hores 

setmanals. El servei es prestarà durant 11 mesos a l’any (el mes d’agost s’atura el 

servei).

2. Persones destinatàries 
El servei d’atenció als menors i adolescents es prestarà en horari de tarda, tot i que el 

contracte pot establir hores de matí i migdia per coordinacions en xarxa amb 

professionals municipals o que puguin intervenir en paral·lel amb el/la menor. 

S’establiran els dies de la setmana i horari exacte en funció de les necessitats de 

l’empresa adjudicatària i de les necessitats del servei.

Les demandes que s’atenen des del servei d’atenció psicològica són:

- violència masclista dins del nucli familiar (maltractament psicològic, físic, abús 

sexual, ...)

- dificultats i conflictivitat en les relacions familiars (en processos de ruptures, 

separacions, divorcis dels pares...)

- conductes agressives en l’àmbit familiar i social

- assetjament 

- trastorns d’ansietat i de l’estat anímic

- violència masclista en les primeres relacions de parella

- atencions especialitzades en matèria LGBTI+ (temes relacionats amb la 

identitat, la diversitat sexual o situacions de discriminació)

En cas que l’adjudicatari resulti una empresa, haurà de garantir la continuïtat de la 

persona professional de referència designada per a realitzar l’objecte del contracte, 
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resultant aquesta una obligació essencial, tret d’aquells supòsits en què el canvi vingui 

motivat per una petició expressa de l’Administració. 

Així mateix, pel cas que l’adjudicatari sigui una empresa, haurà de comunicar en el 

moment de la presentació de la documentació, el o la professional que realitzarà 

l’objecte del contracte i presentar-ne la solvència tècnica i/o professional del mateix/a.

3. Idoneïtat de qui presti el servei d’atenció psicològica

3.1. Perfil i experiència de les professionals:

En el cas de persones físiques, qui presti el servei d’atenció psicològica haurà de: 

- Ser major d’edat

- Tenir la llicenciatura o grau en psicologia.

- Tenir habilitació en psicologia sanitària o màster en psicologia sanitària de la 

persona adscrita al servei.

- Tenir formació específica en perspectiva de gènere, perspectiva LGBTI+, en 

violència masclista i/o violència dins l’àmbit familiar o en psicologia clínica.

- Tenir experiència en psicologia clínica i en l’atenció a infants, adolescents i 

joves que es troben en situacions de vulnerabilitat i, especialment, aquells que 

pateixen o han patit violència masclista dins del nucli familiar, tant si en són 

víctimes com si estan exposats a la violència envers la mare.

En el cas de persones jurídiques, la prestació del servei s’haurà de realitzar pel 

professional que s’acrediti en la proposta de licitació i en qui hauran de concórrer els 

mateixos requisits que s’exigeixen per a les persones físiques.

La concurrència d’aquests requisits es farà palesa presentant el currículum vitae i els 

documents acreditatius de la seva formació i experiència.
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4. Drets i obligacions

Els drets i les obligacions de l’Ajuntament de Sant Pere de Ribes i de qui presti el 

servei seran, a més de les que recullen els plecs de clàusules, les que determina la 

normativa vigent aplicable, especialment la LCAP.

Són obligacions de qui presta el servei d’atenció psicològica:

1. L'adjudicatària serà l’única responsable, davant del personal adscrit al servei 

objecte del contracte, del compliment de la legislació que regula les relacions 

laborals, la Seguretat Social, la prevenció de riscos laborals i també, el conveni 

col·lectiu que correspongui. El personal que realitzi les tasques objecte 

d'aquest contracte estarà sota la dependència laboral de l' adjudicatària.

2. Presentar la documentació acreditativa del compliment de les obligacions 

fiscals, laborals i de la Seguretat Social, quan sigui requerida per l'Ajuntament 

de Sant Pere de Ribes.

3. El personal adscrit per a la prestació del servei haurà de disposar del certificat 

negatiu de delictes de naturalesa sexual i certificat d'antecedents penals 

actualitzats.

4. Complir totes les disposicions vigents en matèria fiscal, laboral i de Seguretat 

Social i de seguretat i higiene en el treball, de realitzar adientment la seva 

memòria de seguretat de l’activitat i d’assegurar el compliment en matèria 

d’antecedents penals de les persones treballadores i col·laboradores que 

adscrigui al servei d’atenció psicològica, quan sigui requerida per l'Ajuntament.

5. Donar inici a la prestació del servei en el termini previst.

6. Durant la vigència del contracte, cal comunicar prèviament a l’administració 

qualsevol substitució o modificació del personal adscrit per l’empresa, tot 

acreditant que la seva situació laboral s’ajusta a dret i el seu perfil professional 

s’ajusta al del personal proposat per l’empresa en el moment de la licitació.

7. Actuar en tot moment d’acord amb les indicacions i observacions de la 

Coordinadora del SIAD i del Pla funcional del servei.

8. Registrar les intervencions que es realitzin en l’expedient personalitzat de 

cadascuna de les persones usuàries del servei.

9. Presentar una memòria anual del servei.

10. No utilitzar el nom i la imatge de l’Ajuntament de Sant Pere de Ribes amb 

motius publicitaris o qualsevol altre interès exclusiu del o la professional.
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11. Percebre de l’Ajuntament l’import establert per la prestació del servei d’atenció 

psicològica de forma mensual.

12. Utilitzar els béns de domini públic necessaris per la prestació del servei 

d’atenció psicològica.

Són obligacions de l’ens local 

1. L’Ajuntament de Sant Pere de Ribes, mitjançant el Departament d’Igualtat, 

feminismes i LGBTIQ+, liderarà, gestionarà i supervisarà tots els processos i 

actuacions vinculats al contracte i, en estreta col·laboració amb l’adjudicatari, el 

personal que aquest adscrigui a la prestació del servei d’atenció psicològica, i 

en especial, el/la persona responsable designada per l’adjudicatari.

2. La infraestructura i la logística de l’espai anirà a càrrec del Departament 

d’Igualtat, Feminismes i LGBTIQ+ de l’Ajuntament de Sant Pere de Ribes, 

3. Designarà persones referents i responsables de la coordinació i el seguiment 

del contracte.

4. Facilitarà la informació necessàries per a la correcte execució del Servei.

5. Proveirà dels mitjans humans, tècnics i materials per garantir una correcta 

comunicació amb l'empresa adjudicatària, perquè sigui efectiva i immediata.

5. Protecció de dades personals
Amb caràcter general, l'empresa i/o entitat adjudicatària del contracte s'obliga al 

compliment de l'establert en la Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció 

de dades de caràcter personal i garantia de drets digitals pel qual s'aprova el 

Reglament de mesures de seguretat dels fitxers automatitzats que continguin dades de 

caràcter personal, en relació a les dades personals als quals tingui accés durant la 

vigència d'aquest contracte.

L’adjudicatari haurà de garantir en tot moment la confidencialitat de les dades 

obtingudes i quedarà obligat al secret professional. Aquest deure també s’ha de 

mantenir una vegada finalitzat el contracte. En aquest sentit, haurà d’adoptar les 

mesures d’índole tècnica i organitzatives necessàries que garanteixin la seguretat de 

les dades obtingudes. Una vegada finalitzada la prestació, l’adjudicatari retornarà tota 

la informació i destruirà qualsevol suport o document en que constin les dades 

personals dels usuaris.
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Idoia Olaizola Pérez

Tècnica del Departament d'Igualtat,

Feminismes i LGBTI

Sant Pere de Ribes, 30 d'abril del 2026

Laura Lamarca i Casado

Cap de Servei Cooperació, Solidaritat i Pau,

Diversitat i Ciutadania · Igualtat, Feminismes i LGTBIQ+

Sant Pere de Ribes, 30 d'abril del 2026

Sandra Shimazu

Regidora de Cooperació, Solidaritat i Pau

Diversitat i Ciutadania, Igualtat, Feminismes i LGTBIQ+

Atenció Ciutadana 

Sant Pere de Ribes, 30 d'abril del 2026


