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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS

SERVEI DE LECTURA DE COMPTADORS DE LA XARXA D’ABASTAMENT

RROIECTE D’AIGUA POTABLE DE TERRASSA

I EXPEDIENT I

PROCEDIMENT
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1. OBIJECTE DEL CONTRACTE

L’objectiu del present plec de prescripcions tecniques és definir i establir les condicions per a
la prestacio del servei de lectura de comptadors de la xarxa del servei d’abastament d’aigua
potable de Terrassa.

El contracte s’executara d’acord amb els seus propis terminis i documents annexos, aixi com
amb Uestipulat al Plec de Clausules Administratives, el present Plec de Prescripcions
Tecniques Particulars i la Normativa aplicable.

2. AMBIT GEOGRAFIC

L’ambit geografic en el que es realitzara la prestacio del servei, es limita exclusivament a
Uinterior del terme municipal de Terrassa.

3. MITJANS MATERIALS | TECNICS

Per a poder dur a terme la tasca de lectura de comptadors a la xarxa d’abastament d’aigua
potable de Terrassa s’hauran de donar les seguents condicions tecniques:

3.1. Terminals Portatils de Lectura (TPL)

L'empresa adjudicataria haura de disposar de 6 terminals portatils de lectura (en endavant TPL)
als quals se’ls hi haura d’instal-lar Uaplicacié de carrer que actualment s’utilitza per a llegir
comptadors. TAIGUA creara els perfils que siguin necessaris per a aquests terminals, i els hi
donara accés a les dades imprescindibles per a poder llegir correctament.

Els TPL’s mobils hauran de tenir les seglients caracteristiques minimes:

e Processador Mediatek Helio G99

e ROM 256GB o0 més

e RAM20GB o més

e Connexi6 4G o superior

e Android 15 o superior, per motius de seguretat caldra disposar d’equips actualitzats a
les ultimes versions d’Android i tenir les actualitzacions al dia (no s’admetran versions
d’Android discontinuades i no actualitzades)

e Camera

e Bateria de llarga durada per a un us exhaustiu del dispositiu (tant de pantalla com de
comunicacid, tenint en compte que hi ha moltes zones de baixa cobertura)

e Possibilitat de connectar-se per VPN o mitjangant la VPN corporativa. El sistema de
connexid pot modificar-se en el transcurs del contracte, tenint-se sempre que seguir les
indicacions de TAIGUA

L’empresa adjudicataria haura de poder desplegar les aplicacions i les seves actualitzacions a
tots els TPL sense que aquestes tinguin que estar publicades al Play Store, molt recomanable
disposar d’eines de distribucié de software.

3.2. Sistema de Recepcié i Distribucié de Carregues de Lectura

El responsable de recepcid i distribucié de carrega de lectures entre les persones lectores
d’aquesta empresa deura tenir un ordinador amb com a minim Windows11, 8Gb de RAM, SSD
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de 256Gb, navegador EDGE i Chrome, antivirus i accés a internet amb una connexié dotada
d’una IP Publica fixa.

TAIGUA valorara la possibilitat d’establir un tunel VPN IPSec o una connexié VPN SSL
exclusivament contra l'ordinador des del que es realitzaran les feines.

La persona encarregada de recepcio i distribucié de carregues de lectura, sera també la
responsable del correcte tractament de les dades i bon funcionament de tot 'aplicatiu, vetllant
per 'acompliment de les dates de lectura marcades al calendari establert.

Per desenvolupar Uactivitat recollida en el marc d’aquest plec, TAIGUA proporcionara un usuari
nominal per 'accés a l’aplicacié de gestié. TAIGUA es reserva el dret a modificar qualsevol de
les funcionalitats de Uaplicacié de gestid, sense que aix0 generi cap dret a revisar els preus
oferts per 'adjudicatari ni es modifiqui les condicions del contracte.

L’empresa licitadora caldra que tingui com a minim un ordinador amb les caracteristiques
indicades, un telefon mobil i un Firewall amb les caracteristiques minimes per utilitzar el
programa i establir la connexié del Tunel VPN IPSec i una connexioé VPN SSL.

Amb U'objectiu de instal-lar el sistema de connexié segura VPN caldra que un tecnic informatic
amb permisos d’administrador sobre les maquines (ordinadors i elements de xarxa com ara
firewalls) de U'empresa licitadora es reuneixi per videoconferencia amb els técnics de TAIGUA
amb l'objectiu de definir els parametres i establir les connexions.

3.3. Connexio Client VPN SSL

En el cas que TAIGUA decideixi aquesta solucio, TAIGUA entregara les aplicacions necessaries
per a establir la connexid client VPN SSL i Token de doble autenticacid, la empresa licitadora
haura de disposar d’un técnic informatic amb permisos d’administrador sobre les maquines
(ordinadors, mobils i elements de xarxa com ara Firewall) i configurara les aplicacions amb les
dades que li entregui TAIGUA.

3.4. TunelVPN IPSec

L’empresa adjudicataria haura de proporcionar la informacié tecnica detallada mitjangant el
lliurament de la fitxa de configuracio adjunta per a Uestabliment d’un tunel VPN IPSec extrem a
extrem. S’acordara una reunid per videoconferencia on els técnics de ’empresa Licitadora
hauran de configurar el seu Firewall i TAGUA fara les configuracions necessaries en els propis.
Un cop establerta la connectivitat fisica, area de Sistemes de TAIGUA procedira a la
configuracid de les politiques de seguretat i regles del seu tallafocs per garantir el correcte
funcionament del servei sota un model de confianca zero. Els parametres técnics
d’homologacio per al tunel sén els seglients:

Ambit Concepte Valor / Requeriment
Informacio TAIGUA IP Publica / Xarxa Local [A facilitar per TAIGUA]
Informacio Empresa | IP Publica / Xarxa Local [A complimentar pel licitador]
Autenticacio Versio IKE / PSK IKEv2 / [Pre-Shared Key]
Parametres Fase 1 Xifrat / Autenticacio AES-256 / SHA-1

Grup Diffie-Hellman / Lifetime Group 5/ 28800 segons
Parametres Fase 2 Xifrat / Autenticacio AES-256 / SHA-1

Grup Diffie-Hellman / Lifetime Group 5/ 28800 segons
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3.5. Seguretati Confidencialitat

Eltractament de les dades de transiti els registres de connexio es realitzara estrictament per a
la finalitat de gestio tecnica i manteniment de la infraestructura, actuant el contractista com a
encarregat del tractament de conformitat amb el RGPD i la normativa de seguretat de TAIGUA.

En tots els casos 'empresa licitadora sera responsable de mantenir un entorn segur i notificar
qualsevolincident de seguretat a TAIGUA i a les entitats corresponents.

L'empresa adjudicataria sera la responsable de complir amb tota la legalitat vigent en materia
de PRL pel personal lector que assigni. Igualment, dotara a aquest personal de tot 'equipament
que calgui en cada moment.

4. MITJANS HUMANS

El personal necessari per a lacompliment dels objectius de la lectura de comptadors en la
xarxa publica d’abastament d’aigua potable de la ciutat de Terrassa, seran a carrec de
l'empresa adjudicataria del contracte, sent per compte seva totes les despeses derivades, i
estant subjecte a la normativa actual en matéria de prevencio de riscos laborals.

Aquest personal estara compost d’una persona responsable, que és a qui TAIGUA enviara la
carrega de comptadors a llegir, i qui estara a carrec de les persones lectores a carrer. L'empresa
adjudicataria vetllara pel correcte acompliment de les tasques a realitzar, encarregant-se en
tot moment de distribuir la carrega entre tants lectors/es con siguin necessaris per tal de poder
llegir entre dates de calendari.

La persona responsable sera l’encarregada de comunicar a TAIGUA qualsevol tipus de
desviacié en la tasca propiament dita, incidéncia tecnica, anomalies en instal-lacions o
possibles fraus que el personal lector es pugui trobar a carrer.

5. PROCEDIMENT

El servei de presa de lectura a prestar consisteix en la visita i visualitzacié del comptador al
domicili de lectura, consignant al TPL mobil 'index de lectura que senyali el comptador.

En el cas de detectar informacio erronia en el registre de qualsevol dels abonats, o qualsevol
altra irregularitat observada als punts de lectura sera obligacié de 'empresa adjudicataria
informar a TAIGUA d’aquesta situacié.

Sera obligacié de 'empresa adjudicataria posar en coneixement a TAIGUA aquelles incidéncies
la resolucio de les quals no estigui prevista al TPL i siguin considerades importants per a oferir
un millor servei, aixi com les manipulacions (ponts, derivacions...) o altres incidéncies que es
trobin en el transcurs de la jornada. Dites comunicacions les comunicara la persona de
’empresa adjudicataria responsable de les lectures, als responsables de Control de consums
de TAIGUA, pels mitjans que s’estableixin entre ambdues parts.

6. DESCRIPCIO DETALLADA DELS TREBALLS A REALITZAR

6.1. Sectorsifacturacio
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Per tal de poder llegir el parc de comptadors de la xarxa publica d’abastament d’aigua de la
ciutat de Terrassa, el territori municipal esta dividit en sectors geografics de diferent mida,
volum i forma:

1.- Lectures amb periodicitat trimestral:

Sector 1, 2, 3,4, 5,6, 7,8,9, 10, 11 i 12. Es llegeix un cada setmana, de dilluns a divendres,
correlativament, comengant pel 1r, segons calendari establert. Corresponen a lectures
domiciliaries de tipus domestic i petit comerg, amb correlacio i continuitat geografica, sense
grans salts. La volta complerta a la ciutat es fa en tres mesos, pel que la lectura i facturacio es
realitza trimestralment, quatre vegades a 'any.

2.- Lectures amb periodicitat mensual:

Sector 51. Es llegeix en aproximadament dos dies a final de mes, tots els mesos de ’any, segons
calendari establert. Per tant, es llegeix dotze vegades a l’any. Distribuides per tota la ciutat,
majoritariament grans comergos, industries, i obres, solen ser comptadors a fagana. No
segueix una continuitat en el territori, i poden haver-hi salts importants entre un comptadori el
seguent.

3.- Lectures municipals.

Sector 40. Es llegeix també trimestralment, aproximadament a la meitat del trimestre, segons
calendari. Per tant, quatre vegades a l’any. Correspon a consums municipals, majoritariament
regs de parc, i diferents equipaments distribuits per tota la ciutat. En aquest cas, no hi ha
continuitat geografica entre un comptador i Ualtre, podent haver-hi certa distancia entre uniel
seglent. Amés, poden estar ubicats a llocs relativament dificils de trobar, tot i que a aplicacio
surten indicacions per tal d’ajudar a la seva localitzacié.

S’adjunta calendari tipus de planificacié, document annex 02.1.TAULA 1, amb numero de
comptadors aproximats a llegir, per sector i setmana.

Les lectures comencaran la primera setmana de Uany, amb el sector 1. La data concreta de
comengament variara en funcié de quin dia de la setmana sigui el 2 de gener, perd per norma,
el sector 1 es llegira la primera setmana sencera de U'any. La segiient setmana es llegira el 2n
sector, i aixi successivament, fins al 12&. Es possible que per a completar el trimestre quedin
uns pocs dies lliures. Les lectures d’un mateix sector es llegeixen de dilluns a divendres de la
mateixa setmana, a efectes que les relectures i altres incidéncies es puguin tractar com a molt
un o dos dies maxim després de llegir, i TAIGUA estigui en disposicio d’iniciar el procés de
facturacio.

Les lectures municipals es llegiran intercalades amb les trimestrals, normalment a meitat de
trimestre, amb calendari concret a establir cada trimestre.

Les mensuals es llegeixen a final de mes, normalment en dos dies, també intercalades i havent
de concretar dates segons el mesii els dies festius que hi puguin haver.

Elnombre total de lectures a llegir cada trimestre és d’unes 104.000 aproximadament, xifra que
variara en funcié de les altes i baixes que hi puguin haver.

Per ultim, afegir que TAIGUA esta actualment realitzant una petita prova pilot de lectura de
comptadors en remot, a través de telelectura, i que és possible que a mesura que aquest
sistema es vagi implementant, el nombre de lectures a llegir a carrer s’estabilitzi o fins i tot
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decreixi. L'empresa adjudicataria queda assabentada d’aquest fet, i no tindra dret a cap mena
de reclamacio a posteriori.

6.2. Procediment de treball

TAIGUA preparara dies abans de la presa de lectures, segons calendari, el sector de la ciutat a
llegir. Aquest paquet de lectures Uenviara a adjudicatari a través de la plataforma de lectures.
L’adjudicatari tindra creat previament per part de TAIGUA un perfil per a tal tasca. TAIGUA
donara accés a dita plataforma per tal que 'adjudicatari distribueixi les carregues entre el seu
personal, tenint en compte les dates entre les quals s’haura de llegir. Previament s'haura
realitzat una formacio. Aquest calendari de dates s’haura de respectar escrupolosament, i
’empresa adjudicataria sera la responsable de planificar la feina diaria i les persones que ha
d’assignar per a assolir satisfactoriament Uobjectiu de lectures.

A mesura que el personal de l'empresa adjudicataria vagi llegint comptadors, TAIGUA
processara i revisara aquestes lectures i determinara quines no s’ha pogut llegir i cal tornar a
intentar-ho. TAIGUA les generara i les enviara novament a ’adjudicatari per a que faci un segon
intent de lectura. La manera de procedir per part de Uadjudicatari sera sempre la mateixa.

Les lectures d’un sector es generen amb un ordre de ruta predeterminat, que aixi apareix a la
plataforma de lectures, i que permet enviar aquestes lectures per paquets al personal lector de
carrer, amb aquest mateix ordre. No obstant, la plataforma permet igualment establir altres
criteris de planificacid, filtrant i ordenant files i/o columnes segons es vulgui fer la planificacio.

Aquest ordre de ruta es localitza a la columna “Treball a realitzar”, i es composa d’un primer
numero de dues xifres, que correspon al sector a llegir, un segon de quatre xifres que és el tram,
un tercer que és Uordre de finca, i un quart que és l'ordre de bateria. Es pot ordenar en orde
ascendent o descendent.

Igualment, i per a fer la seleccio de la carrega concreta que 'empresa adjudicataria assignara
a cada persona lectora, caldra fixar-se en dues columnes concretes: la “num. Auxiliar 1”7, que
correspon al sector, i la “num. auxiliar 2”, que correspon al tram. L'empresa adjudicataria haura
de seleccionar un interval de trams, que seleccionara i enviara a cadascuna de les persones
lectures que consideri. La suma dels comptadors a llegir, apareixera una vegada feta la
seleccio.

Una vegada ’empresa adjudicataria hagi seleccionat i enviat la carrega a llegir a cadascuna de
les persones lectures, aquestes les rebran al seu terminal portatil de lectura. Per a visualitzar-
les, TAIGUA haura creat préviament perfils de lector, i hi haura donat accés amb codi usuari i
contrasenya. Quan hagin accedit a ’aplicacio, els apareixera un menu inicialamb un resum del
nombre de lectures pendents a llegir. El seglient pas sera entrar al menu de lectures, on
apareixeran tots els comptadors a llegir, de manera individual, amb una primera informacio
basica com son Uadreca del punt de lectura, i el comptador a llegir. En una altra pantalla
secundaria podran apareixer altres dades com el nom d’usuari/a, Uodre de lectura i/o finca, i
altres dades que poguessin ser d’interes. TAIGUA es reserva la modificacido d’aquesta
estructura de dades, ja que Uaplicacié esta en fase de perfeccionament per part de 'empresa
propietaria d’aquesta plataforma, sense que aquest fet afecti a 'operativa diaria de |’ empresa
adjudicataria de lectures.

Les persones lectores de l'empresa adjudicataria s’adrecaran a les finques a llegir, i
consignaran a la TPL la lectura visual de Uindex. Es possible que una vegada introduida,
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aparegui un missatge d’alerta perqué aquesta lectura estigui fora de rang de consum, bé per
poc o bé per massa, i s’insti a re-introduir-la o a alguna altra accid, abans de poder continuar.

A mesura que es vagin completant lectures, TAIGUA fara una finalitzacio de la tasca i verificacié
interna de lectures, i designara quines en concret es tornaran a enviar a la persona responsable
de 'empresa adjudicataria per a que les re-assigni i es realitzi un segon intent de lectura. El
procediment sera el mateix a U'explicat anteriorment, i tant si per fi s’ha aconseguit lectura, com
si no, TAIGUA finalitzara la tasca i el procediment acabara aqui.

S’adjunta document informatiu adjunt annex de tipologia urbana per sector, 02.2.TAULA 2. Es
fa una distincié entre barris o0 zones més o menys homogenies, amb nombre de comptadors
aproximats, interval de numero de ruta, i tipologia urbanistica (grans blocs d’edificis
residencials, unifamiliar i blocs, zona o poligon industrial, etc), per tal de facilitar la carrega de
comptadors.

També s’inclou a l'annex 02.2.TAULA 2 una previsié de lectures en segona volta o relectures,
basada en experiencies anteriors, que pot variar d’un trimestre a un altre.

De qualsevol manera, i per a possibles dubtes, sempre hi haura un canal de comunicacié entre
la persona responsable de l'empresa adjudicataria, i els responsables de Control de consums
de TAIGUA.

6.3. Actualitzacié de la documentacié CAE

La documentacio exigida haura d’estar sempre actualitzada tant pel que fa a nivell d’empresa
com de treballadors.

a) Documentacié exigida per 'empresa:

- Certificat d'estar al corrent de pagaments a la Seguretat Social

- Designacio de Recursos Preventius (més Nivell Basic)

- Autoritzacio a l'empresa contractant en el Sistema RED (art. 42 ET)
- Avaluacid de Riscos i Planificacio de l'Activitat Preventiva

- Certificat de la modalitat preventiva i al corrent de pagament amb els serveis
de prevencio aliens a 'empresa

-  Certificat d'estar al corrent de pagament amb Hisenda

- Documentd'associacio a una Mutua d'Accidents de Treball

- Polissad'accidents i rebut bancari de pagament

- Polissa de responsabilitat civili rebut bancari de pagament

- TC1- Rebutde Liquidacio de Cotitzacions + rebut de pagament

b) Documentacid exigida pels treballadors:

Autoritzacio de treballs a realitzar

Certificat d'estar al corrent de pagament de salaris

- Formacié / Informacié necessaria en matéria de PRL, per al desenvolupament
d'aquests treballs

Informe d'aptitud amb la qualificacio d'APTE

Justificant de lliurament-disposicié d'Equips de Proteccié Individual (EPIS)
Informe de treballadors d'alta - ITA
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7. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI

L’empresa adjudicataria portara a terme els treballs de servei de lectura de comptadors
d’aigua, aixi com lactualitzacié constant de la plataforma en relaci6 amb la Coordinacio
d’Activitats Empresarials (CAE), d’acord amb les directrius i els criteris que puguin establir
I’entitat Terrassa Cicle de 'Aigua, EPEL.

Es responsabilitat exclusiva de ’empresa contractada adoptar les mesures de seguretat i salut
en el treball. Sera d’aplicacid i, per tant, d’obligat compliment, tota la legislacio vigent en
materia de Seguretat i Salut Laboral i, en especial, les normes propies en aquesta materia.

Es obligacié de l'empresa trobar-se al corrent de pagament de les seves obligacions tributaries
i amb la Seguretat Social relatives al personal adscrit al contracte. L’incompliment d’aquesta
obligacié comportara un incompliment d’una condicié essencial del contracte segons es
tipifica al PCAP.

Es obligacié de l'empresa adjudicataria ’acompliment de la tasca objecte d’aquest contracte,
en els terminis que s’estableixin, pel que haura de tenir suficient capacitat en matéria de
personal lector com per a no retardar en cap moment les dates de lectura.

8. SUBROGACIO DEL PERSONAL

Son objecte de subrogacio tots els treballadors que s’hagin de subrogar en virtut de la norma
legal, el conveni col-lectiu o 'acord de negociacid col-lectiva d’eficacia general que imposi
aquesta obligacié a 'empresa successora en l'activitat objecte del contracte administratiu
(Resolucié 195/2019, de 13 de juny, del Tribunal Catala de Contractes del Sector Public).

9. OBLIGACIONS DE TAIGUA

TAIGUA proporcionara tota la informacié necessaria a U'adjudicatari per tal de realitzar les
tasques encomanades pel contracte.

Redaccid: Joan Ruiz Moreno
Cap del servei de Control de consums
Terrassa Cicle de UAigua, EPEL

Visat: Susana Abad Prat
Cap de 'Area de Gestié de 'Usuari
Terrassa Cicle de UAigua, EPEL
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