CONSELL COMARCAL DEL Cami de la Cabanera,2 — 25560 Sort
A Tel. 973 62 01 07 — Fax 973 62 00 78
PALLARS SOBlRA ° consell@sgllarssobira.cat

Expedient num. 1304/2025

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE REGEIXEN EL
CONTRACTE DEL SERVElI DE TELEASSISTENCIA DOMICILIARIA DEL
CONSELL COMARCAL DEL PALLARS SOBIRA, MITJANGANT
PROCEDIMENT OBERT SIMPLIFICAT

El Codi CPV que correspon és 85312000-9 Serveis Socials.

. Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 1 de 18

e
=
w
>
O]
E
=z
)
w
N
Q
-
[O]
(o2}
Q
<
=
<
hr)
T
[T
wn
>
[V]
[}
8
o
©
z
S
=]
o
o
:
:

¢+ Verificacio: https://ccpallarssobira.eadministracio.cat/



mailto:consell@pallarssobira.cat

CONSELL COMARCAL DEL

PALLARS SOBIRA

Cami de la Cabanera,2 — 25560 Sort
Tel. 973 62 01 07 — Fax 973 62 00 78
consell@pallarssobira.cat

PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES‘PER A L’ADJUDICACI(’) DEL CONTRACTE
DEL SERVElI DE TELEASSISTENCIA DOMICILIARIA DEL CONSELL
COMARCAL DEL PALLARS SOBIRA

index
1. OBJECTE DEL CONTRACTE ..ot eeenans 3
2. DEFINICIO | CARACTERISTIQUES DEL SERVEI ....c.ocuvovevieeeeeeeeeeeen, 3
3. REGIM JURIDIC ...t 5
4. AMBIT TERRITORIAL ... 6
5. OBUECTIUS ... e e e e e e e 6
6. PERSONES DESTINATARIES DEL SERVEL......ciiiiieeieeeeeeee e, 6
7. ORGANITZACIO DEL SERVEL..... oottt 6
7.1. Funcions del Consell Comarcal del Pallars Sobira...........ccccccceeeeeiiiennnnnnn. 7
7.2. Funcions de I'empresa adjudicataria ..............cccccoommiiiiiiiiiies 8
8. COORDINACIO TECNICA | GESTIO DEL SERVE! .....cveiieiiieeeeeeeeeeeeen 9
8.1. Coordinacidé de gestio del Servei. ........ccoeeeeiiiiiiiiiiiiiiiic e, 9
8.2. Coordinacio tecnica del Servei...........oveeeiiiiiiiiiiiiiiceeeee e 10
9. RELACIO AMB LES PERSONES USUARIES DEL SERVEL......ccccoveevne..... 11
10.  PERSONAL ...ttt 11
11. MESURES EN CAS DE VAGA LEGAL ......uuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiae 12
12.  SEGUIMENT | AVALUACIO DEL SERVEL.....ccuiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 12
13, RESPONSABILIT AT ... 13
14.  OBLIGACIONS DE L’'EMPRESA ADJUDICATARIA .....coooioiiieeeeeeen, 13
15.  OBLIGACIONS | DRETS DEL CONSELL COMARCAL DE PALLARS
SOBIR A .. 15
16. PROTECCIO DE DADES ... .ottt 15
17. DIFUSIO DEL SERVEI, DOCUMENTACIO | DRETS D’'IMATGE .............. 16
18.  PREUS PUBLICS .......oeceiee ettt 17
19, SANCIONS ... et 17
20. MESURES EN SITUACIO D’EMERGENCIA SANITARIA.........ccovoeveenee. 17
21.  FINALITZACIO DEL CONTRACTE I TRASPAS. .....oooviiieeeeeceeeee e, 17
22. RECURSOS ...ttt e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeees 18

i’ Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 2 de 18

e
=
w
>
O]
E
=z
)
w
N
Q
-
[O]
(o2}
Q
<
=
<
hr)
T
[T
wn
>
[V]
[}
8
o
©
z
S
=]
o
o
:

¢+ Verificacio: https://ccpallarssobira.eadministracio.cat/



mailto:consell@pallarssobira.cat

CONSELL COMARCAL DEL Cami de la Cabanera,2 — 25560 Sort

A Tel. 973 62 01 07 — Fax 973 62 00 78
PALLARS SOB'RA ° consell@sgllarssobira.cat

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte d’aquest Plec és la contractacio del servei de teleassisténcia domiciliaria
(TAD), en el marc dels serveis socials basics del Consell Comarcal del Pallars
Sobira.

El Codi CPV que correspon és 85312000-9 Serveis Socials.

El Servei de Teleassisténcia Domiciliaria es un servei de suport personal i social
que permet detectar situacions d’emergéncia, donant una resposta rapida a
aquestes situacions i garantint la comunicacié permanent de la persona amb
I'exterior. S’adrega a persones que es troben en una situacid de risc social o de
salut, i possibilita la continuitat en el domicili habitual. Permet la connexid
permanent entre la persona usuaria i una central d’alarmes, 24 hores, els 365 dies
de l'any, per atendre qualsevol tipus d’emergéncia, avisant les persones de
contacte i activant els serveis d’emergencia del territori en cas que sigui necessari.
| amb la realitzacié de trucades de seguiment, d’'una periodicitat estandard de 15
dies i, si es el cas, setmanals o diaries; i trucades d’alerta en emergéncia. | amb la
possibilitat de crear agendes per a la gestio de visites médiques, recordatori de
medicacio, ...

2, DEFINICIO | CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

La teleassisténcia constitueix una modalitat d’atencié domiciliaria ininterrompuda
que, amb la tecnologia adequada, ofereix als usuaris una atencié permanent i a
distancia, i assegura una resposta rapida a les eventualitats que els pugui
sobrevenir.

El servei de les tecnologies de suport i cura son serveis de suport personal i social
que permeten detectar situacions d’emergéencia, donant una resposta rapida a
aquestes situacions i garantint la comunicacié permanent de la persona amb
I'exterior. Esta indicat per a persones que es troben en una situacié de risc social o
de salut, i possibilita la continuitat en el domicili habitual.

Aquest servei es presta mitjangant el sistema de teleassisténcia:

- Teleassisténcia fixa analdgica: Terminal instal-lat al domicili de la persona,
amb una o dos unitats de control remot en format penjoll o polsera que
permet connectar de forma permanent amb el centre d’atencid. Els terminals
sempre estan connectats a la linia telefonica i tenen instal-lats un microfon
d’alta sensibilitat i un altaveu de més poténcia i nitidesa que, malgrat la
persona usuaria hagi realitzat la trucada a certa distancia pot establir
comunicacio.

- Teleassisténcia fixa digital (amb tarja SIM): Terminal instal-lat al domicili de
la persona, amb una o dos unitats de control remot en format penjoll o
polsera que permet connectar de forma permanent amb el centre d’atencio.

e
=
w
>
O]
e
=z
)
w
N
Q
-
[O]
(o2}
Q
<
=
<
4
T
[T
wn
>
[V]
[}
8

o

©
z
S
z

o
o

®
S
i<l
o
£
B
£
£
hel
(0]
Q
£
Qo
[<]
1723
w
o
k]
©
Q
Q
o
=
13
i3
=
8
o
(0]
S
=
]
=

. Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 3 de 18



mailto:consell@pallarssobira.cat

CONSELL COMARCAL DEL Cami de la Cabanera,2 — 25560 Sort

A Tel. 973 62 01 07 — Fax 973 62 00 78
PALLARS SOB'RA ° consell@sgllarssobira.cat

Terminal fixe que incorpora una tarja que déna linia propia. Es necessita
cobertura de telefonia mobil.

- Teleassisténcia mobil amb geolocalitzacio: Terminal mobil de
teleassisténcia, que a més de tenir connexié telefonica permanent amb una
central d’atencid, incorpora un localitzador que permet coneéixer, si és el cas,
el posicionament geografic de la persona usuaria, sempre que hi hagi
cobertura GPS. |, una APP per a familiars cuidadors, disponible per a
dispositius android i iOS.

- Dispositius per a la deteccid de riscos a la llar inalambrics, associats a
I'aparell de teleassistencia fixe, tant analogic com digital:

a. Detectors de fum per detectar la preséncia de fums. Estan indicades
a llars que disposen d’aparells susceptibles de provocar un incendi (cuines
de gas, foc a terra, ....) i a persones amb perdues de memoria frequents,
limitacions visuals o olfactives o han patit algun incident relacionat amb
aquest risc.

b. Detectors de mobilitat/passivitat per controlar I'activitat i/o inactivitat
de la persona:
- Detector d’obertura de portes instal-lats principalment als frigorifics,
que es programen per detectar la manca d’obertura.
- Detector de moviment, per a detectar la inactivitat, durant un periode
de temps prefixat anteriorment (24 hores).

Per tal de garantir les millores tecnoldgiques que puguin esdevenir en el decurs de
la vigéncia del present contracte, I'adjudicatari estara obligat a mantenir informat al
Consell Comarcal del Pallars Sobira de les millores tecnoldogiques que puguin
apareixer en el mercat en les diverses modalitats de teleassistencia i a proposar
proves de valoracio per la implantacio de dites millores.

El servei de teleassisténcia ha de contenir les seguents accions:

e Garantir la comunicacié interpersonal, bidireccional, davant de qualsevol
necessitat, les 24 hores del dia, tots els dies de I'any.

e Oferir atenci6 immediata i adequada davant situacions d’emergéncia a
través de personal especialitzat.

e Mobilitzar recursos davant de situacions d’emergéncia sanitaria, social i/o
domiciliaria.

e Detectar i prevenir situacions de risc de la persona usuaria en el seu entorn
habitual.

e Proporcionar seguretat i tranquil-litat a les persones usuaries i als seus
familiars garantint I'atencié en cas d’emergeéncia.

e Seguiment permanent de la persona usuaria des del Centre d’atencio,
mitjangant trucades telefoniques peridodiques amb la finalitat d’estar presents
a la seva vida. El cost de les trucades aniran a carrec de I'empresa
adjudicataria. Tipus de trucades a realitzar:

Codi Validacié: 9GY5FHJKMAGOGLCZFSNTGYFW5
i’ Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 4 de 18

¢+ Verificacio: https://ccpallarssobira.eadministracio.cat/

!



mailto:consell@pallarssobira.cat

CONSELL COMARCAL DEL Cami de la Cabanera,2 — 25560 Sort

A Tel. 973 62 01 07 — Fax 973 62 00 78
PALLARS SOB'RA ° consell@sgllarssobira.cat

o De familiaritzacié a l'inici del servei, per assegurar que la persona ha
entes i coneix el funcionament del sistema.

o De cortesia o felicitacié en aniversaris, dates assenyalades...

o De recordatori: cites médiques, gestions, presa de medicacio....

o De fi d’abséncia: permeten confirmar que la persona ha retornat al
domicili en la data prevista (vacances, ingrés hospitalari...)

o De seguiment amb finalitat preventiva, de foment d’habits de vida
saludables, seguiment situacio personal, informacio i deteccio de
noves necessitats en el servei de teleassistencia... es realitzaran
minim cada 15 dies i preferiblement pel mateix professional que sera
una figura referent per la persona usuaria.

e Gestionar agendes especifiques entre I'entitat prestataria del servei i la
persona usuaria, a peticio seva o de les persones del seu entorn.

e Realitzar trucades informatives a proposit de campanyes especifiques que
siguin d’interés per la persona usuaria (recomanacions per incidéncies
climatiques, recordar la campanya de vacunacio6 de la grip, etc...)

Les necessitats de les persones usuaries es valoren de forma individual a la seva
llar, a partir d’'aquesta valoracio, s’elaborara un pla d’intervencié personalitzat que
inclou els diferents tipus de servei de teleassisténcia. El pla d’intervencio s’adapta
a les necessitats de la persona, ofereix diverses prestacions i tecnologies aixi com
diferents nivells d’atenci6 i suport.

3. REGIM JURIDIC

El Servei de Teleassisténcia és una prestacid basica de caracter tecnologic
garantida en la Cartera de Serveis Socials del Departament de Drets Socials de la
Generalitat de Catalunya, regulada pel Decret 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual
s'aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-2011, i es prorroga amb el Decret
365/2022, de 20 de desembre, vigent actualment.

La teleassisténcia domiciliaria, també és una prestacio inclosa en els serveis socials
basics definits en la Llei 12/2007, d’11 d’octubre de serveis socials. L’article 31.2
de la Llei esmentada disposa que les comarques supleixen els municipis de menys
de 20.000 habitants en la titularitat de les competéncies propies dels serveis socials
basics quan aquests municipis no estiguin en condicions d’assumir-les directament
0 mancomunadament.

Aquest servei es dura a terme de conformitat, també amb el Reglament del servei
d’atencié domiciliaria, del Consell Comarcal del Pallars Sobira (BOP de Lleida, num.
30, de 14/02/2022), i amb tota la normativa establerta en el plec de clausules
administratives particulars.
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4, AMBIT TERRITORIAL

L’ambit territorial en el qué s’ha de prestar els serveis inclosos en el present plec
de clausules técniques és a qualsevol poble dels 15 municipis que componen la
comarca del Pallars Sobira.

5. OBJECTIUS
Els objectius del Servei de Teleassisténcia son:

e Aconseguir la permanencia de la persona gran i/o amb discapacitat i/o grau
de dependéncia al seu entorn habitual, bé sigui en el seu propi domicili o en
el domicili de familiars, i evitar un ingrés prematur en un servei d’acolliment
residencial.

e Donar resolucié immediata de les emergéncies personals i/o domiciliaries
que es produeixin i facilitar la intervencié adequada a la necessitat
plantejada.

e Esdevenir un element de deteccid de situacions de necessitat que puguin
requerir altres intervencions socials o d’altres ambits.

e Aconseguir una relacié de confianga i afectiva amb la persona usuaria

amb el manteniment de la comunicacioé continuada.

6. PERSONES DESTINATARIES DEL SERVEI

Persones i/o families/unitats de convivéncia, empadronades i residents a qualsevol
dels municipis de la comarca del Pallars Sobira.

Preferentment persones majors de 65 anys, que viuen soles i/o amb altres persones
també grans i/o viuen amb altres membres pero passen la major part del dia soles.
D’aquestes, prioritariament, aquelles persones que, des de I'Equip Basic d’Atencid
Social, es valori que es troben en situacio de risc i/o desproteccid.

| les persones que tenen reconeguda la situacido de dependencia i es prescriu el
servei en virtut de la resolucié aprovatoria del Pla Individual d’Atencié, d’acord amb
alld establert a la llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promocié de I'Autonomia
Personal i Atencio a les persones en situacié de Dependéncia, amb la intensitat i
terminis establerts en aquesta normativa.

7. ORGANITZACIO DEL SERVEI

El Consell Comarcal del Pallars Sobira, com a ens gestor dels Serveis Socials
Basics i segons el marc normatiu (art. 32 i 34 Llei 12/2007), és el responsable del
servei, que el desenvolupara amb els objectius d’equitat i cohesié social a la
comarca del Pallars Sobira, mitjancant els Serveis Socials Basics i 'empresa
adjudicataria del servei.
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L’organitzacid del servei s’estructurara d’acord amb la seguent distribucié de
tasques entre el Consell Comarcal del Pallars Sobira, mitjancant els Serveis
Socials, i 'empresa adjudicataria del servei.

7.1. Funcions del Consell Comarcal del Pallars Sobira

La gesti6 global del servei de teleassisténcia, és competéncia del Consell Comarcal
del Pallars Sobira, i té com a funcions especifiques les seglents:

e La direccio técnica del servei.

e Planificacio global de I'oferta i la informacio genérica i individualitzada a la
ciutadania sobre els serveis i els drets d’accés i de prestacio previstos en la
normativa que els regula.

e Recepcio de la demanda, identificacid de les necessitats, realitzacié del
diagnostic i, elaboracié del pla d’atencié social i, si s’escau, del nivell de
prioritat en 'accés al servei, d’acord amb el Reglament del servei d’atencié
domiciliaria del CCPS.

e Fixacié d’objectius de I'atencié i I'assignacié del servei.

e Tramitacio de la comanda d’atencio a 'empresa adjudicataria de la prestacio
i la recepcio de la confirmacié d’inici del servei.

e Seguiment i avaluacié periddica de [latencid6 mitjangant protocols
individualitzats, aportats per I'adjudicatari/aria, a través del seu interlocutor
técnic.

e Comunicar a I'empresa adjudicataria les altes del servei, les baixes i les
incidencies produides. El Consell Comarcal del Pallars Sobira donara d’alta
les persones usuaries mitjangant el lliurament de la sol-licitud de servei de
teleassisténcia i de la fitxa sociosanitaria, degudament complimentades.

e Correspon a la Comissié Técnica de Valoracid del Servei d’Atencié a
Domicili, la proposta d’aprovacio, denegacié i/o modificacié del servei de
teleassisténcia.

e La fixacio dels preus en el cas que correspongui aplicar copagament del
servei.

e Recollir i comunicar a I'adjudicatari/aria les queixes i/o incidéncies sobre la
prestacio del servei, per tal que les gestioni, resolgui i doni una resposta en
un termini maxim de 15 dies.

e Validar la conformitat de la seva actuacié amb els compromisos assumits en
el Plec de Prescripcions Técniques, en el Plec de Clausules Administratives
i en el contracte que se signi.

e Avaluacié i seguiment de la correcta prestacio i qualitat del servei, per la qual
cosa el CCPS podra inspeccionar, en tot moment, les tasques que s’estiguin
desenvolupant, i sol-licitar a I'adjudicatari/aria els informes i la documentacié
que s’estimin pertinents.

e Programar les actuacions necessaries per a la millora técnica i econdomica
de la gestio del servei de teleassisténcia.

e Control i validacié de les factures mensuals, aixi com el seu pagament.

e Qualsevol altra que estableixi la legislacio vigent.
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El Consell Comarcal es compromet a:

» Garantir 'autonomia de gestié de I'adjudicatari/aria en els marges de les
condicions definides en aquest plec de condicions.

» Designar el personal técnic responsable de la coordinacio i el seguiment de
la relacié contractual.

» Facilitar tota la informacié i la documentacié necessaria sobre les persones
usuaries per la prestacio dels serveis contractats, per tal que es pugui iniciar el
servei.

+ Informar amb diligéncia de les modificacions en relacio als circuits de treball,
els criteris de treball o el manual de procediments que afectin a la prestacié del
Servei de teleassisténcia a domicili.

» Consignar en el corresponent pressupost la quantia necessaria per cobrir les
obligacions econdmiques derivades del contracte.

» Facilitar el logotip o identificacié visual del Consell Comarcal pels usos
previstos en el present plec.

7.2. Funcions de '’empresa adjudicataria

L’empresa adjudicataria ha de dur a terme la prestacio objecte del contracte amb la
deguda diligéncia i assumir, entre altres, les obligacions seguents:

e Facilitar als serveis socials comarcals, abans de l'inici de I'activitat, el/la
referent de la coordinacio de gestid i la coordinacio técnica.

e Garantir l'activacio del servei de teleassisténcia en el termini acordat de 7
dies feiners, en les obligacions d’aquest plec de clausules.

e L’empresa adjudicataria haura de garantir el subministrament de la
informacio referent a les persones usuaries i al seu seguiment dins dels
terminis previstos segons els protocols que facilitara el Consell Comarcal.

e Garantir la qualitat técnica de la prestacio del servei a les persones usuaries,
mitjangant I'adequada supervisio i coordinacié de la gestio, i arbitrar les
mesures oportunes per al seguiment de I'execucio del servei.

e Gestionar la recepcio de la demanda, tramesa pels Serveis Socials Basics
del Consell Comarcal.

e Utilitzar professionals degudament qualificats per a I'atencié telefonica i,
també per a la instal-lacio dels dispositius de teleassisténcia, manteniment i
reparacié de les avaries i/o incidéncies produides durant la utilitzacié dels
aparells.

e Disposar d’una organitzacié técnica, econdmica i de personal adequada per
executar, amb la deguda qualitat i eficacia, la prestacié objecte del contracte.

e Atendre i gestionar les diferents situacions i demandes que es puguin produir
durant la prestacié del servei, aixi com la possible detecci6 de situacions de
risc social i el traspas d’aquesta informacié als serveis socials basics per a
la seva valoracio i intervencio.

e Garantir el normal funcionament i la continuitat del servei, els 365 dies, les
24 hores, de conformitat amb les condicions establertes en aquest plec i el
de condicions administratives.
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e Comunicar per escrit al Consell Comarcal:

- El dia d’instal-laci6 dels nous aparells

- Les baixes i incidéncies greus en un termini de 24 hores a partir del
seu coneixement

- El dia de reparacié dels aparells quan hi ha hagut avis o senyal
d’avaria, aixi com el temps transcorregut fins al dia de la reparacio la
qual s’atendra en la major brevetat possible.

e Presentar amb una periodicitat mensual un informe d’activitats, incidéncies i
de serveis realitzats.

e Adequar la idoneitat de la integracio i coordinacié dels diferents serveis que
es prestin a l'usuari i al domicili.

e Recordatori de cites, medicacié o altres dades proposades per la persona
usuaria

e Totes les comunicacions, resolucions i documentacié escrita s’haura de
redactar almenys en catala. La comunicaci6 amb les persones usuaries
també s’haura de fer almenys en catala amb excepcié de que, per questions
de cultura o nacionalitat, no es parli o s’entengui aquesta llengua.

e Garantir la millora en la qualitat del servei aixi com la formacié de les
professionals que presten efectivament el servei.

e L’empresa contractada dura a terme aquests serveis a través del seu propi
personal o de tercers proveidors amb els quals tingui relacié contractual. En
ambdds casos, els serveis els prestaran professionals degudament habilitats
i qualificats per a la prestacié dels serveis requerits.

8. COORDINACIO TECNICA | GESTIO DEL SERVEI

Per tal de garantir 'adequada coordinacié entre I'adjudicatari i el Consell Comarcal
del Pallars Sobira, s’estableixen els nivells de coordinacié seguents:

Coordinacio de gestié del servei.
Coordinacio tecnica del servei

8.1. Coordinacioé de gesti6 del servei.

La coordinacié tindra per finalitat fer el seguiment del servei avaluant el grau
d’acompliment dels objectius, resoldre les possibles incidéncies en relacié al
desenvolupament del contracte i, informar i traslladar a [l'adjudicataria les
consideracions, instruccions, protocols i procediments del Consell Comarcal tot
assegurant la seva aplicacio efectiva en I'organitzacio i en la prestacio dels serveis.

e |’adjudicatari designara un/a representant que sera la persona responsable
de la coordinacié general del servei, del seguiment del funcionament i de
respondre de qualsevol incidencia en relaci6 amb el desenvolupament del
contracte davant el Consell Comarcal.

e El Consell Comarcal designara la persona responsable, encarregada de la
coordinacio de la gestié per al bon funcionament del servei, la distribucié de
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8.2.

recursos i I'estat d’execucié en cada moment. La coordinacio es realitzara,
com a minim dos cops a I'any de forma sistematica, i totes aquelles vegades
que per les circumstancies sigui necessaries.

Coordinacio tecnica del servei

L’empresa adjudicataria destinara, per a les tasques de coordinacio tecnica
del servei al Pallars Sobira, els/les professionals necessaris/es per a
garantir-ne el bon funcionament.

L’empresa adjudicataria es coordinara mensualment amb la referent del
servei de teleassistencia del Consell Comarcal, per revisar les demandes, el
funcionament ordinari del servei i el nivell d’'incidéncies.

Per fer efectiu aquest seguiment, 'empresa elaborara mensualment un
informe d’activitat que inclogui les persones usuaries, els serveis realitzats,
les incidéncies i la seva resolucié. Tot i aixd el representant de 'empresa es
posara en contacte sempre que sigui necessari, per traslladar incidéncies o
altres consideracions que consideri oportunes i d’igual manera el técnic
comarcal es comunicara amb la persona responsable assignada per
'empresa per tot alld que sigui rellevant per la prestacié efectiva del servei.

Les funcions dels coordinadors/es técnics/es seran les seguents:

Fer el seguiment técnic mensual del servei.

Revisar el compliment dels protocols i prestacions de serveis per a cada
persona usuaria.

Realitzar reunions de seguiment amb la referent del servei de teleassisténcia
comarcal, per tal de garantir la qualitat i adequacio dels serveis que s’estan
prestant.

Avaluar I'evolucié dels casos i proposar, si fos necessari, una revaloracio en
base a la informacié recollida en aplicacié dels procediments establerts.
Mantenir actualitzats els registres d’altes, baixes, modificacions i incidéncies
que afectin els serveis per tal d’informar adequadament al Consell Comarcal.
Alertar al referent del servei de teleassisténcia comarcal sobre qualsevol
alteracié del servei, segons els protocols i en els terminis fixats pel Consell
Comarcal.

Mantenir constantment informats els/les responsables comarcals de la
marxa del servei, assumint les directrius que el Consell Comarcal dicti a
'empresa adjudicataria en tot el referent a 'adequada atencié a cada
persona usuaria i a la bona marxa del servei en general.

Detectar les necessitats formatives i de suport dels/les professionals
d’atencio directa.

Altres que es puguin assignar per necessitat del servei

L’empresa que resulti adjudicataria estara obligada a realitzar anualment almenys
un curs de formacié per als/les coordinadors/es (técnics i de gestid) que faciliti
'acompliment del seu treball.
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9. RELACIO AMB LES PERSONES USUARIES DEL SERVEL.

L’empresa adjudicataria haura de prestar el servei a aquelles persones que li siguin
indicades des dels serveis socials basics del Consell Comarcal, que a tots els
efectes seran considerades usuaries del servei de teleassisténcia.

L’empresa adjudicataria i el personal al seu carrec que presti I'atencio6 directa a la
persona usuaria mitjangant la instal-lacio del terminal a domicili i seguiment
posterior o bé mitjancant el contacte telefonic continuat, haura d’afavorir una bona
relacié amb les persones usuaries.

L’empresa adjudicataria haura d’informar al Consell Comarcal, a través dels canals
establerts, de qualsevol incidéncia que tingui lloc durant la prestacio.

L’empresa adjudicataria i el seu personal hauran de complir les mesures de
seguretat i higiene i de salut laboral establertes en la legislacio vigent.

L’adjudicatari/aria no podra suspendre ni deixar de prestar el servei amb cap
usuari/aria sense autoritzacio del serveis socials basics del Consell Comarcal.

Les persones usuaries contribuiran al finangament del servei de teleassisténcia,
segons el sistema de copagament establert.

Els serveis socials basics hauran d’informar les persones usuaries de les
caracteristiques del servei, aixi com del seguiment en la prestacié del servei.

10. PERSONAL

L’empresa adjudicataria es compromet a cobrir les abséncies del seu personal per
vacances 0O altres eventualitats. Els periodes de vacances i els permisos del
personal de I'empresa adjudicataria, d’acord amb els convenis laborals, no
eximeixen del compliment de la prestacié del servei per part de I'empresa
adjudicataria.

L’adjudicataria haura de garantir els mecanismes per assegurar la maxima
estabilitat del personal que presta el servei, aixi com per assegurar la continuitat
d’aquest i minimitzar els efectes que els canvis i substitucions del personal puguin
suposar per a les persones usuaries, quan aquestes siguin inevitables.

Corresponen a l'empresa adjudicataria les funcions de reciclatge, formacio
permanent, supervisio i suport técnic del seu personal que garanteixin una prestacio
del servei eficient i de qualitat. En aquest sentit, 'empresa adjudicataria comunicara
anualment al Consell Comarcal els plans formatius previstos adrecgats al reciclatge
i la formacié continua de professionals, aixi com els sistemes de supervisio
establerts. L’empresa adjudicataria atendra els suggeriments del Consell Comarcal
per tal d’adaptar millor la formacié i el reciclatge del personal al perfil de les
persones ateses.
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El personal que presti el servei haura de disposar de les seguents habilitats:

e Capacitat d’establir bona relacié, empatia i assertivitat.

e Actitud discreta, de respecte i de manteniment del secret professional, de
conformitat amb els codis deontoldgics propis de I'ambit professional.

e Capacitat d’expressié oral i escrita.

e Capacitat d’analisi i de resolucié dels problemes practics, econdmics i
socials.

e Capacitat per a la comprensio i posicionament de les problematiques que
haura d’afrontar.

e Aptitud i coneixements per treballar amb equip, colslaborar amb altres
professionals i serveis de la xarxa.

e Capacitat de negociar.

e Capacitat de fer propostes.

e Actituds positives i proactives.

11. MESURES EN CAS DE VAGA LEGAL

En cas de vaga legal, 'empresa adjudicataria haura de mantenir informat
permanentment al responsable del servei sobre les incidéncies i desenvolupament
de la vaga.

En tot cas, I'afectacié d’una vaga al funcionament del servei s’haura de sotmetre al
régim de serveis minims que, unilateralment, dictara el Consell Comarcal del Pallars
Sobira. Per fer-ho, es garantira la resposta de totes les trucades d’emergéncia que
es produeixin.

Una vegada finalitzada aquesta vaga, I'empresa adjudicataria haura de presentar
un informe on s’indiquin els serveis minims prestats i el nombre de serveis que
s’hagin deixat de prestar. Aquest informe es presentara en el termini maxim d’una
setmana després de la finalitzacioé de la vaga. El responsable del servei procedira
a valorar la deduccio corresponent. Aquesta valoracié es comunicara per escrit a
'empresa adjudicataria per a la seva deduccio en la factura.

12. SEGUIMENT | AVALUACIO DEL SERVEI

L’empresa adjudicataria de forma mensual i amb la presentacio de la factura del
mes anterior presentara un informe de I'activitat on constaran com a minim els
indicadors seguents:

Nombre de persones usuaries ateses i poblacid/municipi.

Nombre per tipologia de serveis.

Temps d’inici dels serveis.

Nombre d’altes, baixes i suspensions temporals del servei i motius.
Nombre de canvis i/o modificacions de serveis i motius

Nombre de trucades d’alarma i seguiment, de les persones usuaries.
Nombre de queixes per part de les persones usuaries, incidéncies i resolucio.
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e Nombre de queixes per part dels/les treballadors/es d’atencié directa,
incidéncies i resolucio.

L’empresa adjudicataria també presentara mensualment un informe dels indicadors
de qualitat del servei que contindra com a minim:

¢ Hores de formacio realitzades del personal durant el periode
e Propostes de millora: proposades i/o realitzades.

L’empresa adjudicataria presentara abans del 30 de gener de I'any seglent una
memoria anual de I'activitat i que recollira com a minim tota la informaci6 aportada
amb anterioritat i totes les propostes de millora del servei. Es presentara en format
electronic.

Grau de satisfaccio de les persones usuaries. Cada any es recollira mitjangant un
guestionari de satisfaccié, com a minim a un 20 % de les persones beneficiaries.

L’empresa adjudicataria també estara obligada a facilitar qualsevol altra informacio
relativa als serveis prestats, sol-licitada pel Consell Comarcal.

13. RESPONSABILITAT

L’empresa adjudicataria assumeix la responsabilitat del correcte funcionament del
servei, aixi com els danys que el seu personal, vehicles i instruments de treball
utilitzats puguin patir i/o ocasionar, per qualsevol causa, en el domicili de les
persones usuaries, en el seu mobiliari, instal-lacions i objectes personals. | hauran
de procedir a 'acompliment d’alld disposat en les normes vigents sota la seva
responsabilitat i sense que aquesta repercuteixi en cap cas en el Consell Comarcal
del Pallars Sobira. Igualment seran responsables de les sostraccions de qualsevol
material, valors o efectes denunciats davant I'autoritat competent per la persona
usuaria afectada.

Garantir i assumir la defensa juridica del seu personal contra les denuncies que es
produeixin per qualsevol fet que es derivi de la prestacié del servei i execucio del
contracte, aixi com de les responsabilitats que es puguin derivar i siguin reclamades
pel Consell Comarcal, en cas de ser provats els fets denunciats.

14. OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

L’empresa adjudicataria haura de portar a terme la prestacio objecte del contracte
amb la deguda diligéncia i assumir, a més de les clausules d’aquests plecs, entre
d’altres, les OBLIGACIONS seguents:

e Garantir I'atencio 24 hores, els 365 dies de I'any, per atendre qualsevol tipus
d’emergéncia, avisant les persones de contacte i activant els serveis
d’emergencia del territori en cas que sigui necessari.

e Establir un dispositiu de caracter permanent (telefon gratuit 24h), que
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permeti el contacte de la persona usuaria amb I'empresa o de 'empresa amb
la persona usuaria per tal de garantir un flux adequat de la informacio o de
qualsevol incidéncia que pugui afectar al servei. S’informara de la seva
existéncia a l'inici del servei.

e Disposar d’'una organitzacié técnica, economica i de personal adequada per
executar, amb la deguda qualitat i eficacia, la prestacié objecte del contracte.

e Tenir contractada una asseguranga de Responsabilitat Civil i de cobertura
de riscos professionals per import minim de 600.000 €, la qual sera requisit
indispensable per formalitzar el present contracte.

e Garantir els mecanismes necessaris per fer efectiva la coordinacio prevista
en el contracte.

e Garantir les altes dels serveis en els terminis previstos.

e Garantir la correcta atencidé a les persones usuaries, d’acord amb el pla
d’atencio social establert.

¢ Informar dels canvis/incidéncies que es produeixin en la situacio i estat de la
persona usuaria que afectin a I'atencio de les seves necessitats.

e Comunicar les baixes que es produeixin entre les persones usuaries del
servei per qualsevol motiu.

e Informar al Consell Comarcal de qualsevol actuacié que involucri a les
persones usuaries i que es trobi fora de les condicions préviament
establertes en aquest plec de condicions o en qualsevol altre document
similar.

e Elaborar i presentar l'informe mensual general del servei pel periode
corresponent i els acumulats anteriors en referéncia a: Altes, baixes i
modificacions del servei. Gestioé de serveis contractats i facturacio.

e Garantir la formacio técnica als seus treballadors/es en les matéries propies
del servei que han de prestar i presentar les certificacions que acreditin la
preparacio del personal en la prestacio del servei objecte d’aquest contracte.

e Garantir el funcionament i la continuitat del servei, de conformitat amb les
condicions establertes en aquest plec i en el plec de condicions
administratives.

e Garantir una resposta en el termini maxim de 7 dies habils a la demanda
d’alta de la instal-lacio, que s’efectuin des dels Serveis Socials basics del
Consell Comarcal. De forma puntual i excepcional caldra la instal-lacié en
menys de 48 hores en els casos que es derivin des de Serveis Socials com
urgents.

e La reparacio o substitucio dels aparells en cas d’avaria es realitzara amb un
periode maxim de 48 hores posteriors a la deteccié /o comunicacié
d’aquesta i en els casos persones usuaries amb risc greu amb un maxim
de 24 hores. El cost i trasllat en les reparacions van a carrec de lempresa
adjudicataria.

e Garantir el correcte funcionament i cobertura de tots els dispositius instal-lats al
Pallars Sobira.

e Els diferents dispositius de teleassistencia, hauran de complir els
certificats establerts de conformitat amb la normativa vigent.

e Comunicar per escrit al responsable comarcal del servei qualsevol incidéncia
que pugui perjudicar o entorpir el bon funcionament.
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e | altres obligacions que indica la memoria técnica i aquest plec.

15. OBLIGACIONS | DRETS DEL CONSELL COMARCAL DE PALLARS
SOBIRA

El Consell es compromet a:

e Garantir 'autonomia de gestiéo de l'adjudicatari/aria en els marges de les
condicions definides en aquest plec de condicions.

e Designar el personal tecnic responsable de la coordinacio i el seguiment de
la relacié contractual.

e Facilitar tota la informacié i la documentacié necessaria de les persones
usuaries per la prestacio dels serveis contractats, per tal que es pugui iniciar
el servei.

¢ Informar amb diligéncia de les modificacions en relacié als circuits de treball,
els criteris de treball o el manual de procediments que afectin a la prestacio
del servei de teleassisténcia.

e Facilitar el logotip o identificacio visual del Consell Comarcal pels usos
previstos en el present plec.

e Realitzar el control objectiu del servei d’'acord amb els barems establerts i
autoritzar la instal-laci6 dels aparells

¢ Abonar mensualment l'import de la facturacio del servei prestat, segons les
condicions i el preu que estableix el contracte signat.

¢ Informar de les disposicions i normativa aplicable que pugui afectar a la
prestacio dels serveis contractats.

El consell comarcal té les seglents potestats:

e Desenvolupar els protocols que s'utilitzaran per a la valoracio inicial dels
casos, per a I'avaluacio del seguiment dels casos atesos, per a I'assignacio
de serveis i per a la correcta prestacio els serveis.

e Ordenar les modificacions en la prestacié del servei que aconselli I'interés
public i dels indicadors de gestio establerts.

e Controlar de forma permanent la prestacioé del servei; per la qual cosa podra
inspeccionar, en tot moment, les tasques que s’estiguin desenvolupant

e Dictar les ordres i les instruccions per al correcte compliment del contracte, i
per mantenir o restablir la qualitat deguda en al prestacio, aixi com per
imposar les correccions pertinents.

e Qualsevol altra que estableixi la legislacié vigent

16. PROTECCIO DE DADES

L’empresa adjudicataria i el seu personal hauran de respectar les prescripcions que
s’estableix d’acord amb l'article 6.1 a) Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Europeu i del Consell de 27 d'abril de 2016 relatiu a la proteccié de les persones
fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes

15

e
=
w
>
O]
e
=z
)
w
N
Q
-
[O]
(o2}
Q
<
=
<
4
T
[T
wn
>
[V]
[}
8

o

©
z
S
z

o
o

®
S
i<l
o
£
B
£
£
hel
(0]
Q
£
Qo
[<]
1723
w
o
k]
©
Q
Q
o
=
13
i3
=
8
o
(0]
S
=
]
=

' Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 15 de 18



mailto:consell@pallarssobira.cat

CONSELL COMARCAL DEL Cami de la Cabanera,2 — 25560 Sort

A Tel. 973 62 01 07 — Fax 973 62 00 78
PALLARS SOB'RA ° consell@sgllarssobira.cat

dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament General de Proteccio
de Dades) i la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades
personals i garantia dels drets digitals.

Sota cap circumstancia, 'empresa adjudicataria no podra obtenir altres dades
(escrites, gravades, filmades o efectuades per qualsevol altre mitja audiovisual) de
la persona usuaria que les aportades pel Consell Comarcal del Pallars Sobira.
Aquestes dades no podran ser aplicades ni utilitzades per cap finalitat diferent de
les que constin en el contracte i, a més a més, no les comunicara, ni tan sols per a
la seva conservacio, a terceres persones. Qualsevol us indegut de les dades sera
responsabilitat de I'empresa adjudicataria, quedant el Consell Comarcal exempt
d’aquesta.

La persona usuaria sera informada tant pels serveis socials basics com per
'empresa adjudicataria que davant qualsevol eventualitat haura de posar-se en
contacte amb els serveis comarcals.

L’adjudicatari/aria del contracte i el seu personal s’obliguen a guardar estricte
secret, absoluta confidencialitat i reserva sobre qualsevol informacié que poguessin
coneixer amb ocasio del compliment del contracte, i a utilitzar-les amb la unica
finalitat de prestar els serveis encarregats.

17. DIFUSIO DEL SERVEI, DOCUMENTACIO | DRETS D’'IMATGE

La representacié externa del servei, tant a efectes de relaci6 amb entitats,
institucions, organismes, mitjans de comunicacio, etc., correspon al Consell
Comarcal. El seu incompliment sera considerat una falta molt greu o greu, segons
determini el Consell Comarcal, i donara lloc a les corresponents sancions, amb
independéncia de les responsabilitats que es puguin generar en cas que I'empresa
adjudicataria s’atribueixi funcions que no li son propies.

Correspon al Consell Comarcal la titularitat de la documentacio, escrita o efectuada
mitjangant qualsevol altre mitja, derivada de la relaci6 amb les persones usuaries
de la prestacié del servei o la que resulti de 'elaboracié d’informes, estudis o
qualsevol altre tipus de contingut, adregada a qualsevol destinatari/a individual o
col-lectiu, public o privat, que 'empresa adjudicataria elabori en qualsevol fase de
desenvolupament del servei i es derivi de la gestio técnica del contracte.

En tota la documentacié que s’elabori en el desenvolupament del contracte
constara la titularitat comarcal del servei. Els serveis comarcals indicaran
I'estructura, el contingut i el logotip que haura de constar als documents i en la
imatge externa de 'empresa adjudicataria. Igualment, s’especificara que I'empresa
adjudicataria realitza la gestié técnica del projecte.

L’adjudicatari/aria es compromet a aportar tota la informacié i documentacié que i

sigui requerida pel Consell Comarcal per tal de garantir el seguiment i avaluacio del
servei.
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18. PREUS PUBLICS

El Consell Comarcal del Pallars Sobira té aprovat un preu public per la prestacié
del servei de teleassisténcia, el qual té caracter d’ingrés comarcal de conformitat
amb I'establert amb la Llei d’hisendes locals i la normativa d’aplicacié. EI Consell
Comarcal del Pallars Sobira gestiona el cobrament dels mateixos i I'adjudicatari no
participa de la seva recaptacio.

19. SANCIONS

Les sancions per incidéncies lleus, greus i molt greus, s’imposaran en virtut d’'un
expedient instruit a I'efecte, que incoara la Presidéncia a proposta de la direccio
dels Serveis Socials del Consell Comarcal del Pallars Sobira per propia iniciativa o
per denuncies rebudes de la ciutadania, o dels ajuntaments, un cop comprovades
per 'esmentat servei. En tot cas es donara audiéncia a I'adjudicatari en un termini
de 10 dies. La tipificacio de les incidencies esta desglossada en el plec de clausules
administratives.

20. MESURES EN SITUACIO D’EMERGENCIA SANITARIA

L’empresa adjudicataria ha de generar un entorn de seguretat a les persones
ateses i al conjunt de professionals davant possibles situacions d’emergéncia
sanitaria. En tot moment se seguiran les mesures de prevencid i proteccio que dictin
les autoritats sanitaries i les recomanacions del Departament de Drets Socials i
Inclusié i/o el Consell Comarcal del Pallars Sobira.

21. FINALITZACIO DEL CONTRACTE | TRASPAS.

Pel que fa al traspas i finalitzacié del servei amb I'anterior empresa contractista i el
traspas amb I'empresa entrant una vegada finalitzat aquest contracte, s’estara al
disposat en aquest plec i en el de clausules administratives particulars, clausula 31.

Per la facturacié de cada dispositiu durant el periode de traspas es tindra en compte
I'alta i baixa i es realitzara d’acord amb aquestes situacions.

Durant el traspas el contractista resta obligat a garantir en tot moment la continuitat
de la prestacid sense interrupcié i amb els estandards de qualitat exigits en el
present plec i sense cap perjudici en I'atencié de les persones usuaries. Es per aixd
que en cas que s’efectués una nova adjudicacié del servei a una altra empresa,
I'actual adjudicataria que finalitzi la prestaci6 estara obligada a:

e Efectuar un traspas dels casos que estigui portant en el termini dels deu dies
previs a l'inici de la nova prestacio, sense reclamar cap cost addicional.

e Informar telefonicament a les persones usuaries sobre el canvi d’empresa i
si és el cas, proporcionar-les-hi, el telefon de contacte de la nova empresa
adjudicataria.

e Garantir la cobertura del servei a les persones usuaries durant el periode
transitori de traspas.
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e Tornar al Consell Comarcal del Pallars Sobira totes les dades relatives a les
persones usuaries del servei, en el format i estructura que estableixi, aixi
com qualsevol altre suport o document en qué figuri alguna dada relativa al
servei.

e Definir el procediment per la destruccido de totes les dades de caracter
personal un cop finalitzi el traspas i executar la destruccié un cop s’autoritzi
pel Consell Comarcal.

Les empreses adjudicataries, entrant i sortint, hauran d’assumir la posada en marxa
del sistema sense perjudici per al servei, el contractista que finalitzi la prestacio
efectuara un traspas del servei a la nova empresa adjudicataria durant els 10 dies
previs a la nova prestacio, sense que aixo suposi dret a reclamar cap tipus de cost
addicional.

L’empresa sortint restara obligada a facilitar en tot moment aquest procés de
traspas col-laborant i cooperant amb el nou contractista en la transicio de la
prestacio en les millors condicions per a la continuitat del servei sense perjudici en
I'atencio a les persones usuaries.

22. RECURSOS

Atés el valor estimat del contracte, aquest no esta subjecte a regulacio
harmonitzada [art. 19 a 23 LCSP], ni és susceptible de recurs especial [art. 44 i ss
LCSP]. Contra els actes definitius i de tramit qualificats es podra interposar recurs
potestatiu de reposicié o directament contencidés administratiu davant els jutjats de
Tremp, jurisdiccié a qué ambdues parts se sotmeten, amb renuncia de qualsevol
altre fur que pogués correspondre’ls [art. 27 LCSP].

Adriana Vidal Babot
Directora Serveis Socials
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