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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS

CONTRACTE DE SERVEIS PER A LA GESTIO DEL SERVEI “PRIMER LA LLAR”
ADRECAT A PERSONES SENSE SOSTRE A LINSTITUT MUNICIPAL DE SERVEIS
SOCIALS DE BARCELONA, AMB MESURES DE CONTRACTACIO PUBLICA SOSTENIBLE

TRAMITACIO ORDINARIA

PROCEDIMENT D'ADJUDICACIO OBERT (art. 156 LCSP)

Codi de
contracte

Import
Pressupost
base

26000063 | Descripcid | Gestié del Servei “Primer la Llar” consistent en I'acompanyament social i el

contracte |suport socioeducatiu als participants del Programa Primer la Llar que
resideixen en un habitatge individual dins una comunitat ordinaria de veins
utilitzant la metodologia Housing First, amb mesures de contractacioé publica

euros, IVA inclos | contracte

1.763.989,50 Tipificacié | Serveis Codi CPV | 85311000-2

*Organ de contractacié | Institut Municipal de Serveis Socials (GERENCIA)

*Departament Departament de Serveis Economics i Administratius de I'IMSS
economic
*Organ destinatari Direcci6 de Serveis d’Atenci6 al Sensellarisme

*Aquestes dades han de constar en cadascuna de les factures presentades per

I'adjudicataria.
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Clausula 1. Objecte i regim juridic del contracte

1. Objecte del contracte.

L'objecte del contracte és la gestié de servei “Primer la Llar” consistent en I'acompanyament
social i el suport socioeducatiu als participants del Programa Primer la Llar que resideixen en
un habitatge individual dins una comunitat ordinaria de veins utilitzant la metodologia
Housing First. L'objecte del contracte inclou la col.laboracié en les condicions de vida dels
participants i també donar suport en temes relacionats amb I'habitatge en coordinacié amb
el proveidors d’habitatge que el Consorci d’Habitatge de Barcelona indiqui, actualment
Habitat 3.

L'ambit de gestio d’aquest Servei es divideix en dos lots de 38 habitatges cadascun, Lot 1 i
Lot 2, que comprenen un total de 76 habitatges i un minim de 76 participants. Cadascun
dels lots és independent i d’utilitzacié separada de l'altre, i constitueix una unitat funcional
per si mateix.

La captacio i gestié de I'habitatge anira a carrec del Consorci d’habitatge. La gestié dels
habitatges sera assumida pel Consorci d'Habitatge o el gestor d’habitatge que aquest
designi, quedant la intervencié socioeducativa en mans de l'entitat adjudicataria del present
plec. La captacié i adequacio estructural dels nous habitatges sera assumida pel Consorci
d'Habitatge o el gestor d’habitatge que aquest designi.

L'objecte del contracte inclou les seglients prestacions:
o Suport a I'Allotjament orientat a:
- L'adjudicatari del present plec haura de vetllar pel pagament de I'aportacio al lloguer
per part del participant, per la gestio i pagament dels subministraments (aigua, llum

i gas) i vetllar per la reparacié i substitucions del mobiliari i electrodomeéstics, per
part del participant,
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- L'adjudicatari haura de vetllar per tal que les reparacions i manteniment de
I'habitatge que no siguin habitabilitat o estructurals (en aquest cas corresponen al
Consorci d’Habitatge) es facin a carrec del participant.

- En el cas que el participant no disposi de recursos suficients, en relacié a I'aportacid
al lloguer i, als subministraments (aigua, llum i gas) el gestor podra articular ajudes
a través del sistema de provisié d’ajuts de I'IMSS, que hauran de ser tramitades i
aprovades pel referent municipal del servei.

- En el cas que les reparacions ordinaries no estructurals no puguin ser assumides pel
participant, seran assumides per |'adjudicatari del present plec una vegada el gestor
d’habitatge (actualment Habitat 3) hagi justificat a través d’un informe justificatiu la
no procedéncia de la cobertura de la despesa i quin és el motiu d’aguesta no
cobertura en el marc competencial acordat amb el Consorci d’habitatge de
Barcelona. Aixi mateix caldra fer constar que no es tracta d’'una cobertura inclosa en
les assegurances de danys a tercers ni en les corresponents garanties.

- Tant la Protecci6 de I|'habitatge (porta antiocupa, alarmes...) com la gestié
corresponent en cas d’‘ocupacid, i mentre el contracte de lloguer estigui vigent,
correspondra al resident i participant de Primer la Llar (en endavant “PLL"). En el cas
de falta de capacitat economica o d‘altre indole aquestes gestions i la seva despesa
economica seran assumides pel Consorci d’habitatge a través del gestor d’habitatge
en que delegui, en aquests moments Habitat 3.

- L'interlocutor amb la propietat sera el Consorci d’Habitatge o gestor en qui delegui,
pel la qual cosa caldra una estreta coordinacié amb el Consorci d’'Habitatge.

o Suport socioeducatiu orientat a:

- Procurar l'accés dels participants a la xarxa de serveis i a les prestacions de caracter
universal (sanitat, serveis socials, ocupacio...).

- Facilitar I'accés a les prestacions economiques i assistencials a les que es pugui tenir
dret.

- Promoure la recuperacio de les habilitats personals de cura propia i de I’'habitatge.

- Promoure la recuperacio de les habilitats d’autogestié (economia domestica, relacié
amb l'entorn...).

- Promoure la recuperacio de les relacions familiars i socials, sempre que sigui
possible.

- Promoure la integracié comunitaria en el barri on es resideixi.

- Oferir suport en el seguiment dels tractaments terapéutics que siguin requerits
(psicologics, fisics...).

- Vetllar pel compliment dels compromisos en relacié a I’habitatge (pagament del
lloguer, relacié amb la comunitat de veins...)

- Vetllar pel compliment dels compromisos recollits al contracte de lloguer social
(habitatge) i el contracte d’acompanyament social.
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- En cas de manca de recursos suficients i/o capacitats per part del participant, cobrir
guan sigui necessari les necessitats basiques (alimentacid, higiene, transport,
medicacié...) i per I'organitzaci6 de la vida quotidiana.

L'ambit de gestié d’aquest Servei es divideix en dos lots de 38 habitatges cadascun, Lot 1 i
Lot 2, que comprenen un total de 76 habitatges i els seus residents. Cadascun dels lots és
independent i d’utilitzaci6 separada de l'altre, i constitueix una unitat funcional per si
mateix. Tots dos lots tenen les mateixes caracteristiques en quant a la tipologia de serveis a
prestar.

Els habitatges haurien de complir els seglients requeriments:

- Seran per a una sola persona o maxim dues (parelles i/o amics) amb un estret vincle
relacional que aconselli un abordatge conjunt.

- El nombre maxim d’habitatges en una mateixa escala de veins seran d’l1 habitatge
per una escala de menys de 10 habitatges i a partir d'11 habitatges aquest nimero
maxim no pot superar el 10% dels habitatges de |'escala de veins.

- La distribucié a la ciutat és en barris amb vida comunitaria i de facil accés al
transport public.

- Seran habitatges d'una o dues habitacions com a maxim, sala d’estar, cambra
higiénica (lavabo, vater i dutxa o banyera), equip de cuina (pica i aparell de coccio,
amb ventilacié i sense compartir espai amb dotacié higiénica).

- Cada habitatge disposara de la cédula d’habitabilitat vigent i acreditara el
compliment de la resta de legalitat urbanistica aplicable, d’acord amb la normativa
establerta al Decret 141/2012, de 30 d’octubre, pel qual es regulen les condicions
minimes d’habitabilitat dels habitatges i la cédula d’habitabilitat.

- Un minim del 10% del total habitatges han de ser acc accessibles, d'acord amb la
definicié continguda a I’Annex 1 del Decret 141/2012, de 30 d’octubre.

S’adjunta com Annex 4 del plec de prescripcions técniques particulars (en endavant, PPTP)
el llistat de pisos assignats en aquest moment al Projecte per cadascun dels lots, tenint en
compte que ara mateix els habitatges assignats al programa sén del mercat privat i per tant
sotmesos a la regulacié de la Llei d’Arrendaments Urbans i en Gltima instancia a la voluntat
de renovacio del propietari particular, per la qual cosa no es tracta d’un llistat definitiu sind
que en funcio de la finalitzacié de contractes i la possible no renovacié anira incorporant
nous habitatges que el Consorci d’Habitatge anira reposant.

D'acord amb les previsions del Decret d’Alcaldia S1/D/2017-1271, de 24 d’abril, de
contractacié publica sostenible de I'Institut Municipal de Serveis Socials i el Pla de
contractacio publica sostenible de I'Institut Municipal de Serveis Socials per al 2018, la
contractacié publica ha de ser una eina per garantir I'aplicacié de les politiques publiques
municipals que assegurin la més eficient prestacid6 de serveis a la ciutadania, el
desenvolupament d’'un model de ciutat sostenible que distribueixi la riquesa i faciliti un
desenvolupament econdmic que generi ocupacié de qualitat, justicia social i equilibri el
territori.

En l'objecte del contracte s’incorporen les mesures de contratacié publica sostenible
segients:

a) Objecte del contracte amb eficiéncia social
— Pressuport maxim de licitacio desglossat en costos directes i indirectes.
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b)

Estimacio dels costos salarials del personal que executara el contracte calculat en
base al Conveni col-lectiu de treball de Catalunya d’Accié Social amb infants, joves,
families i d’altres en situacié de risc per als anys 2013-2018 (codi conveni nuam.
79002575012007), cicle general, publicat en el DOGC el 7 de desembre de 2017
(taules salarials de 2018) i també s’ha tingut en compte |I’Acord parcial del Conveni
Col-lectiu de Catalunya d‘accié social amb infants, joves, families i d'altres col-lectius
de data 4 de maig de 2023 i ratificat per la comissié negociadora del conveni el dia
11 de maig de 2023. L'esmentat acord parcial ha estat publicat en data 16 de juny
de 2023 al DOGC per RESOLUCIO EMT/2054/2023, de 8 de juny, per la qual es
disposa la inscripcid i la publicacié de l'acta de la Comissié paritaria del Conveni
col-lectiu de Catalunya d’accid social amb infants, joves, families i d’altres en situacio
de risc per als anys 2013-2018 (codi de conveni nim. 79002575012007).

Cal tenir en compte també el nou acord parcial en el marc de la negociacié del
Conveni col-lectiu de Catalunya d’accié social amb infants, joves, families i d’altres
en situacid de risc, signat el 31 de marg del 2025, de data 31 de mar¢ de 2025
(publicat al DOGC en nombre 9416 de 20 de maig de 2025 com a Resolucio
EMT/1721/2025, de 12 de maig, per la qual es disposen la inscripcio i la publicacio
de I’Acord parcial de la Comissié Negociadora del Conveni col:-lectiu de treball de
Catalunya d’accidé social amb infants, joves, families i d’altres en situacié de risc per
als anys 2013-2018 (codi de conveni nim. 79002575012007).

Per aix0 s’han calculat a partir dels salaris bruts minims de la plantilla de persones
treballadores que han d’executar el contracte amb les seglents categories
professionals i nombre de persones, segons especifica la Clausula 7 del PPTP. La
jornada maxima anual segons Conveni és de 1.701 hores, que inclou permisos i
festius.

Com a criteris d’adjudicacio

El criteri que valora el preu del contracte té una ponderacioé del 20% de la puntuacio
total.

Les ofertes que, d’acord amb el plec, puguin ser considerades anormalment baixes
seran excloses si, en el tramit d’audiéncia de l'adjudicataria , s’evidencia que els
salaris dels/ de les treballadors/es que executaran el contracte son inferiors al que
estableix el conveni d’aplicacid.

Com a condicions especials d’execucio de caracter social

Subcontractacié d’empreses d’economia social

Pagament del preu a les empreses subcontractades

Acreditacié de pagament en termini de pagament a les empreses subcontractades
Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte
durant tot el periode contractual

Pla o mesures d‘igualtat

Comunicacié inclusiva

Mesures contra l'assetjament sexual i per rad de sexe

Igualtat d’oportunitats i no discriminacio de les persones LGTBIQA+

Conciliacié co-responsable del temps laboral, familiar i personal

Percentatge minim d’ocupacié de persones amb discapacitat en la plantilla de
I'empresa

Accessibilitat universal
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- Foment de la multiculturalitat (contractacid de professionals coneixedors dels
contextos culturals diversos).

D’acord amb l'article 99.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Pablic (LCSP), I'objecte del contracte no s’ha dividit en lots amb la motivacié que s’'ha

expressat en l'informe de necessitat que es troba en I'expedient.

2. Régim juridic.

El contracte es tipifica com a contracte administratiu de serveis i es subjecta a aquest plec,
el Plec de Prescripcions Técniques Particulars (PPTP) i documentacié complementaria i
annexa i a les regulacions de la llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Pablic (LCSP) i la normativa de desenvolupament.

Atenent el VEC d’aquest contracte es considera sotmeés a regulacié harmonitzada tot d’acord
amb la previsid dels articles 19 i 22 LCSP.

La documentacioé incorporada a lI'expedient que té naturalesa contractual és aquest PCAP, el
PPTP i la documentacié complementaria annexa.

Aguest contracte es regula, si conté mesures de contractacidé publica sostenible, pels Decret
d’alcaldia de 24 d'abril de 2017 sobre la contractacié publica sostenible i el Decret d’Alcaldia
de 19 de maig de 2016, pel qual es reconeix clausula essencial dels contractes publics
municipals que les empreses licitadores, contractistes o subcontractistes, o empreses filials
o empreses interposades no tenen relaci6 econdomica ni financera il-legal amb un pais
considerat paradis fiscal.

Sén també d’aplicacié a aquest contracte les normes seglients:

— La Llei 12/2007, d'11 d’octubre, de serveis socials, que configura un nou sistema de
serveis socials, que parteix del principi d’universalitat en |'accés als serveis socials.

— La Llei 22/1998, de 30 de desembre de la Carta Municipal de Barcelona

— El Decret 142/2010, d’11 d’octubre, pel qual s’aprova la Cartera de Serveis Socials
2010-2011, elaborada a partir del cataleg classificat de serveis i prestacions socials del
Sistema Catala de Serveis Socials.

Clausula 2. Pressupost base de licitacié i valor estimat del
contracte

1. D'acord amb la previsié de l'article 100 LCSP, el pressupost base de licitacid és de
1.763.989,50 euros, IVA inclos, amb el desglossament seglient:

- 1.580.924,56 ecuros, pressupost net
- 135.390,20 euros en concepte d'Impost sobre el Valor Afegit (IVA) al tipus del 10 %
- 47.674,74 euros en concepte d'Impost sobre el Valor Afegit (IVA) al tipus del 21 %

Per al Lot 1 El pressupost base de licitacié de tot el contracte és de 881.994,75 euros
IVA inclos, amb el desglossament seglent:
- 790.462,28 euros, pressupost net
- 67.695,10 euros en concepte d'Impost sobre el Valor Afegit (IVA) al tipus del 10
%

Pag. 6 de 67


https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/101966/3/Contractaci%C3%B3_p%C3%BAblica_sostenible.pdf
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/101966/3/Contractaci%C3%B3_p%C3%BAblica_sostenible.pdf
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/97327/4/acorinccle_2016.pdf
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/97327/4/acorinccle_2016.pdf

Barcelona@

- 23.837,37 euros en concepte d'Impost sobre el Valor Afegit (IVA) al tipus del
21%

Per el Lot 2 el pressupost base de licitacié de tot el contracte és de 881.994,75 euros
IVA inclas, amb el desglossament seglent:
- 790.462,28 curos, pressupost net
- 67.695,10 euros en concepte d'Impost sobre el Valor Afegit (IVA) al tipus del 10
%
- 23.837,37 euros en concepte d'Impost sobre el Valor Afegit (IVA) al tipus del
21%

La quantitat indicada en el paragraf anterior com a pressupost net constitueix la xifra
maxima de preu o cost que poden oferir les licitadores. Si s’excedeix la quantia del
pressupost net, |'oferta sera exclosa.

El servei té per Lot i per a tota la durada del contracte:
e una part del preu que es fixa com a despeses per preu global 638.809,14 € (IVA
exclos)

e una part com a despeses netes per preu unitari estimatiu pels serveis especifics
segients:

o Hores de servei d'auxiliar d'infermeria: 17.048,00 € (IVA exclos)

= 400 hores/any 21,31 €/hora

o Hores de servei d'atencié psicologica: 4.716,00 € (IVA exclos)
= 100 hores/any 23,58 €/hora

e Una part del preu Despeses per moduls de manteniment, fins a un maxim de
113.511,29 € (IVA exclos), pels seglients conceptes:

Compra i reposicido mobiliari: 26.294,84 € (IVA exclos)

Compra i reposicio electrodomestics: 27.213,65 € (IVA exclos)
Trasllat mobiliari entre pisos: 29.353,10 € (IVA exclos)

Neteja: 11.568,84 € (IVA exclos)

Reparacions ordinaries no estructurals: 19.080,87 € (IVA exclos)

o O O O O

Les despeses de manteniment seran assumides per |'adjudicatari del present plec
una vegada el gestor d’habitatge (actualment Habitat 3) hagi justificat a través d’un
informe justificatiu la no procedéncia de la cobertura de la despesa i quin és el motiu
d'aquesta no cobertura en el marc competencial acordat amb el Consorci d’habitatge
de Barcelona. Aixi mateix caldra fer constar que no es tracta d‘una cobertura inclosa
en les assegurances de danys a tercers ni en les corresponents garanties.

e Una part del preu Despeses per Activitats Socio Educatives: 16.377,85 € (IVA
exclos)

Formacid i tallers: 2.994,40 €

40 unitats/any e 37,43 €/unitat

Activitats comunitaries sense trasllat: 4.536,80 €

40 unitats/any e 56,71 €/unitat

Transport usuaris activitats comunitaries: 4.763,64 €

6 unitats/any ¢ 396,97 €/unitat

o 0O O O O O
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o Lloguer espais: 4.083,01 €
o 40 unitats/any e 51,04 €/unitat

e El gestor podra articular ajudes per la cobertura de les necessitats basiques a través
del sistema de provisié d'ajuts de I'IMSS, que hauran de ser tramitades i aprovades
pel referent municipal del servei (cobertura necessitats basiques d’alimentacid,
higiene, transport, medicacid, ajut al lloguer, subministraments...)

Aquest pressupost maxim s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de tots els costos
derivats de l'execucié de l'objecte del contracte i anira amb carrec als pressupostos i la
partida pressupostaria seglient, condicionades les tres anualitats a |'existéncia de credit
adequat i suficient.

D’acord amb la previsio de la disposicié addicional 332 LCSP, la quantia del pressupost base
es considera estimativa i té el caracter de pressupost maxim i limitatiu d'aquest contracte
condicionat a la quantitat de serveis que efectivament realitzi I'empresa adjudicataria
aplicant els corresponents preus unitaris.

L'IMSS no resta obligat a exhaurir el pressupost en atencié a qué el preu final es determina
en funcid de les necessitats de I’Administracio i aplicant els preus unitaris corresponents.

Aqguest pressupost maxim s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de I'objecte que integra
el contracte, i els preus consignats porten implicits els conceptes segiients: d’'una banda,
dels costos fixes de l'equipament (personal, manteniment, subministraments, material,
etc.); i, d'una altra banda, dels costos vinculats al recolzament al usuaris, els quals tenen la
consideracio de preus unitaris maxims.

Aixi, el metode de calcul aplicat per a determinar el pressupost del contracte ha estat el
segient:

Els costos directes del servei resultant de computar el cost de:

e Numero minim de personal, per qualificacié i/o categoria professional i nUmero
hores destinats al servei en régim de jornada complerta/parcial, per a complir les
necessites de servei descrites en el PPTP aixi com les Despeses de funcionament
necessaries i/o derivades de la prestacio del servei.

Despeses indirectes estimades per a realitzar les prestacions:
e Les despeses generals meritades per |I'adjudicataria en la gestio del contracte i
tot els derivats de la estructura propia utilitzada.
e El marge empresarial estimat d’acord amb els costos assumits, objectius a assolir
i interés legal del diner.

Els costos directes del servei resultant de computar el cost de:

e Numero minim de personal, per qualificacié i/o categoria professional i nimero
hores destinats al servei en régim de jornada complerta/parcial, per a complir
les necessites de servei descrites en el PPTP aixi com les Despeses de
funcionament necessaries i/o derivades de la prestacio del servei.

Despeses indirectes estimades per a realitzar les prestacions:

e Les despeses generals meritades per I'adjudicataria en la gestié del contracte i
tot els derivats de la estructura propia utilitzada.

e El marge empresarial estimat d’acord amb els costos assumits, objectius a
assolir i interés legal del diner.
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El pressupost net es desglossa en costos directes i

indirectes de la manera segient:

LOT 1
PERA TOT EL
% 2026 2027 2028
CONTRACTE
Despeses salarials 63,22% 108.196,32 € 221.620,09 € 110.810,04 € 440.626,45 €
Despeses de Seguretat Social 19,53% 33.397,50€ 68.483,46 € 34.241,72 € 136.122,68 €
Despeses de funcionament 17,24% 30.046,12 € 60.092,24 € 30.046,12 € 120.184,48 €
TOTAL DE COSTOS DIRECTES 88,17% 171.639,94 € 350.195,79 € 175.097,88 € 696.933,61 €
Despeses generals 12.014,82 € 24.513,75€ 12.256,88 € 48.785,45 €
TOTAL DE COSTOS INDIRECTES 6,17% 12.014,82 € 24.513,75 € 12.256,88 € 48.785,45 €
Marge empresarial 11.019,30€ 22.482,61€ 11.241,31 € 44.743,22 €
TOTAL DE BENEFICI INDUSTRIAL 5,66% 11.019,30 € 22.482,61 € 11.241,31 € 44.743,22 €
| TOTAL DE COSTOS ESTIMATS 194.674,06 € 397.192,15 € 198.596,07 € 790.462,28 €
LOT 2
% 2026 2027 2028 PERATOTEL
° CONTRACTE
Despeses salarials 63,22% 108.196,32 € 221.620,09 € 110.810,04 € 440.626,45 €
Despeses de Seguretat Social 19,53% 33.397,50€ 68.483,46 € 34.241,72 € 136.122,68 €
Despeses de funcionament 17,24% 30.046,12 € 60.092,24 € 30.046,12 € 120.184,48 €
TOTAL DE COSTOS DIRECTES 88,17% 171.639,94 € 350.195,79 € 175.097,88 € 696.933,61 €
Despeses generals 12.014,82 € 24.513,75€ 12.256,88 € 48.785,45 €
TOTAL DE COSTOS INDIRECTES 6,17% 12.014,82 € 24.513,75€ 12.256,88 € 48.785,45 €
Marge empresarial 11.019,30 € 22.482,61 € 11.241,31 € 44.743,22 €
TOTAL DE BENEFICI INDUSTRIAL 5,66% 11.019,30 € 22.482,61€ 11.241,31 € 44.743,22 €
TOTAL DE COSTOS ESTIMATS 194.674,06 € 397.192,15€ 198.596,07 € 790.462,28 €
El pressupost net es desglossa en costos directes i indirectes de la manera seglient:
LOT 1
amy MESDs C. Organlca €. Econdmilca Programa Import net VA Import IVA Import total
lacl] 5 Japl:] 22732 2318 156.296.24 € 10% 15.529,62€ 152525.56 €
206 5 )] 22732 2318 2E.377.52 € 21% 5.958,314€ 34337,16€
2m7 12 01B 22732 2318 340.436,50€ 10% 34.083,65€ 374.480,15 €
27 12 018 22732 23168 56.755,55 €| 21% 11,915, 69€ EESTL &
plark] 5 018 22732 23168 170.218,25€ 108 17.021,83€ 1E7.240,06 €
plark] E fapla:] 22782 2318 ZE.3I77E2E| 1% 5.959,34& 34337,16€
TO0AEL B E 91.532,47€ BELOW,T5 €
LOT 2
Any MESns C. Organlca C. Econdvmilca Programa Import net EAL Innport VA Imiport total
plarl] E 01 22732 23182 166.296,24 €|  10% 16.629,62€ 182925,85€
206 £ fabla:3 22732 2318 2.377,82€ 21% 5.959,34€ 34337,16€
227 12 fapla:] 22732 2318 340.436,50 €| 10% 34.43,65€ 374480,15€
227 12 01E 2732 318 56,755,656 1% 11.91E,63€ EEET4,34E
2@E & 01E 2732 318 17.216,25€) 10% 17.01E3E 1E7.240,06 €
2@E E 01 22732 23182 ®.IT,82 € 1% 5.950,34€ 34337,15€
TH0AEZ, I € 91.532,47€ EELOOAT5 €
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SUMA LOT 1i LOT 2

Any IS0 L. Emndmic Frograma Import net % IVA Import VA Import total
2026 & 22732 23162 332.582.48 €] 10% 3325824 € IG5.851.72 €
2026 & 22732 23162 567556 €] 21% 1191868 € GREMI2E
2027 12 22732 23162 680.873.00 €] 10% G8.087 30 £ 74896030 €
2027 12 22732 23162 113.511.30 €] 21% 2183738 € 137348638 €
2028 & 273 23162 140.436.50 €| 10% 404366 € 37448016 €
2028 & 22732 23162 5675560 €] 21% 1191868 € GR.67432 €
1.580.924,56 € 183.064.94 € 176398950 €

Les xifres contingudes en el desglossament de costos del present contracte han estat
calculades mitjancant eines de full de calcul (Excel), operant amb la totalitat dels decimals
de cada partida per garantir la maxima precisid técnica. No obstant aixd, a causa de
I'arrodoniment final a dos decimals aplicat per a la seva transcripcié documental, pot existir
una minima discrepancia aritmética en realitzar la suma manual dels valors impresos. A
efectes de licitacid i adjudicacié, prevaldran els imports indicats en els annexos de les
ofertes economiques d’aquest plec.

També es presenta la desagregacio del pressupost per conceptes de servei:

EXECUCIO DEL CONTRACTE LOT 1

mesos 6 12 6 24
| 2026 2027 2028 LICITACIO
Despeses per preu global
I Gestio global del servei 156.760,77 € 321.365,58 € 160.682,79€ 638.809,14 €
Subtotal despeses per preu global 156.760,77 € 321.365,58 € 160.682,79 € | 642.124,42 €
P/U hores/any
21,31€ 400,00
23,58 € 100,00 Despeses per preu unitari (hores/any)
Servei infermeria, si s'escau 4.262,00 € 8.524,00 € 4.262,00€ 17.048,00 €

Servei atencid psicologica, si s'escau 1.179,00 € 2.358,00 € 1.179,00€ 4.716,00€
Subtotal despeses per preu unitari 5.441,00 € 10.882,00 € 5.441,00€ | 21.764,00€
Activitats socioeducatives 4.094,46 8.188,92 4.094,46 16.377,85 €
Subtotal despeses Activitats educatives 4.094,46 € | 8.188,92 € | 4.094,46 € | 16.377,85 €

Desp per modul

Compra i reposicié mobiliari 6.573,71€ 13.147,42 € 6.573,71€ 26.294,84 €
Compra i reposicio electrodomestics 6.803,41€ 13.606,82 € 6.803,41€ 27.213,65€
Trasllat mobiliari entre pisos 7.338,27 € 14.676,55 € 7.338,27 € 29.353,10€
Neteja 2.892,21€ 5.784,42 € 2.892,21€ 11.568,84 €
Reparacions ordinaries no estructurals 4.770,22 € 9.540,44 € 4.770,22 € 19.080,87 €
Subtotal despeses per moduls 28.377,82 € 56.755,65 € 28.377,82€ | 113.511,30€
Preu base de licitacio 194.674,06 € 397.192,15€ 198.596,07 €| 790.462,28 €
IVA preu global 10% 15.676,08 € 32.136,56 € 16.068,28€ | 63.880,91€
IVA Preu unitari i activitats educ 10% 953,55 € 1.907,09 € 953,55 € 3.814,18 €
IVA per moduls 21% 5.959,34 € 11.918,69 € 5.959,34 € 23.837,37€
Preu total del contracte 217.263,03 € 443.154,49 € 221.577,23€| 881.994,75€
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EXECUCIO DEL CONTRACTE LOT 2

mesos 6 12 6 24
| 2026 2027 2028 LICITACIO I
Despeses per preu global
| Gestid global del servei 156.760,77 € 321.365,58 € 160.682,79 € 638.809,14 €
Subtotal despeses per preu global 156.760,77 € 321.365,58 € 160.682,79 € 642.124,42 €
P/U hores/any
21,31€ 400,00
23,58 € 100,00 Despeses per preu unitari (hores/any)
Servei infermeria, si s'escau 4.262,00 € 8.524,00€ 4.262,00 € 17.048,00 €
Servei atencid psicologica, si s'escau 1.179,00 € 2.358,00 € 1.179,00 € 4.716,00 €

Subtotal despeses per preu unitari 5.441,00 € 10.882,00 € 5.441,0000 € 21.764,00 €

Activitats socioeducatives 4.094,46 8.188,92 4.094,46 16.377,85 €

Subtotal despeses Activitats educatives | 4.004,46 € | 8.188,92€ | 400446€|  16377,85€

Despeses per modul

Compra i reposicié mobiliari 6.573,71€ 13.147,42 € 6.573,71€ 26.294,84 €

Compra i reposicié electrodomestics 6.803,41€ 13.606,82 € 6.803,41€ 27.213,64 €

Trasllat mobiliari entre pisos 7.338,27 € 14.676,55 € 7.338,27 € 29.353,10€

Neteja 2.892,21€ 5.784,42 € 2.892,21€ 11.568,84 €

Reparacions ordinaries no estructurals 4.770,22 € 9.540,44 € 4.770,22 € 19.080,87 €

Subtotal despeses per moduls 28.377,82 € 56.755,65 € 28.377,82 € 113.511,29 €

Preu base de licitacio 194.674,06 € 397.192,15€ 198.596,07 € 790.462,28 €

IVA preu global 10% 15.676,07 € 32.136,56 € 16.068,28 € 63.880,91 €

IVA Preu unitari i activitats educ 10% 953,55 € 1.907,09 € 953,55 € 3.814,19 €

IVA per moduls 21% 5.959,34 € 11.918,69 € 5.959,34 € 23.837,37€

Preu total del contracte 217.263,02 € 443.154,49 € 221.577,24€ 881.994,75 €

L'estimacidé dels costos salarials s’ha calculat prenent com a referéncia el Conveni col-lectiu
de treball de Catalunya d'Accid Social amb infants, joves, families i d’altres en situacié de
risc per als anys 2013-2018 (codi conveni nium. 79002575012007), cicle general, publicat
en el DOGC el 7 de desembre de 2017 (taules salarials de 2018) que inclou plus de
valoracié i diagnostic que caldra incorporar en la contractacié dels professionals que
executin aquest servei i també s’ha tingut en compte I’Acord parcial del Conveni Col-lectiu
de Catalunya d’accié social amb infants, joves, families i d'altres col-lectius de data 4 de
maig de 2023 i ratificat per la comissié negociadora del conveni el dia 11 de maig de 2023.
L'esmentat acord parcial ha estat publicat en data 16 de juny de 2023 al DOGC per
RESOLUCIO EMT/2054/2023, de 8 de juny, per la qual es disposa la inscripcié i la publicacié
de l'acta de la Comissié paritaria del Conveni col-lectiu de Catalunya d’accié social amb
infants, joves, families i d’altres en situacié de risc per als anys 2013-2018 (codi de conveni
nium. 79002575012007). L'incompliment de les condicions establertes en el conveni
col-lectiu vigent que resulti d’aplicacid, comporta |'exclusié del procediment o la resolucié
del contracte.

Cal tenir en compte també el nou acord parcial en el marc de la negociacié del Conveni
col-lectiu de Catalunya d’accié social amb infants, joves, families i d’altres en situacié de
risc, signat el 31 de marg del 2025, de data 31 de marg de 2025 (publicat al DOGC en
nombre 9416 de 20 de maig de 2025 com a Resolucié EMT/1721/2025, de 12 de maig, per
la qual es disposen la inscripcid i la publicacié de I’Acord parcial de la Comissié Negociadora
del Conveni col-lectiu de treball de Catalunya d’accié social amb infants, joves, families i
d’altres en situacid6 de risc per als anys 2013-2018 (codi de conveni num.
79002575012007).

Per aix0 s’han calculat a partir dels salaris bruts minims de la plantilla de persones
treballadores que han d’executar el contracte amb les seglients categories professionals i
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nombre de persones, segons especifica la Clausula 7 del PPTP. La jornada maxima anual
segons Conveni és de 1.701 hores, que inclou permisos i festius.

Per a cadascun dels lots és:

Categoria Professional i | Retribucio Professiona | Jornada maxima anual
Grup. salarial brut Is segons Conveni
(ANY) categoria| necessari
i grup. s
Coordinaci6 del servei. 38.432,10
1,00 1.701,00
Grup L.
26.007,66
Educador/a social o 3,00 1.701,00
Treballador / a social.
Grup II.
23.100,28
Integrador/a social. 2,00 1.701,00
Grup IIT.

Es preveu també un paquet d’hores, que es contemplen activar de manera puntual, per
necessitats del servei, a criteri de la Coordinacié del Servei i amb el vistiplau del referent
municipal, per donar cobertura a les particularitats que esdevenen en un procés d’atencio
als participants. En qualsevol cas, és una atenci6 prevista inicialment, que no comporta en
cap cas una modificacid del contracte, perd que és precis comptar amb aquestes hores
d’activacio de servei psicologic, d’atencié sanitaria (infermeria), d'acord a les singularitats
gue considerem que apareixeran, circumstancialment en I'atenci6 a les persones
participants. En qualsevol dels casos, aquestes podran activar-se condicionades a complir
les millores que l'adjudicataria s’hagi compromés a realitzar i sense sobrepassar el maxim
d’hores i les tasques que s’especifiquen a continuacio:

Servel d’ Auxiliar d’Infermeria

Nidmero maxim d’hores any: 400 hores/any

¢ Dedicacié hordria
Preu unitari de sortida 21,31 €h

* Atencio sanitaria pal-liativa, preventiva i de relacié amb la xarxa de
salut

s Tasques * Seguiment de malalties, control de medicacic i tractaments prescrits,

control de constants bicldgiques, petites cures.

B *  Grau Professional d"Auxiliar Infermeria (Grup lil).
s Titulacid
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Servei de atencio psicoldgica

*  Ndmero maxim d’hores any: 100 hores/any

* Dedicaci¢ hordria & Preu unitari de sortida 23,58 €/

* Donar suport | acompanyament per superar situacions de malestar
emocional i psicoldgic dels residents que per situacié personal
requereixin d’'una atencid individual psicoldgica.

« [ntervenir amb residents amb trets detectats de salut mental, no
atesos per CSMA ni ESMESS [ requereixen d'una atencid i vinculacid a
la xarxa de salut mental.

s Intervenir per millorar el benestar del participant i del seu procés .

* Intervencio en base a lo perspectiva de génere, perspectiva de
trauma i successos vitals estressants.

* Atendre situacions d'angoixa de les que pateixen problemes
emocionals.

* Tasgues

) » *  Titulacid universitdria en psicologia (grau o llicenciatura) (Grup 11).
+ Titulacio

En cas que l'adjudicataria estigués exempta d'IVA, haura de presentar el certificat expedit
per la delegacié d’Hisenda de reconeixement d’entitat o establiment de caracter social o, en
el seu cas, declaracié responsable sobre aquest extrem comprometent-se a sol-licitar-ho i
presentar-ho davant I'IMSS en el cas que resulti adjudicataria.

Atés que el present contracte comporta despeses de caracter pluriennals, la seva
autoritzacié o realitzacié se subordina al crédit que per a cada exercici autoritzin els
respectius Pressupostos municipals.

2. El valor estimat (VE) del contracte és de 3.794.218,96 euros, sense incloure I'IVA.
Aquesta xifra inclou l'import total que podria ser retribuit I'adjudicataria, incloent la possible
prorroga i modificacions, entre d’altres conceptes, tot d'acord amb la previsié de l'article
101 LCSP.

LOT 1
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Any VE prestacio VE faventuals Modificacio SUMA
prorrogues (20%)
2026 194.674,06 £ 194.674,06 €
2027 397.192,15 € 397.192,15 £
2028 198.596,07 £ 194.674,06 £ 393.270,13 £
2029 397.192,15 € 397.192,15 £
2030 198.596,07 £ 198.596,07 £
MODIFICAC 316.184,52 € 316.184,92 £
TOTAL 790.462,28 £ 790.462,28 £ 316.184,92 £ 1.897.109,48 €
LOT 2

Any VE prestacio V:r::f;;::;s Mo;:;:cm SUMA
2026 194.674,06 £ 194.674,06 £
2027 397.192,15€ 397.192,15 €
2028 198.596,07 £ 194.674,06 £ 393.270,13 £
2029 397.192,15 € 397.192,15 €
2030 198.596,07 £ 198.596,07 £
MODIFICAC 316.184,92 £ 316.184,92 £
TOTAL 790.462,28 £ 790.462,28 £ 316.184,92 € 1.897.109,48 €

SUMALOT1ilLOT?2

. VE tual Modificacio
Any VE prestacio ?ven uas fHicadio SUMA
prorrogues (20%)
2026 389'348'12 389.348,12 €
2027 754'384'32 794.384,30 €
397.192,14

2028 € 389.348,12 € 786.540,26 €
2029 794.384,30 £ 794.384,30 €
2030 397.192,14 € 397.1592,14 £
Modificacid 632.369,84 € 632.369,84 €
TOTAL 1.580.924,56 € 1.580.924,56 € 632.369,84 €| 3.794.218,9% €

Clausula 3. Durada del contracte

La durada del contracte sera de 24 mesos comptadors a partir de I’1 de juliol de 2026 o
bé en la data que es fixi en la formalitzacié del contracte, si fos posterior.

La durada total del contracte, incloent I'eventual prorroga, sera de 48 mesos.

La durada del contracte es podra prorrogar per acord de l'0rgan de contractacid. La
prorroga sera per un periode maxim de 24 mesos. Atenent la previsio de I'article 29.2 LCSP,
la prorroga sera obligatoria per a I'adjudicataria si I'avis de prorroga es comunica com a
minim amb dos mesos d’anticipacio a la data de finalitzacié del contracte o de la prorroga
corresponent.
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Podra prorrogar-se fins a 9 mesos quan al venciment d’un contracte no s’hagi formalitzat el
nou contracte que garanteixi la continuitat de la prestacido que ha d’efectuar I'adjudicataria
com a consequléncia d’incidencies resultants d’esdeveniments imprevisibles per a I'drgan de
contractacio produides en el procediment d’adjudicacié i hi hagi raons d’interés public per no
interrompre la prestacid, sense modificar la resta de condicions del contracte, sempre que
I'anunci de licitacié del nou contracte s’hagi publicat amb una antelacié minima de tres
mesos respecte de la data de finalitzacié del contracte originari.

Clausula 4. Organ de contractacié. Perfil de contractant.

1. L'0rgan de contractacié és la Geréncia de I'IMSS i linterlocutor per a la tramitacio
d’aquest contracte és el Departament de Serveis Juridics, correu electronic
contractacioimss@bcn.cat i adreca al Carrer Valéncia, 344, 2a planta, de 08009 Barcelona.

2. El perfil de contractant es troba allotjat en la Plataforma de Serveis de Contractacid
Publica de la Generalitat de Catalunya:
https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/BCN _IMSS

Clausula 5. Expedient de contractacid i procediment
d'adjudicacio
1. L'expedient de contractacio sera objecte de tramitacié ordinaria.

2. El procediment d’adjudicacié és el procediment obert previst a |'article 156 LCSP amb
varis criteris d’adjudicacié.

Clausula 6. Publicitat de la licitacid

Es remetra anunci de la licitacio a I'Oficina de Publicacions de la Unidé Europea als efectes de
la publicacié en el Diari Oficial de la Unié Europea (DOUE) i es publicara anunci en el perfil
de contractant.

En cas de discrepancies entre la data i hora limit per presentar ofertes indicat a I'anunci de
licitacié publicat al DOUE i I'anunci publicat al perfil de contractant, prevaldra el que indiqui
el DOUE.

Clausula 7. Requisits de capacitat i solvéncia.

1. Estan capacitades per contractar les persones fisiques o juridiques, espanyoles o
estrangeres, que tinguin plena capacitat d'obrar i que no es trobin en cap dels suposits
d'incapacitat o prohibicions de contractar determinats a la legislacié vigent, tot d'acord amb
les previsions dels articles 65 i 71 LCSP.

D’acord amb la previsid dels articles 65 i 66 LCSP, |'activitat de les licitadores que siguin
persones juridiques ha de tenir relaci6 amb I'objecte del contracte, segons resulti dels seus
respectius estatuts o regles fundacionals.

Les licitadores han de disposar d'una organitzacié amb elements suficients per a la deguda
execucié del contracte. Aixi mateix, hauran de comptar amb [|'habilitacié empresarial o
professional que, en el seu cas, sigui exigible per a la realitzacié de I'activitat o la prestacio
que constitueixi I'objecte del contracte.
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En el suposit que es presentin empreses estrangeres d’un Estat Membre de la Unid Europea
o signatari de I’'Espai Economic Europeu l'acreditacié de la seva capacitat, solvéncia i
abséncia de prohibicions es podra realitzar tal com estableix |'article 84 LCSP.

Mesura social.-

En aplicacié del Decret d’Alcaldia de 19 de maig de 2016, les licitadores, contractistes o
subcontractistes o empreses filials o empreses interposades que participin en |’execucid
d’aquest contracte public, no poden realitzar operacions financeres en paradisos fiscals -
segons la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o avalada per aquestes o,
en el seu defecte, per I'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin considerades delictives, en
els termes legalment establerts com ara delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o
contra la Hisenda Publica.

Aquest contracte pot ésser adjudicat a una Unié d'empreses que es constitueixi
temporalment a aquest efecte. Les unions temporals d’empreses (UTE) han d’acreditar la
solvéncia exigida en aquest plec conforme a les prescripcions legals i reglamentaries
vigents, tot d’acord amb la previsio de I'article 69 LCSP.

2. La licitadora ha de comptar amb la solvéncia economica i financera i técnica o
professional minima segients:

Les empreses que comptin amb classificaci6 empresarial en grup i/o subgrup que es
correspongui amb les prestacions objecte del contracte poden acreditar la seva solvéncia
indistintament mitjancant la seva classificacido o bé acreditant el compliment dels requisits
especifics seglients, tot d’acord amb la previsié de l'article 92 LCSP, en relaci6 amb els
articles 87 i 90 LCSP. La correspondéncia es determinara a partir del codi CPV.

Les Unions temporals d’empreses (UTE) han d’acreditar la classificacié o la solvéncia exigida
en aquest plec conforme a les prescripcions legals i reglamentaries vigents, tot d’acord amb
la previsio de l'article 69 LCSP.

A) SOLVENCIA ECONOMICA I FINANCERA:

D’acord amb la previsié de l'article 87.1.a) LCSP, el volum anual de negocis referit al millor
dels tres ultims exercicis anteriors a la data de presentacié de les proposicions o en funcié
de les dates de constitucié o d’inici d’activitats de la licitadora, ha de tenir un import igual o
superior de 500.000 euros anuals referits a serveis socials d’atencié a persones en situacid
de sense llar, per cadascun dels lots. Aquest import correspon al 56,69 % del pressupost
base de licitacio, solvéncia que es considera suficient per garantir la capacitat per gestionar
el present contracte.

En el cas qué la data de constitucié de la licitadora o d’inici d’activitat sigui inferior a un any
comptat fins a la data final de presentacié de proposicions, el requeriment s’entendra
proporcional al periode.

B) SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL

D’acord amb Iarticle 90.1.a) LCSP, la licitadora ha de disposar d'experiéncia técnica minima
durant els tres darrers anys en la gestid de serveis socials que apliquin el model Housing
First adrecats especificament a poblacié sense llar, amb un volum minim de 10 habitatges.
Aguest nombre d’habitatges es considera que és el minim que cal gestionar per conéixer la
complexitat de la implementaci6 del servei.
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D’acord amb I'article 76.2 LCSP, les licitadores o candidates han de comprometre’s a dedicar
o adscriure a l’'execucié del contracte els mitjans personals i/o materials necessaris d’acord
amb els requeriments de recursos del servei indicats a les clausules 6.1 i 7 del PPTP.

Aguest compromis te caracter d’obligacié essencial i el seu incompliment podra ser objecte
de penalitzacié o de resolucié contractual.

3. No obstant el que s'ha dit als apartats anteriors, no poden concorrer a la present licitacio
les empreses/entitats que hagin participat en I'elaboracié de les especificacions técniques
relatives a aquest contracte o hagin assessorat o participat en alguna altra manera en la
preparacié del procediment de contractacié si, aquesta participacié, pogués provocar
restriccions a la lliure concurréncia, frau en la competéncia o suposar un tractament de
privilegi en relacid a la resta de les licitadores.

Les condicions i requisits establertes en aquesta clausula hauran de declarar-se pels mitjans
establerts a la clausula seglent.

Clausula 8. Documentacido que han de presentar les
licitadores

La documentacié es presentara en tres sobres en format electronic (A, B i C) a través del
portal de contractacio electronica de I'Ajuntament de Barcelona.

Les licitadores podran indicar en el sobre electronic que correspongui quina informacié de la
seva proposicio té caracter confidencial perque forma part de la seva estrategia empresarial
o0 bé perque conté secrets técnics, industrials, comercials o patents, sense que, en cap cas,
puguin ser considerats com a tal I'oferta economica ni els documents que contemplen la
resta de la proposicié.

L'd0rgan de contractacido garantira la confidencialitat de la informacié expressament aixi
designada sempre que s’ajusti a les condiciones establertes a |'article 133 LCSP.

En cas que sigui necessari donar publicitat aquesta informacid, si la mesa ho considera
necessari podra indicar a I'organ de contractacié la necessitat de requerir a la licitadora
afectada que justifiqui el caracter confidencial que afecta als seus secrets técnics o
comercials i quina és la rad per la que pot resultar afectada la seva estratégia empresarial.

D’acord amb el Reglament General de Protecci6 de Dades, us facilitem la informacio
basica sobre el tractament de les vostres dades personals. Podeu trobar tota la
informacié del tractament 0547 que s’aplica a procediments en matéria de Gestio
d'adjudicacions a tercers, a I'enllac:
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/proteccio-de-dades?tractament=0547

Responsable del Tractament: Ajuntament de Barcelona, pl. Sant Jaume, 1, 08002
Barcelona.

Delegat de Protecci6 de Dades: podeu contactar-hi mitjancant I'enllag:
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/proteccio-de-dades/contacteu-amb-
delegat-proteccio-dades , o per correu postal, dirigint-vos a Via Laietana, 7, Baixos. 08003
Barcelona.

Finalitat: Coordinar la contractaci6 administrativa aixi com publicar en el web de
transparéncia les adjudicacions de contractes publics dels districtes, geréncies i els ens
dependents de I'Ajuntament de Barcelona

Legitimacio: Missié d'interés public
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Drets de les persones: podeu exercir els drets d'accés, rectificacid, supressio,
oposicio i limitacié sobre les vostres dades, mitjangant |’ enllag:
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/proteccio-de-dades/quins-drets-tinc-
sobre-meves-dades.

Si no esteu satisfets/etes amb el tractament de les vostres dades, podeu presentar una
reclamacié davant de |'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades: Gran Via de les Corts
Catalanes, 635, 1a planta, 08010 Barcelona.

Podeu trobar tota la informacié de la nostra politica de privacitat i proteccié de
dades a: https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/proteccio-de-dades

Cadascun dels sobres electronics presentats per les licitadores Unicament ha d’incloure la
documentacié per a la qual estan destinats. Quan dins d’un sobre s’inclogui informacié que
permeti el coneixement anticipat d’una part de l'oferta, infringint aixi el secret de la mateixa
i afectant I'objectivitat de la valoracid i el tractament igualitari de les licitadores, s’excloura
de la licitacid.

SOBRE ELECTRONIC A

El sobre ha de contenir: )
1) El Document Europeu Unic de Contractacié (DEUC).

Per obtenir el DEUC, la licitadora ha de descarregar el fitxer del perfil de
contractant en format xml, guardar-lo a l'ordinador i accedir al servei en linia del
Ministerio de Hacienda, indicar que és un operador economic i que vol importar un
DEUC. En aquest moment, ha d’annexar el document en format xml i seguir les
instruccions indicades en aquest servei en linia (es pot trobar una guia "DEUC: guia
d’Us per als licitadors” en el perfil de contractant).

També es pot fer servir el formulari normalitzat en catala del DEUC.
https://contractacio.gencat.cat/web/.content/contractar/licitacio/deuc.pdf

En la part IV del DEUC “Criteris de seleccié¢”, s'ha de contestar exclusivament si es
compleixen o no tots els criteris de seleccid, d’acreditacié de la solvéncia economica
i tecnica necessaris, emplenant la casella “si” o0 "no”. NO S'HAN D'EMPLENAR ELS
DIFERENTS APARTATS D'INFORMACIO DELS CRITERIS DE SELECCIO.

A més, les licitadores han d‘indicar en el DEUC, si s’escau, la informacio relativa a
la persona o persones habilitades per representar-les en aquesta licitacio.

Quan les empreses/entitats concorrin a la licitacidé de manera conjunta, cadascuna
ha de presentar un DEUC separat en el qual figuri, si s’escau, la informacid
requerida en les parts II a V del formulari.

Quan les empreses/entitats recorren a capacitats d’altres empreses per acreditar la
solvéncia econdomica i/o técnica, de conformitat amb els articles 75 i 140.1.c) LCSP,
han d’indicar aquesta circumstancia en el DEUC (en la part II, seccio C) i presentar
un altre DEUC separat per cadascuna de les empreses a la capacitat de les quals
recorren.

2) Declaracid responsable complementaria al DEUC (Annex 1).

Les licitadores han de presentar les declaracions responsables seglents, incloses en
I'annex:
- Declaracié responsable de no estar incursa en prohibicions de contractar (art.
71 LCSP).
- Declaracio responsable de compliment de la normativa de prevencié de riscos
laborals.
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— Declaracio responsable de compliment de la normativa d’igualtat entre homes
i dones.

— Declaracid responsable d’estar inscrita en el RELIC o en el ROLECE.

— Autoritzacio per consultar les dades a I’AEAT i a la TGSS.

- Declaracio responsable en relaciéo amb els paradisos fiscals.

-~ Declaracié responsable d’adscripcié de mitjans personals i/o materials.

-~ Declaracid responsable de compliment amb la Declaracié Universal dels Drets
Humans.

-~ Declaracié de submissio a la jurisdiccié dels jutjats i tribunals espanyols.

— Declaracio responsable de treball amb menors d’edat.

— Declaracio de la part de la proposicié que és confidencial.

-~ Declaracid de garanties de mesures técniques pel tractament de dades
personals i el compromis amb la ubicacié dels servidors.

- Declaracid responsable d’empreses pertanyents a un mateix grup
empresarial. La licitadora que concorri a una licitacid en la que també liciti
una empresa o entitat del mateix grup empresarial ha de presentar aquesta
declaracié.

3) Declaracié responsable constitucié en UTE (Annex 2).

Les licitadores que senyalin al DEUC que, de resultar adjudicataries, es constituiran
en UTE, han d’aportar un document amb el compromis de constituir-se formalment
en UTE en cas de resultar adjudicataries del contracte.

L'IMSS pot demanar a les licitadores que presentin la totalitat o una part de la
documentacié justificativa del compliment dels requisits previs, quan resulti necessari per al
bon desenvolupament del procediment. No obstant aix0, la licitadora que estigui inscrita en
el RELIC de la Generalitat de Catalunya, en el ROLECE, en qualsevol Registre Oficial de
licitadors autonomic o en una llista oficial d’‘operadors econdmics d’'un Estat membre de la
Unié Europea d’‘accés gratuit, no esta obligada a presentar els documents justificatius o
altra prova documental de les dades inscrites en aquests registres.

SOBRES ELECTRONICS B i C:

Sobre electronic B (Judici de valor)

Aguest sobre electronic ha de contenir la documentacié per a la ponderacié dels criteris
d’adjudicacio avaluables en base a judicis de valor, assenyalats en la clausula 10 “Criteris de
valoracié de les ofertes” del present plec. Aquesta documentacié ha d’anar signada
per la/el representant legal de la licitadora.

Sobre electronic C (criteris automatics)

Aquest sobre electronic ha de contenir |'oferta econdmica, signada per la/el
representant legal de la licitadora o persona que el representi, i la documentacid
acreditativa de les referéncies técniques per a la ponderacié dels criteris avaluables de
forma automatica assenyalats en la clausula 10, “Criteris de valoracié de les ofertes” del
present plec.

L'oferta economica desglossara els costos directes i indirectes precisant el benefici industrial
i les despeses generals i s'imputara I'IVA amb partida independent. S’adjunta el model en
I’/Annex 3 i I’Annex 3 bis.

Es recorda que I'’Annex 3 i I'’Annex 3bis s’hauran de presentar en format PDF i
degudament signats pel/per la representant legal de la licitadora.
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Clausula 9.- Termini per a la presentacio electronica de la
documentacio i de les proposicions

1. De conformitat amb el que estableix I'article 159 i la disposicié addicional setzena de la
LCSP, en aquesta licitacio sera obligatori I'is de mitjans electronics, informatics o telematics
per desenvolupar totes les fases del procediment de contractacid, incloses les que
corresponen realitzar a les licitadores, entre d'altres la presentacié de les ofertes.

Les ofertes que no es presentin per mitjans electronics, en la forma que determina aquest
plec, seran excloses.

La presentacio de les ofertes presumeix |‘acceptacidé incondicionada per la licitadora del
contingut de la totalitat dels plecs, sense excepcio.

En cas de discrepancia entre la informacio indicada al portal de contractacid electronica per
la licitadora i la documentacié presentada per aquesta, degudament signada, prevaldra
aquesta ultima.

En cas de discrepancies entre la data i hora limit per presentar ofertes indicat a I'anunci de
licitacié publicat al DOUE i I'anunci publicat al perfil de contractant, prevaldra la indicada
en el DOUE.

Cada licitadora podra presentar només una Unica oferta. Les proposicions es poden
presentar en qualsevol de les llenglies cooficials de Catalunya.

2. Les empreses/entitats interessades podran requerir informacié addicional sobre els plecs
en les condicions establertes a l'article 138.3 LCSP. Les respostes emeses respecte
aclariments dels plecs i resta de documentacié reguladora de la licitacid es publicara de
forma agregada sense identificar I'emissor de la consulta en el perfil de contractant. Les
respostes tindran caracter vinculant.

3. El termini per a la presentacié de la documentacié exigida sera de 30 dies naturals
comptats des de la data d’enviament de I'anunci de licitacié a I'Oficina de Publicacions de la
Unié Europea.

L'anunci en el perfil de contractant indicara la data final del termini de presentacido de
proposicions. El limit horari per presentar les ofertes sera les 23:59 hores del darrer
dia establert com a data final del termini. Un cop finalitzat aquest termini no s’admetra
cap oferta.

4. La presentacié de l'oferta es fara exclusivament a través del Portal de contractacio
electronica de I’Ajuntament de Barcelona:
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/licitacioelectronica

La proposicié que arribi per qualsevol altre via sera rebutjada.

5. L'empresa/entitat interessada en participar en la licitaci6 ha de preparar el seu equip
segons s’indica al portal de suport als licitadors https://pixelware.com/servicios-soporte-

licitadores/.

En aquest mateix enllag s’informa dels requeriments técnics necessaris per poder utilitzar
I'aplicacid i existeix un servei de suport técnic i ajuda a les empreses/entitats licitadores.

Requisits técnics: Els licitadors hauran de verificar amb |'antelacié suficient, abans de la

signatura i enviament de les proposicions, els requisits técnics que han de complir per poder
operar de manera correcta amb el Portal.
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Signatura electronica: Les empreses/entitats que participin en la licitaci6 hauran de
signar mitjangant signatura electronica reconeguda, validament emesa per un Prestador de
Serveis de Certificacié que garanteixi la identitat i integritat del document, I'oferta i tots els
documents associats a la mateixa, en els que sigui necessaria la firma de l'apoderat, de
conformitat amb el que estableix la Llei 6/2020, de 11 de novembre, reguladora de
determinats aspectes dels serveis electronics de confianca i que deroga la anterior
Llei 59/2003, de 19 de desembre de signatura electronica i demés disposicions de
contractacio publica electronica.

Certificat electronic: Els certificats electronics acceptats per la plataforma de contractacié
publica sén els emesos per els Prestadors Qualificats inclosos en la llista de confianca
europea https://esignature.ec.europa.eu/efda/tl-browser/#/screen/home i que a més,
estan donats d’alta en la plataforma
@firma https://administracionelectronica.gob.es/PAe/aFIrma-Anexo-PSC

Gestié6 d’esmenes, aclariments, requeriments de documentacio, formalitzacio de
contractes, etc.: Per a realitzar totes aquelles tasques propies d'un procediment de
contractaciéo publica diferents de la presentacié de proposicions, els licitadors hauran
d’accedir, prévia alta, a I'accés privat del Portal de Licitacié Electronica de L’ Ajuntament de
Barcelona, a través del seglient enllag: https://licitacions.bcn.cat/login EL FET D'HAVER
PRESENTAT OFERTES NO IMPLICA L'ALTA A L’ACCES PRIVAT, SINO QUE CAL
TRAMITAR PARAL-LELAMENT L'ALTA AL MATEIX.

Per a resoldre dubtes técnics una vegada consultada la informacié del web, els usuaris
poden trucar al telefon 91 803 66 27 (dl.-dv. 8:00 a 18:00h, excepte festius nacionals) o
escriure un correu electronic a soporte.licitadores@pixelware.com.

6. La plataforma no estableix cap limit en el nimero d’arxius que es poden adjuntar a una
oferta.

La mida maxima permesa per cadascun dels arxius individuals que s’annexi en la proposta
electronica esta establert en 250 MB. El limit maxim global de |'oferta és de 1GB o 1024 MB

Els formats admesos per als documents que se annexin en la presentacié de una proposicio
son els seglients:

- Format de text natiu de Microsoft Word: .doc | .docx

- Format de full de calcul natiu de Microsoft Excel: .xlIs | .xIsx.

- Format de presentacié natiu de Microsoft PowerPoint: .ppt |.pptx
- Format de text estandard: .rtf .

- Format de text natiu Star Office: .sxw

- Format de text natiu de Abiword: .abw

- Format documental natiu de Adobe Acrobat: .pdf

- Format grafic: .jpg

- Format grafic natiu de Microsoft Windows: .bmp

- Format grafic: .tiff | .tif

- Format OpentDocument text: .odt

- Format OpentDocument full de calcul: .ods

- Format OpentDocument presentacid: .odp

- Format OpentDocument imagen: .odi

- Format comprimit natiu de Winzip i suportat por Microsoft Windows: .zip
- Format de dibuix AutoCAD .dwg

Com a mesura alternativa per adjuntar arxius d’altres formats, es poden enviar en un arxiu
comprimit (ZIP).

Es responsabilitat de les licitadores vetllar perqué les ofertes estiguin lliures de virus. Tot i
aixi, la mera presencia de virus no determina l'exclusié de la proposicid, sempre que es
pugui accedir al seu contingut. Segons les circumstancies que concorrin en cada cas, sera la
Mesa de contractacié qui decideixi al respecte.
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La presentacid de les proposicions podra realitzar-se durant 24 hores al dia els 7 dies de la
setmana; la data i hora de presentacid de la proposicio seran les que constin en el resguard
acreditatiu emeés pel Registre Auxiliar del Portal de Contractacid de Electronica i coincidira
amb el moment en el que finalitza la recepcié de la proposicio.

7. En els suposits que es prevegin dificultats en la transmissié derivades de la mida dels
documents i dades presentades o problemes de connectivitat amb la xarxa, que impedeixin
rebre I'oferta dintre del termini establert en aquests plecs, s’acceptara I'enviament en dos
fases.

En aquests suposits la licitadora haura de remetre, abans de la finalitzacié del termini
de presentacié d’ofertes, la empremta digital (hash), no obstant disposaran d’un termini
de 24 hores per completar I’enviament de |'oferta. Si no es fa aquesta segona remissio en el
termini indicat, es considerara que |'oferta ha estat retirada.

En aquest suposit I'empremta digital (hash) degudament signada s’haura de remetre al
correu electronic seglient: contractacioimss@bcn.cat amb la finalitat que es pugui
comprovar que aquesta empremta digital coincideix amb la que consta a I'oferta presentada
i, per tant, que el contingut de l'oferta no s’ha alterat des del moment de |I'enviament per
part de la licitadora.

En aquest correu s’haura d’indicar el codi de contracte, I'objecte del contracte, i les dades
identificatives de la licitadora.

8. En cas de no poder accedir al contingut d'una oferta perqué l'arxiu esta danyat, es pot
recérrer a la copia local generada automaticament en I'equip de la licitadora, comprovant
gue I'empremta digital (hash) de I'oferta coincideix amb la que consta en poder de I'0rgan
de contractacio.

9. Una vegada l'oferta ha estat tancada, si es reobre, la seva petjada (hash) actual quedara
invalidada i en tancar-la novament, es generara una nova petjada (hash), completament
diferent; inclis si no es modifica el contingut de I'oferta. Aquesta nova oferta reoberta es
considerara a tots els efectes, com una oferta diferent d'altres tancades anteriorment. Es
possible guardar una copia de |'oferta original, per si fos necessari enviar-la juntament amb
la petjada (hash).

Per aquest motiu, només s'ha de reobrir l'oferta, si es desitja modificar el contingut
d'aquesta i enviar-la, novament, dins del termini de presentacié d'ofertes.

Si ja s'ha notificat el tancament de I'oferta a I'0Organ de contractacié, mitjangant la petjada

(hash) d'aquesta, el seglient pas hauria de ser I'enviament de l|'oferta dins del termini
establert."

Clausula 10. Criteris de valoracio de les ofertes.

La seleccié de l'oferta més avantatjosa es determinara tenint en compte la millor relacié
qualitat-preu amb |'objectiu d’obtenir ofertes de gran qualitat. S’aplicaran els criteris
d’adjudicacio seglients:

e Criteris d’adjudicacié avaluables automaticament (51%)

e Criteris d’adjudicacié avaluables mitjancant judici de valor (49%)

TIPUS DE CRITERIS PUNTUACIO
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10.1.A Criteris automatics °1
, . 20
10.1.1.A.1. Per I'oferta economica
10.1. Millora en relacié a la formacid requerida a I’'equip professional 5
, . s L, 10
10.2. Increment dels anys d’experiencia de l|'entitat en la gestié de
programes Housing First
, . s . 10
10.3. Increment d’hores anuals de Supervisido professional externa sobre les
previstes a la clausula 3.6.2.2 del PPTP
. . . .. 6
10.4. Per l'increment del nombre de sessions de seguiment addicionals a les
persones després de la seva sortida del Programa a un habitatge o recurs
residencial, d'acord amb el que es preveu a la clausula 4.4 del Plec de
prescripcions técniques particulars
49
10.2.B. Els criteris de judici de valor
10.2.B.1 Per la proposta d'un projecte que millori la qualitat del procés 14
d’intervencio socioeducativa
10.2.B.2 Per la proposta d’un projecte que desenvolupi la coordinacié amb 6
els serveis de les xarxes d’atencid social i sanitaria
10.2.B.3 Per la proposta d'un projecte en relaciéo al treball comunitari i 7
vinculacié amb I'entorn
10.2.B.4. Per la proposta d'un projecte que fomenti la implicacid i
participacié de les persones usuaries en la dinamica del servei i la 6
recuperacio del participant
10.2.B.5. Per la proposta d’'un projecte que contribueixi a facilitar la
implicacidé dels Serveis Socials, entitats i serveis en relacio a la cerca laboral i 6

oferta formativa
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, . L, . n L 4
10.2.B.6. Per la proposta d’un projecte en relacié a la recollida d’informacio i
funcionament complementaris, a la concrecié i desenvolupament de la
Memoria Anual i a la justificacid de les despeses realitzades per participant i
pis
6

10.2.B.7. Per la proposta d'un projecte que faciliti la coordinacié amb el
Consorci d’Habitatge (proveidor dels habitatges) per a la prevencido de
morositat en els lloguers, desnonaments i problemes de convivéncia

10.1 Els criteris d’adjudicacié avaluables automaticament vinculats a |'objecte del
contracte, fins a un maxim de 51 punts.

Considerant I'objecte del contracte, aixi com també totes les actuacions que integren el seu
cicle de vida, es considera adient a fi i efecte de seleccionar la millor oferta en relacid
qualitat-preu, incorporar els seglients criteris i amb la proporcid que tot seguit s’indica,
considerant que el preu del contracte ha de tenir una ponderacio inferior a 35%.

Els criteris vinculats a I'objecte del contracte avaluables de forma automatica i que serviran
de base per a I'adjudicacié del contracte son els seglients:

10.1.1.1 A.1 Per l'oferta econdomica, fins a 20 punts.

La ponderacié maxima del criteri d’adjudicacié del preu ofertat, és de 20 punts.

La puntuacié que s’atorga pel preu no supera el 35% de la puntuacié total d’acord amb la
previsié del Decret d’Alcaldia de 24 d’abril de 2017 de contractacié publica sostenible i la
Instruccié de I’Ajuntament de Barcelona de 15 de marc de 2018, d’aplicacié de la LCSP,
publicada en la Gaseta del dia 16.

S’'atorgara la maxima puntuaciéo a la licitadora que formuli el preu més baix que sigui
admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net de
licitacié i a la resta de licitadores la distribucid de la puntuacié es fara aplicant la seglent
formula establerta per Instruccié de la Geréncia Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia
de 22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny i modificada per
Decret d’Alcaldia de 22 de febrer de 2018 publicat en la Gaseta Municipal del dia 5 de marg:

Pressupost net licitacié — oferta . .,
—— - — x Punts max = Puntuacio resultant
Pressupost net licitacié — of erta més economica

Es defineixen els seglients limits per a la consideracié d’ofertes presumptament anormals o
desproporcionades:

- un diferencial de 5% per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas d’una Unica
licitadora, de 15% respecte el pressupost net de licitacio.

Si el nombre de licitadores és superior a 10, per al calcul de la mitjana de les ofertes es

prescindira de |'oferta més baixa, de l'oferta més alta, si hi ha un diferencial superior al 5%
respecte de l'oferta immediatament consecutiva.
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Si el nombre de licitadores és superior a 20, per al calcul de la mitjana de les ofertes es
prescindira de I'oferta més baixa i de I'oferta més alta, si hi ha un diferencial superior al 5%
respecte de les ofertes immediatament consecutives.

D’acord amb la previsio de |'article 149.4 LCSP, es rebutjara |'oferta si es comprova que és
anormalment baixa perque no compleix les obligacions aplicables en matéria de
subcontractacié, ambiental, social o laboral establertes en el Dret de la Unid, en el Dret
Nacional, els convenis col-lectius sectorials vigents o per les disposicions de Dret
internacional enumerades en I'annex V LCSP.

MESURA SOCIAL.-

Si en l'oferta anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris de les
persones treballadores considerats en l'oferta son inferiors al que estableix el conveni
sectorial d’aplicacio, a l'efecte de verificar I'adequacido de |'oferta als costos salarials, es
podra requerir informe técnic complementari de I’0rgan de representacié de les persones
treballadores o d’una organitzacio representativa del sector.

L'oferta sera exclosa si en el tramit d’audiéencia de la licitadora que ha presentat una oferta
qualificada d’'anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris de les
persones que executaran el contracte considerats en |'oferta sén inferiors al que estableix el
conveni sectorial d’aplicacio.

Tota I'oferta economica s’haura de presentar tal i com s’especifica a I’Annex 3 i
I’Annex 3 bis d’aquest plec, en format PDF i degudament signats pel/per la
representant legal de la licitadora.

Altres criteris automatics

A) 10.1.2.A.2. Millora en relacio a la formacio requerida a I’equip professional: fins
a 5 punts.

Els / les treballadors/es hauran de realitzar el nombre d'hores anuals de formacio
(reciclatge i formacié continua) que es contempli en el conveni corresponent (fins a 30
hores anuals en el cas del Conveni d'Accié Social), sempre que aquesta estigui vinculada
directament amb el lloc de treball que ocupen i amb la seva especialitat técnica.

Es valoraran les accions formatives que vagin mes enlla de les 30 hores anuals que marca el
conveni i que estiguin relacionades amb la tematica del llistat. Aquesta formacié ha de ser
complementaria a les hores anuals de reciclatge i formacié continua que a cada treballador
correspon d’acord amb el conveni col-lectiu d’aplicacid, i en cap cas pot comportar cap tipus
de despesa a carrec dels professionals i/o treballadors receptors.

Aquesta formacié addicional haura d’estar relacionada amb la segiient tematica :

Salut mental i drogodependéncies

Resposta davant situacions de crisi i reduccié de danys

El Tractament Assertiu Comunitari (ACT)

La Gestié de Casos Intensiva (ICM)

L" enfocament de recuperacié (Recovery)

Perspectiva génere, Relacions de parella i violéncia masclista
Perspectiva del trauma i successos vitals estressants
Soledat, autoestigma i insercid a la comunitat
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Entrevista motivacional
Ocupabilitat i Insercié laboral

S'atorgara 1 punt per cada 5 hores de formacid, que vagin mes enlla de les 30 hores anuals
obligatories per conveni. La puntuacio s’atorgara doncs, d’acord amb el parametre seglent:

e Formacié addicional de 5 hores relacionada amb una concreta tematica del llistat: 1

o Eg:r;c‘lacié addicional de 10 hores relacionada amb una concreta tematica del llistat: 2

o Egprasacié addicional de 15 hores relacionada amb una concreta tematica del llistat: 3

o Iegprasacié addicional de 20 hores relacionada amb una concreta tematica del llistat: 4

o Eg:r;c‘lsacié addicionat de 25 hores relacionada amb una concreta tematica del llistat: 5
punts

Acreditacio: S’acreditara a través d’un Pla de formacié on constin continguts, hores i
entitat formadora i tasques concretes, corresponents als professionals adscrits al contracte.

Justificacio: Amb la formacid especifica acreditada es permet poder ajustar la capacitacio
del personal a les necessitats dels perfils del servei que son d‘alta complexitat.

B) 10.1.3.A.3. Increment dels anys d’experiéncia de I’entitat en la gestio de
programes Housing First: fins a 10 punts.

Es valoraran els anys d’experiéncia acreditada de l’entitat licitadora en la gestié de
programes Housing First, que vagin mes enlla de la solvéncia técnica requerida que indica
que cal disposar d'experiéncia técnica minima durant els tres darrers anys en la gestio de
serveis socials que apliquin el model Housing First adrecats especificament a poblacié sense
llar, amb un volum minim de 10 habitatges.

Només es valoraran els anys complerts d’experiéncia acreditada, que vagin mes enlla dels 3
anys requerits com a solvéncia técnica, a raé d’1l punt per any addicional, fins a un maxim
de 10 punts.

La puntuacio s’atorgara doncs, d'acord amb el parametre seglent:

e Experiéncia addicional de gestié de programes Housing First de més d'1 any i fins a
2 anys: 1 punt

e Experiéncia addicional de gestié de programes Housing First de més de 2 anys i fins
a 3 anys: 2 punts

e Experiéncia addicional de gestié de programes Housing First de més de 3 anys i fins
a 4 anys: 3 punts

e Experiéncia addicional de gestié de programes Housing First de més de 4 anys i fins
a 5 anys: 4 punts

e Experiéncia addicional de gestié de programes Housing First de 5 anys i fins a 6
anys: 5 punts

e Experiéncia addicional de gestié de programes Housing First de 6 anys i fins a 7
anys: 6 punts

e Experiéncia addicional de gestié de programes Housing First de 7 anys i fins a 8
anys: 7 punts

e Experiéncia addicional de gestié6 de programes Housing First de 8 anys i fins a 9
anys: 8 punts
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e Experiéncia addicional de gestido de programes Housing First de 9 anys i fins a 10
anys: 9 punts

e Experiéncia addicional de gestié de programes Housing First de més de 10 anys: 10
punts

Acreditaci6: Certificats de bona execucid, contractes, convenis o memories d’activitat.

Justificacio: La complexitat del Projecte demana d’una estructura en l’entitat que doni
suport als equips professionals que l'experiéncia en Projectes Housing First garanteix. Un
increment dels anys d’experiencia que vagin mes enlla de la solvencia técnica suposen una
major expertesa en la gestio del Projecte i per tant una millora del servei.

C) 10.1.4.A.4. Increment d'hores anuals de Supervisio professional externa sobre
les previstes a la clausula 3.6.2.2 del PPTP: fins a 10 punts.

La supervisié ofereix una oportunitat per millorar les habilitats professionals mitjancant la
reflexid, el pensament compartit i I'autocura. La supervisio ajuda a desenvolupar habilitats i
competencies que milloren resultats i permeten aconseguir una major eficiéncia en el treball
social i educatiu. La complexitat de les situacions, fan necessari un espai de supervisid
professional regular.

La clausula 3.6.2.2 del PPTP estableix que l'adjudicataria realitzara sessions de supervisio
professional del servei, de caracter extern, amb personal técnic especialista, amb una
periodicitat que sera d’'un minim de 2h al mes.

Només es valoraran les hores anuals de supervisidé externa que vagin mes enlla de les 2h al
mes. S’atorgara 2 punts per cada sessidé de supervisid (2h/sessid), que vagin mes enlla de
les 2h al mes. Puntuacié maxima 10 punts.

La puntuacio6 s'atorgara doncs, d'acord amb el parametre seglent:
Supervisié addicional d'1 sessié ( 2h/ sessid) al mes: 2 punts
Supervisid addicional de 2 sessions ( 2h/ sessid) al mes: 4 punts
Supervisid addicional de 3 sessions ( 2h/ sessid) al mes: 6 punts
Supervisié addicional de 4 sessions ( 2h/ sessid) al mes: 8 punts
Supervisid addicional de 5 sessions ( 2h/ sessid) al mes: 10 punts

Acreditacio: relacié anual de les sessions de supervisié que ha dut a terme en la que
inclogui les sessions realitzades, el nombre de professionals que han participat en
cadascuna de les sessions de supervisid i I'lavaluacio de la participacio (satisfaccid i utilitat)
dels i de les professionals mitjancant un qliestionari que elaborara |'adjudicataria.

Justificacié: amb l'increment d’hores de supervisié professional externa es permet garantir
una major capacitacié dels professionals i millora de la prestacio del servei.

D) 10.1.4.A.5. Per l'increment del nombre de sessions de seguiment addicionals a
les persones després de la seva sortida del Programa a un habitatge o recurs
residencial, d’acord amb el que es preveu a la clausula 4.4 del Plec de
prescripcions tecniques particulars : fins a 6 punts.

El criteri de valoracidé que premia I'ampliacié del temps del seguiment posterior a la sortida

s’alinea plenament amb els principis del model “Primer la Llar” (Housing First), que posa al
centre I'estabilitat residencial i la recuperacié de la persona.
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Aguest model parteix de la premissa que l'accés a un habitatge estable és la base per a la
inclusio social, perd també reconeix que els processos de recuperacié sén no lineals i poden
requerir suports flexibles en el temps.

La clausula 4.4 del PPTP estableix que en cas de sortida en positiu del participant per haver
assolit I'autonomia suficient o en cas de sortida per un canvi en les necessitats de la
persona que facin impossible la seva vida independent, durant el primer any de sortida del
programa es fara un seguiment com a minim semestral de la situacié de la persona, per tal
de donar suport en el manteniment de I'estabilitat de la seva situacié, seguiment que haura
d’incloure un informe de situacio.

S’'atorgaran 3 punts per a cada sessié6 de seguiment semestral addicional que suposara
I'elaboracié d’un informe de situacid, que vagi més enlla de les 2 sessions semestrals anuals
obligatories el primer any després de la sortida del programa, amb una puntuacié maxima
de 6 punts:

o Pel compromis de fer una sessié de seguiment semestral addicional: 3 punts
o Pel compromis de fer dues sessions de seguiment semestral addicional: 6 punts

Acreditacio: relacié anual de les sessions de seguiment addicionals que ha dut a terme en
la que inclogui un informe de la situacié.

Justificacio: En aquest sentit, el seguiment posterior a la sortida contribueix a la
consolidacié dels assoliments assolits per la persona, evitant recaigudes i reforgant les
competéncies adquirides, alhora que permet una deteccidé precog de possibles situacions de
risc davant canvis en les circumstancies personals, socials o de salut.

Igualment, garanteix la continuitat assistencial, un element clau del model “Primer la Llar”, i
afavoreix una intervencié adaptada a les necessitats canviants de la persona. Finalment,
aquest tipus de seguiment contribueix també a |'eficiencia del servei public, ja que redueix
la probabilitat de retorn a situacions d’exclusié residencial i optimitza els recursos
disponibles.

I\\

Puntuacio total criteris automatics 51 punts

10.1.2. Els criteris vinculats a I'objecte del contracte que depenen d’un judici de
valor, fins a un maxim de 49 punts.

La puntuacié que s’atorga als criteris que depenen d’un judici de valor supera el 40% de la
puntuacio total d’acord amb la previsié del Decret d’Alcaldia de 24 d’abril de 2017 de
contractacio publica sostenible i la Instruccidé de I’Ajuntament de Barcelona de 8 de marg de
2018, d'aplicacié de la LCSP, publicada en la Gaseta del dia 9.

Tal com es determina a l|'‘apartat 8.2 de la memoria justificativa, la superacidé del
percentatge establert (criteris de judici de valor respresenten un 49% sobre la puntuacio
total del contracte) es fonamenta en l'especificitat d’aquest servei caracteritzat per la seva
intensitat en ma d’‘obra. La qualitat del servei esta estretament vinculada a la qualitat
técnica del personal que hi treballa i al projecte d’intervencié que l'adjudicataria realitzi. El
PPTP estableix els objectius i les actuacions basiques de prestaci6 del servei i els estandards
de qualitat basics exigits, pero les arees de millora i les aportacions que poden realitzar les
licitadores amb la seva solvéncia técnica pot ser determinant a I’hora de prestar un servei
de més qualitat. Per aquests motius es considera incrementar el percentatge de criteris
vinculats a un judici de valor.
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Només es valoraran els aspectes dels criteris de judici de valor que suposin innovacions i
propostes de millor qualitat respecte a I'organitzacié plantejada en el PPTP i que no hagin
estat valorats als criteris automatics. Tampoc es valoraran aquelles propostes que formin
part de les funcions obligatories dels serveis a prestar.

No seran valorades accions que no siguin concretes, que no detallin els objectius, activitats,
recursos a destinar i resultats esperats. No es valoraran les accions que no s’adeqiin a
I'objecte del contracte. No es valoraran accions que siguin teoriques i sense aplicacio
practica.

Caldra presentar un projecte de millora de la qualitat del servei. La seva extensié sera,
sense comptar les eventuals portades, com a maxim de 15 pagines mida DINA4 i lletra
Arial o equivalent, mida 10 o superior, interlineat 1,15 o equivalent, amb els marges
inferior i superior de 2,5 cm, i dreta i esquerra de 3 cm. Ha d’estar correctament
paginat i amb index.

Els protocols, grafics i taules, cas que n’hi hagi, es poden presentar com a annexos del
projecte. Aquests annexos no podran ocupar més de 8 pagines mida DINA4 per a totes
les arees rellevants, amb el mateix format de tipus i mida de lletra, interlineat i marges
que els indicats al projecte de millora. Tot allo que no quedi reflectit en aquestes pagines
establertes no sera objecte de valoracid. L'index i la portada no es computaran en el maxim
de pagines que es presentin.

Tot alld que no quedi reflectit en aquestes pagines establertes no sera objecte de valoracié.
L'index i la portada no es computaran en el maxim de pagines que es presentin.

Les ofertes han d’excloure qualsevol identificaci6 o referéncia a l'entitat que
presenta la proposta ja que seran identificades amb un codi als efectes de la seva
valoracié. Qualsevol tipus de referéncia (logo, maquetacio, nom de la licitadora,
adreces de correu electronic corporatiu, referéncia o enllag al web corporatiu, etc)
que permeti identificar I'’empresa o entitat que presenta la proposta sera motiu
d’exclusio de la licitacio.

La presentaci6 de la proposta técnica a la plataforma electronica de contractacié de
I’Ajuntament de Barcelona s’efectuara d’acord amb les indicacions de la clausula 8 d’aquest
PCAP i amb les seglients pautes:
e Cada licitador haura de presentar la seva oferta técnica (contingut del sobre B) per
duplicat.

e La primera de les copies podra contenir les dades d’identificacid i de referéncia que
permetin identificar I'entitat licitadora i haura d’estar signada electronicament.

o La segona copia sera idéntica a I'anterior pel que fa a contingut, maquetatge,
extensid i apartats, perdo: No es presentara signada digitalment ni amb cap
altre tipus de signatura; per tant, haura de ser completament andonima.

o No podra contenir en el seu redactat cap dada identificativa, imatge, simbol,
acronim o referéncia que pugui permetre identificar 'entitat licitadora. En cas
de detectar-se qualsevol element identificatiu, la proposta sera exclosa.

o Es podran utilitzar imatges, simbols, acronims o altres referéncies sempre
que no permetin identificar I'entitat autora de la proposta i tinguin com a
Unica finalitat exposar el contingut técnic de I'oferta.

O

e A la proposta anonima, la mesa de contractacid |li assignara un codi identificatiu i la
lliurara als técnics encarregats de valorar els criteris avaluable per judici de valor, de
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manera que les diferents propostes només seran identificades per aquest codi durant
el procés de valoracid.

El contingut de l'oferta de la licitadora que resulti adjudicataria, passara a ser propietat de
I'IMSS en concepte de cessid i sense que les licitadores tinguin dret a cap contraprestacio
economica per aquest fet.

La valoracié dels criteris que depenen d’un judici de valor s’'avaluaran en base a la
informacié continguda en les ofertes i de la comparacié de les mateixes entre les diferents
propostes de les licitadores.

Per a totes les arees, les accions proposades es valoraran segons quatre nivells d’adequacio
que es defineixen:

- Concreci6 de les accions proposades: Es considera que |'acciéo proposada és concreta
quan desenvolupi técnicament els diferents items a valorar en cadascuna de les propostes
dels criteris avaluats.

- Coheréncia objectius/accions: Les accions proposades van directament encaminades a
la consecucid dels objectius d’acord amb I'accié proposada i millora sobre el servei o els
usuaris del servei. Per tant, la coheréncia ha de permetre verificar que I'accié concreta es
desenvolupara d’una forma racional i logica d’acord amb els objectius de les accions.

Ha de quedar demostrada en la definicié de cadascuna de les accions proposades per assolir
I'objectiu. La puntuacié estara relacionada amb el nivell de coheréncia demostrada a la
proposta.

- Viabilitat de les accions proposades: En el disseny del servei hi ha una reserva de
recursos humans i materials que permet |'execucié de les accions que es considerin més
idonies d’acord amb I'exposat. Ha de quedar demostrat que les accions proposades
disposaran dels recursos humans i materials per dur-les a terme de la forma més eficient i
eficag possible. Aquelles propostes que siguin incoherents perqué es contradiuen amb els
objectius o coheréncia abans exposades, o no descriguin la forma d’optimitzar els recursos
tindran zero punts.

- Adequacio de les accions, propostes i/o indicadors proposats: Es considera que
I'accio, proposta i/o indicador proposada és adequada a l'aspecte valorat quan es justifiqui
el valor afegit o millora de I'objectiu del servei que aportara la seva realitzacié. La puntuacié
estara relacionada amb el nivell de millora que la realitzacié de |'accié pot comportar en els
usuaris del servei. Pertinéncia: expressen un concepte que es vol valorar i aquest significat
es manté al llarg del temps. S’adequa a allo que es vol mesurar.

No seran valorades accions que no siguin concretes, que no detallin els objectius, activitats,
recursos a destinar i resultats esperats. No es valoraran les accions que no s’adeqliin a
I'objecte del contracte. No es valoraran accions que siguin teoriques i sense aplicacio
practica.

Per a totes les arees, les accions proposades es valoraran segons quatre nivells d’adequacio
gue es defineixen a continuacio:

— Nivell Alt: Es valoraran amb un alt nivell aquelles propostes de millora de maxima
qualitat, que s’acosten a l’'excel-léncia en l'item valorat.
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— Nivell Mig: Es valoraran com a mig aquelles propostes de millora, que no reuneixen
totes les caracteristiques de qualitat per ser considerades com a excel-lents o altes,
pero impliguen millores notables en la qualitat de I'item valorat.

— Nivell Baix: Es valoraran com a baix aquelles propostes de millora que aporten una
millora significativa i valorable, pero d’escassa qualitat respecte a I'item valorat.

— Nivell Estandard: Es valoraran com estandard aquelles propostes de millora que
s’ajusten al PPTP, perd no aporten cap millora respecte del plantejament descrit
almateix.

Els criteris que continguin errors basics de comprensié o no siguin aplicables a la practica,
no se’ls assignara cap puntuacié.

10.2.B.1 Per la proposta d’un projecte que millori la qualitat del procés
d’intervencio socioeducativa: fins a 14 punts

Es valorara la proposta de projecte de millora del procés d’intervencié socioeducativa tal i
com es contempla a la clausula 3 i 4 del Plec de prescripcions técniques particulars,
que ha d’incloure: les fases d‘acollida i de sortida del programa, el treball sobre les
capacitats, potencialitats i competéncies de les persones, el plantejament de dilemes en la
intervencio i propostes de resolucié (parelles, violéncia de génere, ocupacions, conflictes
veinals, etc...), els instruments i indicadors que permetin una avaluacié dels processos de
recuperacio i la coordinacio i Supervisio del servei per la millora en la intervencio.

Ponderacié de la puntuacio:

CONCEPTE PUNTUACIO
Concrecio de les accions proposades 3,50
Coheréncia dels objectius amb les accions proposades | 3,50
Viabilitat de les accions proposades 3,50
Adequacio de les propostes a I'aspecte valorat 3,50

Desglossament de la puntuacio:

Alt | Mig | Baix | Estandard
3,50[2,00/0,50 |0
Concrecio de les accions proposades 3,50]12,00]/0,50 |0
Coheréncia dels objectius amb les accions proposades | 3,50 | 2,00 | 0,50 | 0
Viabilitat de les accions proposades 3,50 (2,00|0,50 |0
Adequacio de les propostes a |I'aspecte valorat 3,50]12,00]0,50 |0

Justificacio del criteri: El projecte demana d’una construccié i millora conjunta des de la
practica professional que ha d’incorporar propostes novedoses en la intervencié. Es una
metodologia d’intervencid on la persona lidera el seu procés i on |'objectiu final és la millora
de les seves capacitats i competéncia per facilitar la seva inclusié a la societat. La manca de
protocols i plans de treball tancats fa especialment valuosa la construccié conjunta de
I’equip professional des de la practica de la intervencio.

10.2.B.2 Per la proposta d'un projecte que desenvolupi la coordinacié amb els
serveis de les xarxes d’atencioé social i sanitaria: fins a 6 punts

Aquest procés de coordinacio i vinculacid es recull a les clausules 3 i 4, i en particular a la
clausula 3.6 en relacido a I'ESMES i a la clausula 4.7 del Plec de prescripcions técniques
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particulars: la proposta plantejada haura d’afavorir la coordinacio i generar estratégies que
facilitin la vinculacidé entre els serveis i les persones usuaries.

Ponderacid de la puntuacio:

CONCEPTE PUNTUACIO
Concreci6 de les accions proposades 1,50
Coheréncia dels objectius amb les accions proposades | 1,50
Viabilitat de les accions proposades 1,50
Adequacio6 de les propostes a |I'aspecte valorat 1,50

Desglossament de la puntuacid:

Alt | Mig | Baix | Estandard
1,50]1,00[0,50 |0
Concrecio de les accions proposades 1,50 /1,00/0,50 | O
Coheréncia dels objectius amb les accions proposades | 1,50 | 1,00 | 0,50 | 0
Viabilitat de les accions proposades 1,50/1,00/0,50 |0
Adequacio de les propostes a |'aspecte valorat 1,50(1,00/0,50 |0

Justificacio del criteri: Primer la llar acompanya els processos de recuperacio de les
persones no només amb el propi equip professional del servei, sind que incorpora en la
intervencio els diferents recursos del territori, en particular els centres de serveis socials i
els serveis de salut. Els perfils atesos son d’alta complexitat i és necessari el treball conjunt
amb el territori que ha d’anar incorporant la flexibilitat necessaria per atendre situacions de
crisi i per anar normalitzant I'atencié de les persones ateses en el Programa. En particular
és important el treball conjunt de I'equip amb I'ESMESS i el seu paper de facilitador en les
coordinacions amb els recursos sanitaris.

10.2.B.3 Per la proposta d’un projecte en relacio al treball comunitari i vinculacié
amb I'entorn: fins a 7 punts

Per la proposta de projecte que desenvolupi el contingut de les clausules 3 i 4, i la
clausula 4.7 del Plec de prescripcions técniques particulars, que haura de recollir la
participacié6 en la dinamica de I’entorn immediat a I'habitatge i que faciliti una Optima
insercid dels participants, instruments de col-laboracié en el medi, prevencié de conflictes
respecte a l'entorn proper, activitats de dinamitzacid en el barri, accions d’entitats, i
actuacions de caire proactiu respecte al territori on es troba ubicat el Servei.

Ponderacié de la puntuacio:

CONCEPTE PUNTUACIO
Concrecio de les accions proposades 1,75
Coheréncia dels objectius amb les accions proposades | 1,75
Viabilitat de les accions proposades 1,75
Adequacio de les propostes a |I'aspecte valorat 1,75

Desglossament de la puntuacio:

Alt | Mig | Baix | Estandard
1,75]11,00]0,25 |0
Concreci6 de les accions proposades 1,75(11,00|0,25 |0
Coheréncia dels objectius amb les accions proposades | 1,75 | 1,00 | 0,25 | 0
Viabilitat de les accions proposades 1,7511,00/0,25 |0
Adequacio de les propostes a I'aspecte valorat 1,7511,00/0,25 |0
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Justificacio del criteri: El servei s’adreca a un col-lectiu amb risc d’exclusié sovint poc
acceptat pel territori, cal impulsar accions complementaries i reforcar el paper de I'entorn
com a eina de normalitzacid i inclusié social. Es important fomentar la participacié de les
persones ateses en la dinamica comunitaria, a partir dels seus interessos, afavorir la
socialitzacio i els processos de reinsercid, ja sigui mitjancant activitats compartides amb el
veinat o amb altres entitats.

10.2.B.4. Per la proposta d’un projecte que fomenti la implicacié i participacié de
les persones usuaries en la dinamica del servei i la recuperaciéo del participant:
fins a 6 punts

Per la proposta que suposi una millora en relacié al contingut de la clausula 3.5.2 del Plec
de prescripcions técniques particulars, respecte de la participacié estable de les
persones en la dinamica del servei i la recuperacié del participant.

La proposta haura de fomentar la recuperacio i facilitar una major consecucié d’autonomia
de les persones usuaries, aixi com una major autoestima i capacitacié en el seu procés de
recuperacio i insercié social, haura de potenciar les eines col-laboratives i autogestionades
com els GAM (Grups d’Ajuda Mduatua), Assemblees de Participants, Xarxes de relacio i
fomentar Accions conjuntes dels participants (Blocs, xarxes socials, publicacions...).

Ponderacid de la puntuacio:

CONCEPTE PUNTUACIO
Concrecio de les accions proposades 1,50
Coheréncia dels objectius amb les accions proposades | 1,50
Viabilitat de les accions proposades 1,50
Adequacio de les propostes a I'aspecte valorat 1,50

Desglossament de la puntuacio:

Alt | Mig | Baix | Estandard
1,50 11,00]0,50 |0
Concreci6 de les accions proposades 1,50|1,00/0,50 |0
Coheréncia dels objectius amb les accions proposades | 1,50 | 1,00 | 0,50 | 0
Viabilitat de les accions proposades 1,50{1,00/0,50 |0
Adequacio de les propostes a |I'aspecte valorat 1,50 /1,00/0,50 | O

Justificacio del criteri: El servei s'adreca a un col-lectiu amb déficits d’autonomia personal
i baixa autoestima, cal reforcar i complementar les actuacions existents amb |‘objectiu de
potenciar les capacitats individuals i afavorir els processos de desestigmacié i d’insercid
social.

10.2.B.5. Per la proposta d’'un projecte que contribueixi a facilitar la implicacié
dels Serveis Socials, entitats i serveis en relacié6 a la cerca laboral i oferta
formativa: fins a 6 punts

La proposta plantejara la millora de la implicacié dels serveis socials del barri de referéncia
en relacié a les accions formatives i laborals recollit a les clausules 3 i 4, i a la clausula 4.7
del Plec de prescripcions técniques particulars, i haura de recollir la seqliéncia de les accions
a desenvolupar, la temporalitzacié i els diferents agents implicats.

Ponderacid de la puntuacio:

CONCEPTE PUNTUACIO
Concrecio de les accions proposades 1,50
Coheréncia dels objectius amb les accions proposades | 1,50
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Viabilitat de les accions proposades 1,50
Adequacio de les propostes a I'aspecte valorat 1,50

Desglossament de la puntuacio:

Alt | Mig | Baix | Estandard
1,50]1,00/0,50 |0
Concreci6 de les accions proposades 1,501,00/0,50 |0
Coheréncia dels objectius amb les accions proposades | 1,50 | 1,00 | 0,50 | 0
Viabilitat de les accions proposades 1,50 /1,00/0,50 | O
Adequacio6 de les propostes a |I'aspecte valorat 1,50/1,00/0,50 | O

Justificacio del criteri: La formacid orientada a la ocupabilitat i la insercié laboral que
complementin les recollides al plec poden suposar un punt d'inflexié6 en els processos de
recuperacio de les persones, una millora dels seus habits i una capacitacidé que pot tenir un
efecte exponencial en la millora de la seva vida.

10.2.B.6. Per la proposta d'un projecte en relacié a la recollida d’informacio i
funcionament complementaris, a la concreciéo i desenvolupament de la Memoria
Anual i a la justificacié de les despeses realitzades per participant i pis : fins a 4
punts

La proposta haura de plantejar una millor qualitat en la recollida d‘informacid i
funcionament complementaris als requerits a la clausula 7 del Plec de Clausules
Técniques particulars, com ara la recollida de queixes i suggeriments, registre i
comunicacio de les incidéncies, sistemes d’avaluacio, i la concrecié i millores en la Memoria
Anual i la justificacio de les despeses realitzades per participant i pis.

La proposta presentada haura d’especificar I'ambit al qual fa referéncia (relacionats amb la
persona usuaria: acollida, evolucidé de la situacid, conflicte, o bé tots aquells relacionats amb
el funcionament del servei, traspas d’informacio entre professionals...), i la temporalitzacio.
Ponderacié de la puntuacié:

CONCEPTE PUNTUACIO
Concreci6 de les accions proposades 1,00
Coheréncia dels objectius amb les accions proposades | 1,00
Viabilitat de les accions proposades 1,00
Adequacio6 de les propostes a |I'aspecte valorat 1,00

Desglossament de la puntuacid:

Alt | Mig | Baix | Estandard
1,00 0,50[0,25 |0
Concrecio de les accions proposades 1,000,50(0,25 |0
Coheréncia dels objectius amb les accions proposades | 1,00 | 0,50 | 0,25 | 0
Viabilitat de les accions proposades 1,00 0,50(0,25 |0
Adequacio de les propostes a I'aspecte valorat 1,00/ 0,50/0,25 |0

Justificacié del criteri: La recollida de dades i indicadors és fonamental si volem
implementar projectes basats en I'evidéncia. La millora de les propostes recollides en el plec
per millorar els sistemes d’avaluacio i control poden contribui a una millora en l'eficacia en
el seu desenvolupament i disseny de futur.
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10.2.B.7. Per la proposta d’un projecte que faciliti la coordinacié6 amb el Consorci
d'Habitatge (proveidor dels habitatges) per a la prevencié de morositat en els
lloguers, desnonaments i problemes de convivéncia: fins a 6 punts

La proposta plantejada haura de facilitar una millor coordinacié amb el Consorci d’Habitatge
i amb el proveidor dels habitatges del programa Primer la Llar, d’acord amb el que es
preveu a la clausules 3.6.2.1 del PPTP, tant pel que fa a la prevencié de morositat en el
pagament del lloguer, desnonament i problemes de convivéncia dins de |'habitatge i
sobretot amb els veins, aixi com les incidéncies de manteniment de I’'habitatge, de manera
que es pugui fer una deteccid precoc i una rapida solucié de la problematica que es tracti.

Ponderacid de la puntuacio:

CONCEPTE PUNTUACIO
Concreci6 de les accions proposades 1,50
Coheréncia dels objectius amb les accions proposades | 1,50
Viabilitat de les accions proposades 1,50
Adequacio de les propostes a |'aspecte valorat 1,50

Desglossament de la puntuacid:

Alt | Mig | Baix | Estandard
1,50 1,00]0,50 |0
Concrecio de les accions proposades 1,50(1,00/0,50 |0
Coheréncia dels objectius amb les accions proposades | 1,50 | 1,00 | 0,50 | 0
Viabilitat de les accions proposades 1,501,00/0,50 |0
Adequacio de les propostes a I'aspecte valorat 1,50/1,00/0,50 |0

Justificacio del criteri: El Projecte es desenvolupa en habitatges del mercat privat que
proporciona i gestiona el Consorci d'Habitatge a través d’Habitat 3. En relacié al
manteniment i proteccié de I'habitatge, cal acompanyar al participant en I'assumpcié de les
seves responsabilitats i es fa necessaria una estreta coordinaci6 amb el Consorci
d'Habitatge. També el tema de l|'aportacié del lloguer i els impagaments han d’estar
estretament articulats amb el Consorci d’Habitatge.

Puntuacio total criteris de judici de valor 49 punts

TOTAL PUNTUACIO CRITERIS DE VALORACIO ......cccceccmeerrinnnenn. 100 PUNTS

S’adverteix que les justificacions de tots els criteris d’adjudicacié préeviament
relacionats es fan constar també a l'apartat 8 de la memoria justificativa del
present contracte signada en data 24 d’abril de 2026.

MESURA SOCIAL.-

Si es produeix un empat en la puntuacio total entre diverses licitadores, es podra aplicar els
seglents criteris de desempat tenint en compte com a data del compliment efectiu del fet
de desempat el venciment del termini de presentacié d'ofertes:

- Proposicions presentades per entitats sense anim de lucre, amb personalitat juridica,
sempre que la seva finalitat o activitat tingui relacié directa amb I'objecte del
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contracte, segons resulti dels seus respectius estatuts o regles fundacionals i figurin
inscrites en el corresponent registre oficial.

— Proposicions presentades per les empreses o entitats que, al venciment del termini
de presentacié d'ofertes, incloguin mesures de caracter social i laboral que
afavoreixin la igualtat d'oportunitats entre dones i homes.

— Les licitadores amb menor percentatge de contractes temporals a la plantilla de
cadascuna de les empreses.

— Les licitadores amb major percentatge de dones ocupades a la plantilla de cadascuna
de les empreses.

En cas que l'aplicacido d'aquests criteris no doni lloc a desempat es dirimira mitjangant
sorteig.

Clausula 11. Mesa de contractacio

1. La mesa de contractacid estara constituida per:

President/a: la Sra. Elisanda Comas Martin Directora Executiva de Gestié de Recursos i
Provisi6 de Serveis i Qualitat de I'IMSS; la Sra. Nuria Menta Sala, Directora dels Serveis
d’Intervencié Social; o el Sr. Francisco Javier Benitez Sevillano, Responsable de Control de
Qualitat de I'IMSS, en virtut de la delegacid6 de la Presidenta de I'IMSS adoptada per
resolucié de data 11 de novembre de 2025, publicada en la Gaseta Municipal i en el Butlleti
Oficial de la Provincia de Barcelona en data 13 de novembre de 2025

Vocals:

Titulars Substituts

1. El/la secretari/aria general - La secretaria delegada accidental, la Sra.
Yolanda Monzonis Espot, aixi com els
secretaris delegats accidentals, el Sr.
Jaume Tuto Nosas, el Sr. Ismael Veas
Castro i el Sr. Adrian Mufoz Ruiz

2. L'/la interventor/a general - L'/la interventor/a delegada.

3. La Cap del Departament de Serveis | - La tecnica del Departament de Serveis

Economics i Administratius de I'IMSS, la Economics i Administratius de I'IMSS, la

Sra. Vanessa Castell Fuster. Sra. Mireia Abel Lluch.

4, La Cap del Departament de Serveis i | - La Directora de Serveis d’Atencié al

Programes d’Allotjament Individual de Sensellarisme de I'IMSS, la Sra. Carme

I'IMSS, la Sra. Meritxell Saez Sellares. Fortea Busquets.

5. La técnica referent del Contracte, la )
Sra. Lourdes Herruz Pamies. - El tecnic del servei, el Sr. Javier Aguila
Morales.
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2. Actuara com a secretari/a de la Mesa un/a funcionari/a de la Corporacid.

Les persones que composen la mesa de contractacié regiran el seu comportament per les
pautes i criteris continguts en el Codi etic de conducta de I'’Ajuntament de Barcelona, tot
d’acord amb la previsid de la disposicié addicional d’aquest Codi, publicat a la Gaseta
municipal del dia 13 de desembre de 2017 i declararan expressament en la primera reunio
que no concorren cap conflicte d’interessos.

Clausula 12. Obertura de les proposicions

D’acord amb l'article 157.3 LCSP, l'obertura de les proposicions s’efectuara en el termini
maxim de 20 dies a partir de la data de finalitzacié del termini de presentacié de
proposicions.

En tot cas, |'obertura del sobre electronic C es realitzara en acte public. La data i lloc
s’informara en I'anunci de licitacio en el perfil de contractant

Clausula 13. Adjudicacié del contracte

1. D'acord amb la previsié de I'article 158 LCSP, I'adjudicacié del contracte s’acordara en el
termini maxim de 2 mesos a comptar des del dia seglient al de l'obertura de les
proposicions rebudes o, si és el cas, d’obertura del primer sobre que contingui la proposicio.
Aquest termini s‘ampliara en 15 dies si es requereix seguir tramitacié per valorar
I'anormalitat de les ofertes.

D’acord amb l'article 158.4 LCSP, transcorregut el termini anterior sense que s’hagi produit
I’'adjudicacio, les licitadores tenen dret a retirar la seva proposta.

2. Préviament a l'adjudicacio es requerira a la licitadora que es proposi com adjudicataria
perquée presenti determinada documentacio.

La licitadora que estigui inscrita en el RELIC, en el ROLECE, en qualsevol Registre Oficial de
licitadors autondmic o en una llista oficial d’‘operadors economics d‘un Estat membre de la
Unié Europea d’'accés gratuit, no esta obligada a presentar els documents justificatius o
altra prova documental si les dades que es requereixen figuren inscrites en aquests
registres.

La documentacié que, en el seu cas, es requerira és la seglent:

- Document que acrediti la valida constitucié de la Societat i que de conformitat amb el
seu objecte social pot presentar-se a la licitacio.

- Document que acrediti la deguda representacid per presentar la declaracié del signant
de la mateixa.

- Certificats del compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social
establertes per les disposicions vigents. Es consultara I'aplicacié informatica municipal de
recaptacié per comprovar que la licitadora proposada com a adjudicataria es troba al
corrent del compliment de les seves obligacions tributaries amb I’Ajuntament de
Barcelona i s’obtindra una copia impresa de la consulta i s‘incorporara a |'expedient.
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-  Documentacié acreditativa de disposar dels mitjans personals i/o materials que s’ha
compromet a dedicar o adscriure a I'execucié del contracte indicats en aquest plec.

- Justificant de la inscripcid obligatoria del Pla d’Igualtat en el Registre de convenis
col-lectius, acords col-lectius de treball i plans d’igualtat (REGNON) del Departament
d’Empresa i Treball de la Generalitat de Catalunya.

Els documents que, si escau, haura d‘aportar per acreditar el compliment dels requisits
d’aptitud i solvencia soén:

- Els comptes anuals dels tres darrers exercicis aprovats i dipositats al Registre Mercantil
0 en el Registre oficial que correspongui. Les empreses individuals no inscrites al
Registre Mercantil han d’acreditar el seu volum anual de negocis mitjancant els llibres
d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil. En el cas de que la data
de creacié o d'inici de les activitats de la licitadora sigui inferior a un any haura d’aportar
la documentacié acreditativa corresponent.

- Relacid dels principals serveis efectuats en els Ultims tres anys que inclogui import,
dates i el destinatari, public o privat, d’aquests. Els serveis o treballs efectuats
s’acrediten mitjancant certificats expedits o visats per l'Organ competent, quan el
destinatari és una entitat del sector public o, quan el destinatari és un subjecte privat,
mitjancant un certificat expedit per aquest o, a falta d’aquest certificat, mitjancant una
declaracié de la licitadora acompanyada dels documents que tingui en poder seu que
acreditin la realitzacié de la prestacid; si s’escau, aquests certificats han de ser
comunicats directament a |'0rgan de contractacié per l'autoritat competent. Els
certificats de bona execucié dels serveis inclosos en la relacid, el destinatari dels quals
va ser una entitat del sector public, els pot comunicar directament a |'0rgan de
contractacio I'entitat contractant dels serveis.

- Documentacié acreditativa de disposar dels mitjans personals i/o materials que s’ha
compromet a dedicar o adscriure a I'execucié del contracte indicats en aquest plec i en
el PPTP.

Els corresponents certificats podran ser expedits per mitjans electronics, informatics o
telematics, que seran acceptats en els termes previstos en el plec de clausules
administratives generals

- La declaracioé responsable on posi de manifest on estaran ubicats els servidors i des d'on
es prestaran els serveis associats als mateixos, aixi com l'obligaci6 de comunicar
qualsevol canvi que es produeixi al llarg de la vida del contracte.

D’acord amb l'article 150.2 LCSP, la documentacio s’haura de presentar dins del termini dels
10 dies habils a comptar del seglent al de la recepcié del requeriment.

3. D’acord amb Iarticle 150.3 LCSP, un cop presentada la documentacié requerida i
constituida, en el seu cas, la garantia definitiva, s'adjudicara el contracte dins dels 5 dies
habils seglents al de la seva recepcio.

D’acord amb l‘article 150.2 LCSP, si la licitadora no presenta la documentacié requerida o
no constitueix la garantia definitiva dins del termini assenyalat s'entendra que retira la seva
oferta i es procedira a requerir la mateixa documentacié a la seglent licitadora segons
I'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes.

En cas de falsedat tant en el DEUC com en les declaracions responsables annexes
presentades per la licitadora proposada com a adjudicataria, aquesta quedara
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automaticament exclosa de la licitacid i |'0rgan competent incoara i tramitara el
corresponent expedient de prohibicié de contractar. Aixi mateix la Mesa podra optar per
tornar a valorar les ofertes.

Clausula 14. Garantia

Ateses les caracteristiques d’aquest contracte, no s’exigeix garantia provisional.

D’acord amb l'article 107.1 LCSP, la licitadora seleccionada amb la millor oferta haura de
constituir una garantia definitiva, dins del termini de 10 dies habils a comptar del seglient al
de la recepcié del requeriment, segons preveu l'article 150 LCSP, consistent, PER A CADA
UN DELS LOTS en:

e En el 5 per 100 del preu global ofertat, IVA exclos.

e En el 5 per 100 del pressupost net corresponent a la part de preus unitaris. En aquest
cas, I'import corresponent a la garantia, IVA exclos, es desglossa en:

e Una part com a despeses netes per preu unitari estimatiu pels serveis especifics
segients:

e Hores de servei d’auxiliar d'infermeria: 17.048,00 € (IVA exclos)
400 hores/any 21,31 €/hora

e Hores de servei d’atencio psicologica: 4.716,00 € (IVA exclos)
100 hores/any 23,58 €/hora

e Una part del preu Despeses per moduls de manteniment, fins a un maxim de
113.511,30 € (IVA exclos), pels seglients conceptes:

e Compra i reposiciéd mobiliari: 26.294,84 € (IVA exclos)
e Compra i reposicié electrodomestics: 27.213,65 € (IVA exclos)

Trasllat mobiliari entre pisos: 29.353,10 € (IVA exclos)
Neteja: 11.568,84 € (IVA exclos)
e Reparacions ordinaries no estructurals: 19.080,87 € (IVA exclos)

e Una part del preu Despeses per Activitats Socio Educatives: 16.377,85 € (IVA
exclos)

Formacio i tallers: 2.994,40 €

40 unitats/any ¢ 37,43 €/unitat

Activitats comunitaries sense trasllat: 4.536,80 €

40 unitats/any e 56,71 €/unitat

Transport usuaris activitats comunitaries: 4.763,64 €

6 unitats/any ¢ 396,97 €/unitat

Lloguer espais: 4.083,01 €

40 unitats/any ¢ 51,04 €/unitat

Si la licitadora seleccionada per a I'adjudicacio s’ha acollit a la modalitat de constitucio de la
garantia definitiva mitjangant retencio del preu, limport total d’aquesta sera retingut del
primer o Unic abonament del contracte. Si el primer abonament no és suficient per cobrir la
totalitat de la garantia definitiva el que resti pendent de la garantia es retindra del preu en
el seglient abonament i aixi successivament fins cobrir la totalitat de la garantia definitiva.

La garantia que no es constitueixi mitjancant la modalitat de retencié del preu, ha de

dipositar-se a la Tresoreria de I'IMSS, carrer Valéncia, num. 344, planta 2, de Barcelona,
en metal-lic, en valors publics o privats legalment admissibles, mitjangant aval bancari o per
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contracte d'asseguranca de caucid. L'acreditacio de la seva constitucié podra fer-se per
mitjans electronics, informatics o telematics.

Clausula 15. Notificacio de I'adjudicacio i formalitzacio del
contracte
1. D’acord amb la previsié de l'article 151 i la disposicid addicional quinzena de la LCSP,

I'acte d’adjudicacid sera notificat per mitjans electronics a les licitadores i en el termini
maxim de 15 dies es publicara en el perfil de contractant.

2. D'acord amb l'article 50.1.d) i 153.3 LCSP, el contracte no es podra formalitzar fins que
hagin transcorregut 15 dies habils des de la tramesa de la notificacié de I'adjudicacié a les
licitadores. Si un cop finalitzat aquest termini no s'ha interposat recurs especial previst a
I'article 44 LCSP que impliqui la suspensié del procediment, o s'hagués acordat I'aixecament
de la suspensio, es requerira a l'adjudicataria perque en un termini no superior a 5 dies a
partir de la data seglient a la de recepcié del requeriment es procedeixi a la formalitzacié
del contracte.

En cas que s’hagi notificat com a adjudicataria una UTE, aquesta s’ha de constituir
formalment en unié temporal abans de la formalitzacié del contracte.

D’acord amb Iarticle 153.4 LCSP, si per causes imputables a |'adjudicataria no s'hagués
formalitzat el contracte dins del termini assenyalat, s’entendra que retira la seva oferta,
procedint a exigir-li I'import del 3% del pressupost base de licitacio, IVA exclos, en concepte
de penalitat i I'IMSS sol-licitara la documentacié a la seglient licitadora per I'ordre en qué
hagin quedat classificades les ofertes.

3. El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacié en document administratiu, que
sera titol suficient per accedir a qualsevol registre public. Aix0 no obstant, podra elevar-se a
escriptura publica si ho sol-licita I'adjudicataria, i les despeses derivades del seu atorgament
aniran al seu carrec.

En el cas que la data de signatura no sigui coincident, es prendra com a data de
formalitzacié la data de signatura per part del representant de I'6rgan de contractacié un
cop hagi signat I'adjudicataria.

D’acord amb l'article 154 LCSP, la formalitzacié del contracte i el document contractual es
publicaran en el perfil de contractant i en el DOUE . L'anunci en el perfil es realitzara en un
termini no superior a 15 dies des del perfeccionament del contracte i, si procedeix, en el
DOUE en un termini no superior a 10 dies.

Clausula 16. Execucio del contracte

L'execucié del contracte s’iniciara el dia 1 de juliol de 2026 o el dia que s‘indiqui en la
formalitzacidé del contracte, si fos posterior.

Abans de l'inici del contracte, I’'adjudicataria ha d’haver lliurat al responsable del contracte,
en format digital, a través de l'adregca de correu electronic contratacioimss@bcn.cat el
“Document de coordinaci6 empresarial en prevencié de riscos laborals”, degudament
complimentat, signat i acompanyat de la documentacid que s’hi enumera, per donar
compliment al RD 171/2004, que desenvolupa l'article 24 de la Llei 31/1995. Aquest
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document esta disponible al perfil de contractant, on la licitadora contractista també trobara
el document “Manual de prevencié de riscos laborals per empreses externes”, amb les
disposicions en matéria de seguretat i salut laboral que resta obligat a complir.

No es podra iniciar el contracte si no s’ha lliurat aquesta informacid, incorrent I’'adjudicataria
en responsabilitat contractual.

Clausula 17. Abonaments a I'adjudicataria

D’acord amb l'article 102 LCSP, el preu retribueix la prestacio realitzada i inclou I'IVA que
s’indicara com a partida independent.

El preu s’abonara en euros.

El sistema de determinacié del preu del contracte es fixa per preu global i preus unitaris
ofertats.

L'adjudicataria ha de presentar al Registre General de I'IMSS la factura electronica
corresponent a les prestacions executades en el periode mensual. La factura, sera revisada i
conformada en el termini maxim de deu dies. En cas de disconformitat, la factura sera
retornada a l'adjudicataria, atorgant-li un termini maxim de deu dies a comptar des de
I'endema al de la recepcié per efectuar observacions o presentar nova factura amb les
rectificacions escaients.

L'adjudicataria ha d’incloure, en les factures que presenti, les seglients dades especificades
en la capcalera del present plec:

-~ Codi de contracte i nUmero d’expedient.

— Organ de contractacio.

— Departament economic.

— Departament destinatari.

— Codi DIR 3 LA0O007817.

— El mes descriptiu del servei prestat que es factura.

- Detall de cada servei que es facturi, aixi com limport corresponent de
cadascun d’ells.

— Qualsevol altra que indiqui el Departament de Serveis i Programes
d’Allotjaments Individuals de I'IMSS.

La factura especificara, per una banda, una part fixa cada mes i una part variable en funcié
dels serveis realment efectuats durant el mes:

FACTURACIO MENSUAL TIPUS

Servel d'acompanyament social TOTAL ANUALITAT FIXA DEL
SERVEI (preu global) / MESOS
CONTRACTATS EN L'ANUALITAT

Maéduls manteniment dels habitatges PREU  UNITARI * NUMERO
FACTURACIO MODULS
MENSUAL SENSE | Despeses per Activitats Socio Educatives PREU UNITARI * NUMERO
IVA (OFERTA UNITATS
PROPOSADA) Servei complementari de Psicaleg PREU UNITARI * NUMEROS

D'HORES DE SERVEI DE
PSICOLEG REALITZADES DURANT
EL MES, SI HAN CALGUT
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Servei complementari d’Auxiliar d’Infermeria PREU UNITARI * NUMERO
D'HORES D'INFERMERIA
REALITZADES DURANT EL MES,
SI HAN CALGUT

Servei de treballador parell (si s'activa la | TOTAL IMPORT ADJUDICAT EN LA
moedificacid a partir de 2027) ANUALITAT EN CONCEPTE DE
PREU GLOBAL, PELS MESOS
CONTRACTATS EN L'ANUALITAT

Clausula 18. Revisio de preus

D’acord amb la previsié de l'article 103 LCSP, en aquest contracte no es podra revisar el
preu durant la seva durada incloent les prorrogues.

Clausula 19. Responsable del contracte

Es designa a la Sra. Meritxell Saez Sellares, Cap de Departament de Serveis i Programes
d’Allotjament Individual per a persones sense llar de I'Institut Municipal de Serveis Socials
com la persona responsable del contracte, a qui li correspon supervisar I'execucié, adoptar
les decisions i dictar les instruccions necessaries per assegurar la correcta realitzacié de la
prestacié pactada, tot d’acord amb la previsié de l'article art. 62.1 LCSP.

A la responsable del contracte li correspon, amb caracter general, supervisar I'execucié del
mateix, adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries amb la finalitat
d’assegurar la correcta realitzacié de la prestacio del servei public pactada, aixi com reforcar
el control del compliment del mateix i agilitzar la solucié d’incidéncies que pugin apareixer
durant la seva execucid, i en particular:

- Promoure i convocar les reunions que resultin necessaries amb |‘'objecte de
solucionar qualsevol incident en I'execucié del contracte en el sentit que millor
convingui als interessos publics. De totes les reunions aixecara acta que hauran de
ser signades per |'adjudicataria.

- Resoldre les incidéncies que pugin sorgir en l'execucié del contracte, seguint el
procediment establert a l'article 97 del Reglament general de contractes de les
Administracions publiques.

- Informar els expedients de reclamacié de danys i perjudicis i de confiscacido de
garantia definitiva.

- Proposar la imposicié de penalitats, assenyalant la seva graduacié o proporcio.
— Informar la devolucié o cancel-lacié de garanties.

- Informar sobre el compliment de les condicions especials i essencials assenyalades
per a |'execucid del contracte, com també del correcte compliment de les millores
que van ser proposades per l'adjudicataria i que van ser valorades per a la seva
adjudicacio.

— Establir les directrius oportunes en cada cas, amb la possibilitat de requerir
I'adjudicataria en qualsevol moment o situacio, la informacié que sigui necessaria
sobre l'estat d’execucié del contracte, de les obligacions de I'adjudicataria, i del
compliment de terminis i actuacions.

— Ordenar, en cas d’urgent necessitat, les mesures precises per tal d’aconseguir o

restablir el bon ordre en I'execucié del contracte pactat, o quan |'adjudicataria, o
persones que depenguin d’aquest, incorrin en actes o omissions que comprometin o
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pertorbin la bona marxa del contracte, sens perjudici de I'obligacié de donar compte
a I'organ de contractacio.

— Dirigir les instruccions a l'adjudicataria, sempre que no suposin una modificacié de
I'objecte del contracte ni siguin contraries al que preveuen els plecs i altres
documents contractuals.

- Inspeccionar la part de la prestacié subcontractada informant a |'0rgan de
contractacio, si s’escau.

- Qualsevol altre funcioé prevista en els plecs o indicada per I'0rgan de contractacio.

Clausula 20. Condicions especials d’execucio i obligacions
de l'adjudicataria

1. Condicions especials d’execucid

D’acord amb l'article 202 LCSP, com a minim s’ha d’establir una condicié especial d’execucio
de tipus social, ambiental i d'innovacio.

Les empreses subcontractistes també hauran de garantir el compliment d’aquestes
obligacions.

S’estableixen les segiients condicions especials d’execucié:

1.1 De caracter social:
1.1.1.- El pagament directe del preu a les empreses subcontractades

Quan una empresa o entitat subcontractista al-legui morositat de |'adjudicataria en el
pagament del preu que li correspongui per la prestacid realitzada, segons les obligacions de
pagament del preu establertes a la Llei 3/2004, de 29 de desembre, de lluita contra la
morositat en les operacions comercials, s’estableix com a obligacié contractual entre les
parts, que |I'0rgan de contractacié pagui directament a I'empresa o entitat subcontractista.

Davant el requeriment d'una empresa o entitat subcontractista, I'0rgan de contractacio
donara audiéncia a l'adjudicataria perqué en el termini maxim de deu dies al-legui el que
cregui convenient. Si no justifica I'impagament del preu, I'0organ de contractacié fara el
pagament directament a |l'empresa o entitat subcontractista amb detraccié del preu a
I'adjudicataria i amb efectes alliberadors.

1.1.2.- L'acreditacio de pagament en termini a les empreses subcontractades
D’acord amb la previsié de la clausula 23, I'adjudicataria ha de presentar la documentacié
que justifiqui el compliment efectiu dels terminis d'abonament a les empreses
subcontractistes, quan sigui requerida per la persona responsable del contracte i, en tot cas,
una vegada finalitzada la prestacio.

No s'admetran pactes entre |'adjudicataria i subcontractista que superin el termini de
pagament establert per I'IMSS per a I'adjudicataria.

Aguesta condicié es considerara essencial i el seu incompliment comportara la imposici
d'una penalitat de com a maxim el 10% de l'import d’adjudicacié.
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1.1.3.- Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el
contracte durant tot el periode contractual

L'adjudicataria ha de mantenir, durant la vigéencia del contracte, les condicions laborals i
socials de les persones treballadores ocupades en |’execucié del contracte, fixades en el
moment de presentar |'oferta, segons el conveni que sigui d’aplicacio.

Aqguesta condicié té el caracter d’obligacido essencial del contracte i el seu incompliment
podra ser objecte de penalitzacié com a penalitat molt greu o causa d’extincié contractual.

La persona responsable del contracte podra requerir a |'adjudicataria que declari
formalment que ha complert I'obligacié. Aixi mateix, la persona responsable del contracte o
I’6rgan de contractacid podran requerir als organs de representacié de les persones
treballadores que informin al respecte.

1.1.4.- Pla o mesures d’igualtat

Quan l'adjudicataria no estigui legalment obligada a disposar d’un Pla d’Igualtat presentara,
en el termini de deu dies posteriors a la data de formalitzacié del contracte, una declaracié
responsable (model inclds en el Protocol d’aplicaci6 annex) on hi fara constar aquesta
exempcio, i l'acompanyara d’un document que detalli, com a minim, una mesura de foment
de la igualtat aplicable a les persones treballadores que participin en |'execucié del
contracte. Si malgrat estar-ne exempta, ha elaborat i registrat un Pla d’Igualtat,
acompanyara la declaracié del justificant d’inscripcié voluntaria en el registre corresponent
del Pla d'igualtat entre dones i homes que sera d’aplicacié a les persones que executin el
contracte.

Si I'adjudicataria motiva les raons per no poder aportar aquesta documentacio en el termini
atorgat, rebra les indicacions i I'assessorament municipal i se li podra concedir un nou
termini perqué aporti la informacié de les practiques requerides.

L'incompliment d’aportacié del document de les mesures d’igualtat, després de rebre
assessorament, suposara la imposicié d’'una penalitat economica d'un 1% del preu del
contracte, que s’incrementara mensualment fins a un maxim del 10% del preu.

Aproximadament un mes abans de finalitzar el contracte, |'adjudicataria presentara un
informe amb la concrecié de quines han estat les mesures aplicades.

S’annexa el Protocol elaborat per la Direccié de Serveis de Génere i Politiques del Temps
gue inclou el procediment d’aplicacié d’aquesta condicié especial d’execucio.

Aquesta condicié té el caracter d’obligacido essencial del contracte i el seu incompliment
podra ser objecte de penalitzacido molt greu o causa d’extincié contractual.

1.1.5.- Comunicacio inclusiva

L'adjudicataria ha de garantir:

e que en les activitats derivades de I'execuci6 del contracte no s’utilitzen llenguatge o
imatges sexistes, que no atemptin contra la igualtat de les persones amb diversitat
funcional de qualsevol tipus, els drets de la infantesa, o que no siguin respectuoses
amb la cura pel medi ambient, la sostenibilitat i els drets dels animals.

e |'Us d'una comunicacid que no incorri en qualsevol tipus de discriminacié per rad
d’orientacio i/o identitat sexual, origen, edat, creences, o altres condicions o
circumstancies personals o socials.
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e en les seves comunicacions derivades de I'execucié del contracte, evitar |'exaltacid
de la violéncia i fomentar la diversitat cultural, fugint dels estereotips negatius
perpetuadors de prejudicis.

En cas que es produeixi una circumstancia que recomani la revisio tant del llenguatge oral
com de materials de comunicacié implicats en |'execucié del contracte, i es determini que
s’ha incomplert algun dels principis citats anteriorment, la contractista haura de dur-ne a
terme la corresponent correccié seguint les recomanacions per part de la unitat promotora,
havent de presentar els materials corregits o el compromis de retirada, aixi com un informe
de les mesures dutes a terme.

S'annexa el Protocol elaborat per la Direcci6 de Feminismes i LGTBI que inclou el
procediment d’aplicacié i compliment d’aquesta condicid especial d’execucid, aixi com el
model de declaracio per a |'adjudicataria.

Aquesta condicié té el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment
podra ser objecte de penalitzacid molt greu o causa d’extincié contractual.

1.1.6. Accessibilitat universal

L'adjudicataria ha de tenir en compte la Convencié de les Nacions Unides sobre el dret de
les persones amb diversitat funcional, aixi com els criteris d’accessibilitat universal i del
disseny universal o disseny per a totes les persones, segons definicié del Reial decret
legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, text refés de la Llei general de drets de persones
amb diversitat funcional i la seva inclusid social.

La persona responsable del contracte podra requerir una certificacié especifica en qualsevol
moment de I'execucid. L'incompliment de les mesures a favor del dret de les persones amb
diversitat funcional, aixi com els criteris d’accessibilitat universal i del disseny universal o
disseny per a totes les persones, es tipifiquen com a falta molt greu i podran ser causa de
penalitzacid economica o d’extincidé del contracte.

1.1.7.- Mesures contra |'assetjament sexual i per ra¢ de sexe

L'adjudicataria, en el termini de 10 dies posteriors a la data de formalitzacié del contracte,
ha de presentar a la persona responsable del contracte bé el Pla d’igualtat, bé un Protocol o
bé un document que detalli les mesures per prevenir i abordar |'assetjament sexual i
I’'assetjament per rad de sexe, en relacid amb el personal adscrit a I'execucio del contracte.
Aguestes mesures han de garantir com a minim, la formacié del personal i la designacié de
persones de referéncia que vetllin per un espai de treball lliure de violéncies masclistes.
L'acompanyara d'una declaracié on indicara el tipus de document presentat, aixi com el
compromis que inclou les mesures minimes abans citades.

L'adjudicataria ha d’aplicar mesures de proteccio especifica de les persones professionals
contra |'assetjament sexual i per rad de sexe que aquestes puguin patir per part de les
persones usuaries, aixi com garantir la capacitacid del personal en la deteccié i I'abordatge
de les situacions d‘assetjament que puguin patir les persones usuaries finals.

Si I'adjudicataria motiva les raons per no poder aportar aquesta documentacié en el termini
atorgat, rebra les indicacions i assessorament municipal i se li podra concedir un nou
termini perqué aporti la informacié de les practiques requerides.

L'incompliment d’aportacié del pla, el protocol o el document que detalli les mesures per
prevenir i abordar l'assetjament sexual i I'assetjament per radé de sexe, després de rebre
aquest assessorament, suposara la imposicid i d'una penalitat d'un 1% del preu del
contracte, que s’incrementara mensualment fins a un maxim del 10% del preu.
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L'adjudicataria, abans de la recepcio del contracte, ha de lliurar a la persona responsable
del contracte un informe final sobre |'aplicacié de les mesures.

S’annexa el Protocol elaborat per la Direcci6 de Feminismes i LGTBI que inclou el
procediment d’aplicaci6 d’aquesta condicid especial d’execucid, aixi com el model de
declaracié per a lI'adjudicataria.

1.1.8.- Igualtat d’oportunitats i no-discriminacio de les persones LGTBIAQ+

L'empresa contractista ha d’aportar, en el termini maxim de deu dies posteriors a la data de
formalitzacié del contracte, el protocol o pla d’actuacid que aplicara en |'execucié del
contracte per garantir la igualtat d’oportunitats i no-discriminacid6 de les persones
LGTBIAQ+, tant si és el cas entre el personal que executa el contracte com entre les
persones destinataries de la prestacio.

Les mesures poden consistir en formacido en continguts relacionats amb les discriminacions
que poden patir les persones LGTBIAQ+ i en el coneixement de la diversitat pel que fa a
I'orientacié afectivo-sexual, la identitat de génere i I’expressié de genere.

Si I'empresa justifica la impossibilitat d’entregar en el termini establert el protocol o pla
d’actuacid, la persona responsable del contracte podra atorgar un termini complementari de
deu dies.

L'’Ajuntament de Barcelona organitzara sessions divulgatives en les quals es fara, amb totes
les empreses contractistes de I’Ajuntament i de les empreses del Grup Municipal, una
reflexid general de la implantacio de les mesures en els contractes publics.

L'empresa contractista, abans de la recepcié del contracte, ha de lliurar a la persona
responsable del contracte un informe final sobre |'aplicacié de les mesures.

L'incompliment d'aquesta condicié d’execucié contractual es qualifica com a falta molt greu i
comportara l'adopcid6 de les penalitzacions econdmiques que es corresponguin.
Alternativament, podran suposar |'extincié del contracte.

1.1.9.- Percentatge minim d'ocupacié de persones amb discapacitat en la plantilla
de I'adjudicataria.

L'article 71.1.d) LCSP estableix que una empresa amb 50 o més persones treballadores a la
seva plantilla no pot contractar amb les administracions publiques i el sector public vinculat
si no acredita que compleix amb el requisit que com a minim el 2% del seu personal
contractat sén persones amb discapacitat, segons exigeix el Reial decret legislatiu 1/2013,
de 29 de novembre. L'adjudicataria que tingui les condicions abans referides ha d’acreditar,
en els deu dies posteriors a la data de formalitzacié del contracte, el compliment del requisit
legal aportant un certificat en qué consti tant el nombre global de les persones treballadores
de plantilla com el nombre particular de persones amb discapacitat, o en el cas d’haver-se
optat pel compliment de les mesures alternatives previstes legalment, una copia de la
declaracié d’excepcionalitat i una declaraciéo de la licitadora amb les mesures concretes
aplicades amb aquesta finalitat. Aquesta condicié d’execucié contractual s’entén obligacié
essencial i el seu incompliment suposara la imposicido d’una penalitat del 2% del preu del
contracte, que s’incrementara mensualment fins un maxim del 10% si no s’acredita el
compliment.

1.1.10.- Conciliacio corresponsable del temps laboral, familiar i personal
L'adjudicataria, en el termini de deu dies posteriors a la data de formalitzacioé del contracte,
ha de presentar a la persona responsable del contracte una declaracié que detalli, com a

minim, una mesura de foment de la conciliacié corresponsable del temps laboral, familiar i
personal que sera d’aplicacio a les persones que executin el contracte.

En cas que les mesures descrites estiguin integrades en un Pla d'Igualtat o altre document
estratégic, la declaracio responsable s'acompanyara d’aquest document.
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Les mesures poden consistir en la flexibilitzacié, adaptacié o racionalitzacié dels horaris, el
foment del teletreball, la implantacié de serveis de cura o assistencials, o la millora dels
permisos i excedencies que estableix la legislacid aplicable per facilitar I'atencié a menors o
a persones dependents.

Si I'adjudicataria motiva les raons per no poder aportar aquesta documentacio en el termini
atorgat, rebra les indicacions, |'ajut i I'assessorament municipal i se li concedira un nou
termini perqué aporti la informacié de les practiques requerides.

L'incompliment d’aportacié del document que detalli les mesures de foment de la conciliacio
corresponsable del temps laboral, familiar i personal després de rebre assessorament
suposara la imposicié d’'una penalitat economica d'un 1% del preu del contracte, que
s’'incrementara mensualment fins a un maxim del 10% del preu.

L'adjudicataria abans de la recepcid del contracte, ha de lliurar a la persona responsable del
contracte un informe final sobre I'aplicacié de les mesures.

S’annexa el Protocol elaborat per la Direccid6 de Feminismes i LGTBI que inclou el
procediment d‘aplicaci6 d’aquesta condicid especial d’execucid, aixi com el model de
declaracié per a I'adjudicataria.

L'adjudicataria resta obligada a sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unié Europea en
matéria de proteccio de dades. Aquesta obligacié té el caracter d'obligacié contractual
essencial de conformitat amb el que disposa la lletra f) de I'apartat 1 de l'article 211.

1.1.11.- En relacié a la contractacié de professionals coneixedors dels contextos
culturals diversos

L'adjudicataria ha de tenir en compte el compliment de la Instrucci6 de la comissido de
Govern de 19 de maig de 2022 per al foment de la contractacié laboral diversa per raons de
representativitat i d'eficacia dels contractes de serveis d'atencid a les persones que té com a
finalitat fomentar la contractacié de persones professionals coneixedores dels diversos
contextos culturals i linglistics de les persones ateses amb la finalitat de millorar la seva
eficiencia i eficacia de cara a la poblacid atesa.

Aguesta instruccié s’orienta a contractes de serveis que impliquin atencid a les persones, en
especial, els contractes de gestié d’equipaments d’ambit territorial de barri, de districte o de
ciutat, com es recull a I'apartat a) del punt 1 (que tracta de I'Objecte) de les Directrius
Generals de la citada Instruccio.

e El Servei Primer la llar es porta a terme en habitatges de mercat privat distribuits
per tota la ciutat de Barcelona. Aquest servei s’adreca a persones usuaries amb
perfils culturals diversos. Segons dades oficials, a 1 de gener de 2025, hi havia
empadronades a Barcelona un total de 1.732.066 persones, de les quals, d'origen
autocton sén el 45% i el 55% nascudes fora de Barcelona. De la poblacié global, el
35,4% son nascudes al estranger i, també del global, el 460.000 persones tenen
nacionalitat estrangera i aixo suposa el 26,4% del total
[http://hdl.handle.net/11703/140971] . Atés que el percentatge d’usuaris del servei
és d’origen divers esta entre el 25% i el 40%, com a minim el 20% del personal
adscrit assignat al servei haura de tenir coneixements cultuals i lingUistics diversos.

Acreditacié de coneixements:

Les persones treballadores amb coneixements lingulistics i/o d’origens culturals diversos que
I'adjudicataria ha de contractar i incorporar en I'execucio del contracte, a més d’acreditar els
coneixements professionals especifics per ocupar el lloc de treball i el coneixement
obligatori del catala i castella, hauran de complir amb algun dels seglients requisits:

1. Disposar d’estudis o certificats que acreditin el coneixement de la llengua
requerida.
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Per acreditar el coneixement de la llengua s’exigira un minim equivalent a un coneixement
B1 del marc europeu comu de referéncia de les llenglies, ja sigui a través de titols
acreditatius, documents equivalents o a través de la realitzaci6 de proves oportunes als
candidats per part de I'adjudicataria

L'adjudicataria haura de declarar responsablement el compliment d‘aquests requisits
linglistics en la contractacio de les persones exigides per la condicié especial d’execucidé i en
cas de resultar adjudicataria haura de presentar, en els primers 10 dies posteriors a la
formalitzacié del contracte, els documents acreditatius corresponents (titols, documents
equivalents, realitzaci6 de proves i resultats), aixi com els que acrediten la seva
contractacio laboral i incorporacid en el servei.

2. Disposar de la nacionalitat del pais d’origen requerit, haver nascut en el pais
d’origen requerit, poder acreditar haver-hi viscut suficient temps per adquirir el
nivell requerit o ser la llengua materna per origen dels pares, disposar d’estudis
realitzats en institucions educatives dels paisos d’origen requerits, disposar
d’experiéncia laboral demostrable en els paisos d’'origen, entre d’altres.

L'adjudicataria haura de declarar responsablement el compliment d’aquest requisit en la
contractacié de les persones treballadores exigides per la condicié especial d’execucid i en
cas de resultar adjudicataria haura de presentar, en els primers 10 dies posteriors a la
formalitzacié del contracte, els documents acreditatius corresponents a la situacio al-legada
(nacionalitat...) que acrediten el compliment del requisit exigit, aixi com els que acrediten la
seva contractacio laboral i incorporacié en el servei.

En tot cas, els coneixements dels contextos culturals diversos i les llengies hauran de ser
suficients i adequats (equivalent al nivell B1 en el cas de la llengua).

Particularitat del contracte amb subrogacié

En cas que sigui obligatoria la subrogacié de personal que ja treballa en el servei, la
condicio especial d’execuci6 només s’aplicara al personal no afectat per la subrogacio
(ampliacions, persones no subrogades, substitucions, etc...) de forma que el comput global
de treballadors i treballadores amb coneixements linglistics i culturals diversos s’acosti
progressivament a allo que s’indica en aquesta clausula.

L'adjudicataria haura de declarar responsablement el compliment d’aquests requisits
lingUistics en la contractacio de les persones exigides per la condicié especial d'execucio, i
haura de presentar, en els primers 10 dies posteriors a la contractacié laboral, els
documents acreditatius corresponents a la seva contractacio i incorporacié al servei, i dels
coneixements dels contextos linglistics i culturals diversos.

2. Condicions d’execucié generals

L'adjudicataria quedara vinculada per I'oferta que hagi presentat.

3. Obligacions de la contractista:

A més de les obligacions establertes en LCSP, la contractista esta obligada a:

a. Especificar les persones concretes que executaran les prestacions i acreditar la seva
afiliacié i situacié d'alta a la Seguretat Social, préviament a l'inici de I'execucié del
contracte, presentant a l'inici de I'activitat i altrament quan li sigui sol-licitada des de
I'IMSS, un llistat de la plantilla de personal contractat desagregada per sexe, amb les
dades de categoria, modalitat de contractacid, dedicacié setmanal, organitzacio diaria
del servei, etc, en la forma que proposi el Departament de Serveis i Programes
d’Allotjament Individual. El personal haura de tenir a l’execucid del contracte la
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titulacié requerida al plec de prescripcions técniques particulars, necessaria per
desenvolupar les seves funcions.

Durant la vigéncia del contracte, cal comunicar préviament a I'IMSS qualsevol
substitucié o modificacido d'aquelles persones i acreditar que la seva situacié laboral
s'ajusta a dret, facilitant la documentacié complerta acreditativa que correspongui a
la modificacié. S’acreditara aquesta circumstancia mitjancant una declaracié
responsable d’acompliment d’aquesta obligacidé i I'aportacié de les titulacions de les
persones adscrites al servei, aixi com de les suplents. A més, caldra enviar una
relaci6 mensual en la qual es detallaran les persones adscrites inicialment al servei
gue han estat substituides per diferents motius (vacances, formacid, malaltia, etc.) i
les persones que han substituit cadascuna de les abséncies. Durant la vigéncia del
contracte, cal comunicar préviament a I'IMSS qualsevol substituci6 o modificacié de
les persones que presten el servei.

Facilitar la informacié que s’estableix a la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern.

Designar una persona responsable de la bona marxa dels treballs i el comportament
del personal; també ha de fer d'enllag amb els corresponents serveis municipals i el
responsable del contracte.

Fer una correcta gesti6 ambiental del servei, prenent les mesures necessaries per
minimitzar els impactes que aquest pugui ocasionar (com ara els impactes acustics,
sobre I'entorn, fer una correcta gestié dels residus i els embalatges i altres mesures
gue siguin adients a I'objecte del contracte) d’acord amb la legislacié vigent.

Guardar reserva respecte de les dades o antecedents que no siguin publics o notoris
dels que hagi tingut coneixement amb ocasié de I'execucié del contracte, complint
durant el termini minim de cinc anys les obligacions de confidencialitat exigides a
I'article 133.2 LCSP. L'adjudicataria i el seu personal hauran de respectar, en tot cas,
les prescripcions establertes en la normativa sobre proteccié de dades i especialment
en l'establerta en la Llei Organica 3/2018, de 6 de desembre, de Proteccié de Dades
de Caracter Personal i Garanties dels Drets Digitals i normes que la desenvolupin.
L'adjudicataria tindra la consideracido d’encarregada del tractament i se sotmetra en
cada moment a les instruccions municipals en matéria de mesures de seguretat.

A aquests efectes, a banda de les prescripcions establertes, en el seu cas, en el Plec
de prescripcions técniques particulars, l'adjudicataria com a encarregada de
tractament i tenint en compte I'adequacié del nivell de seguretat al risc,
tindra les obligacions segiients:

Utilitzar les dades personals objecte del tractament, o les que reculli per a la seva
inclusio, només per a la finalitat objecte d’aquest encarrec. En cap cas podra
utilitzar-les per a finalitats propies.
Tractar les dades personals seguint Unicament les instruccions documentades del
responsable.
Portar, per escrit, un registre de totes les categories d’activitats de tractament
efectuades per compte del responsable que contingui:
1. El nom i les dades de contacte de l'encarregat o encarregats i de cada
responsable per compte del qual actui I'encarregat.
2. Les categories de tractaments efectuades per compte de cada responsable.
3. Una descripcio general de les mesures técniques i organitzatives de seguretat
apropiades que estigui aplicant.
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2 No comunicar dades a terceres persones, excepte en el cas que compti amb
I'autoritzacié expressa del responsable del tractament, o en els suposits legalment
admissibles. Si I'encarregat vol subcontractar, haura d’informar obligatoriament al
responsable i sol-licitar la seva autoritzacié previa.

2 Mantenir el deure de secret respecte a les dades de caracter personal a les quals
hagi tingut accés en virtut del present encarrec, inclis després de que finalitzi el
contracte.

2 Garantir que les persones autoritzades al tractament de dades personals s’hagin
compromes, de forma expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat i a complir
les mesures de seguretat corresponents, de les quals se les ha d’informar
convenientment.

2 Mantenir a disposicié del responsable la documentacié acreditativa del compliment
de la obligacié establerta a I’'apartat anterior.

© Garantir la formacié necessaria en matéria de proteccié de dades personals de les
persones autoritzades per a tractar dades de caracter personal.

2 Quan les persones afectades exerceixin els drets reconeguts per la normativa de
protecci6 de dades davant de l'encarregat del tractament (accés, rectificacio,
supressid, oposicio, limitacié del tractament i portabilitat de les dades), aquest haura
de comunicar-ho per correu electronic a l'adreca que indiqui el responsable. La
comunicacié haura de fer-se de forma immediata i en cap cas més enlla del dia
laborable seglient al de la recepcié de la sol-licitud, juntament amb altres
informacions que puguin ser rellevants per a resoldre la sol:licitud. (per valorar la
pertinenca del seu contingut)

92 Assistir al responsable en la seva obligacié de respondre a les sol:licituds que tinguin
per objecte I'exercici dels drets dels interessats aixi com també als requeriments de
les autoritats de control.

2 En allo referent a les notificacions de violacions de la seguretat de les dades:

1. L'encarregat del tractament notificara al responsable del tractament, de forma

immediata i mitjancant I'adreca de correu electronic facilitada pel responsable, les

violacions de la seguretat de les dades personals al seu carrec de les quals tingui

coneixement, juntament amb tota la informacié rellevant per a la documentacio i

comunicacio de la incidéncia.

Es facilitara, com a minim, la informacié segient:

a) Descripcio de la naturalesa de la violacio de la seguretat de les dades personals,
incloent quan sigui possible, les categories i el nombre aproximat d’interessats
afectats i les categories i el nombre aproximat de registres de dades personals
afectats.

b) Dades de la persona de contacte per obtenir més informacio.

c) Descripcié de les possibles conseqliéncies de la violacido de la seguretat de les
dades personals. Descripcid de les mesures adoptades o proposades per a posar
remei a la violacid de la seguretat de les dades personals, incloent si escau, les
mesures adoptades per a mitigar els possibles efectes negatius.

Si no és possible facilitar la informacié de forma simultania, la informacié s’ha de
facilitar de forma gradual i sense dilacions.

L'Encarregat, a peticio del responsable, comunicara en el menor temps possible aquestes
violacions de la seguretat de les dades als interessats, quan sigui probable que la violacid
suposi un alt risc pels drets i llibertats de les persones fisiques.

La comunicacié ha de fer-se en un llenguatge clar i senzill i haura d’incloure els elements
gue en cada cas assenyali el responsable, com a minim:
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a) La naturalesa de la violacio de les dades

b) Dades del punt de contacte del responsable o de I'encarregat on es pugui obtenir
més informacio.

c) Descripcio de les possibles conseqliencies de la violacido de la seguretat de les
dades personals.

d) Descripcié de les mesures adoptades o proposades pel responsable de tractament
per a posar remei a la violacié de la seguretat de les dades personals, incloent si
escau, les mesures adoptades per a mitigar els possibles efectes negatius.

© Posar a disposicid del responsable tota la informacid necessaria per a demostrar el
compliment de les seves obligacions, aixi com per a la realitzacié de les auditories o
les inspeccions que realitzi el responsable o un altre auditor autoritzat per ell.

© Permetre i contribuir a la realitzacié d’auditories, incloses inspeccions, per part del
responsable o auditor autoritzat per aquest.

2 D’acord amb l'art. 32 del RGPD i el nivell de mesures establert per I’Ajuntament de
Barcelona, prendra totes les mesures necessaries per a la seguretat del tractament,
incloent entre d’altres, si s‘escau:

o La pseudoanonimitzacid i el xifrat de dades personals.

o La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliencia
permanents dels sistemes i serveis de tractament.

o La capacitat de restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de
forma rapida en cas d’incident fisic o tecnic.

o Un procés de verificacid, avaluacié i valoracié regulars de |'eficacia de les
mesures técniques i organitzatives per garantir la seguretat del tractament.

® Per tal d’avaluar I'adequacié del nivell de seguretat, tindra particularment en compte
els riscos que presenti el tractament de les dades com a conseqiéncia de la
destruccid, pérdua o alteracid accidental o il-licita de dades personals trameses,
conservades o tractades d’altra forma, o la comunicacidé o accés no autoritzats a les
dades esmentades.

2 Al finalitzar la prestacié dels serveis del tractament d’acord amb les instruccions que
rebi de I'IMSS/Ajuntament de Barcelona, suprimir o tornar totes les dades personals
i suprimir les copies existents (tret que existeixen obligacions legals que requereixin
la conservacio per un temps definit).

2 Si considera que una instrucci6 del responsable infringeix el RGPD o altres
disposicions en matéria de proteccié de dades de la Unié o dels Estats membres,
I'encarregat informara immediatament al responsable.

2 Si l'encarregat infringeix la normativa de protecci6 de dades vigent (RGPD,
LOPDGDD...) sera considerat responsable del tractament.

o Respecte les mesures de seguretat, haura de complir aquelles establertes a I'annex
corresponent.

En cas que l'encarregat de tractament decideixi recérrer a un altre encarregat
(com per exemple, en cas de subcontractacio) :

2 Haura de comptar amb l'autoritzacid prévia per escrit de I’Ajuntament de Barcelona.

2 Si s’autoritzés recorrer a un altre encarregat i s’hagués de produir algun canvi,
s’haura d’informar a I’Ajuntament de Barcelona/IMSS, i aquest tindra la possibilitat
d’oposar-se i rescindir el contracte.

© Laltre encarregat tindra les mateixes obligacions de protecci6 de dades que les
estipulades en el contracte o acte juridic entre el responsable i I'encarregat i la
consideracio d’encarregat de tractament de I’Ajuntament de Barcelona/IMSS.
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Si l'altre encarregat incompleix les seves obligacions de proteccio de dades,
I’encarregat inicial seguira sent plenament responsable davant de I’Ajuntament de
Barcelona/IMSS pel que respecta al compliment de les obligacions de l'altre
encarregat.

El coneixement que tingui I'Administracié dels subcontractes celebrats en virtut de
les comunicacions a qué es refereixen els apartats anteriors, no alteren Ia
responsabilitat exclusiva del contractista principal. »

L'adjudicataria haura d’especificar:

a) La finalitat per la qual es cediran les dades esmentades

b) L'obligacié de la futura contractista de sotmetre’s en tot cas a la normativa
nacional i de la Unié Europea en materia de proteccié de dades, sense perjudici
del que estableix I'Ultim paragraf de I'apartat 1 de I'article 202.

c) L'obligacio de I'adjudicataria de presentar abans de la formalitzacié del contracte
una declaracié en la que posi de manifest on van a estar ubicats els servidors i
des d'on es van a prestar els serveis associats als mateixos.

d) L'obligacié de comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del
contracte, de la informacié facilitada a la declaracio a qué es refereix la lletra c)
anterior.

e) Lliurar tota la documentacié necessaria pel compliment del contracte en catala i
fer-ne Us en el servei objecte del contracte.

f) Facilitar la informaci6 relativa a les condicions dels contractes de les persones
treballadores a les que afecti la subrogacio, si s’escau.

g) Complir les condicions salarials dels treballadors de conformitat amb el Conveni
Col-lectiu sectorial aplicable.

h) Complir amb la normativa general sobre prevencié de riscos laborals

i) No contravenir, en l'execucidé d’aquest contracte, les resolucions de I'ONU
relatives al compliment de les disposicions de dret internacional mediambiental,
social i laboral que vinculin a I'Estat., d’acord amb el que estableix I'art. 201 LCSP

j) Sens perjudici del que estableixi el conveni aplicat per I'adjudicataria, no podra
satisfer salaris per un import inferior a I'‘establert al conveni sectorial de
referéncia indicat a la clausula segona del present plec.

k) Totes aquelles obligacions que s’hagin establert en aquest plec.

g) L'adjudicataria ha de facilitar les facultats d’inspeccid, vigilancia i control de I'IMSS en
els termes segients:

g.1) Control integral del compliment de tots els aspectes del servei: de les obligacions de
caracter contractual i/o documental, dels recursos humans assignats, dels recursos
materials a disposar, dels sistemes d’informacio i bases de dades a integrar o accedir, dels
protocols i procediments a aplicar en el desenvolupament dels serveis, i del volum de
serveis a prestar, per a aconseguir una eficient i adequada prestacié dels serveis objecte del
contracte.

L'IMSS amb mitjans propis o mitjangcant la contractaci6 d’un proveidor extern
procedira a inspeccionar i controlar el nivell de compliment de les obligacions de
caracter contractual i/o documental, els recursos humans i materials, els sistemes
d'informacié i bases de dades, els protocols i procediments, i el volum de serveis, per
a una eficient i adequada prestacié dels serveis objecte del contracte.

L'adjudicatari al llarg del contracte haura de facilitar el desenvolupament d’aquests
controls: facilitant tant I'accés a la informacid que li sigui requerida, com el lliurament
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de la mateixa en temps i forma, assistint a les inspeccions o control que li siguin
requerides al seu personal de coordinacié o supervisid, o altres tasques relacionades
amb aquests controls imprevistos o programats.

Durant la contracta I'IMSS podra modificar, ampliar o reduir les variables sobre les
que es realitzaran els controls i inspeccions i modificar els sistemes de control integral
del compliment sense que aixd suposi cap cost addicional per a I'IMSS per part de
I'adjudicataria del contracte.

g.2) Facultats d'inspeccio, vigilancia i control de I'IMSS. Metodologia de control.

L'IMSS, amb mitjans propis o mitjancant la contractacié d’un proveidor extern, tindra plena
capacitat per a inspeccionar I'activitat del contractista i vigilar que compleixi en tot moment
les obligacions contractuals i legals que li sén aplicables aixi com que presta els serveis en
les condicions i nivell de qualitat indicats en el Plec de Prescripcions Técniques i la
corresponent oferta. Aquestes facultats d‘inspeccid, vigilancia i control s’exerciran tant en
els llocs de prestacid del servei com en els locals dels proveidors afectats al servei public o
on treballi el personal afectat al servei public, aixi com en el domicili de 'usuari, quan el
servei public tingui un component domiciliari. Per tant, el proveidor del servei haura de
facilitar I'accés a aquestes dependéncies del personal I'IMSS, o |'entitat externa contractada
per I'IMSS, degudament acreditat, per a desenvolupar les taques de control, inspeccio,
supervisié o execucio del contracte.

Aixi mateix, I'IMSS tindra la facultat de direccié dels serveis a prestar conjuntament amb la
facultat d’interpretacié del contracte i resoldre els dubtes que ofereixi el seu compliment.
Als efectes de la facultat prevista en aquesta (Facultats d'inspeccid, vigilancia i direccié de
I'IMSS), I'IMSS podra realitzar totes les actuacions i tramits que siguin necessaris i/o
convenients i, entre d'altres, i sense que la seglient enumeracié tingui caracter de limitatiu
sind merament exemplificatiu, les seglients:

- Requerir a l'adjudicataria |’'aportacid de qualsevol documentacié o informacié que
consideri necessaria, i facilitar I'accés directe a la informacié que es pugui requerir en
relacié a la gestio i execucid del servei.

- Supervisar de forma directa el treball realitzat per qualsevol component de la plantilla
del contractista, als efectes exclusius d’avaluar objectivament tots els aspectes
relacionats amb la adequada execucié del servei.

- Avaluar el nivell de compliment, en tot els seus aspectes, i la qualitat del servei, amb
la possibilitat de poder establir uns Acords de Nivell de Servei per a una millor
prestacio del servei.

- Totes aquelles que es derivin del previst en el Plec de Prescripcions Técniques
Particulars i el Plec de Clausules Administratives Particulars.

g.3) Control de qualitat de la prestacié dels serveis, adequada capacitat en la resolucié
d’incidencies i queixes, i nivell de satisfaccié de les persones usuaries i familiars.

L'IMSS amb mitjans propis o mitjancant la contractacié d’'un proveidor extern procedira a
controlar el nivell de qualitat de la prestacidé dels serveis, adequada capacitat en la resolucié
d’incidéncies i queixes, i nivell de satisfaccié de les persones usuaries, familiars i/o referents
de suport.

L'adjudicataria, durant la vigéncia del contracte, haura de facilitar el desenvolupament
d’aquests controls: facilitant tant I'accés a la informacié que li sigui requerida, com el
lliurament de la mateixa en temps i forma, assistint a les inspeccions o control que li siguin
requerides al seu personal de coordinacié o supervisid, o altres tasques relacionades amb
aquests controls imprevistos o programats.
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Durant la vigencia del contracte I'IMSS podra modificar, ampliar o reduir les variables sobre
les que es realitzaran els controls i inspeccions i modificar els sistemes de control integral
del compliment sense que aixd suposi cap cost economic addicional per a I'IMSS.

g.4) Repercussié economica dels incompliments detectats en els controls de gualitat.

L'incompliment o defectués compliment de I'adjudicataria en algun dels aspectes del servei
o0 els defectes en la qualitat del servei que es detectin en els controls integrals del
compliment i/o qualitat i no constitueixin infraccid, d'acord amb el previst en el régim
sancionador d’aquest plec podran comportar una repercussid economica automatica de
I'adjudicataria, I'import de la qual sera deduit de la factura del mes corresponent.

El regim de repercussid i la quantia d’aquesta seran les previstes en els estandards de
qualitat que s’estableixin en el PPTP.

g.5) Resolucié d’incidencies.

Les incidéencies que sorgueixin durant I’execucié del contracte es resoldran, en primera
instancia, de forma col-laborativa entre el responsable del contracte i el responsable
designat per I’'adjudicataria.

En el cas de desavinenca, resoldra I’Administracié de conformitat amb les previsions dels
articles 190 i 191 LCSP.

També seran obligacions de I'adjudicataria:

- L'adjudicataria haura de disposar de connexié permanent amb I'IMSS mitjancant
correu electronic, teléfon fix i tel&€fon mobil.

- L'adjudicataria haura de garantir un sistema agil de comunicacié entre els diferents
professionals a fi que es pugui informar amb la major brevetat possible de qualsevol
incidéncia que succeeixi en la prestacio del servei.

- L'adjudicataria aportara tot el personal necessari per a la realitzacié de tots els
treballs detallats. Els professionals que prestin els serveis aportats per |'adjudicataria
dependran Unicament d’aquest a tots els efectes, sense que entre aquests i I'IMSS
existeixi cap vincle funcionarial ni laboral. Aquest personal treballara a les ordres de
I'adjudicatari, el qual vetllara per a I’'exacte compliment de les condicions de la gestid
del servei public.

- Durant la vigéncia del contracte, cal comunicar préviament a I'IMSS qualsevol
substitucido o modificacio de les persones que presten el servei.

- El personal haura de tenir a I'execucié del contracte la titulacié requerida al PPTP,
necessaria per desenvolupar les seves funcions. En el termini d’'un mes des de l'inici
de la prestacié del servei I'adjudicatari haura de trametre a la Direccié de Serveis
d’Atencié al Sensellarisme la relacié de tot el personal que presti serveis a
I'equipament i copia de les titulacions corresponents.

- Sera competéncia de I'adjudicataria la cobertura de personal durant els dies festius,
vacances i qualsevol altra contingéncia, de forma que quedin assegurats en tot
moment la gestid i funcionament dels serveis tots els dies de la vigéncia del
contracte.
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- Aportar semestralment un certificat de la Seguretat Social d’estar al corrent de les
obligacions amb aquesta entitat. En cas d’‘observar incidéncies, I'IMSS podra
sol-licitar qualsevol altra documentacié complementaria que cregui convenient.

- Facilitar, en el termini d'un mes a comptar des de I'endema de la formalitzacio del
contracte, el desglossament de |'oferta economica presentada, d’acord amb el full de
calcul que es lliurara en el moment de formalitzar el contracte.

- En el cas que la persona participant dins del programa de Primer la Llar, no disposi
de recursos suficients per a cobrir les necessitats basiques en particular les
relacionades amb |' aportacio del lloguer i els subministraments (aigua, llum i gas), i
una vegada comprovats els criteris econdmics definits pel Departament de Serveis i
Programes d’Allotjament Individual per a Persones Sense Llar, el gestor podra dur a
terme les gestions necessaries per fer la proposta d'ajudes per sufragar part d’
aquesta despesa. Aquests ajuts seran proposats per la licitadora i validats per
I'esmentat Departament.

— L'adjudicataria haura d’aportar, durantel primer quadrimestre de |'exercici segient,
el que s’indica a continuacio:

e Una revisio limitada de la gestid del servei (d’acord amb la normativa ISRE 2400). El
document de revisié limitada haura de contenir com a minim els seglients apartats:
antecedents i objecte, programa de treball (*) , detall de la documentacid
revisada, detall del treball realitzat i conclusions, aportant a més el compte de
perdues i guanys, el balanc¢ de situacié, la memoria i també el balan¢g de sumes i
saldos.

(*) El programa de treball consistira en els seglients punts de revisio:

e Obtenir i revisar el compte d’explotacié associat al servei/contracte del
periode objecte de la revisié. Tipologia de despeses imputades al servei,
aportant desglossament de la comptabilitat analitica adequada i suficient per
identificar (de forma clara i separada dins dels estats financers i documents
comptables globals de la delegacié/empresa) quins sén els costos detallats i
imputables al servei/contracte objecte de la revisié en questio.

e L’adjudicataria també, haura de complimentar I'escandall real dels costos que
s’han constatat en el servei/contracte en questié en el periode a analitzar
(d'acord amb el format d’escandall facilitat per I'IMSS), amb el suport,
desglossament i justificacié documental necessaria de totes les partides de
cost corresponents al model d’escandall, que permeti una comparacié amb la
memoria justificativa inicial que conforma I'expedient de licitacio.

o Verificar els ingressos d’explotacid associats al servei.

e Sobre les despeses de personal: identificar tot el personal assignat al servei
de forma mensual i revisar les nomines i despeses de seguretat social dels
treballadors.

e Sobre les despeses de compres/serveis externs imputades al servei,
verificar que estan incloses en el compte de resultats del servei (revisio
documental associat a les mateixes, percentatges d'imputacio, tipologia de la
despesa i pagament).

e Sobre altres costos directes imputats al servei, identificar i revisar
I'existéncia de despeses a tall d’exemple, com equipaments informatics,
fotocopiadores, auditories, suports teécnics, manteniments, etc., aixi com
d’altres serveis professionals imputats al compte d’explotacid del servei i
altres costos directes.
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e Respecte als costos indirectes imputats al servei, verificar que els costos
d’estructura i despeses generals estan calculats sota una base raonable de
distribucio de costos, aixi com determinar els percentatges aplicats.

e Finalment, s’haura especificar de forma clara el benefici industrial resultant
d’aquest servei/contracte.

e Complimentar la informacié sobre les despeses realitzades per a cadascuna de les
categories descrites en el model de full de calcul de costos economics (Excel) que
s’enviara per correu electronic a l'adjudicataria i que haura de ser retornat a I'IMSS,
degudament complimentat.

- A l'inici del contracte, I'adjudicataria ha d’aportar un pla o mesures de conciliacio
corresponsable del temps laboral, familiar i personal en relaci6 amb les persones
ocupades en |'execucid del contracte. A titol d’exemple, alguns dels aspectes a tenir
presents s6n: mesures economiques o assistencials que facilitin I’'atencié de menors
o persones dependents; mesures laborals com la reduccié de jornada, excedéncies,
llicencies o permisos de paternitat o maternitat; flexibilitzacié, adaptacidé o
reassignacié de serveis i horaris en funcié de les necessitats de conciliacié o altres de
similars.

- Presentar anualment un informe detallat de les mesures de conciliacio
corresponsable del temps laboral, familiar i personal aplicades en relacié amb les
persones ocupades en |'execucio del contracte, que inclogui també les reivindicacions
per aquestes plantejades.

- Presentar anualment un informe que reculli el clima laboral entre les persones
ocupades en |'execucio del contracte.

- Presentar durant el primer mes de l'any, la memoria de funcionament de l'any
anterior, aixi com tota aquella documentacié sobre l'establiment, que Ili sigui
requerida.

- Aniran a carrec de l'adjudicataria, les indemnitzacions de tots els danys que es
causin a tercers per |'execucié del contracte.

- Informar immediatament al responsable municipal del contracte de la no prestacié
del servei a les persones usuaries, aixi com de qualsevol incidéncia que pugui
perjudicar o entorpir el funcionament del servei.

- L'adjudicataria es compromet a acceptar les ordres que dicti I'IMSS per a la
identificacié i control del personal designat per I'adjudicataria per a la prestacié del
servei a l'usuari.

- L'adjudicataria haura de garantir que el seu personal adscrit al contracte disposi de
I'acreditacié de no tenir antecedents penals en relacié a abusos sexuals amb la
presentacié del certificat negatiu de delictes sexuals, atés que el contracte implica un
contacte habitual amb menors d’edat.

- Garantir els mecanismes necessaris per fer efectiva la coordinacio i la supervisié de
casos prevista en el contracte.

- Informar dels canvis que es produeixin en la situacié i en l'estat de la persona
usuaria que afectin a l'atencio de les seves necessitats. Tractar amb correccié a totes
les persones usuaries, sent responsable de qualsevol conducta incorrecta per part del
personal de |'adjudicataria.
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- Resta prohibit que cap treballador de l'adjudicataria rebi de les persones usuaries
qualsevol tipus de gratificacio, donacioé o contraprestacié economica.

- Assumir la responsabilitat del correcte funcionament del servei, aixi com dels danys
gue el seu personal pugui patir i/o ocasionar a les persones usuaries, per qualsevol
causa en el centre, en el seu mobiliari, instal:-lacions i objectes personals, i hauran de
procedir, quan s’escaigui, a la corresponent indemnitzacié. Aixi mateix, I'adjudicatari
esta obligat a indemnitzar els danys que es causin a tercers com a conseqliéncia de
les operacions que requereixi el desenvolupament del servei, excepte quan el dany
sigui produit per causes imputables a I’Administracid.

- Garantir la defensa juridica dels professionals contra les denlncies que es produeixin
per aquests fets, sense perjudici de les actuacions que puguin derivar-se en cas de
provar-se els fets denunciats.

- Aportar l'informe justificatiu d’acompliment de les obligacions establertes a la Llei
Organica 3/2018, de 6 de desembre, de Proteccié de Dades de Caracter Personal i
Garanties dels Drets Digitals i normativa que la desenvolupi.

- Donar resposta al 100% de les queixes i suggeriments fetes per les persones
usuaries del servei en un temps no superior a 7 dies naturals.

- L'adjudicataria assumeix la responsabilitat del correcte funcionament del servei, aixi
com dels danys que el seu personal pugui ocasionar en |’ ambit del contracte, i
hauran de procedir a I'acompliment d’alld disposat en les normes vigents sota la seva
responsabilitat i sense que aquesta repercuteixi en cap cas en I'IMSS de Barcelona.

Igualment seran responsables de les sostraccions de qualsevol material, valors o
efectes, denunciats davant l'autoritat competent per la persona afectada. El
contractista garantira la defensa juridica dels seus treballadors/es contra les
denuncies que es produeixin per aquests fets, sense perjudici de les actuacions que
puguin derivar- se, en cas de provar- se els fets denunciats.

- L'adjudicataria es compromet a informar sobre les persones contractades en relacié
a les clausules de persones amb discapacitat i clausules socials, si és el cas.

- L'adjudicataria garantira la defensa juridica dels seus treballadors contra les
denlncies que es produeixin per fets relacionats amb les funcions de treball a
desenvolupar, sense perjudici de les actuacions que puguin derivar-se en cas de
provar-se els fets denunciats.

- Presentar els documents acreditatius de la retribucié del personal quan li sigui
requerit pel responsable del contracte.

- L'adjudicataria es compromet a acceptar controls sanitaris realitzats per empreses
externes que pot ser triada per I'IMSS.

- Fer constar el logotip de I'Ajuntament i de I'IMSS en totes les actuacions derivades
de I'execucié d'aquest contracte.

- Facilitar la informacié que s’estableix a la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern.

- Acomplir amb les seglients obligacions contractuals en matéria de personal amb
I'assumpcié del compromis, en el cas de resultar adjudicataria, de proveir de
formacié en igualtat de genere al personal implicat en I'execucié del contracte. A
aquest efecte, I'entitat contractista presentara un pla de formacié que posi especial
emfasi en les eines de prevencid, deteccid, tractament i derivacié dels casos de
violéncia masclista.
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Clausula 21. Modificacio del contracte.

D’acord amb les previsions dels articles 203 i seguents LCSP, perfeccionat el contracte,
I'6rgan de contractacié el podra modificar per les causes que seguidament s’indiquen. En
cap cas l'import total de les modificacions pot incrementar més del 20 % del preu inicial del
contracte ni incorporar nous preus contradictoris, tot d’acord amb les previsions de |'article
204 LCSP. La modificacidé requerira informe previ de la persona responsable del contracte.

Causes previstes de modificacid:

- Ampliacid del servei amb la incorporaci6 de la figura del Treballador Parell si s’escau
a partir de gener de 2027 (explicitat a la clausula 3.6.3 del PPTP), que representa un
increment maxim d‘un 20% en el conjunt del contracte, per cada un dels lots del
contracte.

La figura del Treballador Parell es posara en marxa quan es doni compliment al
seguent requeriment:

1. Quan d’acord al disseny per part del Departament de Planificacio i Processos
del procés d'implementacié de la figura s’hagi desplegat la formacié del
treballador parell i tinguem persones que hagin realitzat la formacié i hagin
superat un procés de seleccio.

2. Es preveu la possibilitat d’incorporar 2 treballadors parells als equips
professionals, amb jornada complerta

Personal Qualificat 2 1.701,00

Treballador Parell

Grup III

Quan els parells s’incorporin als equips, 'adjudicatari haura d’activar automaticament
un servei de formacio especifica, de suport técnic i supervisié externa especific al
parell o parells, que es posara en marxa en el moment en que s’activi aquesta figura
i fins a la finalitzacié del contracte.

S’estima que com a minim aquest suport técnic especific pot significar una dedicacio
de professionals externs de 2 hores setmanals per a reunions de supervisid i
acompanyament al parell i 2 hores setmanals més de reunions d’equip on podra
participar també el supervisor extern.

Tal com estableix la disposicié addicional trenta-tresena de la LCSP, en cas que, dins de la
vigéncia del contracte, les necessitats reals siguin superiors a les estimades inicialment, es
podra modificar el contracte en els termes que estableix |'article 204 de la LCSP. La
modificacio es tramitara abans que s’esgoti el pressupost maxim aprovat inicialment.

Es pot modificar el contracte per les causes imprevistes establertes en l'article 205.2 i 206
LCSP en les condicions i requisits establerts legalment.

El procediment per aquesta modificacié requerira I'audiéncia a I'adjudicataria i, si escau, del
redactor del projecte o de les especificacions técniques, i la seva formalitzacié en document
administratiu.

Clausula 22. Recepcid i termini de garantia
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1. La constatacio de la correcta execucidé de les prestacions i la seva posterior recepcio
s’efectuara mitjancant acta de conformitat, que s’estendra dins el termini d'un mes seglient
al seu lliurament o realitzacid, si es troben en estat de ser rebudes i a satisfaccio de I'IMSS,
tot d’acord amb les previsions de l'article 210 LCSP.

2. S'acordara la liquidacié del contracte dins del termini de trenta dies a comptar des de la
data de I'acta de recepcio tot d’acord amb les previsions de |'article 210.4 LCSP.

3. A partir de la data de recepci6 del contracte , comencara a correr el termini de garantia,
gue sera d’un mes , tot d’acord amb la regulacié de |'article 210.3 LCSP.

Clausula 23. Subrogacio de personal

A I'annex 12, del present plec de condicions administratives particulars, de conformitat amb
el que preveu l'article 130 de la LCSP, consta la informacio de les condicions de les persones
treballadores afectades per la subrogacié de la plantilla als efectes d’una exacta informacié
dels costos laborals facilitada per les actuals adjudicataries dels 2 Lots del contracte SANT
JOAN DE DEU SERVEIS SOCIALS (NIF R5800637J) per al Lot 1, i UTE SANT PERE CLAVER-
SUARA PRIMER LA LLAR III amb NIF U10522183 (SANT PERE CLAVER, FUNDACIO SERVEIS
SOCIALS, amb NIF G65662819 i SUARA SERVEIS, SCCL, amb NIF F-17444225) per aL Lot
2 pel cas que de conformitat amb I'Estatut dels treballadors i/o de conformitat amb el que
disposa el conveni col-lectiu d’aplicacid, procedeixi la subrogacié del personal que
actualment executa les prestacions.

Clausula 24. Subcontractacio

L'adjudicataria pot subcontractar amb tercers la realitzacié parcial de la prestacid amb el
compliment dels requisits i obligacions establerts als article 215 i 216 LCSP. L'incompliment
d’aquestes estipulacions legals comportara les conseqliéncies establertes a |'apartat 3 de
I‘article 215 LCSP.

D’acord amb la previsio de l'article 215.2.b) LCSP, I'adjudicataria haura de comunicar per
escrit la seva intencié de celebrar els subcontractes assenyalant la part de la
subcontractacié que pretén subcontractar i la identitat, dades de contacte i representant o
representants legals del/de la subcontractista, i justificant suficientment I'aptitud d’aquest
per a executar-la. Aquesta comunicacié s’ha d’efectuar posteriorment a |'adjudicacio del
contracte i com a més tard, quan s’inicii I'execucié del mateix.

D’acord amb la previsié de |'article 215.2.e) LCSP, I'empresa adjudicataria haura de realitzar
directament, sense possibilitat de subcontractar-les, les activitats d’'acompanyament social i
el suport socioeducatiu als participants del programa. que es consideren d’especial
rellevancia o caracteristiques critiques. Aquestes tasques es troben recollides a la Clausula
3.5.1i 3.6.2 del PPTP.

L'adjudicataria esta obligada a abonar a les empreses subcontractistes el preu pactat en els
terminis i condicions que estableix |'article 216 LCSP. D'acord amb les previsions de |'article
217 es podra verificar el compliment d’aquesta obligacié i sera obligatori en els contractes
de valor estimat superior a 5 milions d’euros o subcontractacié que representi un import
superior a 30% del preu.
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Les empreses subcontractistes no han de realitzar operacions financeres en paradisos fiscals
considerades delictives, -segons la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o
avalada per aquestes o, en el seu defecte, per I'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin
considerades delictives, en els termes legalment establerts com ara delictes de blanqueig de
capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

En cas que els tercers subcontractats tinguin relacions legals amb paradisos fiscals
I'empresa adjudicataria ha d’informar d’aquestes relacions a I’'6rgan de contractacié (que en
donara publicitat en el perfil de contractant) i presentar-li la documentacié descriptiva dels
moviments financers i tota la informacié relativa a aquestes actuacions de les empreses
subcontractistes.

L'empresa adjudicataria esta obligada a abonar a les empreses subcontractistes el preu
pactat en un termini que no pot ser més desfavorable que el previst en la llei 3/2004, de 29
de desembre, que estableix les mesures de lluita contra la morositat.

La persona responsable del contracte podra requerir durant l'execucié del contracte la
verificacié del pagament del preu als subcontractistes.

Aixi mateix, acabat el termini d'execucié i abans de la liquidacid, ha de presentar un
document que justifiqui el compliment efectiu dels terminis d'abonament als
subcontractistes.

Aixi mateix, acabat el termini d'execucié i abans de la liquidacid, ha de presentar un
document que justifiqui el compliment efectiu dels terminis d'abonament als
subcontractistes.

Procedira la imposicid6 de les penalitats que estableixi la clausula 26 d‘aquest
plec, quan la subcontractista o subministradora aporti a I'organ de contractacié resolucié
judicial o arbitral ferma que acrediti I’ impagament del contractista principal, i sempre que
aquesta demora en el pagament no estigui motivada per l'incompliment d'alguna de les
obligacions contractuals assumides per la subcontractista o per la subministradora en
I'execucié de la prestacio.

La garantia definitiva respondra de les penalitats que s‘imposin per aquest motiu.

Quan la subcontractista o subministradora exerceixi davant I'adjudicataria, en seu judicial o
arbitral, accions dirigides a I'abonament de les factures una vegada excedit el termini fixat
segons el que preveu l'article 216.2, I'0rgan de contractacid, ha de retenir provisionalment
la garantia definitiva, que no es pot tornar fins que la contractista acrediti la satisfaccio
integra dels drets declarats en la resolucio judicial o arbitral ferma que posi terme al litigi.

A aquests efectes, la contractista principal ha de posar en coneixement de I'0rgan de
contractacio I'exercici de qualsevol tipus d’accié dirigida a I'abonament de les factures per
les subcontractistes o subministradores.

Clausula 25. Cessid del contracte

En el present contracte resta prohibida la cessio.
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Clausula 26. Demora en les prestacions

1. L'adjudicataria esta obligada a complir el contracte dins el termini total i, si és el cas,
parcials, fixats per a la seva realitzacié.

2. La mora de l'adjudicataria en I'execucid del contracte no necessitara intimacio previa per
part de I’Administracié.

3. Quan l'adjudicataria, per causes a ella imputables, hagués incorregut en demora respecte
al compliment del termini total, I'Administracié podra optar per la resolucié del contracte o
per la imposicié de les penalitzacions diaries en la proporciéo de 0,60 euros per cada 1.000
euros del preu del contracte (IVA exclos), tot d’acord amb la previsido de |'article 193.3
LCSP.

Cada vegada que les penalitzacions per demora, arribin a un multiple del 5 per 100 del preu
del contracte, I'IVA exclos, I'0rgan de contractacié podra resoldre el contracte o acordar-ne
la continuitat amb imposicié de noves penalitzacions.

4. L'adjudicataria podra procedir a la suspensié del compliment del contracte per manca de
pagament, sempre que la demora sigui superior a quatre mesos.

5. Quan l'adjudicataria, per causes a ella imputables, hagués incorregut en demora respecte
al compliment del terminis parcials, I’Administracié podra optar per la resolucié del
contracte o per la imposicié de les penalitzacions previstes a |'article 193 LCSP.

Clausula 27. Responsabilitat en I'execucid del contracte

L'adjudicataria resta subjecte a les responsabilitats i penalitats establertes amb caracter
general en la LCSP i, especialment, les prescrites en article 201 quan a les obligacions
socials, ambiental i laborals.

A més es tipifiquen els segiients incompliments:

a) Incompliments molt greus:

- L'incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest plec.

- L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucid
del contracte establertes en aquest plec, en la memoria justificativa i en el PPTP,
quan produeixi un perjudici molt greu i no doni lloc a la resolucié del contracte.

- L'incompliment de les prescripcions sobre senyalitzacio i seguretat de tercers en les
prestacions.

- Lincompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre
prevencio de riscos laborals.

- L'incompliment de les mesures a favor del dret de les persones amb diversitat
funcional, aixi com els criteris d’accessibilitat universal i del disseny universal o
disseny per a totes les persones.

- L'incompliment d’allo establert per a la conciliacid corresponsable del temps laboral,

familiar i personal.

- Les actuacions que, per accié o omissio, generen riscos greus sobre el medi ambient
d’acord amb la legislacio6 vigent.

- L'establiment de pactes entre |'adjudicataria i subcontractista que superin el termini
de pagament establert per I'ajuntament per al contractista

- Lincompliment de les resolucions de I'ONU relatives al compliment de les
disposicions de dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a
I'Estat.
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L'incompliment de l'adjudicataria respecte del compromis adquirit en la seva oferta
en relacioé als criteris d’adjudicacidé i a les declaracions efectuades per I'adjudicataria
respecte al compliment d’aquests.

Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest plec, en la memoria
justificativa i en el PPTP.

b) Incompliments greus

La falsedat de la declaracié de l'adjudicataria o subcontractista de no tenir cap
relacié financera o economica en un paradis fiscal o falsedat en qué aquesta relacio
és legal, segons estableix el Decret d’Alcaldia de 19 de maig de 2016.
L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucio
del contracte establertes en aquest plec, en la memoria justificativa i en el PPTP,
quan no constitueixi falta molt greu.

Lincompliment de les prescripcions municipals sobre comunicaci6 de les
prestacions.

L'incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de
la normativa general sobre prevencié de riscos laborals.

L'incompliment de les condicions especials d’execucié establertes en aquest plec,
quan no se’ls hi hagi atribuit el caracter d’obligacions contractuals essencials.
L'aportacié6 per part de la subcontractista o subministrador a I‘0rgan de
contractacio de la resolucié judicial o arbitral ferma que acrediti la manca
de pagament en termini del contractista principal, sempre que aquesta demora en
el pagament no estigui motivada per l'incompliment de les obligacions contractuals
assumides per la subcontractista o subministrador en I’'execucié de la prestacio. (La
penalitat podra assolir 5% del preu del contracte i podra reiterar-se cada mes si
persisteix I'impagament, fins un maxim del 50% del preu del contracte).

La garantia definitiva respondra de les penalitats que s'imposin per aquest motiu.
Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest plec, en la memoria
justificativa i en el PPTP.

¢) Incompliments lleus

L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucio
del contracte establertes en aquest plec, en la memoria justificativa i en el PPTP,
quan no constitueixi falta molt greu o greu.
L'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la
normativa de prevencié de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o
molt greus.
Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest plec, en la memoria
justificativa i en el PPTP.

Penalitats contractuals.

Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d'incompliment que no
produeixi resolucié del contracte, I'IMSS pot aplicar les penalitats segiients, graduades en
atencié al grau de perjudici, perillositat i/o reiteracié:

a) Incompliments molt greus: multa de fins a un 10 per 100 del preu del contracte, entés
com a import d'adjudicacio o del pressupost base de licitacid, quan el preu es determini en
funcio de preus unitaris
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b) Incompliments greus: multa de fins a un 6 per 100 del preu del contracte.
¢) Incompliments lleus: multa de fins a un 3 per 100 del preu del contracte.

En cas que l'adjudicataria subcontracti part de I’execucié del contracte sense donar
compliment a I'obligacié legal de la seva comunicacié a I'IMSS s’imposara al contractista una
penalitat de fins a un 50 % de l'import del subcontracte o es podra resoldre el contracte si
comporta incompliment de I'obligacié principal del contracte

En cas que s’estableixin pactes entre I’'adjudicataria i subcontractista que superin el termini
de pagament establert per I'IMSS per a l'adjudicataria, comportara la imposicié d’una
penalitat de com a maxim el 10% de |I'import d’adjudicacié

La responsable del contracte, en el cas que consideri que |’adjudicataria ha incorregut en
alguna de les causes enumerades anteriorment d’'incompliment susceptibles de penalitats,
ha d’elaborar un informe indicant els incompliments detectats aixi com les seves
corresponents penalitats, i el comunicara a l|'adjudicataria per tal que pugui fer les
al-legacions que consideri oportunes en el termini maxim de 15 dies habils a comptar des
del seu lliurament degudament acreditat.

Finalitzat aquest termini la responsable del contracte estudiara les al-legacions si ni ha i
elevara la proposta definitiva d’'imposicié a I'0rgan de contractacié per a |'aprovacié de la
corresponent resolucio d'imposicié. Aquesta resolucié sera immediatament executiva.

De conformitat amb la Senténcia del Tribunal suprem de data 21 de maig de 2019, la
imposicié de penalitats no esta subjecte a cap termini de caducitat.

Cobrament de les penalitzacions per demora i per penalitats

L'import de les penalitzacions per demora i de les penalitats pot fer-se efectiu deduint-lo en
el/s document/s comptable/s de reconeixement de I'obligacié, sense perjudici que la
garantia respongui de l'efectivitat d'aquelles en els termes legalment previstos.

L'IMSS podra aplicar I'import de les penalitzacions, total o parcialment, en compensacié de
deutes de l'adjudicataria per rad del contracte i amb independéncia dels danys i perjudicis
que pugui reclamar.

En virtut de les prerrogatives establertes als articles 190 i 196 de la LCSP, I'd0rgan de
contractaciéo pot —un cop escoltada |'adjudicataria - declarar la responsabilitat causada a
tercers o al propi IMSS que li sigui imputable arran de I'execucié del contracte, determinar
I'import a qué ha de fer front en concepte d'indemnitzacié de danys i perjudicis i procedir a
I'execucidé total o parcial de la garantia definitiva constituida i, si s’escau, a fer efectiu
I'import restant a carrec de |I'asseguranca de responsabilitat civil exigida en aquest pleci a
iniciar, si escau, el corresponent procediment de rescabalament a més a més, d’aplicar la
penalitat corresponent.

Clausula 28. Resolucid del contracte

1. El present contracte podra ser resolt per qualsevol de les causes previstes a l'article 211 i
313 LCSP.

2. A part de les establertes a l'esmentat Plec, constitueixen causes especifiques de
resolucié:
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a)
b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

i)

k)

0)

La demora en l'inici de les prestacions.

L'incompliment de les obligacions derivades de la normativa general sobre prevencio
de riscos laborals.

L'incompliment de la normativa municipal sobre comunicacié de les prestacions quan
afecti substancialment I'eficiencia del contracte.

L'incompliment de qualsevol de les condicions ambientals establertes en aquest plec,
en la memoria justificativa i en el de PPTP.

L'incompliment de les clausules i obligacions essencials del contracte incloent les
condicions especials d'execucié quan aquest incompliment hagi estat qualificat
d'infraccid greu i concorre dol, culpa o negligencia de I'adjudicataria i, si es tracta de
clausules essencials, sempre que hagi donat lloc a la imposicié de penalitats o a la
indemnitzacié de danys i perjudicis.

L'incompliment amb dol i mala fe de les previsions del Decret d’Alcaldia de 19 de
maig de 2016 de paradisos Fiscals.

La situacido de l'adjudicataria durant l’'execuciéo del contracte en causa legal de
prohibicié de contractar

Les altres establertes legalment per aquest tipus de contracte.

L'incompliment reiterat de qualsevol de les condicions especials d’execucio
establertes en aquest plec, en la memoria justificativa i en el PPTP que no tinguin
caracter d’obligacié contractual essencial.

No haver guardat la deguda reserva respecte a les dades o antecedents que no
siguin publics o notoris i que estiguin relacionats amb |'objecte del contracte, dels
gue hagi tingut coneixement amb ocasid del contracte.

L'incompliment de I'execucio parcial de les prestacions definides en el contracte quan
produeixi un perjudici molt greu.

Esgotament del crédit pressupostari establert per finangar les obligacions derivades
d'aquest contracte

L'incompliment de les resolucions de I'ONU relatives al compliment de les
disposicions de dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a
I'Estat.

Satisfer salaris per imports inferiors als establerts al conveni sectorial de referencia
indicat a la clausula segona d’aquest plec.

Totes aquelles causes que s’hagin establert en aquest plec, en la memoria
justificativa i en el PPTP.

Clausula 29. Recursos legals dels licitadors

1 Son susceptibles de recurs especial en matéeria de contractacid, les actuacions previstes a
I'article 44.1 LCSP.

Aquest recurs té caracter potestatiu, i s'interposara davant el Tribunal Catala de Contractes
del Sector Public.
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Alternativament, es podra interposar recurs contencios administratiu, de conformitat amb la
Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccid contenciosa administrativa.

Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposicié de recursos
administratius ordinaris

2. Contra els actes que adopti I'0rgan de contractacio en relaci6 amb els efectes,
compliment i extincié d’aquest contracte que no siguin susceptibles de recurs especial en
materia de contractacid, procedira la interposicid del recurs administratiu ordinari que
correspongui d’acord amb el que estableix la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del regim juridic i
de procediment de les administracions publiques de Catalunya, i la legislacié basica del
procediment administratiu comu; o del recurs contencids administratiu, de conformitat amb
el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa
administrativa.

Clausula 30. Transparencia, integritat i conflicte
d’interessos

Obligacions en matéria de transparéncia i accés a la informacié puablica.

1. Lliurament d’informacid per a publicitat activa
L'adjudicataria resta obligada a facilitar la informacié referent a les activitats directament
relacionades amb I’exercici de funcions publiques, la gestié de serveis publics i la percepcio
de fons publics establerta en el Titol II de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern.

2. Retribucions de les persones directives
Si el volum de negoci de I'adjudicataria vinculat a activitats dutes a terme per compte de les
administracions publiques supera el vint-i-cinc per cent del volum general de |'adjudicataria,
aquesta resta obligada a informar de les retribucions percebudes pels seus carrecs directius,
o bé, en cas contrari, presentar una declaracido responsable informant del percentatge
estimat que han suposat en el volum de negoci de I'adjudicataria les activitats directament
relacionades amb les administracions publiques durant el darrer exercici tancat.

3. Personal adscrit
L'adjudicataria haura de lliurar, a l'inici del contracte i, si s’escau, anualment fins a la seva
finalitzacio, la relacid dels llocs ocupats per personal adscrit al contracte que comportin dur
a terme una activitat, un servei o una obra amb caracter permanent en una dependéncia o
un establiment public, aixi com el réegim de dedicacié i el régim retributiu d’aquest personal i
les tasques que duu a terme.

4. Dret d'accés a la informacié publica
En compliment de les obligacions de transparéncia a les quals resta sotmesa, |'adjudicataria
es compromet a facilitar, en el termini i en les condicions que s’estableixi en cada
requeriment, aquella informacié que li sigui requerida per tal de fer efectiu el dret d’accés
exercit pels ciutadans, en relacid a la prestacié contractada.

5. Qualitat dels serveis publics
Els licitadors hauran de lliurar un compromis explicitant les condicions i obligacions que
assumeixen en relacidé a la qualitat, I'accés al servei i els requisits de prestacidé del servei,
els drets i els deures dels usuaris, les facultats.

L'incompliment d’aquestes obligacions es regira d'acord amb el régim sancionador de la Llei
19/2014, de 29 de desembre.
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Obligacions en mateéria d’integritat i els conflictes d’interés

1.

Principis éetics i codi de conducta

En els processos de contractacié publica municipal, les empreses licitadores i contractistes,
les empreses subcontractistes i els proveidors i mitjans externs, regiran la seva activitat
d’acord amb els principis étics i els valors generals d’actuacié continguts en el Codi etic i de
conducta de I’Ajuntament de Barcelona, en aplicacié de l'article 3.2 d'aquest codi, aprovat
per acord del Plenari del Consell Municipal, el 30 de juny de 2017 i publicat a la Gaseta
municipal del dia 13 de desembre de 2017.

De conformitat amb alld establert als articles 1.1 i 64 de la LCSP, les empreses licitadores i
contractistes assumeixen les obligacions seglients.

1.

w

10.

11.

12.

Respectar els principis d’igualtat, lliure concurréncia, transparéncia i integritat.

No sol-licitar, directament o indirectament, que un carrec o empleat public influeixi
en l'adjudicacié del contracte.

Respectar els principis de lliure mercat i de concurréncia competitiva, i abstenir-se
Denunciar a I'drgan de contractacié o a la Direccié de Serveis d’Analisi, com a Organ
Gestor de la BUstia Etica i de Bon Govern de I’Ajuntament de Barcelona, qualsevol
acte, conducta o situacio irregular dels quals es tingui coneixement i que es puguin
presentar en els processos de contractaci6 publica o durant I'execucié dels
contractes, especialment aquells dirigits a les finalitats esmentades en els apartats
anteriors.

Comunicar immediatament a l’0rgan de contractacié o a la Direccio de Serveis
d’Analisi, com a Organ Gestor de la Bustia Etica i organ de suport técnic-juridic del
Comité d’Etica de I’Ajuntament de Barcelona, les possibles situacions de conflicte
d'interés, aparent o real i, en general, qualsevol situacié d’‘incompliment de les
pautes de conducta en matéria contractual del Codi étic i de conducta de
I’Ajuntament de Barcelona de la qual tinguessin coneixement en |'ambit del procés
de contractacio.

No oferir ni facilitar a carrecs o empleats publics avantatges personals o materials, ni
per a ells mateixos ni per a persones vinculades amb el seu entorn familiar o social,
incloent els del conjuge o persona amb qui convisqui en analoga relacié d’afectivitat,
els familiars dins del quart grau de consanguinitat o segon grau d’afinitat.

Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis
i/o les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

No realitzar accions que posin en risc l'interés public.

Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

Col-laborar amb I’6rgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi per al
seguiment i/o l'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la
informacié que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislacié de
transparéncia i els contractes del sector public imposen als adjudicataris en relacid
amb I’Administracié o administracions de referéncia, sens perjudici del compliment
de les obligacions de transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsio
legal.

Aplicar la maxima diligéncia en el coneixement, foment i compliment de la legalitat
vigent

Garantir el principi d'indemnitat als denunciants d’irregularitats, d’acord amb el que
disposen les Normes Reguladores de la Bustia Etica i de Bon Govern de I’Ajuntament
de Barcelona aprovades el 6 d’octubre de 2017 i publicades al Bolleti Oficial de la
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13.

Provincia de 16 de gener de 2017 i en sintonia amb la Directiva 2019/1937 del
Parlament Europeu i del Consell, de 23 d’octubre de 2019, relativa a la proteccié de
les persones que informen sobre infraccions del Dret de la Unié (Diari Oficial de la
Unid Europea de 26-11-2019).

Sotmetre’s a I'ambit d’aplicacié objectiu de la Bustia Etica i de Bon Govern de
I'ajuntament de Barcelona en les seves relacions amb I’Ajuntament de Barcelona i
amb les persones, en el marc de lI’execucié del contracte i en especial, en la
prestacio de serveis publics municipals de conformitat amb el que disposa |'apartat
d) de l'article 4 de les seves Normes Reguladores.

Conseguéncies de I'incompliment

L'incompliment per les empreses licitadores de les regles de conducta definides en aquesta
clausula pot derivar en causa de prohibicié de contractar si concorren els requisits de
I"article 71 LCSP.

En relaci6 amb l'adjudicataria i les empreses o entitats subcontractistes i proveidores i
mitjans auxiliars, les regles de conducta definides en aquesta clausula sén obligacions
contractuals essencials i la seva infraccié es qualifica com a molt greu si concorre dolo,
culpa o negligéncia de l'adjudicataria, amb imposicid de penalitats, segons la previsié de
I'article 192.1 de la LCSP o la resolucid del contracte, d’acord amb el que preveu l'article
211.1.f) de la LCSP i eventual determinacié de causa de prohibicié de contractar segons la
previsio de l'article 71.2.c).

Barcelona, a data de signatura electronica.

Yolanda Monzonis Espot
Cap del Departament de Serveis Juridics
Secretaria Delegada Accidental de I'IMSS (PD:25 de febrer de 2025)
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